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Zmiany polityczne i gospodarcze, jakie zaszly na przetomie wiekow w krajach
Europy Srodkowej i Wschodniej, odcisnely swoje pigtno na wszystkich obszarach
zycia spotecznego.

W sferze ekonomicznej uruchomily nowe mechanizmy funkcjonowania
gospodarki. W sferze mentalnej obnazyty luki w naszej $wiadomosci ekonomiczne;j,
w sposobie myslenia o gospodarowaniu i zarzadzaniu. Naturalnym wigc biegiem
rzeczy nastapita gwattowna eksplozja rozwoju nauk ekonomicznych, w tym takze
nauk o zarzadzaniu. Zarzadzanie zespolami pracowniczymi, zasobami ludzkimi
— jak zaczgto nazywac te dziatalnos¢ — przestato by¢ domena panujacych, prze-
stato by¢ orgzem walki politycznej i politycznego terroru, a stato si¢ umiejgtnoscia,
w ktora trzeba jak najszybciej wyposazy¢ kadry zarzadzajace. Jedna z podwalin
wspotczesnej wiedzy o zarzadzaniu jest psychologia. Juz od XIX wieku poczawszy,
od pionieréw teorii zarzadzania J.H. Fasola i F.W. Taylora, poprzez tworcow
podwalin psychologii pracy M.Webera, H. Miinsterberga i K. Lewina, a potem
D. McGregora czy A. Maslowa psychologiczne tresci zawsze dopetnialy teorie
prakseologicznego zarzadzania w warunkach pracy. Psychologia pracy w krajach
dawnego ,,bloku wschodniego” doznata impulsu do gwaltownego rozwoju. Zaczgto
thumaczy¢ prace czotowych specjalistow amerykanskich i zachodnioeuropejskich,
publikowano osiagnigcia rodzimych specjalistow. W naszym kraju pojawity sig
prace M. Adamca, K. Czarneckiego, B. Kozusznik, M. Pietras czy J. Terelaka. Prze-
thumaczono na jezyk polski pracg N. Chmiela.

By¢ moze warto siggaé i po inne opracowania zagranicznych autoréw. W tym
zakresie rekomendowaé mozna polskiemu Czytelnikowi pracg Milana Mikula-
Stika — czeskiego psychologa, pracownika naukowego Wydziatu Zarzadzania

* Autor: dr Zbigniew Marten, psycholog, adiunkt w Instytucie Psychologii Wyzszej Szkoly Humanitas
w Sosnowcu, wyktadowca w Wyzszej Szkole Administracji w Bielsku — Biatej. Specjalista w zakresie psychologii
klinicznej i sadowej. Autor pierwszego w Polsce podrgcznika psychologii sadowej.
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i Ekonomiki Uniwersytetu im. Tomasza Baty w Zlinie. Autor rozpoczynal swoja
prace zawodowa jako psycholog w zaktadzie przemystowym. Doskonalac swoja
wiedzg 1 umiejetnoscei, zdobywat kolejne stopnie naukowe. Obecnie jest docentem
w Wydziale Zarzadzania i Ekonomiki UTB. Jest autorem kilku ksiazek wydanych
w najwigkszych czeskich oficynach wydawniczych, m.in.: Umiejetnosci komuni-
kacyjne w praktyce (2003) i Jak by¢ skuteczng menedzerkq (2006). Recenzowana
praca jest trzecia duza pozycja ksiazkowa wydana przez czotowe czeskie wydaw-
nictwo naukowe.

Menedzerska psychologia M. Mikulastika sktada si¢ z szesnastu rozdzialow
roznej objetosci. Dla orientacji w zawarto$ci pracy podaje tytuly rozdziatow: 1. Pod-
stawowe pojecia psychologii zarzadzania. 2. Self-management (samopoznanie,
rozumienie siebie i samorozwoj) 3. Osobowos¢. 4. Motywacja a czynnos$ci zawo-
dowe. 5. Tworczos¢ i innowacyjnos¢ w pracy menedzera. 6. Kierowanie. 7. Procesy
decyzyjne. 8. Organizacje i struktury organizacyjne. 9. Interpersonalna komunikacja
w pracy menedzera. 10. Metodyka psychologii pracy. 11. Poradnictwo. 12. Czyn-
no$ci pracownicze. 13. Psychologia personalna i spoleczna psychologia pracy.
14. .Psychologia inzynieryjna, ergonomia i §rodowisko pracownicze. 15. Psycholo-
giczne aspekty przedsigbiorczo$ci. 16. Psychologia rynku i produktu.

Zakres omawiane]j problematyki jest bardzo szeroki i obejmuje co najmniej
kilka obszarow, ktore w ksztalceniu wspotczesnych menedzeréw nazywane sg coraz
bardziej zréznicowanymi nazwami.

W rozdziale pierwszym Autor wprowadza Czytelnika w obszary wspotczesnej
psychologii pracy. Wymienia pokrotce jej dziaty i specjalnosci, definiujac je i opi-
sujac ogolne ramy naukowej penetracji i praktycznych aplikacji.

Rozdziat drugi to obszerne, kilkudziesigciostronicowe opracowanie modnego
ostatnio zagadnienia self-managementu. Na owo ,,zarzadzanie sobg” sktadaja si¢
roze procesy i dziatania. Autor opisuje trzy najwazniejsze, a mianowicie: samopo-
znanie (nazywane czasem ,,psychologicznym autoportretem’), wyrabianie w sobie
zdolnosci do rozumienia wlasnych stanéw psychicznych i zachowan oraz samo-
rozwoj (uzywamy tez czasem terminu ,,autokreacja”). Specjali§ci zarzadzania zaso-
bami ludzkimi zgodnie podkreslaja, ze §wiadomo$¢ whasnych zachowan, zdolno$¢
kontrolowania wilasnych dziatan, ch¢é rozwoju osobowosci, posiadanie plandéw
zyciowych i dazenie do ich realizacji to zestaw cech pozadanych u kazdego pra-
cownika. Pracownik posiadajacy je, to pracownik dojrzaty.

Rozdziat trzeci to akademickie kompendium podstawowej wiedzy na temat
osobowosci. To kluczowe w psychologii pojecie ma jednak tyle teoretycznych
interpretacji, ze dla potrzeb menedzera $redniego szczebla wystarczy¢ musi takie
wlasnie skrocone opracowanie. W rozdziale tym Autor zawart interesujace uwagi
na temat specyficznych probleméw zawodowych kobiet — menedzerek. Wykorzy-
stat swoja wiedzeg i doswiadczenie autorskie z lat poprzednich, gdy — o czym wspo-
mnialem wyzej — wydal monografie¢ poswigcona menedzerkom.
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Rozdziat czwarty poswigcony zostat zagadnieniom motywacji do pracy i do
osiagni¢¢ zawodowych. Problem motywacji zawodowej to jedno z podstawowych
zagadnien teorii i praktyki managementu. W postaci prostej, by nie rzec: trywialnej,
sprowadzane byty do behawioralnego sterowania rodem z koncepcji Pawlowa czy
Skindera — przypomnie¢ mozna kultowa sceng z historii filmu niemego — Charlie
Chaplin jako pracownik przy ta$mie montazowej w fabryce zbrojeniowej. W formie
uwznios$lonej przyjmuje postac profesjologii — nauki o zawodowym rozwoju czlo-
wieka. Dyscypling t¢ propaguje w naszym kraju od wielu lat prof. Kazimierz
Czarnecki. W swym najszlachetniejszym wydaniu profesjologia gloryfikuje prace,
a rozw0j zawodowy rozumiany jest jako dazenie do harmonijnego rozkwitu osobo-
wosci cztowieka, jego upodmiotowienia w srodowisku pracy. A to sa akcenty rodem
z ,,Szewcow” Witkacego, a przede wszystkim z encyklik Jana Pawta I1.

Rozdziat piaty traktuje o postawach tworczych, gotowosci i zdolnosci do inno-
wacji, kreatywnos$ci menedzera. Te zagadnienia Autor opisuje z duzym znawstwem,
jako ze stanowia jeden z gtownych kierunkéw jego aktywnos$ci naukowej. Zagad-
nienia te sg takze bardzo modne jako propozycje szkolen i sesji treningowych dla
kadr menedzerskich. Wystarczy przejrze¢ internetowe propozycje firm szkolenio-
wych i consultingowych.

W rozdziale szostym pokazano psychologiczne fundamenty wiadzy, zdol-
nosci do kierowania innymi i gotowosci do poddawania si¢ rzadzeniu. Te same
mechanizmy wladzy i poddawania si¢ wladzy obserwujemy w oddziatywaniach
pedagogicznych.

W rozdziale siodmym omawia Autor dziat psychologii nazwany psychologia
decyzji lub psychologia podejmowania decyzji. Polski Czytelnik znajdzie na ten
temat w rodzimej literaturze wystarczajaco duzo propozycji (prace J. Kozielec-
kiego, T. Tyszki, A. Bieli i wielu innych).

Rozdziat 6smy to proba spojrzenia na problemy organizacji okiem psycho-
loga. Do poje¢ i termindw rodem bezposrednio z nauk o zarzadzaniu stara si¢ Autor
doda¢ psychologiczna interpretacje chociazby zagadnien struktur organizacyjnych.
Proby zastosowania takich interpretacji siegaja teorii matych grup wg Cartwrighta
1 Zandera.

Interpersonalna komunikacja w pracy menedzera to temat rozdzialu dzie-
wiatego. Zagadnienia komunikacji interpersonalnej, negocjacji, a w ostatnim
czasie takze mediacji jako alternatywy do sitowego rozwiazywania sporéw sa
w powszechnym uzyciu w programach nauczania na wielu kierunkach studiow —
biznesowych, prawniczych, psychologiczno-pedagogicznych.

Rozdzialy dziesiaty i jedenasty przeznaczone sg zarowno dla czytajacych te
ksiazke adeptow i praktykow zarzadzania, jak i dla psychologow, ktorym przyjdzie
pracowa¢ z kadrami kierowniczymi. W dziesiatym rozdziale omowiono metodo-
logie i metodyke opracowan z zakresu lub na uzytek oceny kadr pracowniczych.
Te same tresci znajdzie polski czytelnik w znanej pracy N. Chmiela. Rozdziat jede-
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nasty po$wiecony jest zasadom preorientacji zawodowej, poradnictwa zawodowego
oraz pewnym szczegdlnym zagadnieniom poradnictwa indywidualnego bgdacym
na pograniczu dziatan psychoterapeutycznych.

W dwunastym rozdziale, ktory ma dla nieobytego z psychologia Czytelnika
dos¢ niejasny i ogolnikowy tytul, przedstawiono psychologiczne i psychofizjolo-
giczne analizy procesu pracy. Autor omawia np. okreslony wpltyw rytmow biolo-
gicznych na efektywnos$¢ naszych dziatan, a takze zajmuje si¢ zagadnieniami zmg-
czenia i przemgczenia jako czynnikéw obnizajacych tg efektywnos¢. Podaje takze
przyktadowe metody analizy procesu pracy.

Rozdziat trzynasty to omoéwienie podstawowych kwestii doboru zawodowego
(psychologia personalna — u nas czgsciej nazywana wlasnie psychologia doboru
kadrowego) oraz niektore zagadnienia psychologii grupy pracowniczej (zespotu).
W minionej epoce méwiono o ,.kolektywie” pracowniczym. Obecnie slowo to
pokrywa si¢ patyna zapomnienia, ale idee wspotpracy i wspotdziatania w grupach
pracowniczych, zwlaszcza matych, sa mocno eksponowane i w teorii zarzadzania,
1 w praktyce szkolenia pracownikéw w wielu firmach. Warto$ciowq lektura w tym
zakresie moga by¢ prace M. Adamca i B. Kozusznik.

W czternastym rozdziale M. Mikulastik przypomina o istnieniu takiej gatezi
psychologii pracy, jaka jest psychologia inzynieryjna. Przypomina tez, ze wiele
badan z tej dziedziny koreluje z badaniami w zakresie ergonomii albo wrecz wyzna-
czalo kierunki poszukiwan ergonomicznych. Niejeden pasjonat psychologii nawet
nie przypuszcza zapewne, ze psychologia byta wielokrotnie impulsem do rozwiazan
1 wynalazkéw ergonomicznych — tych matych udogodnien przysparzajacych nam
czgsto wielkich wygdd.

Rozdzial pigtnasty nawiazuje w swej tresci do zagadnien poruszonych
w rozdzialach drugim i pigtym. Omowiono, chociaz bardzo ogoélnie, psycholo-
giczne problemy jednostki, ktéora zamierza rozwinac jakie§ wlasne biznesowe
przedsigwzigcie.

Ostatni, szesnasty rozdzial, to ogdlne przedstawienie problemow, ktore we
wspotczesnej psychologii pracy przerodzity si¢ juz w samodzielne specjalnosci. Sa
to: psychologia rynku i zachowan konsumenckich, psychologia reklamy, psycholo-
giczne podstawy marketingu. Autor omawia pokrotce zagadnienia zwigzane z per-
cepcja towaru, psychologicznymi wskaznikami wartos$ci i ceny, badaniami rynku.

Ksigzka Milana Mikulastika jest nie tylko efektowna ze wzgledu na objgtosé¢
i szat¢ graficzna. Ma rownie efektowny, ale przejrzysty i czytelny uktad tresci.
Kazdy rozdziat zaczyna si¢ wypunktowanymi celami wyktadu. Autor okresla, ktore
z informacji uwaza za wazne, kluczowe dla calego wywodu, na ktore chce zwrocié
uwage Czytelnika. Rozdzial konczy sig¢ skrotowym podsumowaniem catosci
wywodu. Najwazniejsze terminy sa definiowane w stownikowym stylu. W osobnej
ramce zebrane sg stowa kluczowe dla tresci rozdziatu, zaproponowane sa pytania
sprawdzajace dla tych, dla ktorych bedzie to podrecznik, ale tez w celach samo-
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ksztalceniowych. Wreszcie — jest spis literatury zalecanej, uzupehiajacej. Catosé
zakonczona jest, jak w kazdej powaznej pracy naukowej, bibliografig prac wyko-
rzystanych przez Autora oraz indeksem rzeczowym. W ten sposob otrzymalismy do
dyspozycji nowoczesny podrecznik podstawowych zagadnien psychologii mene-
dzerskiej. Przydatny zarowno studentom kierunkoéw ekonomicznych i biznesowych
(administracja, zarzadzanie i marketing), jak i przedstawicielom innych dyscyplin,
ktoérym zagadnienia psychologii zarzadzania zasobami ludzkimi moga by¢ przy-
datne (kadry kierownicze, stuzby kadrowe, piony szkoleniowe, studenci psycho-
logii i praktycy — psycholodzy).

Jako psycholog i nauczyciel akademicki wyktadajacy studentom zagadnie-
nienia z zakresu psychologii pracy chciatbym bardzo, aby mogty by¢ one realizo-
wane w wymiarze cho¢by zblizonym do zakreslonego w tej ksiazce.
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