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Dwadziescia lat
wspétdziatania gmin

dla dobra

transportu publicznego

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny GOP ob-
chodzi w tym roku dwudziestolecie swojego
istnienia. Z tej okazji biezacy numer poswie-
cony zostat wspomnieniom, ale réwniez i rela-
cjom z biezacej dziatalnosci oraz najblizszym
planom KZK GOP.

Wojciech Czech, pierwszy niekomunistyczny
wojewoda katowicki, wspomina jak wyglada-
to konstytuowanie sie Zwigzku, moéwi takze
o problemach organizacyjnych, zwigzanych
miedzy innymi z kwestiami wiasnosciowymi,
z jakimi spotkali sie 6wczesni decydenci, na-
tomiast Roman Urbanczyk, przewodniczacy
Zarzadu KZK GOP opowiada nie tylko o po-
czatkach Zwiazku, ale i o jego obecnej sytu-
acji, a takze perspektywach i realizowanych
projektach. Pierwsze lata Zwiazku wspomi-
na takze pierwszy przewodniczacy Zarzadu
- dyrektor Biura Jacek Stankowski.

Szczegodlnie polecam artykut autorstwa
Krzysztofa Sobanskiego, obecnego dyrek-
tora do spraw przewozow, ktéry opisuje, jak
wygladata codzienna praca Biura KZK GOP
od poczatku jego istnienia do konca pierw-
szej dekady. To wéwczas tak naprawde decy-
dowano o ksztatcie Zwiazku, kierunku, w ja-
kim ma zmierzac oraz srodkach, jakimi te
cele maja zosta¢ osiaggniete. Od decyzji do-
tyczacych konkurencyjnych trybéw wyboru
przewoznikéw, czego Komunikacyjny Zwia-
zek Komunalny GOP byt prekursorem w skali
kraju, po ewolucje systemu identyfikacji wi-
zualnej i wprowadzanie kolejnych udogod-
nien zaréwno dla pasazeréw, jak i w organiza-
¢ji pracy — od uktadania rozktadéw jazdy, po
kompetencje dotyczace emisji biletow i prze-
prowadzania kontroli.
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Obecnie KZK GOP liczy dwudziestu pieciu
cztonkoéw, ktérymi sa gminy aglomeracji gor-
noslaskiej. Taki ksztatt Zwigzku ewoluowat la-
tami — szczegotowy opis tego procesu znalazt
sie w tekscie Wojciecha Rymarczyka.

O porozumieniach komunalnych, zwigzkach
miedzygminnych jako formach integracji
publicznego transportu zbiorowego, ich roli
i zadaniach, jakie powinny pefni¢, a takze
o zaletach takiego rozwiazania zaréwno dla
pasazeréw, jak i dla gmin, pisza Hubert Ko-
todziejski i Olgierd Wyszomirski z Metropo-
litalnego Zwiazku Komunikacyjnego Zato-
ki Gdanskiej.

Podsumowanie minionych dwudziestu lat
oraz analize procesu integracji gmin Zwiazku,
analize jego sukceséw i dokonan, ktére takze
sg sukcesami samorzadéw gmin aglomeracji
gornoslaskiej, zwtaszcza w sprawie osiggania
porozumienia w bardzo trudnej kwestii orga-
nizacji lokalnego transportu zbiorowego, ale
réwniez i o koniecznosci poszukiwania no-
wych rozwigzan na przysztos¢, w ktérych do-
tychczasowe rozwiazania staty sie cennym ka-
pitatem KZK GOP, mozna przeczytac w tekscie
Roberta Tomanka.

W numerze znajda Panstwo takze szczegd-
fowe informacje dotyczace trwajacych pro-
jektow dofinansowywanych z funduszy
Europejskich - Slaskiej Karcie Ustug Publicz-
nych oraz Systemie Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej.
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AKTUALNOSCI

Najnowsze wiesci z polskiego i §wiatowego rynku trans-
portu zbiorowego.

GORACY TEMAT
Warto bylo stworzy<¢ zwiazek

z przewodniczacym Zarzadu KZK GOP Romanem Urbarczykiem
rozmawia Anna Koteras

O tym jak wygladaly poczatki Komunikacyjnego Zwiazku
Komunalnego GOP, co sie udalo, a czego sie nie udalo
dokonac¢ przez minione dwadziescia lat, a takze jakie sa
najwazniejsze zalozenia w pracy organizatora komunikacji
w aglomeracji gornoslaskiej na najblizszy czas z przewod-
niczacym zarzadu Romanem Urbanczykiem rozmawia
Anna Koteras.

Sze$é kadencji Zarzadu i Zgromadzenia

KZK GOP

KZK GOP tworzy dwadziescia pig¢ gmin aglomeracji
gornoslaskiej. O ksztalcie i sposobie funkcjonowania
Zwigzku decyduja ich przedstawiciele. Organem stanowig-
cym i kontrolnym Zwigzku jest Zgromadzenie, natomiast
organem wykonawczym Zwigzku jest Zarzad, ktory jest
powolywany i odwotywany przez Zgromadzenie spo$réd
jego cztonkdw. W 20-letniej historii KZK GOP mineto juz
sze$¢ kadencji tych gremiow.

Fajny byl poczatek KZK GOP — wspomina
Jacek Stankowski

Emil Markowiak

Tworzony wlatach 90. zwigzek komunikacyjny z zatozenia
miat oferowa¢ pasazerom nowa jako$¢, staé sie ich rzecz-
nikiem, dbajac o realne zaspokajanie potrzeb w zakresie
transportu publicznego. - Poczatki nie byty spektakularne
- opowiada Jacek Stankowski, pierwszy przewodniczacy
Zarzadu oraz dyrektor Biura Komunikacyjnego Zwiazku
Komunalnego GOP.

KZK GOP w pierwszym okresie funkcjo-

nowania
Krzysztof Sobanski

LIDERZY RYNKU

To stuszne rozwiazanie

Anna Koteras

Dlaczego zdecydowano si¢ stworzy¢ zwigzek? Jak wy-
gladata komunikacja organizowana przez Wojewddzkie
Przedsigbiorstwo Komunikacyjne? Jakie trudnosci orga-
nizacyjne musiano pokona¢? Z Wojciechem Czechem,
pierwszym niekomunistycznym wojewoda katowickim,
rozmawia Anna Koteras.

ANALIZY | OPINIE

Dwadziescia lat Komunikacyjnego Zwiaz-
ku Komunalnego Gérnoslaskiego Okregu
Przemystowego

Wojciech Rymarczyk

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny GOP zapewnia
funkcjonowanie transportu zbiorowego w prawie calej
aglomeracji gornoslaskiej. Zorganizowana komunikacja
miejska na tym obszarze zaczgla sie ksztaltowaé w potowie
XX wieku, kiedy to powstato Wojewodzkie Przedsigbior-
stwo Komunikacyjne w Katowicach. W 1991 roku zrodzit
sie KZK GOP, by na nastepne dwadzieécia lat sta¢ sie
organizatorem zintegrowanego transportu publicznego.

Funkcjonowanie zintegrowanego transportu
miejskiego w warunkach powolania zwiazku
miedzygminnego

Olgierd Wyszomirski

Hubert Kotodziejski

Zmiany zachodzace w otoczeniu spolecznym, ekono-
micznym i prawym oraz przebieg proceséw zwigzanych
z zagospodarowaniem przestrzennym obszardw silnie
zurbanizowanych w istotny sposéb wplywaja na ksztat-
towanie si¢ potrzeb przewozowych oraz popytu i podazy
ustug w transporcie miejskim. Mieszkancy oczekuja od
wiadz gmin, ustawowo zobowigzanych do zapewnienia
im obstugi transportowej, atrakcyjnej oferty transportu
zbiorowego - substytucyjnej i komplementarnej w sto-
sunku do transportu indywidualnego. W tym kontekscie
waznym zagadnieniem jest wspdlpraca organicznie ze sobg
powigzanych gmin tworzgcych obszary zurbanizowane.
Umozliwia ona tworzenie jednolitej oferty publicznego
transportu zbiorowego na obszarze wigkszej liczby gmin,
przede wszystkim w celu koordynacji funkcjonowania
transportu zbiorowego oraz zapewnienia mozliwosci
podrézowania réznymi $rodkami tego transportu na
podstawie jednego ,,wspdlnego” biletu.

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny GOP
z perspektywy dwéch dekad dziatania

Robert Tomanek

JAK ONI TO ROBIA?
Kampanie i akcje informacyjne KZK GOP

Katarzyna Setkiewicz

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny GOP stara sie bu-
dowa¢ pozytywny wizerunek i silng marke wéréd swoich
odbiorcow. Dzieki wielu udanym i skutecznym inicjaty-
wom spolecznym trafia do ich §wiadomosci.

NASZE SPRAWY

System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
tukasz Stania

Siedemdziesigt dwie tablice informacyjne na trzech ciaggach
komunikacyjnych. Na biezaco wyéwietlane informacje
na przystankach o rzeczywistym czasie odjazdu dla
trzydziestu trzech linii. System Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej na obszarze dzialalno$ci KZK GOP bedzie
wspdtfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

PREZENTACJE
Slaska Karta Ustug Publicznych

Magdalena Siejna

DOBRE STRONY

Komunikacja aglomeracji gérnoslaskiej

w sieci

Katarzyna Setkiewicz

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny GOP moze by¢
dumny ze swojej strony internetowej. Jej wyglad i funkcjo-
nalno$¢ doceniajg nie tylko pasazerowie, ale i specjalisci.
Przejrzysta szata graficzna, elektroniczny rozktad jazdy
i wyszukiwarka polaczen, czynig portal przyjaznym dla
wszystkich uzytkownikow.

OKLADKA: Fot. Marek Piekara

komunikacja publiczna



omunikacyjny Zwigzek Komunalny Gornoslashego
Okregu Przemystowego ma juz 20 lat. Wszyscy
znamy najnowsze lata jego dziatalnosci— decyzje podej-
mowane w ciggu ostatnich kilkunastu miesiecy czy mi-
nionych kilku lat... Mozna powiedzie¢, ze to w zasadzie
obecna, aktualna dziatalnos$¢ Zwigzku. O wiele trudniej
. przypomnie¢ sobie lata wczesniejsze, kiedy KZK GOP
dopiero tworzyt podstawowe zasady swojego dziafania
oraz kreowal mechanizmy funkcjonowania i rozwoju
systemu komunikacyjnego w aglomeraciji katowickie;.

KZK GOP
z perspektywy
20 lat dziatania

tugotrwaly proces integraciji transportu publicznego

na terenie Gornoslaskiego Okregu Przemystowego
doprowadzit do powstania silnego zwigzku komuni-
kacyjnego zrzeszajgcego az dwadziescia pie¢ gmin.
KZK GOP przez ostatnie dwadziescia lat mial swoje
wzloty i upadki, dzi$ jednak wiele organizaciji transportu
miejskiego moze brac z niego przykiad i czerpac z jego
bogatych doswiadczen.
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Slaska Karta
Ustug Publicznych

laska Karta Ustug Publicznych zaktada utworzenie wspoéinego

dla catego wojewddztwa $lgskiego systemu informatycznego,
utatwiajgcego swiadczenie ustug instytucji samorzadowych drogg
elektroniczng oraz wspomagajacego zarzgdzanie administracjg
publiczng. W ramach projektu uzytkownicy systemu zostang wypo-
sazeni w specjalne multifunkcjonalne karty elektroniczne. Bedg one
petnity przede wszystkim funkcije nosnika pieniadza elektroniczne-
go. Za ich pomocg bedzie mozna bezgotowkowo uiszczac rozne
drobne opfaty, na przyktad za bilet parkingowy, komunikacyjny
czy do kina. Ponadto bedzie mozliwe zapisanie na nich uprawnien
abonamentowych dla konkretnych ustug. Prawdziwg innowacig jest
zakodowanie na karcie certyfikatu podpisu elektronicznego.
Tylko dobre rozwigzania sprawig, ze przetarg pozwoli osiggnac
niskg cene oraz zafozony — oby jak najwyzszy — poziom jakosci.

Fot. Krzysztof Sobanski
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SERWIS PRZYGOTOWANO NA PODSTAWIE TRANSINFO.PL

NOWA TARYFA KZK GOP

Od 1 sierpnia br. weszla w zycie
nowa taryfa KZK GOP. Prawo do
bezplatnych przejazdéw komunika-
cja miejska stracili radni, natomiast
100-procentowa znizka zachowana
zostala dla 0séb po 70. roku zycia.
Zmienily si¢ natomiast ceny wszyst-
kich biletéw KZK GOP.

Za przejazd w granicach jednej gmi-
ny trzeba zaptaci¢ 2,80 zl, z ulga
- 1,40 zI. Bilet na dwie sgsiadujg-
ce gminy kosztuje 3,40 zi normal-
ny i 1,70 z} ulgowy, a na trzy i wie-
cej gmin - 4,20 zt normalnyi2,10 zt
ulgowy. Oprécz tego pasazer moze
kupi¢ bilet u prowadzacego pojazd
w cenie 4,20 zt normalny i 2,10 zt
ulgowy. Uprawnia on do podrdzy
przez godzing od momentu skaso-
wania, z mozliwoscig przesiadek
oraz na calej trasie przejazdu po-
jazdem, w ktorym zostat zakupio-
ny. O kilkanaécie procent wzrosty
réwniez ceny biletow okresowych:
miesi¢cznych, kwartalnych i waka-
cyjnych. Podwyzce ulegly rowniez
kary za jazde bez waznego biletu,
nieoplacony przewdz bagazu czy
zwierzecia i spowodowanie zatrzy-
mania lub zmiany trasy pojazdu.
Na zmiany te zlozylo si¢ wiele przy-
czyn. Nalezy zacza¢ od tego, Ze sys-
tem komunikacji miejskiej utrzymy-
wany jest z dwoch Zrodet - dotacji
miast oraz z dochodéw ze sprze-
dazy biletéow. KZK GOP jako orga-
nizator przewozow systematycznie
podnosi jako$¢ $wiadczonych ustug
(w2011 roku wydatki na przewozy sa
o0 30 milionéw ztotych wyzsze niz

w roku ubieglym). Przystepujacy do
postepowarn przetargowych prze-
woznicy muszg dysponowac taborem
o coraz wyzszym standardzie — nisko-
podlogowym, z odpowiednimi para-
metrami emisji spalin. Wymagane sa
tez coraz nowsze pojazdy — w bieza-
cym roku wsrdd autobuséw wyko-
nujacych przewozy na zlecenie KZK
GOP ponad 50 procent to tabor ni-
skopodtogowy, natomiast najwiekszg
grupe (prawie 30 procent) stanowia
pojazdy majace mniej niz 5 lat. Wy-
magania te powoduja, ze koszty prze-
woz6w rosng. Za dostosowywanie sie
do nich firmom przewozowym nalezy
zaptaci¢ odpowiednio wieksza stawke.
Réwnie waznymi czynnikami wply-
wajacymi na zwiekszenie kosztow
ponoszonych na komunikacje miej-
ska sg: wzrost cen oleju napedowego
(15 procent) oraz towaréw i ustug,
a takze podniesienie podatku VAT. D

LATO Z KZK GOP

Komunikacyjny Zwiazek Komu-
nalny GOP w ramach akgji ,,Lato
2 KZK GOP” przeprowadzit z dzie¢-
mi spedzajagcymi wakacje w domu
spotkania po$wiecone komunikacji
miejskiej. Skorzystalo z nich oko-
fo péttora tysigca uczniéw z woje-
wodztwa §laskiego. Przez caly li-
piec kontrolerzy biletowi odwiedzili
34 szkoly i domy kultury na terenie
dziewigciu gmin. Podczas specjal-
nych zaje¢ przyblizali najmlodszym
tematyke zbiorowego transportu pu-
blicznego. Wykorzystanie form inte-
raktywnych pozwolito na polaczenie
nauki z zabawg.

Uczestnicy stuchali opowiesci o po-
czatkach komunikacji zaréwno na
$wiecie, jak i w regionie. Na slaj-
dach obserwowali jak na przestrzeni
lat zmienial sie wyglad autobuséw
itramwajow. W trakcie odgrywanych
scenek uczyli si¢ zasad savoir-vivreu,
co uwrazliwilo ich na pasazerow
szczegblnego rodzaju: niepetno-
sprawnych, starszych, kobiet w cig-
zy oraz matek z wozkami.

Dzieci chetnie braly udziat w licz-
nych konkursach i turniejach. Z po-
moca prowadzacych spotkania pro-
bowaty rozwing¢ skrét nazwy KZK
GOP. Staraly sie tez rozszyfrowac
kod wybijany na skasowanym bile-
cie. Rywalizowaly réwniez w kon-
kursie wiedzy na temat popularnych
miejsc w aglomeracji gérnoslaskiej.
Otrzymaty fotografie obiektéw mi-
janych podczas codziennej podrézy
i pomagajac sobie zdjeciami z archi-
walnych wydan miesiecznika KZK
GOP ,,Szlaki”, rozpoznawaly po-
szczegblne punkty. Ukladaly puzzle
przedstawiajgce autobusy i tramwa-
je, biegaly w wy$cigach sztafeto-
wych. Kazdy z uczestnikow dostat
w nagrode drobny gadzet.

Celem cyklu wakacyjnych spotkan
z kontrolerami biletowymi byto
przekazanie dzieciom i mlodziezy
wiedzy niezbednej do zrozumienia
zasad $wiadomego uczestnictwa
w ruchu komunikacji miejskiej. Za-
jecia tego typu maja szanse przyczy-
ni¢ sie w przyszloéci do wyrobienia
w najmlodszych nawykéw zapew-
niajacych bezpieczenistwo podczas
podrozy, a takze do uksztattowania
w nich postawy szacunku dla innych

komunikacja publiczna



pasazeréw oraz urzadzen i miejsc
uzytecznosci publicznej zwigzanych
z transportem. J

NISKOPODLOGOWE AUTOBUSY
DLA PKM KATOWICE

Autobusy niskopodlogowe staja sie
powoli standardem na polskich dro-
gach. Takze przewoznicy obstuguja-
cy linie KZK GOP sukcesywnie za-
stepuja stary tabor pojazdami nowej
generacji. Przedsigbiorstwo Komuni-
kacji Miejskiej Katowice w ubieglym
roku wzbogacilo sie o 25 Solarisow.
W tym nabylo kolejne 25 Merce-
deséw Citaro — 15 przegubowych
i10 pojedynczych. Sg one nowocze-
sne, wygodne i bezpieczne. Zasto-
sowano w nich rozwigzania przyja-
zne osobom z niepelnosprawnoscia.
Nowe pojazdy sa przystosowane
migdzy innymi dla pasazeréw ma-
jacych trudnosci ze swobodnym po-
ruszaniem sie. Ze specjalnych udo-
godnien korzystaja rowniez rodzice
z dzie¢mi w wozkach. Dzigki funk-
¢ji »przykleku” mozliwe jest obni-
zenie wysokosci wejscia, natomiast
specjalna rampa dla wozkow inwa-
lidzkich pozwala na fagodny wjazd
do $rodka.

Komfort jazdy zapewnia wydajna
klimatyzacja w przestrzeni ogélno-
dostepnej oraz w kabinie kierowcy.
Podrézowanie ulatwia system za-
powiedzi pasazerskiej informujacy
o nastepnym przystanku. Natomiast
poziom bezpieczenstwa znaczaco
podnosi monitoring, pozwalajacy
na biezgco $ledzi¢ to, co dzieje si¢
w pojezdzie.
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Planowany jest zakup kolejnych ni-
skopodlogowych autobuséw oraz
systematyczne wycofywanie z eks-
ploatacji najstarszych jednostek,
w tym marki Ikarus. Te ostatnie
wkroétce znikng ze $laskich drog. We
wszystkich nowo ogtaszanych prze-
targach KZK GOP zamiesci rozsze-
rzone opisy wymagan dla przewoz-
nikéw. Dzigki temu pozostaty tabor
starego typu zostanie usuniety za
okolo 3 lata. Planowana jest row-
niez modernizacja i zakup nowych
tramwajow. Obecnie kilka niskopo-
dtogowych jednostek jezdzi juz na
terenie aglomeracji gérnoélaskiej,
stopniowo beda wprowadzane ko-
lejne. Pozyskanie srodkéw finan-
sowych z programéw unijnych po-
zwoli na dalsze doskonalenie ustug
transportowych KZK GOP. L

MASKOTKA KZK GOP

Konkurs na maskotke KZK GOP zo-
stal ogloszony w kwietniu ubieglego
roku. Na prace dzieci ze szkot pod-
stawowych i mlodziezy gimnazjal-
nej z terenu wojewodztwa Slaskiego
organizatorzy czekali do 1 czerwca
2010 roku. Gléwnym celem konkur-
su bylo stworzenie modelu zabawki,
ktora mogtaby stuzy¢ jako element
edukacyjny oraz promocyjny Zwigz-
ku. Miala ona pozytywnie kojarzy¢
sie z KZK GOP oraz z komunika-
cja miejska. Sposrod kilkudziesie-
ciu projektéw wyrézniono trzy pra-
ce, jednak nie przyznano pierwszej
nagrody. Jurorom przypad} do gu-
stu pomyst zaadaptowan - jako ma-
skotki kanarka - zartobliwego okre-

$lenia kontrolera biletéw — ,kanar”
Graficzne opracowanie koncepcji
maskotki, musialo zosta¢ wykona-
ne przez profesjonalnego plastyka.
Wsréd propozycji znalazl sie¢ mo-
del kanarka w niebieskim mundur-
ku. Przytulanki wyprodukowano
w trzech rozmiarach. W pierwszej
kolejnodci trafity one w rece dzieci
uczestniczacych w spotkaniach ko-
munikacyjnych w ramach tegorocz-
nej akeji ,Lato w miescie”. Kolejne
stang si¢ nagrodami w organizowa-
nych przez Zwigzek konkursach. D

SOLARISY NA SARDYNII

15 czerwca br. firma Solaris Bus &
Coach SA podpisata kontrakt z sar-
dynskim przewoznikiem ARST Tra-
sporti Regionali Della Sardegna na
osiem autobuséw: cztery Urbino 12
i cztery Urbino 10. Dostawa odbe-
dzie si¢ na przelomie wrzesnia i paz-
dziernika br. Na wyspie jest juz eks-
ploatowanych dziesie¢ pojazdow
przegubowych Solaris Urbino 18.
Dodatkowo w 2012 roku przewoz-
nik odbierze az pietnascie nowych
trolejbuséw Trollino 12.

ARST to najwigkszy operator na
Sardynii, ktory obstuguje zaréwno
linie miejskie, jak i miedzymiasto-
we. Lacznie posiada 361 autobuséw
o ditugosci od 10 metréw do 18 me-
trow, w tym 109 sztuk Mercedes-
Benz Citaro, ktore sg w eksploata-
¢ji od 2007 roku. W tej grupie 39
egzemplarzy to wersje 12-metrowe,
a 15 to wersje przegubowe Citaro G.
Dodatkowo Mercedes dostarczyl 55
podmiejskich modeli Citaro, w tym
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Kanarek - nowa
maskotka KZK GOP
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40 w wersji 12-metrowej i 15w wersji
15-metrowej. Teraz beda one wspot-
dzieli¢ miejsce w zajezdni z nowymi
Solarisami.

Jednak znakiem rozpoznawczym
floty ARTS sg autobusy miedzymia-
stowe Scania-Irizar i4-2H. Sardyn-
ski operator zakupit ich az 252. We-
szty one w uzycie w 2008 roku (210
sztuk) i w 2009 roku (42 sztuki). Te
najnowsze nabytki s3 wyposazone
w dziewigciolitrowe silniki Scania
o mocy 280 KM, spelniajace dzie-
ki recyrkulacji spalin (EGR) nor-
my Euro 5 i EEV. Dodatkowo zna-
lazly si¢ w nich rampy i miejsca dla
wozkow inwalidzkich, elektrycznie
otwierane bagazniki, ekspresy do
kawy oraz oddzielne klimatyzacje
dla pasazeréw i kierowcy. >

NOWE AUTOBUSY
DLA GREYHOUND

Volvo Prevost otrzymato zamdwienie
na 61 autobuséw X3-45 od amery-
kanskiego przewoznika Greyhound.
Autokary w wersji trzyosiowej dotra
do bazy firmy jeszcze w tym roku.
Wyposazone sg one w silniki Volvo
D13 EPA oraz automatyczne skrzynie
biegéw Allison. Do opcji podnosza-
cych poziom bezpieczenstwa i kom-
fort pasazeréw nalezg: elektroniczny
program stabilizacji, system monito-
rowania ci$nienia w kotach oraz auto-
matyczny system przeciwpozarowy.
Wewnatrz znajduje si¢ 50 miejsc sie-
dzacych z indywidualnymi gniazdka-
mi do zasilania przy kazdym fotelu.
W catej kabinie jest takze bezprzewo-
dowy dostep do Internetu.

Zalozona w 1914 roku firma Grey-
hound Lines to jedna z najbardziej
rozpoznawalnych marek na $wie-
cie. Jest ona najwiekszym opera-
torem transportu lokalnego USA,
docierajac do 3800 miejsc w calej
Ameryce Pélnocnej i zapewniajac
transport prawie 25 milionom pa-
sazerow rocznie. >

SUKCES MEGABUS.COM

Amerykanskie linie autobusowe
Megabus.com, protoplasta polskiej
spolki Stagecoach - Polskibus.pl,
w ciagu zaledwie pieciu lat prze-
wiozly juz 10 milionéw pasazeréw.
Firma obecnie obstuguje okoto 60
miast w USA i Kanadzie. Kluczem
do tego sukcesu jest mozliwos¢ za-
kupu biletéw online oraz ich niska
cena - juz od 1 USD. Przewoznik
posiada flote pietrowych autokaréw
(Van Hool TD 927 Astromega), roz-
lokowana w szesciu miastach: Chi-
cago, Nowym Jorku, Filadelfii, Pit-
tsburghu, Toronto i Waszyngtonie.
Podobnie jak w Polsce, przewoz-
nik oferuje wysoki komfort podro-
zy oraz bezplatny bezprzewodowy
dostep do Internetu.

Megabus.com przeprowadzil bada-
nia, z ktérych wynika, ze dziatalno$¢
firmy przynosi znaczne korzysci dla
$rodowiska naturalnego. Wyliczo-
no, ze kazdy pietrowy autobus za-
stepuje az 81 samochod6éw na ame-
rykanskich i kanadyjskich drogach.
Ponadto stwierdzono, Zze jest on 10
razy bardziej wydajny pod wzgle-
dem zuzycia paliwa niz Boeing 737
125 razy bardziej wydajny niz jeden

samochdd osobowy — w przeliczeniu
na jednego pasazera na 1 kilometr.
Przewoznik spytal takze swoich pa-
sazerow, jakich srodkéw transportu
uzywali wczesniej. Okazuje sie, ze
okoto 40 procent z nich porzucilo
samochod dla Megabus.com. Dane
z badan krajowych, prowadzonych
w USA w grudniu 2010 roku przez
Chaddick Institute dla Metropolitan
Development DePaul University po-
kazuja, zZe na liniach miedzymiasto-
wych w Stanach Zjednoczonych to
autobus jest najszybciej rozwijaja-
cym si¢ $rodkiem transportu, wy-
przedzajac tym samym transport
lotniczy i kolejowy. J

ARGENTYNA INWESTUJE W BRT

2 czerwca br. w Buenos Aires ruszyt
pierwszy argentynski system BRT
(Bus Rapid Transport), ktory otrzy-
mat nazwe Metrobus. To 21 stacji, 22
linie autobusowe i wydzielone pasy
ruchu o dlugosci 12,5 kilometra po-
$rodku najbardziej ruchliwej arterii
komunikacyjnej tej liczacej prawie
3 miliony mieszkancow stolicy.
Dwie linie w ramach BRT polaczyly
dwie stacje kolei podmiejskich i me-
tra rozlokowane po przeciwnych
stronach miasta, ograniczajac o 40
procent dotychczasowy czas podro-
zy. Obliczenia wskazujg, ze dzien-
nie z Metrobusa bedzie korzysta¢
okolo 100 tysigcy osob, co przetozy
si¢ na pigetnastoprocentowy wzrost
liczby pasazeréw w calym systemie
komunikacyjnym miasta. Zmniej-
szy to zuzycie paliwa przez auto-
busy o okolo 30 procent. Metrobus
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oprocz szybkiego polaczenia tranzy-
towego ma poprawic¢ takze warunki
dla ruchu pieszego w centrum oraz
podnie$¢ dostepnos¢ $ciezek rowe-
rowych i zmniejszy¢ ryzyko wypad-
kéw drogowych. Nie bez znaczenia
jest tez pozytywny wplyw na srodo-
wisko naturalne. Pasazerowie chca-
cy zaoszczedzi¢ czas przesiada sie
z wlasnych samochodéw do szyb-
kich Metrobuséw, co zapewni lep-
sz3 jako$¢ powietrza. To moze by¢
poczatek komunikacyjnej rewolu-
cji w Buenos Aires.

W celu zapewnienia najwyzszej ja-
kosci ustug, wszystkie przystanki au-
tobusowe beda obstugiwane przez
Dynamiczny System Informacji Pa-
sazerskiej, ktory pozwoli pasazerom
zobaczy¢ czas przybycia nastepnego
autobusu. Wszystkie stacje juz sa
dostepne dla 0s6b z niepetnospraw-
noscia — maja specjalne podjazdy na
perony i napisy w alfabecie Braillea.
Metrobus dziata calodobowo, przez
wszystkie dni w roku. Czgstotliwoé¢
przyjazdu autobusu wynosi 2 minu-
ty w godzinach szczytu, od 2 do 4
minut poza szczytem i od 10 do 15
minut w nocy. Linie obstuguja tra-
dycyjne autobusy przegubowe o po-
jemnosci 150 oséb. J

SCANIA OMNILINK
NA DALEKIEJ POLNOCY

Fabryka Scania Production Stupsk
otrzymala zamdwienie ze skan-
dynawskiego rynku. Konsorcjum
transportowe Arriva Bus po raz
kolejny wybralo autobusy Scania
do obstugi systemu transportu pu-
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blicznego w Kopenhadze. O wybo-
rze marki zadecydowaly - zdaniem
operatora — dobre wyniki eksploata-
cyjne, niskie zuzycie paliwa, wysoka
niezawodno$¢ i komfort pasazeréw.
Arriva Denmark obstuguje dwie
trzecie wszystkich linii na terenie
kopenhaskiej aglomeracji, a zdecy-
dowana wigkszos¢ jej taboru to wta-
$nie pojazdy z logo Scania.

Sto zamoéwionych przez Kopen-
hage autobuséw to niskowejscio-
we modele Scania OmniLink, kto-
re trafig do Danii w trzech wersjach
gabarytowych, w tym takze jako
pojazdy trzyosiowe, o dlugosci
14,6 metréw, mogace pomie$cic¢
107 pasazeréw. Wszystkie egzem-
plarze maja pieciocylindrowe sil-
niki Scania o pojemnosci 9 litrow,
ktére spelniaja norme Enhanced
Environmentallyfriendly Vehicle
(EEV). Pojazdy bedg réwniez przy-
gotowane do zasilania biodieslem —
nawet w wersji B100. Zostang wy-
posazone w fabrycznie montowany
alkomat blokujacy rozruch silnika.
Dostawy nowych autobuséw Omni-
Link rozpoczng si¢ w drugiej poto-
wie 2011 roku i potrwaja do marca
2012 roku. ]

WROCLAW INWESTUJE
W JAKOSC | BEZPIECZENSTWO

MPK Wroclaw oglosito przetarg
na dostawe, montaz i uruchomie-
nie systemu monitoringu wizyjne-
go, systemu informacji pasazerskiej
i systemu monitoringu napelnien.
To czg$¢ duzego projektu ,,Popra-
wa jakosci i bezpieczenstwa syste-

mu komunikacji publicznej Wrocta-
wia poprzez dziatania podejmowane
przez MPK Sp. z 0.0, wspotfinanso-
wanego ze $rodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Pierwszym zadaniem byl zakup
o$miu nowoczesnych, czg¢sciowo
niskopodlogowych tramwajow,
ktére zastepuja stary i wystuzony
tabor. MPK Wroclaw zaopatrzy
tez w monitoring 251 tramwajow
i autobuséw. Poprawi to znacznie
jakos¢ i bezpieczenstwo $wiad-
czonych ustug. W planach jest po-
wstanie nowego systemu informacji
pasazerskiej ulatwiajgcego podroz-
nym korzystanie z komunikacji
miejskiej, przesiadanie si¢ i orien-
towanie si¢ w terenie. Podobny cel
ma internetowy serwis obstugi pa-
sazera, gdzie mozna znalez¢ naj-
wazniejsze informacje komuni-
kacyjne, zaplanowaé podréz czy
obejrze¢ aktualizowany na bieza-
co rozklad jazdy. Firma unijna do-
tacje zainwestuje rowniez w sys-
tem monitorowania napelnien. Za
pomocy specjalnych czujnikéw
bedzie mozna zbada¢ potoki pa-
sazerskie na kazdej linii. Pozwoli
to na lepsze i optymalne dobiera-
nie taboru do potrzeb pasazerdw,
a co za tym idzie, na poprawienie
wydajnoséci systemu komunikacji
we Wroclawiu. Oprécz tego MPK
zakupi drogowy pojazd pogoto-
wia technicznego do podnosze-
nia tramwajow lub autobuséw bez
konieczno$ci rozpinania trakcji,
co umozliwi sprawniejsze i szyb-
sze likwidowanie skutkow wy-
kolejen i kolizji. L
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tym jak wygladaty po-
czatki Komunikacyjnego
Zwigzku Komunalnego
GOP, co sie udato, a czego sie
nie udato dokonac przez minione
dwadziescia lat, a takze jakie sg
najwazniejsze zatozenia w pracy
organizatora komunikacji w aglo-
meracji gornoslgskiej na najblizszy
czas z przewodniczgcym Zarzg-
du Romanem Urbanczykiem
rozmawia Anna Koteras.

Warto byto

stworzy¢ Zwiazek

Anna Koteras: W tym roku Komunikacyjny Zwigzek
Komunalny GOP obchodzi 20-lecie swojego istnie-
nia. Jak Pan wspomina jego poczatki?

Roman Urbanczyk: To byt naprawde wyjatkowy czas.
Tak zresztg o tych latach moéwig wszyscy, ktérzy wow-
czas tworzyli podwaliny samorzadéw. To byl wielki en-
tuzjazm, wszyscy chcielismy zrobi¢ co$ wielkiego, po-
zytecznego, lepszego od tego co bylo dotychczas. Dla
nas w owym czasie taka struktura jak zwiazek mie-
dzygminny byta calkowita nowoécia, ale do jego budo-
wania przystapiliSmy wszyscy z ogromnym zapatem,
chcac stworzy¢ cos, co naprawde bedzie dziata¢ dla do-
bra wszystkich mieszkanicéw. Teraz wiele os6b nie pa-
mieta, albo nie chce pamigtaé, o tym, ze Wojewodzkie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne to byt twdr nie do$¢,
ze nieprawdopodobnie zbiurokratyzowany, to niewtad-
ny, nieradzacy sobie z obowigzkami i nienadajacy sie
do jakichkolwiek reform. Dzi§ mlodzi ludzie nazywaja
swoj portal o komunikacji ,WPK’, wowczas ten skrot
byl synonimem socjalistycznej nieudolnosci, niespraw-
nosci i malej efektywnosci. Liczba os6b zatrudnionych

w tym przedsigbiorstwie przekraczala wszelkie miary
i potrzeby. Nowy zwigzek miat za zadanie usprawnic to
dziatanie, doprowadzi¢ do tego, by naklady ponoszo-
ne na prace przewozowa byly adekwatne do potrzeb
i efektéw. Zreszta, nawiasem méwigc, dopiero wtedy,
na poczatku lat dziewie¢dziesiatych, na nowo odkry-
liémy, ze tradycja tworzenia zwigzkéw miedzygmin-
nych sigga czasow przedwojennych. Komunikacyjny
Zwigzek Komunalny GOP ma w naszej aglomeracji
prekursora przed II wojng $wiatowa, podobny zwia-
zek istnial réwniez po jej zakonczeniu. Komuniéci
go zlikwidowali i w to miejsce powstalo WPK, ktore
samo organizowalo przewozy, przygotowywalo roz-
ktady jazdy, wykonywato przewozy i kontrolowato,
w jaki sposob sa one wykonywane. Taka struktura nie
mogla sprawnie i dobrze funkcjonowac.

Co bylo, spogladajac na minione lata, najwazniej-
szym wyzwaniem dla Zwiazku?

Najwazniejsze stato si¢ dostosowanie do rynkowych
zasad gospodarki. W KZK GOP, od samego poczatku
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jego istnienia, przewozy zlecane sa w trybie kon-
kurencyjnym, na podstawie przetargéw. W tam-
tych latach, gdy Zwiazek si¢ tworzyl i rozpoczynat
funkcjonowanie, w Polsce nie obowigzywata ustawa
o zamo6wieniach publicznych. Nasza decyzja byta jak
na tamte czasy bardzo nowatorska - zdecydowali-
$my, ze wszyscy przewoznicy autobusowi wybiera-
ni beda w drodze konkurencji. Drugim elementem,
o ktérym nie mozna zapomnie¢, sila tego zwiaz-
ku i bardzo waznym aspektem jego funkcjonowa-
nia jest takze to, ze KZK GOP od samego poczatku
zrzesza tylko te miasta, ktore wyrazily na to zgode,
wole i che¢. KZK GOP jest zwigzkiem dobrowol-
nym. Moim zdaniem, gdyby stworzy¢ strukture, do
ktorej przynalezno$¢ bylaby obowiazkowa, znacz-
nie by to wszystkie dzialania ostabito. Swiadomog¢,
ze przynalezno$¢ jest wyrazem wlasnej woli, a nie
z gory narzuconej dyrektywy jest wedtug mnie bar-
dzo wazna. Nasze miasta chcg i potrafia wspotpra-
cowad, a tworzenie odgornych praw w takich sytu-
acjach mija sie z celem, poniewaz sita do zgodnego
i madrego wspoldziatania nikogo si¢ nie da przy-
musi¢. Oczywiscie, ta dobrowolnos¢ spowodowa-
ta takze, ze obecny ksztalt Zwigzku tworzyt sie lata-
mi. Wlasciwie mozna powiedzie¢, ze ewoluuje caly
czas. Minglo kilka lat zanim do KZK GOP zdecydo-
waly sie wstapi¢ Bytom i Gliwice, miasta duze i bar-
dzo wazne dla naszej aglomeracji. Dwa lata temu na
przyltaczenie zdecydowaly sie Piekary Slaskie i Py-
skowice. Obecnie do sytuacji z Bytomiem i Gliwi-
cami mozna poréwnac kwesti¢ Tychow i Jaworzna.
To réwniez sg duze, bardzo istotne dla regionu mia-
sta, ktore funkcjonujg poza strukturami KZK GOP
i posiadaja wlasnych organizatoréw komunikacji.
Bez nich Zwiazek jest niepelny. Trzeba jednak za-
znaczy¢, ze oba zdecydowaly sie przylaczy¢ do pro-
jektu Slaska Karta Ustug Publicznych.

Co, Pana zdaniem, odrdznia obecna rzeczywistos¢
od tej sprzed dwudziestu lat?

Zmiany te s3 ogromne. Jesli chodzi o komunikacje,
gtownie, mozna powiedzieé, dotyczg one kwestii
technicznych. Dwadzieécia lat temu nikomu z nas
nawet nie $nily si¢ autobusy niskopodtogowe. Nikt
nie przejmowat si¢ dostosowywaniem infrastruktury
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig czy starszych.
Haslo ,,ochrona §rodowiska” byto pustym sloganem,
ktéry nie za wiele wéwczas mowit komukolwiek.
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Nie bylo norm Euro, autobuséw na gaz czy pojaz-
déw hybrydowych. To, co dzi$ jest dla nas codzien-
noécig wowczas bylo odlegte niemal o lata $wietl-
ne. Trzeba bylo dwudziestu lat, zeby przywykna¢ do
czystego powietrza. Kto dzi$§ pamieta, Ze na poczat-
ku lat dziewigédziesigtych tak naprawde z rur wyde-
chowych wszystkich pojazdéw poruszajacych sie po
drogach wydobywat si¢ czarny dym? To byla regu-
ta. Dzis, gdy spotka si¢ taki autobus czy samochdd,
zwraca on ogdlng uwage. Tego wszystkiego musieli-
$my sie nauczy¢. Zrozumied, jak istotne sg to spra-
wy i w jaki sposéb je egzekwowacd.

Te minione lata to tez dynamiczny rozwdj rynku
komunikacyjnego. Na ile zmienily si¢ wymaga-
nia pasazerow?

Jak juz wspomnialem, dwadziescia lat temu w Polsce
nikt nie zajmowal si¢ tym, zeby infrastruktura, miej-
sca publiczne czy komunikacja byty dostosowane do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych czy niesprawnych.
Dzi$ juz zadna fabryka nie produkuje autobuséw
wyspokopodlogowych. KZK GOP od lat sukcesyw-
nie zagda wymiany taboru - obecnie potowa autobu-
sOw jezdzacych na nasze zlecenie to sg pojazdy z ni-
ska podioga. Chcialbym, zeby w ciagu najblizszych
czterech — szesciu lat wskaznik ten siegnal prawie
stu procent. A pamietajmy o skali, na nasze zlecenie
codziennie na drogi aglomeracji wyjezdza ponad
tysiagc pojazdow, zmiany muszg wigc trwac. Przez te
lata znaczaco zmienily si¢ zachowania komunikacyj-
ne. Wskaznik iloéci samochodéw indywidualnych
mamy bardzo zblizony do wskaznikéw dotyczacych
Europy Zachodniej. Ale w poréwnaniu z miastami
na Zachodzie ciggle mamy stosunkowo duzo ko-
munikacji publicznej. Oczywiscie zapotrzebowanie
na komunikacj¢ zbiorows si¢ zmienia, zmieniaja si¢
gléwne ciagi pasazerskie - na te procesy musimy od-
powiada¢ stosownymi modyfikacjami, jednak pod-
kreslam, ze u nas komunikacja jest naprawde¢ dobrze
rozwinig¢ta. Moim zdaniem konieczne teraz jest pod-
noszenie jej jakosci.

Co wyrodznia Komunikacyjny Zwiazek Komunalny
GOP sposrdd innych organizatorow komunikacji?
Bardzo wazny jest fakt, ze KZK GOP posiada osobo-
wos$¢ prawna. Zwiazek, mimo ze stanowiony jest przez
miasta cztonkowskie i wladze tych miast maja real-
ny wplyw na to, co dzieje w komunikacji na terenie
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aglomeracji, nie zalezy od wladz jednego miasta w ta-
kim stopniu jak inne zarzady w Polsce. Ma charakter
ponadlokalny, peni funkcje aglomeracyjne. Jest dla
miast tworem zewnetrznym, ale dziatajacym w ich
imieniu i dobrowolnym. Takie rozdzielenie funkcji
jest bardzo wazne. W Polsce drugim takim zwigz-
kiem jest Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny
Zatoki Gdanskiej.

Zwiazek caly czas dynamicznie sie rozwija i wpro-
wadza do swoich uslug innowacyjne rozwiaza-
nia. Co zalicza Pan do najwiekszych osiagniec
KZK GOP?

Niewatpliwie jest to wysoki poziom informatyzacji
zwiazku. Tworzenie rozktadéw jazdy, rozliczenia fi-
nansowe, struktury informacji pasazerskiej. Stale
przypominac bede o tym, jak waznym elementem
dla nas sg przetargi dotyczace przewozéw. Zobiek-
tywizowane, rzetelne, wspierajace konkurencyjnos¢.
Dzieki nim za cene, jaka mozemy zaoferowac jeste-
$my w stanie stale podnosi¢ jako$¢ ustug, zadaé coraz
nowszych pojazdéw z dodatkowym wyposazeniem.
Efektywnie organizowa¢ komunikacje.

Spora czes¢ pasazerow korzystajacych codziennie
z komunikacji miejskiej KZK GOP stanowia oso-
by ze specjalnymi potrzebami - starsze, niepelno-
sprawne. W jaki sposob Zwiazek wychodzi naprze-
ciw ich problemom?

Jako organizator komunikacji staramy sie w jak naj-
wigkszym stopniu bra¢ pod uwage réwniez potrze-
by tych grup osdb, ktére wymagaja wiekszej uwa-
gi — 0sOb z niepelnosprawnoscia, starszych, mniej
sprawnych. Oczywiscie, zdajemy sobie sprawe, ze
duzo w tym temacie jeszcze jest do zrobienia, jed-
nak na biezaco staramy sie reagowa¢ na biezace po-
trzeby. Utrzymujemy staty kontakt z instytucjami
reprezentujacymi interesy tych grup spofecznych.
Wspolpracujemy z Polskim Zwigzkiem Niewido-
mych, Polskim Zwigzkiem Gluchych, Panistwowym
Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych, Stowarzyszeniem ,Integracja’, Funduszem
Rozwoju Regionalnego. Wszystkie zmiany w na-
szych regulaminach czy taryfie zawsze s3 konsulto-
wane z tymi instytucjami, tak aby byly one zgodne
nie tylko z obowigzujacymi przepisami, ale réwniez
po to, zeby uwzgledniaé aktualne zgtaszane proble-
my. Jak wspomnialem, autobusy niskopodtogowe to

obecnie okoto polowa taboru jezdzacego na nasze
zlecenie. Druga polowa to niestety jeszcze wysoka
podloga, jednak dzigki zastosowanemu oznakowa-
niu na rozkladzie jazdy kurséw wykonywanych ta-
borem niskopodtogowym pasazer, ktéry ma proble-
my z poruszaniem si¢ moze tatwo sprawdzi¢, kiedy
przyjedzie odpowiedni autobus. Jednym z najsuro-
wiej przez nas karanym odstepstw od umowy jest
famanie przez przewoznikéw tej zasady i wysyla-
nie w te kursy autobuséw z wysoka podloga. Jesli
ma przyjecha¢ autobus niskopodtogowy, przewoz-
nik ma obowiazek sie z tego wywigza¢. Oczywiscie
zdajemy sobie sprawe, ze dostepna komunikacja to
nie tylko komunikacja niskopodlogowa. To réwniez
pojazdy, ktdre sa przyjazne dla oséb takze z innymi
dysfunkcjami - wyposazone w informacje glosowa,
wyséwietlacze o odpowiednich parametrach, odpo-
wiednio oznakowane wewnatrz. Te udogodnienia
i dodatkowe wyposazenie jest coraz powszechniej
wymagane przez nas w przetargach.

KZK GOP oprocz tego, zZe organizuje komunika-
cje miejska, od lat angazuje si¢ rowniez w szereg
inicjatyw spolecznych. Jakie one majg znaczenie
dla pasazera?

Wiaczamy si¢ w bardzo wiele akeji prowadzonych
przez rozne instytucje, stowarzyszenia czy fundacje,
ale takze prowadzimy swoje kampanie, ktore s3 dla
nas zaréwno forma pewnego dialogu z naszymi pa-
sazerami, jak i promocji komunikacji miejskiej. KZK
GOP od lat wspiera akcj¢ wymyslong i prowadzona
przez ks. Piotra Brzakalika ,,Prowadzg, jestem trzez-
wy”. To bardzo wazna inicjatywa, dotykajaca — jak
wiadomo, ciagle jeszcze ogromnego problemu w na-
szym kraju. Wiaczamy si¢ w bardzo wiele kampanii
realizowanych wspdlnie z policja. Od akgji dla naj-
mtodszych ,,Bezpieczne lato ze Sznupkiem’”, w czasie
ktérych nasi pracownicy oraz policjanci i maskotka
$laskiej komendy pies Sznupek uzmystawialy dzie-
ciom, w jaki sposob bezpiecznie spedzaé czas, po
akcje skierowane do pasazeréw komunikacji. Byly
to miedzy innymi kampanie, ktérych celem byto
zwrocenie uwagi podréznych na niebezpieczenstwo
czyhajace ze strony kieszonkowcdéw i ztodziei, kt6-
rzy réwniez mogg grasowa¢ w $rodkach komunika-
¢ji miejskiej, po udzial w akgji ,Rok pieszego’, ktéra
miala na celu uwrazliwienie pieszych na niebezpie-
czenistwa plynace z nieostroznego poruszania si¢
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po ulicach. W najblizszym czasie planujemy przysta-
pi¢ do kampanii zwracajacej uwage na to, ze §wiad-
kowie réznego rodzaju dewastacji, niszczenia mienia
publicznego, a wigc réwniez i Srodkéw komunikacji
publicznej, powinni reagowa¢, zglaszajac zaobserwo-
wane incydenty odpowiednim stuzbom. Caly czas
pracujemy tez nad $wiadomoscia pasazeréw, thuma-
czac jak istotne jest posiadanie waznego biletu.

Wsrod tych kampanii istotne miejsce zajmuja
rowniez akcje samodzielnie organizowane przez
KZK GOP.

Takich dzialan réwniez jest sporo. Niewatpliwie jed-
ng z najciekawszych i cieszacych sie najwiekszym
oddzwiekiem byla kampania zatytulowana ,,Spo-
tkajmy sie”, ktora przedstawiala naszych kontrole-
réw w zupelnie innym $wietle niz dotad postrze-
gali ich pasazerowie. Chcieliémy pokaza¢, ze osoby
wykonujace ten zawdd to sympatyczni ludzie, kto-
rzy nie s3 wrogami pasazeréw. Mysle, ze ten cel zo-
stal osiagniety, rzeczywiécie widzieli$my, co zresz-
ta podkreslali sami kontrolerzy, ze nastawienie do
nich zaczelo sie zmieniaé. Oczywiscie, stereotypow
nie wykorzeni jedna kampania, ale to jest krok w do-
brym kierunku. Oprécz tej, prowadziliémy wiele
akgji informacyjnych, jak chociazby kampania do-
tyczaca wsiadania pierwszymi drzwiami, edukacyj-
nych z uczniami szkot podstawowych, takze w ra-
mach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego
Transportu, ktéry KZK GOP $wietuje rokrocznie.
Od roku 2010 oficjalnie $wietujemy przypadajacy
na 21 wrzeénia, czyli w dniu wspomnienia §w. Ma-
teusza, Dzien Kontrolera. Przez cykl satyrycznych
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rysunkow ocieplaliémy wizerunek kontrolujacych
bilety, a konkurs radiowy, przygotowany specjalnie
z tej okazji, byt okazja dla pasazeréw, by wirtualnie
weieli¢ sie w role ,,kanara” i opisa¢ jak powinno wy-
glada¢ sprawdzanie biletéw. Réwniez w drodze kon-
kursu, ale tym razem dla dzieci, wyloniliémy ma-
skotke KZK GOP, ktérym zostal kanarek. Zabawka
pelni role promocyjna i edukacyjng. Takich akeji
nie da si¢ przeceni¢. Buduja pozytywny wizerunek
firmy, ocieplaja komunikacje, z ktéra pasazerowie
majg rozne doswiadczenia, bo przeciez zdarzajg sie
i sytuacje nieprzyjemne.

Od trzechlat KZK GOP zaangazowal si¢ w organi-
zacje konferencji towarzyszacej Targom Transpor-
tu Publicznego. Dlaczego dla Zwiazku to przedsie-
wziecie jest tak wazne?

Powiem nieskromnie — uwazamy, ze sposob orga-
nizacji komunikacji przez KZK GOP zasluguje na
to, zeby go upowszechnia¢. Chcemy pokazywa¢
innym miastom, Ze réwniez moglyby powolywal
zwigzki, dotyczy to takze innych niz aglomeracja
organizméw miejskich. Uwazam, Ze tego typu roz-
wigzanie przynosi znaczne profity zaréwno eko-
nomiczne, jak i organizacyjne. Oprocz tego od lat
wspotpracujemy z uczelniami wyzszymi w naszym
regionie zwlaszcza z Uniwersytetem Ekonomicz-
nym oraz Politechnikg Slaskg. Oprécz tej pracy bie-
z3cej jest takze sfera wiedzy praktycznej, ktorg dys-
ponuje Zwigzek oraz wiedzy teoretycznej, ktora chca
z nami dzieli¢ si¢ naukowcy. Taka konferencja jest
znakomitg okazja do wymieniania si¢ do$wiadczenia-
mi. Po tych konferencjach wydawane sa publikacje,
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chetnie przyjmowane przez uczelniane biblioteki -
ta wiedza, te spotkania, nie ging, pozostaje po nich
namacalny §lad.

Jakie, Pana zdaniem, jest najwazniejsze zadanie
KZK GOP w obecnym momencie?

W tej chwili najistotniejsze jest porozumienie si¢
z Tychami i Jaworznem. Moge zdradzi¢, ze rozmowy
z Tychami s3 juz na bardzo dobrej drodze. Réwnie
waznym elementem jest wypracowanie porozumie-
nia z kolejami. Juz mamy bilet metropolitalny, kt6-
ry jest wspdlny dla komunikacji KZK GOP oraz dla
Przewozéw Regionalnych, podobne porozumienie
chcieliby$my zawrze¢ z nowo powstalymi Kolejami
Slaskimi. Kolejnymi bardzo waznymi kwestiami sa
projekty wspoélfinansowane przez Unie Europejska
- Slaska Karta Ustug Publicznych oraz System Dy-
namicznej Informacji Pasazerskiej. Nie s3 to zada-
nia latwe, gtéwnie niestety od strony zorganizowa-
nia przetargéw i wylonienia wykonawcy, poniewaz
trudne, czasem niejednoznaczne przepisy ulatwiaja
dziafania nierzetelnym kontrahentom.

Dlaczego mieszkancy aglomeracji gornoslaskiej
powinni by¢ dumni z funkcjonujacej na jej tere-
nie komunikacji?

Wedlug mnie pasazerowie powinni by¢ dumni z ma-
drze wydawanych pieniedzy. Fundusze przekazywane
przez miasta na funkcjonowanie komunikacji to nie
sa mate kwoty, ale w stosunku do budzetéw organi-
zatoréw transportu w innych miastach, sa to sumy
o wiele nizsze. Mimo to komunikacja dzialajaca na
terenie aglomeracji jest dobra, a na pewno jestesmy
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jednym z najefektywniej dzialajacych organizato-
réw komunikacji. Moim zdaniem w kwestii propor-
cji ceny do jakosci jestesmy liderem w Polsce. Oczy-
wiscie zdaje sobie sprawe, Ze pasazera nie obchodzi
efektywnos¢ tylko efekty. Chce nowych, nowocze-
snych, sprawnych i czystych pojazdéw, ktére punktu-
alnie jezdza. Na tym polu réwniez nie jest Zle. Sukce-
sywnie wymieniany tabor jest coraz lepszy, natomiast
punktualnos¢ jest bardzo dobra. Na ten ostatni czyn-
nik ma réwniez wplyw rewelacyjny system drogowy,
w ktory $laskie miasta zainwestowaly ogromne pie-
niadze, a ktdry teraz przynosi odczuwalne efekty. Jest
wydolny, nie ma takich korkéw jak w centrach innych
duzych miast, drogi sa bardzo dobre. Réwniez nasze
autobusy korzystaja z autostrady i Drogowej Trasy
Srednicowej. Jak wszystko tak i ten medal ma dwie
strony - ta infrastruktura sklania naszych miesz-
kancéw do korzystania z indywidualnej wlasnych
samochodow. Mysle, ze w przyszlosci trzeba bedzie
sie zastanowi¢, na przyklad nad administracyjnym
ograniczeniem ruchu w centrach miast.

Jakie plany chcialby Pan zrealizowa¢ w przyszlosci?
Bardzo wazne jest stworzenie systemu Park & Ride.
Na chwile obecna nie sta¢ nas na wybudowanie sys-
temow takich jak zachodnie, nie ma pieniedzy na
klasyczne inwestycje w tym zakresie, ale mysle, ze
mozna sprobowaé wykorzysta¢ istniejace parkin-
gi na obrzezach miast, gdzie elementy takiego roz-
wigzania mozna wprowadzaé w zycie. Wiele takich
miejsc w aglomeracji mozna znalez¢ i mam nadzie-
je, ze w ciagu najblizszych lat uda si¢ nam takie roz-
wigzanie wdrozy¢. a
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ze$¢ kadencji
Zarzadu
. Zgromadzenia

KZK GOP

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny GOP tworzy

dwadzie$cia pie¢ gmin aglomeracji gérnoélaskiej. Sktad Zarzadu i Zgromadzenia KZK GOP
O ksztalcie i sposobie funkcjonowania Zwigzku de- wlatach2010-2014
cyduja ich przedstawiciele. Organem stanowigcym

i kontrolnym Zwigzku jest Zgromadzenie, w ktore-

go sktad wchodza prezydenci, burmistrzowie i woj- Zarzad KZK GOP
towie gmin uczestniczacych w Zwiazku. Zgodnie ze Roman Urbanczyk
Statutem KZK GOP dopuszczalne jest reprezento- - przewodniczacy Zarzadu,
wanie gminy przez innego czlonka organu gminy, dyrektor Biura KZK GOP

za zgodg rady gminy. W zakresie zadan zleconych
Zwigzkowi, Zgromadzenie wykonuje kompetencje
przystugujace radzie gminy. Czlonkowie Zgroma-
dzenia podejmuja kluczowe decyzje dla dzialalno-
$ci Zwiazku.

Organem wykonawczym Zwigzku jest Zarzad, ktory
jest powolywany i odwolywany przez Zgromadze-
nie spoérod jego cztonkéw. W KZK GOP dopuszcza
sie wybdr czlonkéw Zarzadu spoza cztonkéw Zgro-
madzenia, w liczbie nie przekraczajacej 1/3 sktadu
Zarzadu Zwigzku. Kompetencje Zarzadu Zwigz-
ku zwigzane s3 z jego pozycja jako organu wyko-
nawczego. W szczegdlnoséci Zarzad zobowigzany
jest do przygotowywania i wykonywania uchwat
Zgromadzenia, gospodarowania mieniem Zwigz-
ku, opracowywania projektu budzetu, realizowania
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uchwalonego budzetu oraz podejmowania decyzji
zwigzanych z organizacja komunikacji, natomiast
realizacja wszystkich powierzonych zadan (przede
wszystkim uktadaniem rozktadéw jazdy, zlecaniem
i kontrolg ustug przewozowych, sprzedaza biletow
i windykacja) zajmuje sie Biuro Zwiazku.
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Sktad Zarzadu KZK GOP w latach 2010-2014

Zarzad KZK GOP

Grzegorz Dydkowski Marek Kopel
- zastepca przewodniczacego

- zastepca przewodniczacego
Zarzadu

Zarzadu

Cztonkowie Zarzadu KZK GOP

Piotr Uszok Matgorzata Manka-Szulik

Zygmunt Frankiewicz
- prezydent miasta Katowice - prezydent miasta Zabrze

- prezydent miasta Gliwice

Piotr Koj
- prezydent miasta Bytom - prezydent miasta Sosnowiec

Kazimierz Gorski

Adam Rams
- prezydent miasta Knuréw
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Sktad Zgromadzenia KZK GOP

2010-2014

Wiestaw Suwalski — Sosnowiec

Wojciech Kulawiak - Sosnowiec

Zgromadzenie KZK GOP

Dawid Kostempski — prezydent miasta
Swietochtowice

Zbigniew Podraza - przewodniczacy
Zgromadzenia, prezydent Dabrowy Gérniczej

Witold Kwiecien - burmistrz miasta Wojkowice

Zdzistaw Banas - wiceprzewodniczacy
Zgromadzenia, burmistrz Siewierza

Matgorzata Manka-Szulik - prezydent miasta
Zabrze

Przemystaw Juroszek - Zabrze

Gabriel Tobor - wiceprzewodniczacy
Zgromadzenia, burmistrz Radzionkowa

Cztonkowie Zgromadzenia

Sktad Zarzadu i Zgromadzenia KZK GOP

2006-2010

Piotr Uszok - prezydent miasta Katowice

Zarzad KZK GOP

Arkadiusz Godlewski - Katowice

Jerzy Forajter — Katowice

Roman Urbarnczyk
- przewodniczacy Zarzadu

Ewa Kotodziej - Katowice

Grzegorz Dydkowski
- zastepca przewodniczacego Zarzadu

tukasz Komoniewski — prezydent miasta Bedzin

Arkadiusz Ziemba - wojt gminy Bobrowniki

Piotr Uszok
- zastepca przewodniczacego Zarzadu

Piotr Koj — prezydent miasta Bytom

Andrzej Kostek - Bytom

Stanistaw Jagoda - wéjt gminy Chetm Slaski

Cztonkowie Zarzadu

Andrzej Kotala - prezydent miasta Chorzéw

Radostaw Baran - Bedzin

Marek Kopel - Chorzéw

Piotr Koj — Bytom

Teresa Kosmala - burmistrz miasta Czeladz

Marek Kopel - Chorzéw

Pawel Gocyta - Dabrowa Gornicza

Zygmunt Frankiewicz - Gliwice

Joachim Bargiel — woéjt gminy Gierattowice

Andrzej Stania - Ruda Slaska

Zygmunt Frankiewicz - prezydent miasta Gliwice

Kazimierz Gorski - Sosnowiec

Tadeusz Olejnik - Gliwice

Jan Chwiedacz - burmistrz miasta Imielin

Zgromadzenie KZK GOP

Adam Rams - prezydent miasta Knuréw

Edward Lasok - prezydent miasta Mystowice

Stanistaw Korfanty — prezydent miasta
Piekary Slaskie

Zbigniew Podraza
- przewodniczacy Zgromadzenia,
Dabrowa Gérnicza

Tomasz Sadton — woéjt gminy Psary

Adam Rams
- wiceprzewodniczacy Zgromadzenia, Knuréw

Wactaw Keska - burmistrz miasta Pyskowice

Gabriel Tobor
- wiceprzewodniczacy Zgromadzenia, Radzionkéw

Grazyna Dziedzic - prezydent miasta Ruda Slaska

Marek Kobierski — Ruda Slaska

Jacek Guzy - prezydent miasta
Siemianowice Slaskie

Cztonkowie Zgromadzenia

Radostaw Baran - Bedzin

Bronistaw Goraj - burmistrz miasta Stawkéw

Mirostaw Rabsztyn - Bobrowniki

Kazimierz Gérski — prezydent miasta Sosnowiec

Piotr Koj — Bytom
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Andrzej Kostek - Bytom

Stanistaw Jagoda - Chetm Slaski

Marek Kopel - Chorzéw

Roman Urbanczyk

- zastepca przewodniczacego Zarzadu
(05.12.2002-31.12.2003)
przewodniczacy Zarzadu (od 01.01.2004)

Zdzistaw Moskal — Chorzow

Marek Mrozowski - Czeladz

Zbigniew Podraza - Dabrowa Gérnicza

Cztonkowie Zarzadu

Pawet Gocyta - Dabrowa Goérnicza

Radostaw Baran - Bedzin

Janusz Korus - Gieraltowice

Krzysztof Wéjcik - Bytom

Jan Chwiedacz - Imielin

Marek Kopel - Chorzéw

Piotr Uszok - Katowice

Zygmunt Frankiewicz - Gliwice

Jozef Kocurek - Katowice

Jerzy Smiatek - Katowice

Jerzy Forajter — Katowice

Piotr Uszok - Katowice

Michat Jedrzejek - Katowice

Andrzej Stania - Ruda Slaska

Ewa Kotodziej - Katowice

Adam Rams - Knuréw

Grzegorz Osyra - Mystowice

Zgromadzenie KZK GOP

Stanistaw Korfanty - Piekary Slaskie

Henryk Zaguta - przewodniczacy Zgromadzenia,

Dabrowa Gérnicza

Marian Koziet - Psary

Gabriel Tobor - Radzionkow

Andrzej Stania - Ruda Slaska

Gustaw Jochlik
- wiceprzewodniczacy Zgromadzenia,
Radzionkéw

Jarostaw Kania - Ruda Slaska

Zbigniew Domzalski - Ruda Slaska

Jerzy Koziet
- wiceprzewodniczacy Zgromadzenia,
Bobrowniki

Dariusz Bochenek - Siemianowice Slaskie

Jacek Guzy - Siemianowice Slaskie

Zdzistaw Banas - Siewierz

Cztonkowie Zgromadzenia

Zbigniew Tarmas - Stawkéw

Radostaw Baran - Bedzin

Ryszard tukawski - Sosnowiec

Jerzy Koziet - Bobrowniki

Wojciech Kulawiak - Sosnowiec

Krzysztof Wojcik - Bytom

Eugeniusz Mos$ - Swigtochtowice

Urszula Graniczna-Korczak - Bytom

Andrzej Cembrzynski - Wojkowice

Stanistaw Jagoda - Chetm Slaski

Matgorzata Manka-Szulik - Zabrze

Marek Kopel - Chorzow

Dariusz Dragon - Zabrze

Marek Mrozowski — Czeladz

Henryk Zaguta - Dabrowa Goérnicza

Skiad Zarzadu i Zgromadzenia KZK GOP

2002-2006

Jerzy Talkowski — Dgbrowa Gérnicza

Marian Nierychly - Dabrowa Goérnicza

Joachim Bargiel - Gierattowice

Zarzad KZK GOP

Janusz Korus - Gierattowice

Waldemar Gilner - Gliwice

Jerzy Smiatek - przewodniczacy Zarzadu,

Katowice (05.12.2002-31.12.2003)

Jan Wisniewski - Gliwice

Jan Chwiedacz - Imielin
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Jerzy Smiatek - Katowice

Piotr Uszok - Katowice

Piotr Uszok - Katowice

Michat Czarski - Sosnowiec

Marek Chmielinski - Katowice

Adam Rams - Knuréw

Mariola Pis — Mystowice

Zgromadzenie KZK GOP

Grzegorz Osyra - Mystowice

Gustaw Jochlik - Radzionkéw

Antoni Marcinkiewicz
- przewodniczacy Zgromadzenia, Bedzin

Andrzej Stania - Ruda Slaska

Jan Krawczyk
- wiceprzewodniczacy Zgromadzenia, Ruda Slaska

Marian Michutka - Ruda Slaska

Zbigniew Szandar - Siemianowice Slaskie

Krzysztof Szyga - Siemianowice Slaskie

Cztonkowie Zgromadzenia

Tomasz Dzierwa - Siemianowice Slaskie

Antoni Marcinkiewicz - Bedzin

Andrzej Mruk - Siewierz

Lucyna Mucha - Bobrowniki

Bronistaw Goraj - Stawkow

Krzysztof Pasternak - Bytom

Ryszard tukawski — Sosnowiec

Gerard Golomb - Bytom

Tomasz Banbuta - Sosnowiec

Urszula Graniczna-Korczak - Bytom

Kazimierz Gorski - Sosnowiec

Stanistaw Jagoda - Chetm Slaski

Rafat Swierk - Swietochtowice

Marek Kopel — Chorzéw

Eugeniusz Mos - Swietochtowice

Kazimierz Jakébczyk — Czeladz

Andrzej Cembrzynski - Wojkowice

Marek Dul - Dabrowa Gérnicza

Roman Urbanczyk - Zabrze

Marek Drozynski - Dabrowa Gérnicza

Jerzy Gotubowicz - Zabrze

Marek Lipczyk — Dabrowa Gérnicza

Romuald Michta - Dabrowa Goérnicza

Sktad Zarzadu i Zgromadzenia KZK GOP

1998-2002

Karol Koziet - Gierattowice

Tadeusz Olejnik - Gliwice

Waldemar Gilner - Gliwice

Zarzad KZK GOP

Jan Chwiedacz - Imielin

Jerzy Smiatek - Katowice

Jerzy Smiatek
- przewodniczacy Zarzadu

Piotr Uszok - Katowice

Jerzy Orenowicz
- zastepca przewodniczacego Zarzadu

Marek Chmielinski - Katowice

Jozef Kocurek - Katowice

Jan Kowol - Knuréw

Cztonkowie Zarzadu

Jacek Stankowski - Mystowice

Zbigniew Augustyn - Mystowice

Krzysztof Wéjcik - Bytom

Gustaw Jochlik - Radzionkéw

Marek Kopel - Chorzéw

Andrzej Stania - Ruda Slaska

Kazimierz Jakébczyk - Czeladz

Jan Krawczyk - Ruda Slaska

Zygmunt Frankiewicz - Gliwice

Marian Michutka - Ruda Slaska

Jerzy Smiatek - Katowice

Henryk Mrozek - Siemianowice Slaskie
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Andrzej Mruk - Siewierz

Henryk Drzewiecki - Stawkéw

Cztonkowie Zgromadzenia

Zbigniew Tarmas — Stawkow

Leszek Wachata - Bedzin

Michat Czarski - Sosnowiec

Krzysztof Kumér - Bedzin

Michat Smotucha - Sosnowiec

Tadeusz Cichon - Bobrowniki

Waldemar Drézdz - Sosnowiec

Ryszard Chwastowski - Bytom

Ludwik Kozuch - Swietochtowice

Jozef Korpak - Bytom

Eugeniusz Mos$ - Swietochtowice

Marek Kinczyk - Bytom

Zbigniew Terczynski — Wojkowice

Franciszek Pohl - Bytom

Roman Urbanczyk - Zabrze

Krzysztof Wojcik — Bytom

Barbara Sowa - Zabrze

Gerard Golomb - Bytom

Stefan Kubica - Zabrze

Stanistaw Jagoda — Chetm Slaski

Skiad Zarzadu i Zgromadzenia KZK GOP

1994-1998

Marek Kopel — Chorzéw

Piotr Wojtala — Chorzéw

Zdzistaw Moskal - Chorzéw

Zarzad KZK GOP

Marek Mrozowski — Czeladz

Henryk Zaguta - Dabrowa Gérnicza

Jerzy Smiatek
- przewodniczacy Zarzadu

Igor Czabara — Dabrowa Gérnicza

Jerzy Orenowicz
- zastepca przewodniczacego Zarzadu

Marek Dul - Dabrowa Gérnicza

Henryk Szary - Gierattowice

Jacek Stankowski
- zastepca przewodniczacego Zarzadu

Karol Koziet - Gierattowice

Marian Gawol - Gliwice

Zygmunt Frankiewicz - Gliwice

Czlonkowie Zarzadu

Jan Wisniewski - Gliwice

Jozef Korpak — Bytom

Jan Chwiedacz - Imielin

Marek Kinczyk - Bytom

Henryk Dziewior - Katowice

Marek Kopel — Chorzéw

Wojciech Boronski — Katowice

Zygmunt Frankiewicz - Gliwice

Barbara Zmidzinska - Katowice

Jerzy Smiatek - Katowice

Marek Chmielinski - Katowice

Wojciech Boroniski - Katowice

Romuald Myga - Knuréw

Henryk Ptasznik - Siemianowice Slaskie

Leszek Nawrocki — Mystowice

Michat Czarski - Sosnowiec

Jacek Stankowski - Mystowice

Andrzej Zygmunt - Psary

Zgromadzenie KZK GOP

Marian Koziet - Psary

Henryk Zaguta - przewodniczacy Zgromadzenia,

Dabrowa Gornicza

Bazyl Tyszkiewicz - Ruda Slaska

Zygmunt Zymetka - Ruda Slaska

Jan Szwachuta - wiceprzewodniczacy
Zgromadzenia, Siemianowice Slaskie

Edmund Sroka - Ruda Slaska

Jerzy Orenowicz - Ruda Slaska

komunikacja publiczna



Jan Szwachuta - Siemianowice Slaskie

Wtodzimierz Kulisz - Siemianowice Slaskie

Cztonkowie Zgromadzenia

Janusz Majczak - Siewierz

Leszek Wachata - Bedzin

Wiadystaw Piwowarczyk — Stawkow

Tadeusz Cichon - Bobrowniki

Michat Czarski - Sosnowiec

Franciszek Prajs - Chorzéw

Tadeusz Depukat - Sosnowiec

Halina Gérska - Chorzéw

Jan Rodzon - Sosnowiec

Piotr Wojtala - Chorzéw

Michat Smotucha - Sosnowiec

Marek Kopel — Chorzéw

Roman Gutkowski — Swietochtowice

Jolanta Bulska - Czeladz

Roman Urbanczyk - Zabrze

Marek Mrozowski - Czeladz

Stefan Gierga - Zabrze

Lestaw Klimczyk - Dabrowa Gérnicza

Stefan Kubica - Zabrze

Henryk Zaguta - Dabrowa Gérnicza

Igor Czabara - Dabrowa Goérnicza

Sktad Zarzadu i Zgromadzenia KZK GOP

1991-1994

Henryk Szary - Gierattowice

Jerzy Smiatek - Katowice

Henryk Dziewior — Katowice

Zarzad KZK GOP

Wojciech Boronski - Katowice

Jacek Stankowski
- przewodniczacy Zarzadu

Romuald Myga - Knuréw

Stanistaw Dyduch - Mystowice

Jerzy Orenowicz — zastepca przewodniczacego

Zarzadu

Leszek Nawrocki - Mystowice

Henryk Sorn - Psary

Cztonkowie Zarzadu

Andrzej Zygmunt - Psary

Wiestaw Szustakowski — Pyskowice

Franciszek Prajs - Chorzow

Werner Wesoly - Ruda Slaska

Marek Kopel - Chorzéw

Jerzy Orenowicz - Ruda Slaska

Henryk Zaguta — Dabrowa Goérnicza

Henryk Ptasznik - Siemianowice Slaskie

Jerzy Smiatek - Katowice

Krzysztof Urbanski - Stawkow

Barbara Zmidzinska - Katowice

Piotr Juda - Sosnowiec

Piotr Juda - Sosnowiec

Zdzistaw Kleszcz - Sosnowiec

Zdzistaw Kleszcz — Sosnowiec

Mirostaw Domanski - Sosnowiec

Roman Urbanczyk - Katowice

Michat Czarski - Sosnowiec

Michat Smotucha - Sosnowiec

Zgromadzenie KZK GOP

Ludwik Kozuch - Swietochtowice

Henryk Ptasznik
- przewodniczacy Zgromadzenia,
Siemianowice Slaskie

Zdzistaw Wegiet - Wojkowice

Zbigniew Terczynski — Wojkowice

Roman Urbanczyk - Zabrze
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Andrzej Hottyn - Zabrze

Stefan Gierga - Zabrze
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orzony w latach 90. zwigzek
komunikacyjny z zatozenia miat
oferowac pasazerom nowg
jakosc, stac sie ich rzecznikiem, dba-
jac o realne zaspokajanie potrzeb
w zakresie transportu publicznego.
— Poczagtki nie byty spektakularne
—opowiada Jacek Stankowski, pierw-
szy przewodniczgcy Zarzgdu oraz
dyrektor Biura Komunikacyjnego
Zwigzku Komunalnego GOP.

) Faj

il Sy
EMIL MARKOWIAK
Student geografii i filologii
rosyjskiej na Uniwersytecie
Jagiellonskim, pasjonat
komunikacji miejskiej i krajow
bytego Zwiazku Radzieckiego

Trwajace na poczatku lat 90. przemiany ustrojowe
dotyczyly wigkszosci dziedzin Zycia publicznego. Nie
ominely réwniez komunikacji miejskiej. Dotychczas
znajdowata si¢ ona w gestii wladz wojewddzkich, jed-
nak zgodnie z ustawg z 8 marca 1990 roku o samo-
rzadzie terytorialnym, przygotowang miedzy innymi
przez §laskiego posta prof. Waleriana Parike, organiza-
cjalokalnego transportu zbiorowego stata si¢ zadaniem
wlasnym gmin. Przyszlo$¢ Wojewodzkiego Przedsie-
biorstwa Komunikacyjnego zostala przesadzona.
Dalszym losem komunikacji w regionie zajeli si¢ lo-
kalni politycy, naukowcy i praktycy zajmujacy sie te-
matyka transportu. Wérdd nich byt Jacek Stankowski,
absolwent Wydziatu Transportu na Politechnice Sla-
skiej, radny Mystowic i delegat do Sejmiku Wojewodz-
kiego, szef sejmikowej Komisji Zwigzkéw Gmin. Swo-
je do$wiadczenie zawodowe w dziedzinie transportu
zdobywat w kopalni Barbara-Chorzéw, organizujac
m.in. przewoz pracownikéw, a nastepnie jako dyrektor
Przedsigbiorstwa Spedycyjno-Transportowego Prze-
mystu Weglowego ,,Iransgdr” w Sosnowcu.

Fot. Dominik Gajda

Gdy 19 wrzesénia 1991 r. w sali Sejmu Slaskiego obra-

dowalo Zgromadzenie inaugurujace powstanie Ko-
munikacyjnego Zwigzku Komunalnego Goérnosla-
skiego Okregu Przemystowego, przewodniczacym
Zarzadu wybrano Jacka Stankowskiego. Kandyda-
tura ta taczyla znajomo$¢ realiow samorzadowych,
wlasciwego wyksztalcenia i do$wiadczenia w dzie-
dzinie transportu.

- Fajny byl poczatek KZK GOP - wspomina teraz Ja-
cek Stankowski. - Wszyscy pracownicy oraz osoby
z nami wspélpracujace, czuli$my, ze tworzymy co$
nowego, nowa jako$¢. W tej nowej organizacji trans-
portu najwazniejszy miat by¢ pasazer. Zwigzek nie
mial by¢ organizacjg przewoznikow, ale rzecznikiem
pasazeréw. Dawato nam to dodatkowa motywacje do
dziatania. Inna rzecz, ze model taki nie miescil sie
w percepcji urzednikéw wojewody katowickiego. Dla
nich najwazniejszym i jedynym celem byta komuna-
lizacja - pozbywali si¢ PKM-6w i probleméw.
Poczatki KZK GOP nie byly proste, ani tez spek-
takularne. - Na poczatku mieliémy dwa maluchy,
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mdj i mojego zastepcy, Jurka Orenowicza, ma-
szyn¢ do pisania i... duzo checi. Powstanie KZK
GOP jako instytucji to zastuga ludzi, ktérym si¢
chcialo - czlonkéw Zarzadu: Piotra Judy, Fran-
ciszka Prejsa, Romana Urbanczyka, Henryka Za-
guly i Barbary Zmidzinskiej oraz przewodnicza-
cego Zgromadzenia Henryka Ptasznika. To z nimi
zbudowali$my formalne podstawy funkcjonowa-
nia Zwigzku. Zawsze mogli$émy tez liczy¢ na przy-
chylno$¢ Zarzadu Miasta Katowice - prezyden-
tow: Jerzego Smiatka (czlonek Zarzadu Zwigzku)
i Wojciecha Boronskiego (wiceprzewodniczacy
Zgromadzenia) oraz Sejmiku - marszatkow: Joze-
fa Buszmana i Emanuela Romanczyka. Wypada tu
wspomnie¢ réwniez o wyjatkowej zyczliwosci pra-
cownikéw Biura Sejmiku.

W marcu 1992 r. na potrzeby Zwigzku przydzielono
jeden pokdj w biurowcu WPK przy ulicy Wita Stwo-
sza w Katowicach, na siedemnastym pietrze. - Mie-
liSmy dwie szklanki i jedna lyzeczke... I pierwszych
pracownikéw. Byli to: Gerard Baron - pdzniejszy diu-
goletni skarbnik KZK, Ania Bernacka, Robert Toma-
nek (dzi$ prorektor Uniwersytetu Ekonomicznego),
Grzegorz Dydkowski, Kasia Kolczyk, Janusz Tyran,
Eugenia Goc i Andrzej Konieczko.

- Wynajelismy kolejne pomieszczenia, na dwudzie-
stym i dwudziestym pierwszym pigtrze. Pojawili sie
kolejni pracownicy: Eugeniusz Pawelczyk, Grzegorz
Strojecki, Karol Hirszmajer, cztery panie do ksiggo-
woéci, Mieczyslaw Bladowski, Adam Lucko$, Jerzy
Storozenko, Stawomir Mrozek, Jerzy Gorgon, Jerzy
Okon, Grazyna Bogacz i kolejni. Nie pamietam juz
wszystkich nazwisk.

Zaczely powstawac zreby nowoczesnego systemu ko-
munikacyjnego - przygotowano projekty uméw na
$wiadczenie ustug przewozowych, procedury kon-
troli przewozdw, zasady produkeji, dystrybucji i kon-
troli biletow, opracowano pierwsze taryfy, wykona-
no trasowanie linii komunikacyjnych, prowadzono
rozmowy z sgsiadujacymi operatorami komunikacji
o zasadach wspotpracy.

Wyzwan stojacych przed pierwszym kierownictwem
Zwigzku nie brakowalo. Na Rynku w Katowicach
sprzedawano bilety poprzez tzw. ,staczy”. Dystry-
bucja odbywata sie ,,z teczki”, bilet byt produkowany
na zwyklym maszynowym papierze bez zabezpie-
czen. Ile w tym bylo ,,lewych” biletéw, nikt nie byt
w stanie nawet oszacowaé. Po 31 marca 1993 roku,

kiedy wojewoda przekazal KZK GOP prowadze-
nie komunikacji na obszarze gmin cztonkowskich,
na Rynku w Katowicach sprzedawano bilety oémiu
operatoréw. Balagan byl totalny. Pasazerowie byli
zagubieni.

- UstaliliSmy zasady wspolpracy z innymi opera-
torami i 1 lipca 1993 roku wprowadzilismy wia-
sny bilet. Z zabezpieczeniami, z kontrolg sieci dys-
trybucji. Bilety ,konkurencji” byly rozprowadzane
na obszarze dzialania Zwigzku tylko w autobusach
$wiadczacych obstuge linii ,konkurencyjnych”
Wplywami z biletéw finansowaliémy ponad 70 pro-
cent kosztéw komunikacji. Reszta to dotacja celowa
z budzetu panstwa i dotacje z gmin. Zwigzek pro-
wadzil bardzo aktywna dziatalno$¢ dla pozyskania
$rodkéw z budzetu panstwa. Blisko wspdtpracowa-
lismy z wieloma §laskimi parlamentarzystami: Bar-
barg Blida, Anna Knysok, Augustynem Chetkow-
skim, Alojzym Gasiorczykiem oraz z pracownikami
Ministerstwa Finanséw, m.in. z panig dyrektor Da-
nutg Wawrzynkiewicz.

Na szczegdlng uwage zastuguja relacje wladz Zwigz-
ku z kadrg naukowg — z profesorami: Kazimierzem
Kloskiem, Stanistawem Dziadkiem, Florianem
Kuznikiem, Olgierdem Wyszomirskim oraz z pra-
cownikami Biura Studiéw i Projektéw Komunika-
¢ji, w szczegolnosci z dyrektorem Franciszkiem Zy-
chem.

Zwigzek prowadzit komunikacje tylko w czesci naszej
aglomeracji — gminy Jaworzno, Chrzanéw, Trzebinia
i Libiaz utworzyly wlasny zwiazek, podobnie posta-
pity Piekary Slaskie, Tarnowskie Géry, Swierklaniec
i gminy oécienne. Bytom, Gliwice i Tychy prowadzi-
ty komunikacje samodzielnie. Juz we wrzesniu 1994
roku KZK GOP w Katowicach i MZKP w Swierklan-
cu (obecnie w Tarnowskich Gérach) podpisaly poro-
zumienie w sprawie unii biletowej. W 1995 roku do
KZK GOP przystapily Bytom i Gliwice. Komunika-
cja autobusowa w aglomeracji zostata zintegrowana,
a Zwiazek okrzepl. - Kiedy w marcu 1995 r. obejmo-
walem funkcje wiceprezydenta Mystowic wiedzia-
tem, ze ,,moje dziecko” jest bezpieczne.

Jacek Stankowski jest dzisiaj zawodowo licencjo-
nowanym zarzadca nieruchomodci, wiceprezesem
Spotki Mieszkaniowej Mystowice sp. z 0.0., przewod-
niczgcym Rady Nadzorczej firmy Transgor SA. Pry-
watnie zonaty, dwoje dorostych dzieci. Pasje: zeglar-
stwo morskie, narciarstwo, jezdziectwo. ]

Fot. Dominik Gajda



Fot. Krzysztof Sobanski

Tabliczka przystankowa
tworzona recznie, stoso-
wana w polowie lat 90.
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ds. przewozow

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoélaskiego
Okregu Przemystowego ma juz 20 lat. Wszyscy zna-
my najnowsze lata jego dziatalnoéci - decyzje podej-
mowane w ciggu ostatnich kilkunastu miesiecy czy
minionych kilku lat. Mozna powiedzie¢, ze to w za-
sadzie obecna, aktualna dziatalnos¢ Zwigzku. O wie-
le trudniej przypomnie¢ sobie lata wezesniejsze, kiedy
KZK GOP dopiero tworzyl podstawowe zasady swo-
jego dzialania oraz kreowal mechanizmy funkcjono-
wania i rozwoju systemu komunikacyjnego w aglo-
meracji katowickiej.

Zamowienia publiczne - poczatki

Czy pamietamy jeszcze czasy, kiedy przetargi na ustugi
przewozowe byty nowoscig, a umowy z przedsigbior-
stwami komunikacji miejskiej zawierane byly glow-
nie w drodze zmudnych negocjacji z dyrektorami tych
przedsigbiorstw? Na poczatku dzialalnosci KZK GOP
w ten wlasnie sposob zawierano nie tylko umowy na
obstuge linii komunikacyjnych, ale réwniez wszelkie
inne kontrakty, dotyczace na przyktad dostaw papie-
ru, druku biletéw czy wykonywania i aktualizacji in-
formacji przystankowej. Przez pierwsze lata funkcjo-
nowania KZK GOP brak bylo powszechnej regulacji

M w pierwszym okresie
=™ funkcjonowania

ustawowej zagadnienia zamowien publicznych. Co
wiecej, kiedy uchwalona zostata Ustawa o zamowie-
niach publicznych z dnia 10 czerwca 1994 roku, nie
obowigzywata ona na poczatku w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego. Zaczela ona w pelni je obowia-
zywa¢ dopiero od 1 stycznia 1996 roku. Pomimo to
Zwiazek od samego poczatku starat sie wykorzysty-
wa¢ mechanizmy konkurencji przy wyborze wyko-
nawcéw ustug, ktérych organizacje Zwiazkowi po-
wierzyly tworzace go gminy.

Patrzac z dzisiejszego punktu widzenia, pierwsze umo-
wy zawierane z przedsigbiorstwami komunikacji miej-
skiej mialy bardzo specyficzny charakter. Dotyczy-
ty one bowiem jedynie kwoty dotacji przekazywanej
poszczegolnym operatorom do wykonywanych przez
nich ustug przewozowych. Tak wigc, stosujac unijny
zargon transportowy, byly to typowe ,,umowy kosz-
téw netto”. Organizator doplacal przedsigbiorstwom
przewozowym réznice pomiedzy kwota bezpoérednio
pozyskanych przez nich dochodéw taryfowych, a cal-
kowitym poziomem ponoszonych kosztow $wiadczo-
nych ustug. Taki stan rzeczy trwal przez okoto pétto-
ra roku, do konca czerwca 1993 roku. Rozwigzanie to
mialo charakter przej$ciowy. Bylo pozostaloscia po
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uprzednio funkcjonujacym systemie organizacji i fi-
nansowania ustug publicznego transportu zbiorowego
w aglomeracji katowickiej. W systemie tym przedsig-
biorstwa same prowadzity dystrybucje i sprzedaz bi-
letéw (emitowanych jednak przede wszystkim przez
wojewode katowickiego), a deficyt pomiedzy docho-
dami biletowymi a catkowitymi kosztami ich dziatal-
nosci pokrywany byl z budzetu wojewody.

Taryfai bilety

Z dniem 1 lipca 1993 roku Komunikacyjny Zwiazek
Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego
wprowadzit wlasny system taryfowo-biletowy. Od-
tad $rodki finansowe pozyskiwane ze sprzedazy bile-
tow oraz naktadania oplat dodatkowych (mandatow)
zaczely trafiaé do budzetu KZK GOP. Konsekwencja
przyjecia takiego rozwiazania byta konieczno$¢ zmia-
ny filozofli zawierania uméw z przedsiebiorstwami
przewozowymi. To wlasnie Zwiazek stat si¢ w pelni
odpowiedzialny za zagwarantowanie przedsigbior-
stwom komunikacji miejskiej pokrycia catoéci kosz-
tow operacyjnych, zwigzanych z realizowanymi przez
nich uslugami na liniach — wéwczas jedynie autobu-
sowych - komunikacji miejskiej. Jednocze$nie Zwia-
zek przejat od przedsigbiorstw komunikacyjnych ge-
stie w zakresie planowania oferty przewozowej, w tym
ustalania obowigzujacych rozkladéw jazdy.

Umowy nowego typu zawierane byly juz wiec zgod-
nie z koncepcja ,,kontraktow kosztéw brutto’, gdzie
z przedsiebiorstw przewozowych ,,zdjeto” odpowie-
dzialnos¢ i ryzyko zwigzane z koniecznoscig pozy-
skania srodkéw pienie¢znych, ktdre zbilansuja pono-
szone przezen koszty obstugi linii komunikacyjnych.
Zasadnicza funkcja spelniang przez te podmioty byto
wowczas efektywne i ekonomiczne wykonywanie po-
wierzonych im zadan przewozowych, czyli dazenie
do zagwarantowania $wiadczenia precyzyjnie okre-
$lonych ustug po jak najbardziej optymalnych, z eko-
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nomicznego punktu widzenia, kosztach wytworze-

nia tych ustug.

Przewoznicy i pierwsze przetargi

Uslugi przewozowe na liniach komunikacji miejskiej
wykonywane byly na poczatku lat 90. XX wieku, glow-
nie przez podmioty nalezace do sektora wlasnosci
publicznej, funkcjonujace wowczas jeszcze w formie
przedsigbiorstw panstwowych. Przewoznicy prywatni
byli wowczas gtéwnie podwykonawcami duzych, pan-
stwowych Przedsigbiorstw Komunikacji Miejskiej.
Pomimo braku ustawowego obowiazku konkuren-
cyjnego wyboru przedsigbiorstw przewozowych do
obstugi linii komunikacji miejskiej, KZK GOP sto-
sunkowo wczeénie wdrozyl wlasnie taka metode za-
wierania umoéw na obstuge linii komunikacji autobu-
sowej. W polowie 1994 roku, a wiec zaledwie rok po
zawarciu pierwszych ,,pelnowymiarowych” uméw na
obstuge linii komunikacyjnych, postanowiono w bez-
posredni sposob wykorzysta¢ mechanizmy przetargo-
we przy doborze przedsiebiorstw do obstugi linii ko-
munikacji miejskiej. Na poczatku rynkowa metode
wyboru operatoréw publicznego transportu zbioro-
wego stosowano w przypadku nowo tworzonych po-
taczen komunikacyjnych.

22 sierpnia 1994 roku powotano trzy pierwsze komi-
sje przetargowe i ustalono warunki przetargéw na ob-
stuge linii. Wowczas jeszcze, jak by¢ moze niektdrzy
pamietaja, Ustawa o zaméwieniach publicznych nie
obejmowala swym zakresem obowigzywania wszyst-
kich podmiotéw sektora publicznego. Poza jej jurys-
dykcja pozostawaty takze zwigzki komunalne (obec-
ne zwiagzki migdzygminne). W praktyce oznaczalo
to, ze organizujac przetarg, Zwiazek nie musiat przyj-
mowac zasad wyboru najkorzystniejszej oferty opisa-
nych w ustawie. Mogt ksztaltowa¢é zasady uczestnic-
twa w przetargu i metode wyboru wykonawcy wedlug
zasad okreslonych w sposéb optymalny, biorac pod

Dworzec autobusowy

w Bytomiu. Autobusy
wyposazone s3 w kom-
plet tablic kierunkowych
KZK GOP
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Pierwsze przymiarki
do wydrukéw tabliczek

przystankowych
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uwage warunki i kryteria w najlepszy sposob odno-

szace si¢ do zamawianej ustugi przewozu pasazerow
w autobusowej komunikacji miejskiej. Dzi$ - nieste-
ty — stosujac literalnie przepisy Prawa zamowie# pu-
blicznych, nie zawsze mozliwe jest przyjecie wszelkich
kryteriow wyboru wykonawcy, ktére bytyby pozada-
ne z punktu widzenia charakteru i specyfiki udzie-
lanych zaméwien.

Jedna z pierwszych linii bedacych przedmiotem po-
stepowania przetargowego ogloszonego przez KZK
GOP byla linia autobusowa nr 600, uruchomiona
w 1994 roku na trasie: Katowice Dworzec PKP - Ka-
towice Bogucice Osiedle Kukuczki. Co ciekawe, linia
ta na poczatku nie obstugiwala Kliniki Okulistycznej
i miala charakter linii okreznej, docierajac do Osie-
dla Kukuczki dwoma trasami: przez ul. Warszawska
iul. 1 Maja, dojezdzajac od strony dzielnicy Zawo-
dzie, albo przez ul. Sokolska i ul. Katowicka, dojez-
dzajac od strony Koszutki. Powrot odbywat sie zawsze
innym wariantem trasy niz dojazd. Co ciekawe, po
wydtuzeniu linii do Kliniki Okulistycznej, autobusy
réwniez kursowaly inng trasa przy dojezdzie i przy
powrocie z kliniki. W kierunku kliniki trasa linii
przebiegala w sposob zblizony do jej obecnej trasy,
czyli ul. Jagiellonska oraz ul. Francuska, do ul. Cegla-
nej. Natomiast w kierunku powrotnym autobus ob-
stugiwat dodatkowy przystanek na ul. Ceglanej (w re-
jonie skrzyzowania przy bytym ,,Zielonym Oczku”),
a nastepnie skrecal w prawo w ul. Ko$ciuszki, aby
po pokonaniu ul. Poniatowskiego skreci¢ w ul. Mi-
kotowska i obstuzy¢ przystanek obok kosciota Swie-
tych Apostotéw Piotra i Pawla, skad udawat sie bez-
posrednio do Dworca PKP.

15 grudnia 1994 roku zdecydowano o utworzeniu Ze-
spotu ds. Infrastruktury Technicznej Systemu Komu-
nikacyjnego GOP. Dotad infrastruktura przystankowa,
obejmujaca znaki przystankowe D-15 oraz tabliczki
z rozkladami jazdy, wykonywana byla przez komu-
nalne Przedsiebiorstwa Komunikacji Miejskiej. Powo-
dowalo to zaréwno zrdznicowanie uktadu graficznego
informacji rozkladowej, prezentowanej na przystan-
kach polozonych w réznych czeéciach obszaru dzia-
tania KZK GOBP, jak tez brak jednolitego wizerunku
samego stupka przystankowego ze znakiem drogo-
wym oznaczajgcym przystanek. Co wiecej, powszech-
nie funkcjonowalo wowczas jeszcze wiele oznakowan
starego typu, na ktorych znak przystankowy wyste-
powal w postaci okraglej, zoltej tabliczki z czerwo-
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ng obwddka oraz charakterystyczng czerwong litera
»A” w centralnej czesci tarczy znaku. Odtad Zwigzek
przejat nadzér nad wygladem infrastruktury przy-
stankowej i zaczal bezposrednio zleca¢ wykonywa-
nie oznakowania przystankéw autobusowych, zgod-
nie z przyjeta i zatwierdzong do stosowania koncepcja
oznakowania przystankéw publicznego transportu
zbiorowego KZK GOP. Wéwczas tez na ulicach miast
aglomeracji zaczely pojawia¢ sie pierwsze, charaktery-
styczne granatowe znaki D-15 z symbolem autobusu
na biatym polu oraz logo Zwigzku i znajomym napi-
sem: KZK GOP. O ile tablica znaku przystankowego
przez lata ulegla niewielkim zmianom, to stosowane
konstrukcje wsporcze oraz gabloty z rozktadem jaz-
dy przez lata ulegaly istotnym przeobrazeniom - od
typowych, tradycyjnych stupkéw dla znakéw drogo-
wych, az po unikatowe rozwigzania, stosowane w jed-
nostkowych przypadkach, na przykiad jako rozwigza-
nia prototypowe testowane w warunkach intensywnej
eksploatacji w centralnych weztach przystankowych
aglomeracji katowickiej.

Pelne wdrozenie przepisow

o zamoéwieniach publicznych

Jak juz wspomniano, Ustawa o zamoéwieniach pu-
blicznych zaczela obligatoryjnie obowigzywaé gmi-
ny i zwigzki miedzygminne w dniu 1 stycznia 1996
roku. Mimo to Zarzad KZK GOP postanowil wpro-
wadzi¢ w zycie postanowienia ustawy juz wczesnie;.
Na poczatku lutego 1995 roku przygotowano decyzje
o pelnym wdrozeniu systemu zamdwien publicznych
(Zarzgdzenie Dyrektora Biura KZK GOP nr 4/95),
ajeszcze w marcu 1995 roku okreslono zasady prze-
targowe dla nowo uruchamianych linii komunika-
cyjnych (Zarzgdzenie Dyrektora Biura KZK GOP nr
9/95). Dzigki temu, juz w kwietniu 1995 roku mozli-
we bylo powolanie komisji przetargowych, dzialaja-
cych zgodnie z Ustawg o zamdwieniach publicznych,
ktérych zadaniem byl wybér przewoznikéw do ob-
stugi linii autobusowych komunikacji miejskiej. Sys-
tematycznie oglaszano przetargi na nowe linie auto-
busowe oraz w przypadkach, kiedy dotychczasowi
przewoznicy nie byli w stanie zagwarantowa¢ dal-
szej obstugi linii juz istniejacych.

Pamietac trzeba, ze wowczas przewoznicy komunal-
ni masowo korzystali z podwykonawcéw, ktérymi
byli najczesciej prywatni przewoznicy, ale nierzadko
réwniez przedsigbiorstwa Transgér i PKS. I tak, kiedy
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duzy przewoznik komunalny tracil podwykonawcow,
tracil réwniez potencjal do realizacji zadan przewo-
zowych w dotychczasowym zakresie. KZK GOP dazyt
do ograniczania zjawiska podwykonawstwa, bowiem
ustugi przewozowe §wiadczone byly przez podmioty
prywatne po znacznie nizszych kosztach, niz ustugi
duzych, publicznych firm, a podwykonawstwo nie
wplywalo na ograniczenie wydatkéw ponoszonych
przez KZK GOP, bowiem Zwigzek placil za ustuge
tyle samo, co w przypadku linii obstugiwanej bez-
posrednio przez PKM. To wlasnie PKM zarabial na
réznicy pomiedzy nizszym kosztem ustugi wykony-
wanej przez prywatnego przewoznika a wysoka ceng
placong przez KZK GOP. Stad, pominiecie posred-
nika w postaci przedsigbiorstwa PKM i bezposred-
nie zawarcie umowy z podmiotem prywatnym lezato
w interesie Zwigzku. Dodatkowo, mechanizmy kon-
kurencji pomiedzy przewoznikami, ujawniajace sie
podczas procedur przetargowych, wplywaly rowniez
na obnizanie oczekiwan cenowych duzych przedsie-
biorstw komunalnych.

Tego rodzaju przetargi oglaszano systematycznie, dg-
z3c do uzyskania znacznych oszczednosci wydatkow
ponoszonych przez KZK GOP, a finansowanych po-
$rednio przez budzety wszystkich gmin tworzacych
Zwigzek. 13 lutego 1996 roku powolano szereg ko-
misji przetargowych, ktérych celem byto rozstrzy-
gniecie postepowan na obstuge linii autobusowych
nr: 98, 144, 198, 199 oraz 230.

Dzialania podejmowane przez Zwiazek nie zawsze
byly przychylnie przyjmowane przez zwigzki zawo-
dowe dzialajace w duzych, komunalnych przedsie-
biorstwach komunikacyjnych. Latem 1996 roku mial
miejsce duzy protest PKM-6w dzialajacych na obsza-
rze gmin KZK GOBP, ktory przybrat forme strajku. Za-
den z autobuséw uczestniczacych w strajku Przedsie-
biorstw Komunikacji Miejskiej nie wyjechal na trase.
Jednak zgodnie z powszechnie znanym porzekadtem,
»hie ma tego ztego, co by na dobre nie wyszlo” strajk
stal si¢ okazjg do spontanicznego wprowadzenia na li-
nie autobusowe w aglomeracji katowickiej wielu prze-
woznikéw prywatnych i pozakomunalnych (miedzy
innymi liczne PKS-y), co w przysziosci zaskutkowa-
to spora dywersyfikacja portfela zlecert komunikacyj-
nych KZK GOP. Wskutek systematycznie przeprowa-
dzanych postepowan przetargowych na obstuge linii,
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w ciagu kilku lat umowy z KZK GOP podpisato po-
nad trzydzieéci przedsiebiorstw komunikacyjnych, re-
prezentujacych rozne formy wlasnosci.

Strajk nie zniechecit Zwigzku do systematycznego
stosowania przetargdw jako metody wyboru przed-
siebiorstw do obslugi linii autobusowych. Jeszcze 27
sierpnia 1996 roku powotano kolejne komisje przetar-
gowe, tym razem w zwigzku z ogltoszonymi przetarga-
mi na obstuge linii nr 81, 147 oraz 720. Podkre$lenia
wymaga, Ze Umowy zawierane WOwczas z przewoz-
nikami nie mialy ograniczen czasowych odnosnie do
okresu ich obowiazywania, poniewaz nie byto zadnych
tego rodzaju obostrzenn w obowiazujacych wowczas
przepisach Ustawy o zaméwieniach publicznych. Umo-
wy zawierano zatem na czas nieokreslony.
Stosunkowo dluga historie majg takze dziatania KZK
GOP, zwigzane z dostosowywaniem oferty przewozo-
wej publicznego transportu zbiorowego do rzeczywi-
stych potrzeb transportowych mieszkarcéw aglomera-
¢ji, a zarazem do mozliwosci i oczekiwan finansowych
gmin tworzgcych Zwiazek. I tak, juz 4 listopada 1996
roku powotano komisje, ktdrej zadaniem bylo przygo-
towanie dokumentu pt. Zasady optymalizacji uktadu
linii KZK GOP na obszarze objetym zasiegiem ich ob-
stugi. Opracowanie to zostato zlecone, po przeprowa-
dzonym postepowaniu przetargowym, firmie zatrud-
niajacej gléwnie specjalistow z dziedziny publicznego
transportu zbiorowego, skupionych wokoét katowickie-
go wydziatu Politechniki Slaskiej.

Historia lubi sie powtarza¢, tak byto rowniez ze straj-
kami przedsigbiorstw komunikacji miejskiej. 3 mar-
ca 1997 roku rozpoczat si¢ kolejny strajk, prawdopo-
dobnie najwiekszy w historii funkcjonowania KZK
GOP. Jednym z zasadniczych probleméw poruszanych
przez strajkujacych byla metoda podziatu §rodkéw pu-
blicznych przeznaczonych na finansowanie inwesty-
¢ji taborowych w komunikacji miejskiej. Zwigzkowcy
z komunalnych przedsigbiorstw przewozowych prze-
ciwstawiali si¢ przekazywaniu §rodkéw taborowych,
zakupywanych ze specjalnego funduszu zgromadzo-
nego przez KZK GOP, réwniez przewoznikom pry-
watnym $wiadczacym ustugi na liniach organizowa-
nych przez Zwiazek. I tym razem Zwiazek wyszedt ze
strajku obronng reka. Nie udalo si¢ bowiem oponen-
tom Zwigzku zablokowac¢ przekazywania srodkéw na
zakup nowego taboru autobusowego wszystkim pod-
miotom wykonujacym ustugi przewozowe na mocy
umoéw zawartych z KZK GOP.

Dziatania
podejmowane przez
Zwigzek nie zawsze
byty przychylnie
przyjmowane przez
zwigzki zawodowe
dziatajgce w duzych,
komunalnych
przedsigbiorstwach
komunikacyjnych.
Latem 1996 roku miat
miejsce duzy protest
PKM-6w dziatajgcych
na obszarze gmin
KZK GOP ktory
przybrat forme strajku.
Zaden z autobusow
uczestniczacych

w strajku
Przedsigbiorstw
Komunikacji Miejskiej
nie wyjechat na trase.
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Jeden z pierwszych au-
tobuséw niskopodlogo-
wych na sieci KZK GOP
- Ikarus 412, w rejonie
dworca w Bytomiu

Udogodnienia dla pasazeréw
i kolejne przetargi

Pierwszy niskopodlogowy autobus jezdzacy na zle-
cenie KZK GOP na ulicach aglomeracji pojawit si¢
w roku 1995. Byl to nalezacy do Przedsigbiorstwa
Komunikacji Miejskiej w Katowicach Jelcz (numer
boczny 073), ktéry kursowat na linii numer 296 do
szpitala w katowickiej dzielnicy Ochojec.

12 marca 1997 roku zdecydowano o koniecznosci
wprowadzenia nowej metody prezentacji pasazerom
informacji o ofercie przewozowej Zwiazku. W tym
dniu, Zarzgdzeniem Dyrektora Biura KZK GOP nr 8/97,
przesadzono o wykonaniu na rzecz KZK GOP pierw-
szego graficznego planu linii autobusowych. Odtad pla-
ny takie wydawane byly systematycznie, srednio co rok.
Zakazdym razem wykonawce planu wybierano w dro-
dze procedur Ustawy o zaméwieniach publicznych, sto-
sujac konkurencyjne tryby wyboru wykonawcy.
Systematycznie oglaszano tez kolejne przetargi na ob-
stuge linii autobusowych. Jeszcze w marcu 1997 roku
ogloszono przetarg na nowo uruchamiang w Stawko-
wie linie minibusowa nr 949. W kwietniu 1997 roku
ogloszono przetargi: na obsluge linii autobusowej
nr 111, relacji: Zabrze Osiedle Helenka - Zabrze Mako-
szowy, linii minibusowej MB, relacji: Katowice Murcki
Rynek - Ochojec Szpital oraz nowej linii autobusowej
nr 51, relacji: Katowice Dworzec PKP - ul. Francuska
(nowa lokalizacja Wydziatu Komunikacji Urzedu Mia-
sta w Katowicach) - Ligota Domy Akademickie.

Nowe zadania

Kolejna istotng data w dziatalnosci Biura Zwiaz-
ku byt 15 maja 1997 roku, kiedy zakres dzialalno$ci
KZK GOP trwale poszerzono o zagadnienia zwigza-
ne z biezacym $ledzeniem i analiza koncepcji rozwoju
systemow publicznego transportu zbiorowego w aglo-
meracjach europejskich i $wiatowych. Powolana wow-
czas Sekcja ds. Badan i Rozwoju w skromny sposob
zainicjowala bogate tradycje KZK GOP w wytyczaniu
i wspotkreowaniu nowoczesnych rozwigzan w dzie-
dzinie organizacji komunikacji miejskiej i dzielenia
sie nimi z innymi organizatorami publicznego trans-
portu zbiorowego.

Juz wezeéniej KZK GOP rozwija¢ zaczat marketingowe
mechanizmy kreowania ustug transportu zbiorowego.
Stuzby zajmujace sie badaniami i przedsiewzieciami
marketingowymi cyklicznie zlecaly pomiary napet-
nien linii autobusowych, okresowo organizowaly ba-

dania ankietowe preferencji i zachowan komunikacyj-
nych pasazeréw oraz oceny jakoéci funkcjonowania
systemu komunikacyjnego. Na poczatku swojej dzia-
talno$ci Zwigzek zlecat tego rodzaju badania firmie ze-
wnetrznej. Powolanie stuzb marketingowych umoz-
liwilo organizacje tych przedsiewzigé we wlasnym
zakresie przez Biuro KZK GOP. Czynnosci zwigzane
z bezposrednim gromadzeniem danych pierwotnych
powierzano za kazdym razem grupie odpowiednio
wyselekcjonowanych ankieteréw — pomiarowiczow,
bedacych najczeéciej studentami $laskich szkot wyz-
szych, wspotpracujacych z KZK GOP na podstawie
zawartych umow-zlecen. Ankietowano miedzy inny-
mi zachowania komunikacyjne pasazeréw korzystaja-
cych z wprowadzonego na przetomie 1996 1 1997 roku
wspolnego biletu miesigcznego KZK GOP i Miejskiego
Zarzadu Komunikacji w Tychach (KSC). Dzieki temu
udalo sie okresli¢ optymalne wspotczynniki podziatu
wplywow ze sprzedazy tego biletu, odzwierciedlajace
czestotliwo$¢ korzystania pasazeréw z linii komuni-
kacyjnych obydwu organizatoréw.

Stuzby badan i rozwoju KZK GOP prowadzily wia-
sne analizy badawcze, dotyczace bardzo szerokich
zagadnien zwigzanych z transportem miejskim. Po-
nadto uczestniczyly w konferencjach naukowych
i programach badawczych, organizowanych przez
krajowe i miedzynarodowe instytucje zajmujace sie
zagadnieniami publicznego transportu zbiorowe-
go (Izba Gospodarcza Komunikacji Miejskiej, Ko-
misja Europejska, Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Transportu Publicznego, Stowarzyszenie Transpor-
tu Europejskiego etc.). Na biezgco analizowano wy-
dawnictwa naukowe oraz artykuly pojawiajace si¢ na
famach prasy fachowe;.

W dalszym ciggu przeprowadzano przetargi na obstu-
ge linii autobusowej komunikacji miejskiej. Pomiedzy
lipcem 1997 roku a styczniem 1998 roku ogtoszone
zostaly i rozstrzygniete postepowania przetargowe na
obstuge: linii nr 86, 286 i 270 w Zabrzu, linii nr 236,
relacji: Knuréw - Pilchowice Leboszowice, linii nr 46,
relacji: Katowice Dworzec PKP - Ligota Zadole Gda#-
ska, linii nr 12 bis, relacji: Katowice Dworzec PKP - Li-
gota Domy Akademickie oraz linii nr 672, relacji: Ka-
towice Osiedle Tysigclecia - Katowice Dworzec PKP
- Katowice Osiedle Paderewskiego. Linia nr 12 bis to
obecnie linia nr 912, lini¢ nr 46 zastgpila linia nr 812,
natomiast linie nr 51 i 672 polaczono pdzniej w jed-
ng linie autobusowg o numerze 51.
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Polityka taryfowa

Rok 1998 zapisal si¢ w historii KZK GOP bardzo istot-
na zmiang polityki taryfowej. Dotad cena biletow jed-
norazowych nie byta zréznicowana ze wzgledu na po-
konywang odleglo$¢ podrézy. Poczawszy od 1 marca
1998 roku, realizujac Uchwatg Zarzgdu KZK GOP nr
1/98 z dnia 15 stycznia 1998 roku, wprowadzono ta-
ryfe strefowa. Granice stref taryfowych wyznaczono
w oparciu o granice poszczegdlnych gmin Zwigzku,
przy czym w szczegélnie uzasadnionych przypadkach
wprowadzono odstgpstwa w postaci tak zwanych wy-
jatkow taryfowych. Taryfa strefowa obowiazuje prak-
tycznie w niezmienionej formie do dzi$, wymagajac
od pasazera skasowania biletu o cenie adekwatnej do
liczby pokonywanych granic stref taryfowych.
Wezesniej taryfa réznicowana byta w oparciu o rodzaj
linii komunikacyjnej. Inne ceny biletow obowigzywa-
ty na liniach zwyktych i przyspieszonych, a inne - za-
zwyczaj wyzsze 0 50 procent od ceny biletéw na linie
zwykle - naliniach pospiesznych i ekspresowych. Za-
nim KZK GOP przejat gestie w zakresie stanowienia
taryf, zdarzaly sie okresy, kiedy réznicowanie cen byto
jeszcze szersze (osobne ceny dla linii zwyklych, przy-
spieszonych, pospiesznych i ekspresowych, plus linie
na ktorych obowigzywata taryfa odleglo$ciowa - zbli-
zona do stosowanej w PKS). Dazac do uproszczenia
ilepszej przejrzystosci cennika oplat, Zwigzek dopro-
wadzit do zamiany linii pospiesznych i ekspresowych
w linie przyspieszone, dzigki czemu zniknelo zrézni-
cowanie cen biletéw w oparciu o rodzaj linii.

Identyfikacja wizualna

W czerwcu 1998 roku podjeto decyzje o ujednolice-
niu systemu oznakowania liniowego autobuséw ob-
stugujacych komunikacje¢ miejskg KZK GOP. Wtedy to
ogloszono przetarg na dostawe informacyjnych tablic
kierunkowych do autobuséw komunikacji miejskie;.
Tablice kierunkowe KZK GOP sporzadzone zostaty
w oparciu o obowiazujacg koncepcje oznakowania po-
szczegdlnych elementéw oznakowania obiektéw ko-
munikacji miejskiej, zaktadajacg biato-granatowa ko-
lorystyke oznakowania liniowego oraz wykorzystanie
znaku firmowego (logotypu) i skrétu nazwy Zwigzku,
zaréwno na czolowej (pod numerem linii), jak tez na
tylnej stronie tablicy (po prawej stronie, pod wykazem
obstugiwanych przystankow).

Poprzednio, poczawszy od 1994 roku, KZK GOP
wprowadzat swoje oznakowanie na wybranych liniach,
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zgodnie z pierwotna, nieco inng od pdzniej stosowa-

nej, koncepcja tablicy kierunkowej. Zasadnicza r6z-
nica polegala na wprowadzeniu logotypu KZK GOP
na czolowg strone tablicy. Wprawdzie pierwotny wzor
oznakowania charakteryzowal sie znacznie wieksza
czcionkg numeru linii, ale na liniach wyjezdzajacych
poza obszar KZK GOP logo na tablicy z numerem li-
nii pozwalalo na lepsza identyfikacje organizatora na
obszarach, gdzie dominowaly linie innych organiza-
toréw. Takie ,wczesne” oznakowanie pojawito sie na
przyktad na liniach: nr 820, relacji: Katowice Stawo-
wa - Tarnowskie Gory (przy okazji badan marketingo-
wych prowadzonych przez KZK GOP przeprowadzo-
no kampanie promocyjng, polaczong miedzy innymi
z rozdawaniem firmowych ulotek z rozkladami jaz-
dy tej linii), nr 720, relacji okreznej: Zabrze Goethego
- Zabrze Osiedle Kopernika — Zabrze Goethego (linie
obstugiwal wowczas PKM Gliwice, ktéry byl jedno-
cze$nie emitentem wlasnych biletéw na liniach, kto-
rych organizatorem nie byl KZK GOP), nr 653, relacji:
Katowice Dworzec PKP — Mikotéw Plac 750-Lecia, nr
688, relacji: Katowice Dworzec PKP - Tychy Grota-Ro-
weckiego, nr 788, relacji: Mystowice Kopalnia — Tychy
Grota-Roweckiego, nr 888, relacji: Katowice Korfante-
g0 - Tychy Grota-Roweckiego, nr 931, relacji: Katowice
Dworzec PKP - Bieruri Stary ERG, nr 995, relacji: My-
stowice Kopalnia - Bieru#i Stary ERG (wszystkie te linie
uruchomiono po rozwigzaniu umowy z PKM Tychy na
wsp6lng organizacje linii taczacych obszar KZK GOP
z obszarem dziatania PKM Tychy). Od drugiej poto-
wy 1998 roku nowe oznakowanie liniowe KZK GOP
pojawito sie na wszystkich liniach autobusowych or-
ganizowanych przez Zwiazek, a jego stosowanie bylo
rygorystycznie egzekwowane przez stuzby kontrolne
Biura Zwigzku.

Zezwolenia na przewozy

Poczawszy od lipca 1998 roku KZK GOP petnit funk-
cje organu wydajacego zezwolenia na przewozy regu-
larne, zgodnie z obowiazujaca wowczas Ustawg o wa-
runkach wykonywania krajowego drogowego przewozu
0s6b z dnia 29 sierpnia 1997 roku. Pomimo iz uregulo-
wania tej ustawy byly malo precyzyjne, a jej interpre-
tacje nie zawsze przyznawaty zwigzkom komunalnym
prawo do realizacji zadan organu wydajacego zezwo-
lenia, KZK GOP podjal si¢ tej funkcji i wydawat ze-
zwolenia na przewozy regularne (réwnolegle z inny-
mi uprawnionymi organami) praktycznie do czasu

KZK GOP z lat 90.
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Od poczatku stosowania
witasnego systemu
taryfowego, czyli od

1 lipca 1993 roku, KZK
GOP wykorzystywat do
druku biletow papier ze
znakiem wodnym. Na
poczatku jednak byt

to jeden z dostepnych
na rynku wzorow
papieru ze znakiem
wodnym, ktérego
charakterystyczng
cechg, wyrdzniajgcg
go od pozniej
stosowanego wlasnego
Wwzoru papieru, byta
specyficzna kremowo-
zo6tta barwa (écru).

20
N

KZK GOP

wejécia w zycie nowej Ustawy o transporcie drogowym
zdnia 6 wrze$nia 2001 roku. Nowa ustawa w inny spo-
sOb uregulowala wydawanie zezwolen na obstugg li-
nii regularnych polozonych w obrebie obszaru dziata-
nia zwiazku migdzygminnego, powierzajac to zadanie
gminie bedacej siedziba danego zwigzku (w naszym
przypadku - miastu Katowice).

Na poczatku lipca 1998 roku postanowiono poddaé
przetargowej weryfikacji kolejny zakres ustug $wiad-
czonych na rzecz Zwigzku, obejmujacych tym razem
wykonywanie infrastruktury zwigzanej z informa-
cja przystankowa na obszarze dziatania KZK GOP.
Wskazuje to na wyrazang przez Zwigzek jasna dekla-
racje woli, odnoénie do rynkowej weryfikacji ceny,
jakosci i dostawcéw wszelkich ustug, zwigzanych
z zapewnieniem biezacego funkcjonowania syste-
mu publicznego transportu zbiorowego w aglomera-
cji katowickiej. Aby nie ogranicza¢ rynku zaméwien
udzielanych w tym zakresie tylko do jednego wyko-
nawcy, caty obszar dziatania KZK GOP podzielono
na dwie strefy: czes$¢ wschodnig i zachodnia. Zamie-
rzenie powiodlo sie: zlecenia KZK GOP dotyczace
infrastruktury przystankowej nie zostaly zmonopo-
lizowane przez jednego dostawce. Kazdy z zakreséw
ustug wyodrebnionych w postepowaniu przetargo-
wym zyskat osobnego wykonawce.

Pamigtac nalezy, ze wszelkie umowy zawarte na czas
nieokreslony przed wejsciem w zycie regulacji usta-
wowej dotyczacej zamowien publicznych, mogty na-
dal obowigzywa¢ i nie istniala prawna koniecznos¢
ich rozwiazywania. Byl to wylacznie wyrazny sygnat
ze strony KZK GOP, wskazujacy podstawowa meto-
de zapewnienia optymalnej efektywnosci organizacji
komunikacji miejskiej na obszarze gmin uczestnicza-
cych w Zwiazku. Metoda ta byt - i oczywiscie pozo-
staje nadal - przetarg nieograniczony.
Kontynuowano zatem oglaszanie przetargéw na ob-
stuge linii komunikacyjnych. Jednoczesnie, urucha-
miano coraz wiecej linii przeznaczonych do obstugi
taborem o mniejszej pojemnosci, szczegélnie mini-
busami. W tym czasie zlecono mig¢dzy innymi ob-
stuge linii nr 989 w Zabrzu, linii nr 901 w Bedzinie
oraz linii nr 998 w Chorzowie.

W lipcu 1998 roku ogloszono takze przetarg na dru-
g4 juz edycje planu linii autobusowych oraz dostawe

i montaz dziesigciu sztuk wielotaryfowych automa-
tow biletowych. W zwigzku z wprowadzeniem taryfy
strefowej, dotychczas stosowane automaty jednota-
ryfowe (oferujace tylko jeden rodzaj biletu) musialy
zostaé wylaczone z eksploatacji. Na poczatku rozwa-
zano przestrojenie tych automatdéw i ich przebudo-
we na automaty wielotaryfowe, jednak koszt takiego
przedsiewzigcia okazal si¢ na tyle wysoki, ze bardziej
oplacalne stato si¢ ogloszenie przetargu na zakup cat-
kowicie nowych urzadzen.

Przytoczony powyzej bogaty opis przetargéw oglo-
szonych w tym czasie nie wyczerpuje jeszcze calo$ci
zagadnienia. W tym samym czasie ogloszono réw-
niez pierwszy przetarg na wykonanie i dostawe pa-
pieru biletowego ze znakiem wodnym, a zawierany
kontrakt opiewa¢ mial na lata 1998-2000. Od poczat-
ku stosowania wlasnego systemu taryfowego, czyli od
1 lipca 1993 roku, KZK GOP wykorzystywat do dru-
ku biletéw papier ze znakiem wodnym. Na poczatku
jednak byl to jeden z dostgpnych na rynku wzoréw
papieru ze znakiem wodnym, ktérego charaktery-
styczng cechg, wyrdzniajaca go od pdzniej stosowa-
nego wlasnego wzoru papieru, byla specyficzna kre-
mowo-z6tta barwa (écru). Kolejny papier stosowany
przez KZK GOP byt juz papierem koloru biatego, wy-
tworzonym specjalnie na zamoéwienie Zwigzku. Cha-
rakterystycznym elementem stosowanego wowczas
znaku wodnego byt wyraznie widoczny, powtarza-
jacy sie napis: GOP. Dopiero w pdzniejszym okresie
rozpoczeto wykorzystywanie znaku firmowego (lo-
gotypu) KZK GOP, jako zasadniczego motywu sto-
sowanego znaku wodnego.

W dalszym ciagu oglaszano przetargi, ktorych przed-
miotem byla obstuga linii autobusowej komunikacji
miejskiej. Pomiedzy sierpniem a grudniem 1998 roku
odbyly sie przetargi na obstuge linii nr 122, relacji: Sie-
mianowice KZN PW - Michatkowice Budryka, linii nr
619, relacji: Siewierz Rynek — Dolomity — Brudzowi-
ce - Siewierz Rynek oraz linii nr 926, relacji: Sosnowiec
Szpital Gorniczy - Mystowice - Sosnowiec Os. Bor Petla.
Rok 1999 uptynal pod znakiem obchodéw 70-lecia
komunalnej komunikacji autobusowej na Slasku. Nie
samymi obchodami tej zacnej uroczystoéci zyl wtedy
jednak Zwiazek. Kontynuowano biezgaca dziatalnos¢
marketingowa, zwigzang z promowaniem korzysta-
nia z komunikacji miejskiej. W kwietniu postano-
wiono wyda¢ trzecig juz edycje planu linii autobuso-
wych KZK GOP.

komunikacja publiczna
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Pierwsza wojna biletowa

Pojawily si¢ réwniez problemy z nalezytym $wiadcze-
niem ustug przez jednego z operatoréw, funkcjonuja-
cego w rejonie Bytomia. Nie zwazajac na obowiazujace
przesadzenia formalnoprawne, dotyczace powierze-
nia KZK GOP gestii w zakresie organizacji lokalnego
transportu zbiorowego na obszarze migdzy innymi
miasta Bytomia, przedsiebiorstwo to postanowilo uru-
chomi¢ wiasng lini¢ komunikacji miejskiej i wyemi-
towaé wlasny wzér biletu. Nowo uruchomiona linia
oznaczona zostata symbolem ,,M” i w istocie dublo-
wata trase funkcjonujacej od wielu lat linii autobuso-
wej nr 623, relacji: Bytom Dworzec - Osiedle Miechowi-
ce Petla. Incydent ten byt pozniej przez pracownikow
Zwiazku i inne ,wtajemniczone” osoby nazwany hu-
morystycznie ,,Pierwsza bytomska wojna biletows”...
Na kolejng przyszlo poczeka¢ kilka lat, ale cierpliwi
doczekali si¢ jeszcze wigkszego ,,zamieszania’, zwia-
zanego z wdrozeniem przez tego samego przewozni-
ka systemu sprzedazy biletow bezpoérednio w pojaz-
dach, za pomocg mobilnych drukarek fiskalnych, tak
zwanych ,,bileterek”. Jak mawiano w dawnych czasach,
»kto mieczem wojuje, ten od miecza ginie”.... Tego na-
zbyt ,,aktywnego” przewoznika nie ma juz na rynku
transportowym, a wszelkie podejmowane przez niego
proby dziatan na pograniczu obowigzujacych przepi-
séw prawa zakonczyly sie totalnym fiaskiem...

W zaistniatym stanie rzeczy, KZK GOP zmuszony byt
wypowiedzie¢ rzeczonemu operatorowi umowe na ob-
stuge linii nr 623 i oglosi¢ przetarg na dalsze $wiadcze-
nie ustug przewozowych. Na szczgicie, cale zdarzenie
zakonczylo sie w pozytywny sposéb, a linia ,M” w cy-
wilizowanej formie linii przyspieszonej nr 823 znala-
zfa si¢ w portfelu zlecern komunikacyjnych KZK GOP.
Swietowano koniec ,,Pierwszej wojny biletowe;’”...
Zamieszanie spowodowane probg wprowadzenia wla-
snego biletu przez jednego z operatoréw nie wplyne-
fo negatywnie na systematycznie prowadzone dziafa-
nia Zwigzku. 16 lipca 1999 roku ogloszono pierwszy
przetarg na druk biletéw jednorazowych komunika-
¢ji miejskiej. Dotychczas, od poczatku funkcjonowa-
nia KZK GOBP, bilety drukowane byty przez jednego,
»tradycyjnego” dostawce, ktory rozpoczat dziatal-
no$¢ jeszcze jako producent biletéw emitowanych
przez wojewode katowickiego pod koniec lat 80. XX
wieku. Rowniez w tej dziedzinie postanowiono sko-
rzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez przetargowy
mechanizm wyboru wykonawcéw ustug. Po sukcesie
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pierwszego postepowania, w listopadzie 1999 roku
ogloszono kolejny przetarg — tym razem na druk bi-
letéw miesiecznych KZK GOP.

Reorganizacja Biura KZK GOP

Na koncowy okres 1999 roku przypada jedna z najwiek-
szych reorganizacji struktury dziatania Biura Zwigzku.
Wéweczas to obowigzywac zaczat nowy Regulamin Or-
ganizacyjny Biura KZK GOP, ktory przewidywal zas-
tapienie Pionu Marketingu poprzez utworzenie Pionu
Rozwoju. Rdwnoczesnie, zmieniono strukture poszcze-
g0lnych komorek organizacyjnych Biura. Dotad w ra-
mach Biura Zwigzku funkcjonowaly prawie wytacz-
nie dzialy, ktérych prace organizowali kierownicy. Po
zmianie, jednostki organizacyjne Biura podzielono hie-
rarchicznie na: wydzialy, dzialy i referaty. Wydzialami
kierowali naczelnicy, a dziatami i referatami - kierowni-
cy. Nabor na stanowiska kierownicze przeprowadzono
w sposdb konkurencyjny, oglaszajac otwarty konkurs
o naborze, opublikowany miedzy innymi na famach
prasy lokalnej. KZK GOP wszed! zatem w rok 2000
z calkiem nowg strukturg organizacyjng Biura.

Integracja z tramwajami

Rok 2000 zapisat si¢ w historii KZK GOP przejeciem
organizacji systemu komunikacji tramwajowej. Po
wielu latach od rozpoczgcia organizowania systemu
linii autobusowych, KZK GOP zyskat wreszcie moz-
liwo$¢ integracji tych dwoch zasadniczych podsyste-
mow komunikacji miejskiej. Po dtugich negocjacjach
zawarta zostala umowa z Przedsiebiorstwem Komuni-
kacji Tramwajowej, a ponadto Zwigzek rozpoczat emi-
sje tramwajowych biletow miesigcznych, jednoczesnie
ujednolicajac wzor biletu jednorazowego obowiazu-
jacego w autobusach i tramwajach. Koszty integracji
obydwu podsystemdw zobowiazal si¢ pokry¢ marsza-
tek wojewodztwa élaskiego, ktdry podpisat w tym celu
2 KZK GOP stosowne porozumienie. Jak czas pokazal,
porozumienie to przetrwato zaledwie kilka lat. Mamy
nadzieje, ze obecnie wspélpraca z Zarzagdem Woje-
wodztwa Slaskiego nabierze nowego wymiaru i po raz
kolejny pasazerowie odczuja wymierne skutki wspot-
dziatania w zakresie organizacji aglomeracyjnego sys-
temu publicznego transportu zbiorowego.

Linie supermarketowe
Oprdcz integracji, wydania kolejnej edycji (czwartej
zrzedu) planu linii komunikacyjnych KZK GOP oraz

Bilety okresowe
KZK GOP
obowigzujace
w latach 90.
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ogloszenia kolejnego przetargu na dostawe i montaz
automatow do sprzedazy biletéw, rok 2000 uptynat
pod znakiem wprowadzania nowej kategorii ustug
przewozowych, skierowanej przede wszystkim do
klientéw nowo uruchamianych centréw handlo-
wo-ustugowych. Tego rodzaju przewozy autobuso-
we mialy najczesciej charakter linii bezptatnych dla
pasazeréow — klientéw centréw handlowych, a ca-
tos¢ kosztow zwigzanych z organizacjg i funkcjono-
waniem tego rodzaju komunikacji ponoszona byta
przez zarzadcow tych obiektow.
Juz 21 lutego 2000 roku ogloszono przetarg na pierw-
sze dwie linie ,,hipermarketowe”: linie autobusowg
nr 250, relacji: Zabrze Goethego — Maciejow Cen-
trum Handlowe ,M1” - Gliwice Plac Piastéw (linia
odplatna, wedlug taryfy KZK GOP) oraz bezptatna
lini¢ ekspresowa ,,Ex M1, kursujaca bez przystan-
kéw posrednich w relacji: Zabrze Goethego - Macie-
jéw Centrum Handlowe ,,M1”. Pomiedzy kwietniem
a listopadem 2000 roku przeprowadzono postepo-
wania przetargowe na obstuge nastepujacych linii
obstugujacych centra handlowe:
e S-2 - obslugujacej hipermarket ,,Carrefour” w Ka-
towicach;
e S-3 - obstugujacej Centrum Handlowe ,,King Cross”
w Katowicach (obecnie: ,,3 Stawy”);
e S-4iS-5 - obstugujacych hipermarket ,HIT” w By-
tomiu (obecnie: ,,Tesco”);
® S-6, S-7 i S-8 - obslugujacych hipermarket ,,Au-
chan” w Sosnowcu.
Dalszy rozw6j systemu pofaczen hipermarketowych
nastapil w roku 2001, kiedy to w lutym ogloszono
przetarg na obstuge linii autobusowej nr 881, rela-
cji: Zabrze Goethego - Bytom Miechowice Carrefour -
Bytom Dworzec PKP (pierwsza linia obstugujaca by-
tomska ,,Plejade”, wowczas komunikacje finansowat
bezposérednio zarzadca hipermarketu ,,Carrefour”).
Natomiast w kwietniu 2001 roku ogloszono przetarg
na obstuge linii nr 853, relacji: Katowice Ochojec -
Piotrowice Osiedle Odrodzenia — Mikotéw Auchan,
oraz linii nr 857, relacji: Katowice Brynéw Petla — Li-
gota - Panewniki — Mikotéw Auchan.

W roku 2001, czyli 10 lat po rozpoczeciu dziatalno-
$ci przez KZK GOP, nastgpily jednak o wiele bar-
dziej istotne zdarzenia dla dalszego funkcjonowania
i rozwoju systemu publicznego transportu zbioro-

wego w aglomeracji katowickiej. W rezultacie Sla-
skiej Debaty Transportowej, wspolorganizowanej
przez KZK GOP, Urzad Miasta Katowice, Woje-
wodztwo Slaskie i ekspertéw kanadyjskich, z ktéry-
mi Zwiazek podjat $cista wspoélprace, opracowano
koncepcje rynkowej weryfikacji efektywnosci ustug
przewozowych w oparciu o przetargi nieograniczo-
ne na wszystkie zadania przewozowe organizowa-
ne przez Zwiazek, zwang w skrocie Nowg politykg
przetargowq. Polityka przetargowa stanowita inte-
gralng cze$é Strategii dziatania KZK GOP na lata
2000-2010. W czgsci dotyczacej systemu przewo-
zowego Strategia przewidywala rozszerzenie prze-
targéw zgodnie z przygotowanym wczeéniej har-
monogramem, a takze dostosowanie tresci umow
zawieranych z operatorami do elastycznego reago-
wania na zmiany popytu oraz szersze uwzglednie-
nie zagadnien jakosci ustug.

Uchwalg Zarzgdu KZK GOP nr 8/2001 z dnia 5 lipca
2001 roku okreslono zasady przeprowadzania prze-
targéw na obstuge linii komunikacji autobusowej,
zatwierdzono projekt specyfikacji istotnych warun-
kéw zamowienia, projekt nowej umowy przewozo-
wej oraz okreslono harmonogram, wedlug ktére-
go poszczegblne zadania przewozowe poddawane
mialy by¢ procedurom przetargowym. Ustalono,
ze umowy zawarte przed okresem obowigzywania
Ustawy o zamowieniach publicznych beda systema-
tycznie rozwigzywane (z odpowiednim wyprze-
dzeniem w stosunku do ogtaszanych przetargow).
Uzyskano réwniez zgode prezesa Urzedu Zamo-
wien Publicznych na zawieranie uméw na okres
dluzszy niz maksymalny dopuszczalny okres trwa-
nia umow przewidziany przepisami ustawy. Decy-
zj3 z dnia 16 lipca 2001 roku prezes UZP wyrazil
zgode na wydluzenie okresu obowigzywania uméw
z trzech lat do o$miu lat. Osmioletni okres trwania
umowy skorelowany byl z okresem amortyzacji ta-
boru autobusowego, co umozliwi¢ miato operato-
rom podejmowanie bardziej racjonalnych decyzji
dotyczacych polityki taborowej, a w szczegdlno$ci
inwestycji w nowy tabor.

Jako najwazniejsze przesadzenia nowej polityki prze-
targowej KZK GOP wskaza¢ nalezy:

- zlecanie ustug komunikacji autobusowej na podsta-
wie przetargéw nieograniczonych;

- faczenie linii komunikacyjnych w pakiety ustug
przewozowych;

komunikacja publiczna



- wprowadzenie ujednoliconego wzoru umowy po-
miedzy organizatorem publicznego transportu zbio-
rowego a operatorem;
- zawieranie umow na okres o$miu lat, utatwiajacy
podejmowanie decyzji dotyczacych inwestycji tabo-
rowych;
- uwypuklenie w specyfikacjach przetargowych i umo-
wach kwestii jakosci ustug przewozowych.
Wprowadzanie w zycie zalozen polityki przetargowej
rozpoczeto od zachodniej czgsci aglomeracji kato-
wickiej. 9 pazdziernika 2001 roku powofano komisje
przetargowe do rozstrzygniecia szeregu postepowan,
zwigzanych ze $wiadczeniem przez najblizszych osiem
lat ustug przewozu pasazeréw na wybranych liniach
autobusowych. Ponizej podano numery linii objetych
poszczegolnymi przetargami (kilka linii oznacza pa-
kiet ustug przewozowych):

e nr71, 671,93, 209, 636, 669;

e nr 194;

e nr 234,

e nr 6, 840;

e nr23;

e nr4l;

e nr 120;

e nr8,8bis, 32,47, 58, 58 bis, 59, 60, 126, 156, 178, 186,
187,197,202, 207, 217, 240, 258, 259, 617, 624, 648,
650, 676, 677, 678, 692, 693, 699, 702, 710, 932.

Rozpoczecie realizacji ,duzych” postepowan przetar-
gowych, zwigzanych z wdrazaniem nowej strategii, nie
oznaczalo zaniechania innych przetargdw, szczegolnie
na obstuge linii zamawianych przez zarzadcéw cen-
tréw handlowych. W listopadzie 2001 roku ogloszo-
no przetargi na obstuge nastepujacych linii:

¢ S-9 - obstugujacej hipermarket ,Geant” w Sosnow-
cu (obecny ,,Real”);

e S-10 - obstugujacej hipermarket ,,Auchan” w Ka-
towicach;

® 750, S-12i S-13 - obstugujacych centrum handlo-
we ,,Plejada” w Bytomiu.

Warto przypomnie¢, ze linia autobusowa nr 750 miata

by¢ w pierwotnym zamy$le zamawiajacego, to jest by-

tomskiej ,,Plejady’, linia bezptatng o symbolu ,,S-11”.

Niemniej jednak, wladze miasta nie wyrazily zgody

na uruchomienie ,hipermarketowej” linii bezptatnej,

biegnacej wzdluz gléwnego ciggu komunikacyjnego:

Bytom Dworzec PKP - ul. Wroctawska — Miechowice.

Majac na uwadze niedobre do$wiadczenia z urucho-

miong zaledwie dwa lata wczegniej linig ,,M”, posta-

nr3

nowiono na trasie z centrum miasta do miechowickiej

»Plejady” uruchomi¢ linie funkcjonujacg na tradycyj-
nych zasadach - linie autobusowa nr 750. Co ciekawe,
niewiele pozniej linie nr S-12 (do Zabrza) oraz S-13
(do Gliwic) zastgpiono ich ,,taryfowymi” odpowiedni-
kami. Zamiast linii S-12 uruchomiono 752, a zamiast
S-13 - 751, docelowo zastgpiong przez kursujaca na
innej trasie (do Rudy Slaskiej) okrezng linie nr 753.
Do Gliwic klientéw ,,Plejady” wozita réwniez linia
przyspieszona nr 850.

Podsumowanie pierwszych dziesigciu lat dzialania Ko-
munikacyjnego Zwiazku Komunalnego Gérnoslaskie-
go Okregu Przemystowego zamkng¢ mozna informa-
cja o zakupie w 2001 roku oprogramowania stuzacego
do kompleksowej analizy i projektowania oferty prze-
wozowej ,Busman 80” oraz rozstrzygnieciu przetargu
na dostawe i montaz trzydziestu sztuk nowoczesnych,
wielotaryfowych automatéw biletowych. Poczynione
wowczas inwestycje stuza do dzi$, zapewniajac moz-
liwo$¢ prawidlowej realizacji najistotniejszych funkcji
spetnianych przez organizatora publicznego transpor-
tu zbiorowego, jakimi sa: planowanie oferty przewozo-
wej i rozkladéw jazdy oraz sprzedaz biletow.

Podsumowanie

Pierwsze dziesie¢ lat funkcjonowania KZK GOP to
okres systematycznego kreowania najistotniejszych
sfer dzialalno$ci organizatora, zwigzanych z plano-
waniem oferty przewozowej dla pasazeréw — miesz-
kancow aglomeracji, budowaniem rynku ustug prze-
wozowych w oparciu o konsekwentne zastosowanie
mechanizméw konkurencji miedzy operatorami,
poddawaniem przetargowej weryfikacji dostawcow
wszelkich innych ustug i produktow, stuzacych zarza-
dzaniu systemem publicznego transportu zbiorowe-
go. To wreszcie systematyczne rozszerzanie gestii od-
nosnie do przestrzennych rozmiaréw obstugiwanego
obszaru, jak rowniez galezi transportu znajdujacych
sie w zakresie kompetencji organizatora.

O tym, jak istotne byly to kwestie i jak trafne byly pod-
jete wowczas decyzje, $wiadczy fakt, iz ustanowione
wowczas ,,kamienie milowe” w rozwoju systemu pu-
blicznego transportu zbiorowego funkcjonujg, z maty-
mi korektami, praktycznie do dzi$, umozliwiajgc gmi-
nom aglomeracji katowickiej wypelnianie we wlasciwy
i efektywny sposob ich ustawowego zadania wlasnego,
jakim jest zaspokajanie potrzeb spolecznosci lokalnej
w zakresie lokalnego transportu zbiorowego. d

Pierwsza odstona
systemu monitoringu
wizyjnego wezlow prze-
siadkowych KZK GOP



To stuszne

Wojciechem Czechem,

pierwszym niekomunistycz-

nym wojewodag katowickim,
rozmawia Anna Koteras.

rozwiazanie

Anna Koteras: Komunikacyjny Zwigzek Komu-
nalny GOP w tym roku obchodzi dwudziestolecie
swojego istnienia. W czasie gdy KZK GOP si¢ two-
rzyl byl Pan wojewoda katowickim. Jak wyglada-
ly te poczatki?

Wojciech Czech: Jestem, cho¢ moze to brzmie¢ dum-
nie, ojcem tego Zwigzku, jego pomystodawcg. Od sa-
mego poczatku, gdy stalo si¢ jasne, ze komunikacja
publiczna jest zadaniem samorzadu, namawialem
gminy, by zdecydowaly sie na takie wlasnie rozwia-
zanie. Wéwczas bano sie tej formy instytucjonalnej,
zreszta, o czym trzeba pamigtaé, byliSmy pierwsi.
W kraju nie istnialo zadne tego typu rozwiazanie, na
ktérym mozna bylo si¢ wzorowa¢. To my na Gérnym
Slasku tworzyli$my wzér, z ktérego pézniej korzysta-
li inni. Wszystkie te zmiany wymagaly zgody wie-
lu grup zawodowych i spolecznych, a wéwczas naj-

wigkszy lek budzily one w zwiazkach zawodowych.
Dwadziescia lat temu zwigzki byty o wiele silniejsze
i spolecznie, i politycznie. Duzo potrafity w sensie
politycznym wymusi¢ - trzeba bylo ich przedstawi-
cieli przekona¢, znalez¢ argumenty na porozumienie
sie. Rozwigzanie tego problemu wzigtem na siebie.
Tak nawiasem moéwiac, bardzo wiele osob wowczas
prorokowato, ze komunikacja miejska bedzie tg dzie-
dzing, na ktdrej sie ,,poslizgne”. Z satysfakcja moge
stwierdzi¢, ze tak sie nie stalo, KZK GOP powstat,
jestem zadowolony z tego, ze funkcjonuje i to w co-
raz doskonalszy sposéb.

Wypracowanie tego wzoru wymagalo jednak du-
zych nakladow pracy...

Woéweczas chyba nikt nie wiedzial, jak komunika-
cja w aglomeracji powinna wyglada¢. Przeciez poza

komunikacja publiczna



aglomeracjami gdanska i rybnicka transport miejski
obstugiwat zasadniczo pojedyncze miasta, przede
wszystkim metropolie. Nalezy jeszcze raz przy-
pomnie¢, ze zapewnienie komunikacji po okresie
komunizmu ponownie stalo si¢ zadaniem gmin.
Aglomeracja katowicka i jej obrzeze to przeciez
dziesigtki gmin. Tylko teren, na ktérym dzialato
Wojewddzkie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne to
ponad trzydzie$ci miast, niespelna cztery miliony
mieszkancow i tysigc kilometréw kwadratowych te-
renu, bardzo duzo zakladéw pracy, skomplikowa-
na sie¢ polaczen. Jeden organizm, w ktérym nagle
zauwazono kilkadziesiat gmin, zobowigzanych, by
w swoim obrebie same organizowaty komunikacje.
Od samego poczatku bylem oredownikiem stwo-
rzenia wlaénie Zwiazku - to byla praktycznie jedy-
na mozliwo$¢ skutecznego organizowania trans-
portu publicznego w tych warunkach. Przekonanie
wszystkich zaangazowanych w to przedsiewzie-
cie podmiotéw wymagato rozmoéw, rozmoéw i jesz-
cze raz rozmoéw. Musieli$my wypracowaé kompro-
mis i zgode trzech wspdlnot: samorzadéw, samego
WPK - tu oczywiécie mozna bylo te kwestie zata-
twi¢ na zasadzie polecenia, ale wlasnie tego chcia-
fem unikna¢, nie nakazywac, lecz rozmawia¢ z pra-
cownikami, przygotowac, tak zeby réwniez oni byli
przekonani do zasadno$ci tego rozwigzania. Oraz,
o czym juz wspomnialem, negocjacje najtrudniej-
sze - ze zwigzkami zawodowymi. Z tamtego czasu
najbardziej utkwily mi w pamieci wlaénie te rozmo-
wy. Musze wspomnie¢, ze moim zadaniem - jako
przedstawiciela administracji rzgdowej — byto sko-
munalizowanie nie tylko komunikacji, ale takze wie-
lu innych firm, miedzy innymi systemu wodocia-
gow, cieplownictwa, Wojewoddzkiego Parku Kultury
i Wypoczynku, Spodka. W naszych warunkach to
byto kilkadziesigt przedsigbiorstw. Nikt chyba nie
wiedzial jak to wszystko ma wyglada¢, wszyscy byli
nieufni i bardzo ostrozni.

To, ze jesteSmy aglomeracja wszystko komplikuje?
To osobliwos¢ spoteczna i przestrzenna, ktora kom-
plikuje rozwigzania ustrojowe, krajowe i regional-
ne do dnia dzisiejszego. Na gminy zostal natozony
ustawowy obowigzek przejmowania kolejnych za-
dan, przeksztalcania przedsiebiorstw, ale prawo za-
sadniczo nie przewiduje rozwigzan dla aglomeracji.
Przepisy nastawione sa na rozwigzywanie probleméw

pojedynczych gmin. Nie ma zapiséw uwzgledniajg-
cych uwarunkowania aglomeracyjne. Gmina oto-
czona wsiami - to praktycznie jedyna przewidywa-
na przez legislature sytuacja. Dodatkowo trudnosci
poteguje fakt, ze ustawodawca nakazu komunaliza-
¢ji nie obwarowal zadnymi sankcjami. Byto prawo,
ale nie byto czynnika zmuszajacego do jego prze-
strzegania. W praktyce wiec o jego wprowadzeniu
decydowata wylacznie dobra wola, w tym wypad-
ku wojewody.

Jak wygladala wiec ta 6wczesna codzienna prak-
tyka?

Punktem wyjscia stalo si¢ uporzadkowanie stanu
wlasno$ciowego. To bylo zaniedbywane przez caly
okres komunizmu. Problem ten gtéwnie dotyczyl
oczywiscie nieruchomoéci, ale okazalo si¢ na przy-
ktad, ze byly zaszlosci nie tylko z czasu komunizmu,
nie tylko z dwudziestolecia miedzywojennego, ale
w niektdrych przypadkach sprawy wtasnosciowe po-
zostawaly nieuregulowane od czasu sprzed pierwszej
wojny $wiatowej. Taka sytuacja dotyczyta miedzy in-
nymi torowiska na zachéd od Bytomia - dziesiatki,
setki, tysigce dzialek, ktdre trzeba bylo doprowadzi¢
do porzadku prawnego. Dopiero po uporzadkowaniu
tego mozna bylo gminom proponowac przejecie na
wlasno$¢. Miasta i gminy wiejskie musialy si¢ na to
zgodzi¢. Moim zadaniem bylo doprowadzenie do po-
rozumienia. Chciatbym podkresli¢, ze te obowiazki,
caly wysilek porzadkujacy, natozone zostaty w nie-
ustajacym chaosie prawnym i braku do$wiadczenia.
Tak przykladowo tylko wspomne, ze jako dwczesny
wojewoda zarabialem mniej od swoich podwtadnych
i wielokrotnie mniej od prezydentéw, burmistrzéw
i wojtow. Nie mowie tego, by eksponowac jakie$ zale,
chce podkredli¢, ze to wszystko, czego dokonalismy
nie bytoby mozliwe, gdyby nie dobra wola éwczesne-
go spoleczenstwa i jego przedstawicieli w réznych
instytucjach. Bardzo wazna byta wola prezydentéw
iradnych. My wszyscy wowczas si¢ uczyli$my, chcie-
lismy pracowa¢, czyni¢ dobro wspdlne - to nie byly
puste hasta, ale prawdziwe idee, ktére nam przyswie-
caly. Jako wojewoda bylem z tymi wszystkimi proble-
mami pozostawiony sam sobie, wiedzialem, ze nikt
mi nie pomoze, ale jedli nie zostanie zrobione to, do
czego zostalem zobligowany, poniose¢ konsekwencje.
Ijeszcze raz podkreslam, nie méwie tego, by sig zali¢,
ale zeby podkresli¢ role partneréw — czeé¢ i chwata
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6wczesnym radnym, prezydentom, burmistrzom

iwdjtom, ale tez dziataczom zwigzkéw zawodowych
- i to na szczeblu ogélnokrajowym, eksponujacym
branze, jak i tym reprezentujacym poszczegdlne za-
ktady. Wszyscy pokazali, ze chcieli, umieli nawigza¢
dialog i doprowadzi¢ do porozumienia. Innych ar-
gument6éw nie mialem. Wtedy wszyscy uczylismy
si¢ rozmawia¢, wypracowywac decyzje i wprowa-
dza¢ je w zycie.

Co Pan uwaza za najwi¢ksze osiagniecie tych
pierwszych czterech lat?

Owczesny wojewoda w przyblizeniu wykonywat
obowiazki, ktére dzi$ sg podzielone miedzy woje-
wode i marszatka. Nie bylo jeszcze administracji sa-
morzadowej ani wojewddzkiej, ani powiatowej. Byly
tylko gminy. Dodatkowo wojewoda pelnit funkcje or-
ganu nadzorczego tego, co dzi$ nalezy do Minister-
stwa Skarbu Panstwa, podlegaly mu firmy, ktére nie
nalezaty do ministréw. W wojewodztwie katowickim
mieli$my do skomunalizowania ponad pie¢dziesiat
instytucji. W ciagu tych czterech lat udalo si¢ nam
tego dokonac¢ dla ponad pig¢dziesigciu procent. Dwa
lata trwaly przygotowania, nastepne dwa — realiza-
cja. Tak nawiasem méwiac, inne duze miasta w Pol-
sce do komunalizacji mialy czasem tylko wodociagi,
kanalizacje i cieplownictwo - i nie wszystkim udato
sie im dokona¢ w tym czasie. Niestety, w mojej oce-

nie, nastepne dziesiec lat to czas stracony — nic wiecej
nie skomunalizowano. Wracajac do tych pierwszych
czterech lat - na gminy nakladano coraz to nowe
obowiazki, budzilo to lek - prezydenci bali si¢ nie
tych nowych zdan, ale tego, ze na za tymi zadaniami
nie szly odpowiednie $rodki na ich realizowanie. Tu
chcialbym wspomnie¢ o tak zwanym programie pi-
lotazowym - przygotowany zostat dla miast powy-
zej 100 tysiecy mieszkanicow, dla ktorych przezna-
czono ogrom dodatkowych zadan. Przypominam,
ze wowczas bylo jeszcze czterdzieéci dziewigé woje-
wodztw i nawet nie we wszystkich byly miasta o ta-
kiej liczbie mieszkanicow. A w wojewddztwie katowic-
kim byto ich pigtnascie. I dzigki dobrej wspotpracy
miedzy wojewodg a samorzadami przystaty do tego
programu wszystkie, jak jeden maz. Malo tego, pod-
pisywano go manifestacyjnie, wspolnie, w jednym
miejscu i czasie. Te pietnascie gornoslaskich miast
byto pierwszymi, ktére program przyjety. Gdy upadt
rzad Hanny Suchockiej, owe plany zostaly przez na-
stepny rzad zarzucone. Ale przywoluje ten przyklad
po to, by zobrazowa¢ doskonalg wspdtprace miedzy
wojewoda, jako reprezentantem rzadu, a gminami.
Kazde wspdlnie zrealizowane zadanie nas zblizato,
przygotowywalo do kolejnych przedsiewzie¢. Uwa-
zam, ze wla$nie podwalinami pod t¢ bardzo dobra
pozniejsza wspdlprace byto utworzenie Komunika-
cyjnego Zwigzku Komunalnego GOP.

Jak z dzisiejszej perspektywy ocenia Pan decyzje
o powolaniu Zwigzku?

To bylo stuszne rozwigzanie. Zwigzek dobrze si¢ roz-
wija. Nie do konca jestem zadowolony z nazwy. Sto-
wo ,,przemystowy” tylko utrwala stereotypy, przeciez
Gérny Slask to nie tylko przemyst. Powinien nosi¢
nazwe Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Aglo-
meracji Katowickiej (wspdlnoty miast aglomeracji
katowickiej). Tamten czas to wielkie przemiany, ale
tez czas podejmowania niepopularnych, ale niezbed-
nych decyzji. Ogromne oddanie wielu, wielu ludzi,
ktorzy chcieli i potrafili dziata¢ dla dobra wspolnego.
Chcialbym na koniec skorzysta¢ z okazji i po dwu-
dziestu latach wyrazi¢ uznanie i podzigkowa¢ abso-
lutnie wszystkim pracownikom éwczesnego Urzedu
Wojewddzkiego i rejonowych urzedéw administra-
cji publicznej (quasi-starostwom), ktérzy podjeli sig
tego dzialania i mu sprostali. Dzigkuje za niezwykta
uczciwo$¢ i kompetencje. Za stuzbe. a

komunikacja publiczna



Streszczenie

Komunikacyjny Zwiazek Komunalny GOP zapewnia funkcjonowanie transportu zbiorowego w prawie catej aglomeracji
goérnoslaskiej. Zorganizowana komunikacja miejska na tym obszarze zaczeta sie ksztattowac w potowie XX wieku, kiedy to
powstato Wojewddzkie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne w Katowicach. W 1991 roku zrodzit sie KZK GOP, by na nastepne
dwadziescia lat stac sie organizatorem zintegrowanego transportu publicznego.

Summary

The Union of Transport of the Upper Silesian Industrial Region (KZK GOP) provides the functioning of public transport
in almost the entire Upper Silesian conurbation. Organized urban transport in that area had its origins in the mid 20th
century, when the Provincial Public Transport Company (Wojewddzkie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne) in Katowice got
established. 1991 was the year when KZK GOP got established, and for the 20 years that followed it organized integrated

public transport in the area.

20 lat

Komunikacyjnego

/wiazku Komunalnego

WOJCIECH RYMARCZYK
KZK GOP

Gérnoslaskiego

Okregu Przemystowego

Rok 2011 jest dla Komunikacyjnego Zwigzku Komu-
nalnego Gdrnoslaskiego Okregu Przemystowego ro-
kiem wyjatkowym.

30 grudnia br. minie bowiem dwadziescia lat od
chwili nabycia osobowosci prawnej przez jeden z naj-
starszych' i najwigkszych? w Polsce zwigzkéw mie-
dzygminnych — KZK GOP, ktérego pierwszym stra-
tegicznym zadaniem, stanowigcym o racji jego bytu,
bylo dazenie do ponownej integracji komunikacji pu-
blicznej w granicach Goérnoslaskiego Okregu Prze-
mystowego po rozpadzie Wojewoddzkiego Przedsie-
biorstwa Komunikacyjnego w Katowicach.

Przy tej okazji warto przyjrzec sie blizej historii po-
wstania i ewolucji Zwigzku - organizatora publicz-
nego transportu zbiorowego, ktéry zapewnia jego
funkcjonowanie w prawie calej aglomeracji gorno-
$laskiej, przewozac dziennie blisko 1 milion pasaze-
réw na 345 liniach autobusowych i 25 liniach tram-
wajowych.

Lata 1951-1991

Zanim 30 grudnia 1991 roku KZK GOP rozpoczat
swa dziatalnos¢, ustugi przewozowe, w oparciu o ist-
niejacy infrastrukture techniczng na terenie woje-
wodztwa katowickiego przez ponad czterdziesci lat,
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to jest od dnia wydania przez Prezydium Wojewédz-
kiej Rady Narodowej w Katowicach, zarzadzenia
z 27 lutego 1951 roku w sprawie utworzenia przed-
siebiorstwa panstwowego pod nazwa Wojewddzkie
Przedsigbiorstwo Komunikacyjne w Katowicach?
do dnia 13 wrzesnia 1991 roku, w ktérym éwczesny
wojewoda katowicki - Wojciech Czech Zarzgdze-
niem nr 175/91, podzielit z dniem 30 wrzesnia 1991
roku WPK na samodzielne zaktady komunikacyjne?,
$wiadczyto Wojewddzkie Przedsigbiorstwo Komuni-
kacyjne w Katowicach.

Do podstawowych zadan WPK nalezalo miedzy in-
nymi: organizowanie ustug przewozu osob z zacho-
waniem sprawnej i regularnej komunikacji zbiorowej
na terenie wojewddztwa katowickiego, dystrybucja
biletéw, utrzymanie w statej zdolnosci eksploatacyj-
nej posiadanych §rodkéw przewozowych, obiektow
i urzadzen komunikacyjnych.

Tak sformulowane cele dziatalno$ci WPK oraz okres
w jakim przedsiebiorstwo funkcjonowato, wskazywa¢
by mogly na wysoki stopien integracji komunikacji
publicznej w dwczesnym wojewodztwie katowickim.
Nic bardziej mylnego. Pomimo licznych préb wprowa-
dzenia skoordynowanych tras i rozkladéw jazdy oraz
przepiséw taryfowych, wspdlnych dla komunikacji




Przedstawiciele
poszczegodlnych

gmin wojewodztwa
katowickiego

oraz specjalisci

z zakresu transportu
publicznego, w wyniku
przeprowadzonych
analiz i ekspertyz doszli
do wniosku, ze jedynie
integracja jednostek
samorzadu terytorialnego
w ramach zwigzku
miedzygminnego, wobec
problemu publicznego
transportu zbiorowego,
pozwoli na stworzenie nie
tylko jednolitego systemu
taryfowego, koordynaciji
rozkladow jazdy,
wiasciwego podziatu
zadan przewozowych,
ale i spdjnego

systemu finansowania
komunikacji publiczne;
na obszarze aglomeraciji
gornoslaskiej.

KZK GOP

organizowanej przez WPK, Polskie Koleje Pafistwo-
we i Pafistwowa Komunikacj¢ Samochodowg oraz
sporzadzeniu kilku projektéow integracji tych pod-
miotéw w wymienionych zakresach, proponowane
rozwigzania nigdy nie weszty w zycie.
Transformacje ustrojowe, jakie miaty miejsce na
przetomie lat 80. i 90. ubiegtego wieku, a takze kto-
poty finansowe WPK spowodowaly, ze 29 czerw-
ca 1992 roku wojewoda katowicki Zarzgdzeniem nr
133/92 postawit z dniem 1 sierpnia 1992 roku WPK
w stan likwidacji i wyznaczyt koniec statutowej dzia-
talnosci gospodarczej likwidowanego przedsiebior-
stwa na dzien 31 lipca 1992 roku.
Postanowieniem Wojewody Slgskiego nr SP-
UiL/0151/114/06 z dnia 29 sierpnia 2006 roku WPK
zostalo uznane za zlikwidowane z dniem 31 mar-
ca 2006 roku.

W dniu 30 sierpnia 2006 roku zlozony zostat wnio-
sek do Sadu Rejonowego w Katowicach o wykreslenie
WPK z Krajowego Rejestru Sadowego, co nastapito
ostatecznie z dniem 19 wrzes$nia 2006 roku®.

Nowe otwarcie

Przeprowadzona na poczatku ostatniej dekady XX
wieku reforma administracji publicznej, doprowa-
dzita do zlikwidowania rad narodowych i reaktywo-
wania samorzadu terytorialnego.

Zaistniale zmiany ustrojowe i wprowadzone wraz
z nimi nowe mozliwosci organizacyjne, a takze wid-
mo upadku WPK wymusity na kompetentnych or-
ganach (panstwowych i samorzgdowych) podjecie
wytezonych prac, majacych na celu wypracowa-
nie nowatorskich koncepcji przeksztalcen wtasno-
$ciowych i strukturalnych komunikacji publicznej
w wojewodztwie.

Te nowe mozliwosci organizacyjne wprowadzala
przede wszystkim Ustawa o samorzgdzie gminnym
z dnia 8 marca 1990 roku (Dz. U.z 2001 r. nr 142, poz.
1591 ze zm.), ktorej przepis art. 64 ust. 1, w zwigz-
ku z przepisem art. 7 ust. 1 pkt 4 pozwalal gminom
tworzy¢ zwigzki miedzygminne w celu wspdlnego
wykonywania zadan publicznych, do ktérych zali-
cza sie miedzy innymi zaspokajanie zbiorowych po-
trzeb wspolnoty samorzadowej w zakresie lokalne-
go transportu zbiorowego. Zadania z tego zakresu,
podobnie zreszta jak wszystkie zadania publiczne,
zwigzek miedzygminny miat wykonywa¢ w imieniu
wlasnym i na wlasng odpowiedzialno$¢.

Poszczegolne gminy, przygotowujace si¢ do przejecia
organizacji lokalnego transportu zbiorowego, ocze-
kiwaly takiego kierunku przeksztalcen organizacyj-
nych i wlasno$ciowych, ktéry zagwarantowalby ich
przedstawicielom rzeczywisty i konkretny wptyw na
komunikacje publiczng.

Zawigzanie i rejestracja KZK GOP
Przedstawiciele poszczegolnych gmin wojewddztwa
katowickiego oraz specjaliSci z zakresu transportu
publicznego, w wyniku przeprowadzonych analiz
i ekspertyz® doszli do wniosku, Ze jedynie integra-
cja jednostek samorzadu terytorialnego w ramach
zwigzku miedzygminnego, wobec problemu publicz-
nego transportu zbiorowego, pozwoli na stworzenie
nie tylko jednolitego systemu taryfowego, koordy-
nacji rozkladéw jazdy, wlasciwego podzialu zadan
przewozowych, ale i spdjnego systemu finansowa-
nia komunikacji publicznej na obszarze aglomera-
cji gornoslaskiej.

Stworzenie zwigzku miedzygminnego, ktorego gtow-
nym zadaniem byloby organizowanie i zarzagdzanie
lokalnym transportem zbiorowym na terenie GOP,
stalo sie koniecznoscia réwniez z uwagi na fakt, ze sa-
modzielne realizowanie tego zadania przez poszcze-
gblne gminy byto niemozliwe ze wzgledu na liczne
ograniczenia natury organizacyjnej, a przede wszyst-
kim ekonomiczne;.

Aby sprosta¢ nowym wyzwaniom stawianym przez
rzeczywisto$¢ (przemiany ustrojowe) oraz wymaga-
niom czlonkéw wspdlnot samorzadowych (miesz-
kancéw gmin wojewddztwa katowickiego) w zakresie
organizacji lokalnego transportu zbiorowego, jede-
nascie gmin aglomeracji gérnoslaskiej zdecydowato
sie utworzy¢ Komunikacyjny Zwiazek Komunalny
Gornoslaskiego Okregu Przemystowego z siedzibg
w Katowicach.

Zgromadzenie Zalozycielskie KZK GOP odbylo si¢
19 wrzesnia 1991 roku, a jego uczestnikami byli mig-
dzy innymi Emanuel Romanczyk - wiceprzewodni-
czacy Sejmiku Samorzgdowego wojewodztwa kato-
wickiego, Bogustaw Wojciechowski — pelnomocnik
wojewody katowickiego ds. przeksztatcen wojewddz-
kiego przedsigbiorstwa uzytecznoéci publicznej, An-
drzej Odorkiewicz - delegat pelnomocnika rzadu
ds. reformy samorzadu terytorialnego, Bogumit Pie-
chura - dyrektor wydziatu organizacyjnego Urzedu
Wojewddzkiego, Janusz Mikula - dyrektor WPK,
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przedstawiciele gmin aglomeracji gérnoslaskiej, licz-

nie zaproszeni goscie oraz obserwatorzy.

Otwarcia Zgromadzenia Zalozycielskiego dokonat
Jerzy Smiatek, éwczesny prezydent Katowic’, a po-
prowadzit je Piotr Juda - prezydent Sosnowca.

Do zwiazku przystapilo, przedktadajac uprzednio
komplet wymaganych dokument6w; jedenadcie gmin:
Bobrowniki, Chorzéw, Gieraltowice, Katowice,
Knuréw, Mystowice, Pyskowice, Ruda Slaska, Sie-
mianowice Slaskie, Sosnowiec i Zabrze.
Uczestnicy Zgromadzenia Zalozycielskiego KZK
GOP upowaznieni do glosowania przyjeli jednoglo-
$nie Statut, a na pierwszego przewodniczacego Za-
rzadu wybrany zostat Jacek Stankowski, radny gmi-
ny Myslowice, ktéry zajmowat to stanowisko do 1994
roku. Jego zastepca zostal Jerzy Orenowicz, a sklad
Zarzgdu KZK GOP uzupelnili ponadto: Barbara
Zmidzinska, Piotr Juda i Roman Urbaticzyk®.
Pierwszym przewodniczacym Zgromadzenia KZK
GOP zostal natomiast Henryk Ptasznik, a na jego
zastepcow wybrano Wojciecha Boronskiego i Ro-
mualda Myge.

Przedmiotem obrad Zgromadzenia Zalozycielskiego
bylo réwniez ustalenie zasad wynagradzania czton-
kéw Zarzgdu KZK GOP?® oraz ustalenie metody po-
dziatu dotacji do komunikacji publicznej pomiedzy
poszczegélne gminy™.

Na nadzwyczajnym posiedzeniu Zgromadzenia KZK
GOP, ktére odbylo si¢ 25 pazdziernika 1991 roku
w Siemianowicach Slgskich, Uchwalg nr I1/10/91 na
stanowisko skarbnika KZK GOP powotano Gerarda
Barona, ktéry od 1992 roku - przez dziewigtnascie
lat - pracowat na stanowisku zastepcy dyrektora ds.
finansowo-ksiegowych - gléwnego ksiegowego''.
Na tym samym posiedzeniu do grona cztonkéw-
uczestnikow KZK GOP przyjete zostaly trzy nowe
gminy: Czeladz, Dagbrowa Gérnicza i Psary.
Realizujac Uchwale Zgromadzenia nr I/9/1991 podje-
tg na Zgromadzeniu Zalozycielskim w dniu 19 wrze-
$nia 1991 roku, Zarzad przygotowal projekt budzetu
KZK GOP na IV kwartal roku 1991. Dochody po-
chodzily jedynie z wplat gmin, ktorych faczna kwota
w wysokosci okoto 295 500 miliondw starych ztotych
zostata rozdysponowana na pokrycie kosztéw osobo-
wych (ponad 235 milionéw zlotych), a okoto 60 milio-
néw zlotych przeznaczono na koszty rzeczowe'.
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Zwienczeniem wysitkoéw zatozycieli KZK GOP bylo
wpisanie zwigzku w dniu 16 grudnia 1991 roku do
rejestru zwigzkow miedzygminnych (pod pozycja
nr 46), prowadzonego wtedy przez Prezesa Rady
Ministréw.

Dwa tygodnie po tym wydarzeniu, w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Katowickiego z 30 grud-
nia 1991 roku® ogloszony zostat Statut KZK GOP.
To wlasnie z tg datg, na podstawie przepisu art. 68
ust. 2 Ustawy o samorzgdzie gminnym, KZK GOP
nabyl osobowos¢ prawna, a tym samym zyskat zdol-
nosé¢ do bycia podmiotem praw i obowigzkdéw w ob-
rocie prawnym oraz zdolnos¢ do dokonywania we
wiasnym imieniu czynnoéci prawnych.

Trudne poczatki. Lata 1992-1994

Pomimo powotania KZK GOP do zZycia z koncem
roku 1991, do konica czerwca 1993 roku system ko-
munikacji miejskiej w aglomeracji gérnoslaskiej byt
nadal koordynowany przez wojewodg katowickiego.
Gléwnym powodem takiego stanu rzeczy byt ciggle
niezakonczony proces komunalizacji Przedsi¢biorstw
Komunikacji Miejskiej, powstalych po podziale WPK
w pazdzierniku 1991 roku.

Te organizacyjno-prawne zawirowania nie wply-
waly jednak w znaczacy sposob na prace organéw
KZK GOP.

Zgromadzenie KZK GOP w dniu 21 stycznia 1992
roku Uchwatg nr 111/13/92 okreslito zasady przyj-
mowania nowych cztonkéw do KZK GOP, ktorych
grono na mocy Uchwaly Zgromadzenia KZK GOP
nr 111/14/92 z dnia 21 stycznia 1992 roku powigk-
szylo si¢ o kolejne dwie gminy — Dabrowe Gornicza
i Swietochtowice.

Na tym samym posiedzeniu Zgromadzenie KZK
GOP powzigto uchwale w sprawie okreélenia zasad
polityki taryfowej'* Zwigzku. Jedna z tych zasad byto
przyjecie zatozenia o koniecznosci pokrycia kosztow
funkcjonowania komunikacji zbiorowej na poziomie
70 procent dochodami taryfowymi. Zdecydowano
sie tez na wprowadzenie preferencji cenowych dla
biletéw okresowych i wielokrotnego uzytku sprze-
dazy (atrakcyjne dla pasazera, relatywnie niskie ceny
w tym segmencie oferty biletowej KZK GOP) oraz
postanowiono jednoczesnie dazy¢ do systematycz-
nego ograniczania podmiotowych ulg taryfowych.

KZK GOP jako pierwsze
tworzylo jedenascie
gmin aglomeracji gérno-

slaskiej

H-
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Wspalny bilet

dla wszystkich
przedsiebiorstw
komunikacji miejskiej
wprowadzono w 1993
roku, natomiast bilet
autobusowo-tramwajowy
w KZK GOP dostepny
byt od marca 2000 roku.
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Fot. M. Piekara

Wspomniang wyzej uchwala wprowadzono réw-
niez taryfe strefowa.

Ponadto Zgromadzenie KZK GOP wystapilo do
wojewody katowickiego o nieodptatne przekazanie
Zwiazkowi nieruchomosci polozonej w Katowicach
przy ul. Wita Stwosza 31 i stanowigcej wlasnos¢ Skar-
bu Panstwa (WPK) oraz mienia ruchomego WPK
niezbe¢dnego dla organizacji lokalnego transportu
zbiorowego®.

W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze nieruchomoé¢
przy ul. Wita Stwosza 31 w Katowicach, w ktdrej KZK
wynajmowal trzy pietra, byla siedzibg Zwigzku az do
roku 2005, kiedy to KZK GOP przeni6st swe biura
do obecnej siedziby polozonej przy ul. Barbary 21a
w Katowicach.

Rok 1992 to rok, w ktérym liczba czlonkow-
uczestnikéw KZK GOP wzrosta o ponad jedng trze-
cig, bo oprécz wspomnianych juz wyzej Dabrowy
Gorniczej i Swietochtowic do KZK GOP z dniem
10 kwietnia 1992 roku przyjeta zostala kolejna gmi-
na Pilchowice'é, a 18 grudnia 1992 roku grono KZK
GOP poszerzylo si¢ 0 gminy Wojkowice i Bedzin".
Oproécz powigkszenia sie KZK GOP o nowych czton-
kéw-uczestnikow, uzupetniono takze sktad Zarzgdu
KZK GOP, do ktdrego oprocz zasiadajacych w nim
do tej pory pieciu 0séb dolaczyli: Zdzistaw Kleszcz,
Pranciszek Prajs, Jerzy Smiatek i Henryk Zaguta'®.
Tak wigc ustalony statutem, dziewigcioosobowy Za-
rzagd KZK GOP zostal obsadzony w calosci.

Z dniem 1 marca 1993 roku wtadze wojewodzkie do-
prowadzily do podzialu stosowanego systemu tary-
fowo-biletowego. Wyodrebniono dwa podsystemy:
tramwajowy — obejmujacy linie komunikacyjne Przed-
siebiorstwa Komunikacji Tramwajowej w Katowicach
(PKT), oraz autobusowy — wspdlny dla wszystkich
przedsiebiorstw komunikacji miejskiej (PKM).
Reakcja na powyzsze bylo zintensyfikowanie dzialan
organéw KZK GOP, majacych na celu ustalenie jed-
nolitych zasad zawierania uméw z przewoznikami,
emisj¢ i dystrybucje biletow oraz przejecie kontro-
li nad systemem organizacji autobusowej na terenie
gmin czltonkowskich KZK GOP, poprzez objecie tej
komunikacji wspolng taryfa. Zadnie to zostalo zre-
alizowane jeszcze w 1993 roku i zamiast kilkunastu
osobnych biletéw autobusowych wprowadzono jed-
nolity system taryfowy.

Pomimo tego niewatpliwego sukcesu, na wspolny

bilet autobusowo-tramwajowy pasazerowie KZK
GOP musieli poczeka¢ blisko siedem lat - do mar-
ca 2000 roku.

W dniu 27 kwietnia 1993 roku, na skutek ztozonej re-
zygnacji, Zgromadzenie KZK GOP odwotato ze sta-
nowiska czlonka zarzadu - Piotra Jude®.
Uszczuplit si¢ réwniez sklad gmin czlonkowskich
KZK GOP na skutek wystgpienia ze Zwigzku gminy
Pilchowice. Zgromadzenie KZK GOP przyjeto to wy-
stapienie Uchwalg nr IX/41/93 ze skutkiem na dzien
31 grudnia 1994 roku.

Na poczatku 1994 roku, na mocy Uchwaly Zgroma-
dzenia KZK GOP nr X/1/94 z dnia 24 marca 1994
roku ze Zwiagzku wystapily kolejne gminy - Gieral-
towice, Knuréw i Pyskowice. Z kolei 8 grudnia 1994
roku z KZK GOP wystapita gmina Swietochtowice®.
Powodem tego byta niekorzystna dla Swietochtowic
metoda okreslania udzialu w globalnym poziomie
dotacji do ustug komunikacyjnych.

Ten ujemny bilans zostal zminimalizowany przez
przyjecie do grona cztonkéw-uczestnikow KZK GOP
gmin Stawkéw?' i Bytom?.

Ale rok 1994 to przede wszystkim okres zmian or-
ganizacyjnych w KZK GOP, zwigzanych z uptywem
pierwszej kadencji samorzadéw gminnych i wybora-
mi nowych wladz. Po ukonstytuowaniu si¢ nowego
skladu osobowego organéw gmin zmienit si¢ row-
niez sklad Zgromadzenia KZK GOP.
Zgromadzenie drugiej kadencji zebralo sie po raz
pierwszy ma posiedzeniu w dniu 27 wrzesnia 1994
roku. Nowym przewodniczagcym Zgromadzenia
KZK GOP zostal Henryk Zaguta®, a na jego za-
stepcow wybrani zostali Jan Szwachula oraz Ma-
rek Mrozowski*.

Na posiedzeniu tym wybrano réwniez nowy Zarzad
KZK GOP, ktdrego przewodniczacym zostal Jerzy
Smialek, a na jego zastepcéw wybrano Jacka Stan-
kowskiego (przewodniczacy Zarzadu pierwszej ka-
dencji) oraz Jerzego Orenowicza (druga kadencja na
tym stanowisku)*. Sktad Zarzadu uzupetnili ponad-
to: Wojciech Boronski, Michat Czarski, Marek Kopel,
Henryk Ptasznik oraz Roman Urbanczyk?.

Jedna z wazniejszych inicjatyw podjetych w tym roku,
stanowiacych kontynuacje polityki komunikacyj-
nej KZK GOP wytyczonej w 1993 roku, byla proba
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zawarcia przez KZK GOP porozumienia z mini-
strem transportu i gospodarki morskiej o przekaza-
niu Zwigzkowi w formie zadania zleconego realizacji
i nadzoru nad miedzymiastowa komunikacjg pasa-
zerska w obrebie dziatania Zwiazku. Celem tego po-
rozumienia bylo przede wszystkim zabezpieczenie
prawidlowego funkcjonowania komunikacji mie-
dzygminnej w aglomeracji gornoslaskiej®.

Dynamiczny rozwéj. Lata 1995-2003
W dniu 30 czerwca 1995 roku dokonalo sie kolejne
poszerzenie KZK GOP, tym razem o Chelm Slaski
i Imielin, ktére po wyodrebnieniu z gminy Mysto-
wice pozostawaly poza gronem gmin czlonkow-
skich KZK GOP.

Na tym samym posiedzeniu Zgromadzenia KZK
GOP, na ktérym z dniem 1 lipca 1995 roku przyje-
to do Zwigzku wymienione gminy, uchwalono réw-
niez znaczacg zmiang Statutu. Przyjeto, Ze jezeli ob-
liczona wedlug statutowego wzoru roczna wielko$§¢
dotacji gminnej jest o ponad 30 procent wyzsza niz
udziat wynikajacy z wielko$ci pracy eksploatacyjnej,
to wowczas gmina placi jedynie graniczng wartos$¢
dotacji, a powstaly niedobér rozdziela sie na pozo-
statych czlonkéw Zwigzku zgodnie z proporcja wy-
nikajacg z udzialu gmin w ogolnej wielkoéci pracy
eksploatacyjnej KZK GOP%.

Taka zmiana postanowien Statutu byla korzystna dla
gminy Swietochtowice, ktéra zdecydowala si¢ na po-
wrot do KZK GOP i z dniem 29 marca 1996 roku
Zgromadzenie ponownie przyjeto Swietochtowice
w skfad gmin czltonkowskich Zwiazku.

W potowie listopada 1996 roku kolejnymi cztonkami
Zarzadu zostali: Marek Kinczyk oraz Zygmunt Fran-
kiewicz - prezydent Gliwic. Powolanie w sklad Za-
rzadu prezydenta Gliwic zwigzane byto z przyjeciem
w poczet gmin cztonkowskich Zwiazku gminy Gliwi-
ce, ktére nastgpilo z dniem 1 stycznia 1997 roku.
Przystapienie do KZK GOP gmin Bytomia i Gliwic
bylo dla Zwigzku szczegélnie wazne ze wzgledu na
duze znaczenie tych gmin (znaczna liczba miesz-
kancow, rozlegly obszar oraz wielko$¢ pracy eks-
ploatacyjnej koniecznej do zaspokojenia potrzeb
mieszkancéw).

Na posiedzeniu w dniu 14 lutego 1997 roku, Zgro-
madzenie KZK GOP powziglo uchwale o ponownym
przyjeciu do Zwiazku, z dniem 1 lipca 1997 r., gmin
Knurowa i Gieraltowic. Z kolei 20 czerwca 1997 roku
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do Zwigzku dofgczyta gmina Siewierz, ktéra stala
sie pelnoprawnym czlonkiem KZK GOP z dniem 1
stycznia 1998 roku.

Jesien roku 1998 to kolejne wybory samorzadowe.
W dniu 20 listopada 1998 roku po raz pierwszy w tej
kadencji zebrato si¢ Zgromadzenie KZK GOP, kto-
re ustalilo nowy sktad osobowy organéw KZK GOP.
I'tak: przewodniczacym Zgromadzenia zostal Antoni
Marcinkiewicz, wiceprzewodniczacym Zgromadze-
nia - Jan Krawczyk, przewodniczacym Zarzadu - Je-
rzy Smialek, jego zastepca — Jerzy Orenowicz. Czlon-
kami Zarzadu zostali: Michat Czarski, Marek Kopel,
Zygmunt Frankiewicz, Roman Urbanczyk, Kazimierz
Jakobezyk, Krzysztof Wojcik, Piotr Uszok.

Na posiedzeniu Zgromadzenia KZK GOP w dniu
20 listopada 1998 roku zapadla réwniez decyzja
o przyjeciu do zwigzku gminy Radzionkow, kto-
ra rok wczes$niej wyodrebniona zostala z obsza-
ru Bytomia.

KZK GOP kontynuowal, rozpoczete w 1993 roku,
dziatania majgce na celu integracje komunikacji au-
tobusowej i tramwajowej w aglomeracji gornosla-
skiej. W efekcie wytezonych prac zespotu, w ktorych
oprocz KZK GOP uczestniczyli przedstawiciele Za-
rzadu Wojewddztwa Slgskiego, gmin korzystajacych
z komunikacji tramwajowej, Przedsigbiorstwa Ko-
munikacji Tramwajowej w Katowicach i zwiagzkow
zawodowych, powstal dokument pod nazwa Zato-
zenia w zakresie organizacji i finansowania systemu
komunikacji zbiorowej w aglomeracji katowickiej.
Rezultatem prac czlonkéw Zarzadéw Wojewddz-
twa Slaskiego i KZK GOP bylo wypracowanie zato-
zen, ktére umozliwily podpisanie w dniu 27 stycznia
2000 roku porozumienia pomiedzy Zarzagdem Wo-
jewddztwa Slaskiego a KZK GOP, na mocy ktérego
Zwiazkowi powierzono organizacj¢ zintegrowane-
go systemu komunikacji autobusowej i tramwajo-
wej w aglomeracji katowickie;j.

Dla pasazeréw podpisanie porozumienia oznaczalo
rozpoczecie z dniem 1 lutego 2000 roku wzajemne-
go honorowania biletéw jednorazowych KZK GOP
i PKT. Z kolei w dniu 1 marca 2000 roku na liniach
komunikacyjnych organizowanych przez KZK GOP
zaczal obowigzywac jeden, wspolny bilet autobuso-
wo-tramwajowy.

Rok 2003 przynidst tez zmiang na stanowisku prze-
wodniczacego Zarzadu KZK GOP. Z uwagi na uzyska-
nie uprawnien emerytalnych przez dotychczasowego
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Akcje Tramwajéw Sla-
skich przekazane zostaly
przez ministra skarbu
panstwa Zwiazkowi 30
maja 2007 roku, nato-
miast 27 maja 2008 roku
przyjete one zostaly przez
dwanascie gmin, na tere-
nie ktérych funkcjonuje
komunikacja tramwa-
jowa. Byl to pierwszy
krok do rozpoczecia prac
remontowych i moderni-
zacji infrastruktury
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przewodniczacego - Jerzego Smiatka Zgromadzenie
KZK GOP Uchwatg nr LXI11/17/2003 z dnia 7 listo-
pada 2003 roku przyjeto jego rezygnacje z funkcji
przewodniczacego Zarzadu i odwotalo go z tej funk-
¢ji z dniem 31 grudnia 2003 roku.

Nowe wyzwania. Lata 2004-2011
Nowym przewodniczacym Zarzadu KZK GOP,
z dniem 1 stycznia 2004 roku, zostal Roman Urban-
czyk®, ktéry funkeje t¢ sprawuje nieprzerwanie do
dnia dzisiejszego.

Wazing dla Zwiazku datg byl dzienn 30 maja 2007
roku, kiedy to minister skarbu panstwa - Woj-
ciech Jasinski przekazal KZK GOP 100 procent
akcji Tramwajéw Slaskich SA. Operacje te umoz-
liwil przepis art. 1 pkt 2 Ustawy o zmianie ustawy
o komercjalizacji i prywatyzacji oraz o zmianie in-
nych ustaw z dnia 12 maja 2006 roku (Dz. U. nr 107,
poz. 721), ktéry znowelizowal przepis art. 4a Usta-
wy o komercjalizacji i prywatyzacji z dnia 30 sierp-
nia 1996 roku (t.j. Dz. U. 22002 r. nr 171, poz. 1397
ze zm.), dodajac do niego miedzy innymi ustep 3,
umozliwiajacy ministrowi wlasciwemu do spraw
Skarbu Panstwa nieodplatnie zbycie pakietu akcji
spotki na rzecz migdzy innymi zwigzku jednostek
samorzadu terytorialnego, na wniosek organu wy-
konawczego tego zwiazku i po spelnieniu przesta-
nek okreslonych w art. 4a ust.3 ustawy o komercja-
lizacji i prywatyzacji*.

Uchwalg nr LXXXIX/17/2008 z dnia 27 maja 2008
roku Zgromadzenie KZK GOP przekazalo dwunastu
gminom® nalezacym do Zwiazku, akcje Tramwajow
Slaskich SA. Przekazanie to stalo sie pierwszym kro-
kiem do rozpoczecia prac remontowych i moderni-
zacji infrastruktury, ktora przewidywana jest w co
najmniej kilkuletniej perspektywie.

W dwa miesigce od przekazania gminom akgji Tram-
wajow Slaskich SA, to jest w dniu 22 lipca 2008 roku
miato miejsce ostatnie jak do tej pory poszerze-
nie Zwiazku, kiedy to Uchwatami nr XCI/36/2008
1 XCI/37/2008 Zgromadzenie KZK GOP przyjeto do
Zwigzku gminy Pyskowice i Piekary Slaskie.
Oznacza to, ze w chwili obecnej w sklad KZK GOP
wchodzi dwadzie$cia pie¢ gmin: Bedzin, Bobrow-
niki, Bytom, Chelm Slaski, Chorzéw, Czeladz, Da-
browa Gérnicza, Gierattowice, Gliwice, Imielin, Ka-

towice, Knuréw, Myslowice, Piekary Slaskie, Psary,
Pyskowice, Radzionkéw, Ruda Slaska, Siemianowice

Slaskie, Siewierz, Stawkéw, Sosnowiec, Swietochto-
wice, Wojkowice i Zabrze.

Koniec roku 2010 przynidst kolejne wybory samo-
rzadowe, ktorych wyniki przetozyly si¢ na zmiang
sktadu osobowego organéw KZK GOP. I tak: prze-
wodniczacym Zgromadzenia KZK GOP zostat Zbi-
gniew Podraza® (prezydent Dabrowy Gérniczej), na
stanowiska wiceprzewodniczacych wybrano Zdzi-
slawa Banasia (burmistrz Siewierza) i Gabriela To-
bora (burmistrz Radzionkowa)*. W sktad Zarzadu
wchodza: Roman Urbanczyk jako przewodniczacy™,
Grzegorz Dydkowski jako zastepca przewodnicza-
cego Zarzadu i zastepca dyrektora ds. rozwoju KZK
GOP?*, Marek Kopel jako zastgpca przewodnicza-
cego Zarzadu i zastepca dyrektora ds. finansowo-
ksiegowych KZK GOP oraz Piotr Uszok (prezydent
Katowic), Malgorzata Manka-Szulik (prezydent Za-
brza), Zygmunt Frankiewicz (prezydent Gliwic),
Piotr Koj (prezydent Bytomia), Kazimierz Gérski
(prezydent Sosnowca) i Adam Rams (prezydent
Knurowa), jako czlonkowie Zarzagdu KZK GOP¥.
Jednym z ostatnich, waznych przedsiewzie¢ podje-
tych przez KZK GOP bylo przystapienie (w roli lide-
ra) do wspotfinansowanego ze srodkéw Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego
na lata 2007-2013% projektu Slaskiej Karty Ustug Pu-
blicznych, ktérego pierwsza cze$¢ ma zostac sfinalizo-
wana do konica lipca 2013 roku, a czg$¢ druga w cia-
gu sze$c¢dziesieciu pigciu miesigcy od zakonczenia
etapu pierwszego®.

Wadrozenie projektu Slaskiej Karty Ustug Publicznych
pozwoli na ujednolicenie zasad pobierania optat za
gminne ustugi oraz platnosci za czynnoséci admini-
stracyjne. Pozwoli na wigkszg integracje uczestnikow
projektu, poprzez stworzenie wspdlnego systemu
wspomagajacego zarzadzanie instytucjami publicz-
nych, co wplynie na wzrost potencjatu konkurencyj-
nego aglomeracji gornoslaskiej.

W kontekscie podejmowanych przez KZK GOP licz-
nych dziatan i wyzwan, majgcych na celu szeroko ro-
zumiang integracje regionu oraz systematyczng po-
prawe jakoci publicznego transportu zbiorowego nie
pozostaje nam nic innego, jak z optymizmem patrze¢
w przysztoé¢ i czeka¢ kolejnych jubileuszy. a
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! KZK GOP byl 46. zarejestrowanym zwigzkiem migdzygminnym
w Polsce. Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2011 roku KZK
GOP zamyka pierwszg trzydziestke najstarszych zwigzkéw mie-
dzygminnych w Polsce (szesnascie zwigzkéw miedzygminnych
zarejestrowanych przed KZK GOP zostalo juz wykreslonych z
rejestru); http://www2.mswia.gov.pl/download.php?s=4&id=5.

? Wedtug rejestru zwigzkéw migdzygminnych, prowadzonego przez
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji, Komunikacyjny
Zwigzek Komunalny z siedzibg w Katowicach, na dzien 30
czerwca 2011 roku, jest dziewigtym, co do wielkosci zwigzkiem
migdzygminnym w Polsce (przy 224 zarejestrowanych zwigz-
kach miedzygminnych); http://www2.mswia.gov.pl/download.
php?s=4&id=5.

* Dziennik Urzedowy Wojewddzkiej Rady Narodowej w Katowicach
z dnia 1 kwietnia 1951 roku, nr 7, poz. 38.

* Na bazie tych samodzielnych zakladéw komunikacyjnych po-
wstaly: Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej w Katowicach,
Bytomiu, Gliwicach, Tychach, Sosnowcu, Jastrzebiu Zdroju,
Swierklanicu, Jaworznie, Olkuszu, Zawierciu, Czechowicach-Dzie-
dzicach, Raciborzu; Przedsigbiorstwo Komunikacji Tramwajowej
w Katowicach; Przedsigbiorstwo Ustug Technicznych Komunikacji
Miejskiej w Mikotowie i Przedsi¢biorstwo Szkolenia i Badan
Kierowcéw w Katowicach.

5 zob. Monitor Sgdowy i Gospodarczy z dnia 19 pazdziernika 2006
roku, nr 204, poz. 154991, s. 197.

¢ M.in. ,,Ekonomiczno-finansowe zalozenia systemu kierowania
transportem pasazerskim w wojewodztwie katowickim’, ,,Projekt
zmian funkcjonowania transportu pasazerskiego w woj. katowic-
kim uwzgledniajacy samorzadnos¢ terytorialng’, ,Model systemu
organizacji transportu pasazerskiego w wojew6dztwie katowickim’,
»Koncepcja organizacji Komunikacyjnego Zwigzku Komunalnego
GOP i komunalizacji majatku WPK w Katowicach”.

7.0d 1992 roku Jerzy Smialek byt czlonkiem Zarzadu KZK GOP, a
0d 1994 do 2003 roku byt przewodniczacym Zarzgdu i dyrektorem
Biura KZK GOP.

8 Drogg glosowania Zgromadzenie przyjeto uchwale o dziewiecio-
osobowym sktadzie Zarzagdu KZK GOP, ale na wniosek pierwszego
przewodniczacego Zarzadu na Zgromadzeniu Zalozycielskim nie
powotlano petnego sktadu Zarzadu, majac na uwadze mozliwos¢
przystapienia w najblizszym czasie do KZK GOP innych zainte-
resowanych gmin.

° Przewodniczacy Zarzadu KZK GOP miat otrzyma¢ czterokrot-
nos¢ $redniej miesigcznej ptacy w pieciu podstawowych dziatach
gospodarki uspotecznionej za ostatni miesigc poprzedniego
kwartatu (bez wyplat z zysku), zastgpca przewodniczacego miat
otrzymac trzy i potkrotnoé¢ tej sumy, a cztonkowie Zarzadu jej
jednokrotno$¢.

10 Metoda ta oparta byla na liczbie wozokilometréw wykonanych
na terenie gminy (sktadnik z waga 0,7) i wielkosci wybranych
dochodéw gminy (z wagg 0,3).

! Gerard Baron otrzymat w 2011 roku od marszatka wojewddztwa
$laskiego Adama Matusiewicza Honorowg Zlota Odznake za
Zashugi dla Wojewddztwa Slaskiego.

12 Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr I1/12/1991 z dnia 25 paz-
dziernika 1991.

13 Dz. Urz. Woj. Katowickiego nr 12, poz. 190.

" Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr I11/19/92 z dnia 21 stycznia
1992 roku.

1> Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr 111/21/92 z dnia 21 stycznia
1992 roku.

1o Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr IV/23/92 z dnia 10 kwietnia
1992 roku.
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7 Uchwala Zgromadzenia KZK GOP nr V/30/92 z dnia 18 grudnia
1992 roku.

'8 Uchwala Zgromadzenia KZK GOP nr IV/27/92 z dnia 10 kwietnia
1992 roku.

19 Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr VI1/40/93 z dnia 27 kwietnia
1993 roku.

2 Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr XIV/25/94 z dnia 8 grudnia
1994 roku.

2 Uchwala Zgromadzenia KZK GOP nr X/5/94 z dnia 24 marca 1994
roku.

2 Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr XV/28/94 z dnia 30 grudnia
1994 roku.

% Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr X111/14/94 z dnia 27 wrzeénia
1994 roku.

* Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr XIII/15/94 z dnia 27 wrze$nia
1994 roku.

» Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr X111/18/94 z dnia 27 wrzeénia
1994 roku.

* Uchwala Zgromadzenia KZK GOP nr XIII/19/94 z dnia 27 wrze$nia
1994 roku.

7 Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr XI11/20/94 z dnia 27 wrzeénia
1994 roku.

# Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr XIV/26/94 z dnia 8 grudnia
1994 roku.

¥ Dzieki temu gminy o wysokim poziomie dochodéw przestaty
placi¢ dotacje w znacznym stopniu odbiegajace od wielkosci pracy
eksploatacyjnej realizowanej na ich obszarze.

% Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr LXIII/18/2003 z dnia 7
listopada 2003 roku. i Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr
LXI11/19/2003 z dnia 7 listopada 2003 roku.

*! Przepis art. 4a ust. 3 Ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji
zostal uchylony z dniem 12 lutego 2009 roku. na podstawie art.
1 pkt 3 Ustawy o zmianie ustawy o komercjalizacji i prywatyzacji
z dnia 19 grudnia 2008 roku oraz Ustawy o zasadach nabywania
od Skarbu Paristwa akcji w procesie konsolidacji spélek sektora
elektroenergetycznego (Dz. U. nr 13, poz. 70).

3 Akcje Tramwajéw Slaskich SA zostaly przekazane tylko tym gmi-
nom, przez ktére przebiegaly tramwajowe trakty komunikacyjne.
I'tak 9,5 miliona tych akcji zostalo przekazanych gminom wedtug
nastepujacych proporcji: Bytom 14,6%, Chorzéw 9,3%, Czeladz
0,9%, Dabrowa Goérnicza 6%, Gliwice 4,6%, Katowice 25,1%,
Mystowice 1%, Ruda Slaska 5,2%, Siemianowice Slaskie 0,6%,
Sosnowiec 14,8%, Swi(;tochlowice 5,5%, Zabrze 12,4%.

% Uchwala Zgromadzenia KZK GOP nr CIV/34/2010 z dnia 28
grudnia 2010 roku.

* Uchwata Zgromadzenia KZK GOP nr CIV/35/2010 z dnia 28
grudnia 2010 roku.

% Uchwala Zgromadzenia KZK GOP nr CIV/37/2010 z dnia 28
grudnia 2010 roku.

% Uchwala Zgromadzenia KZK GOP nr CIV/38/2010 z dnia 28
grudnia 2010 roku.

7 Uchwala Zgromadzenia KZK GOP nr CIV/39/2010 z dnia 28
grudnia 2010 roku.

3 Priorytet II, Spoleczenstwo Informacyjne Dziatanie 2.2, Rozwdj
elektronicznych ustug publicznych, nr projektu 789.

* Czg$¢ pierwsza - ,wdrozenie systemu” - obejmuje dostawe, wdro-
Zenie i utrzymanie w okresie wdrazania systemu ,,Slqska Karta
Ustug Publicznych’; druga czes¢ obejmuje ustuge ,utrzymania
systemu’, ktora bedzie $wiadczona w tzw. ,okresie trwalosci
Projektu” trwajacym przez 65 miesiecy.
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Streszczenie

Silne powiazania obszaréw miast i gmin podmiejskich w aglomeracjach spowodowaty zmiane roli transportu miejskiego.
W obszarach zurbanizowanych niezwykle istotne jest wypracowanie zakresu i formy wspotpracy podmiotéw wykonujacych
przewozy aglomeracyjne. Zintegrowany system transportu zbiorowego ma stuzy¢ pasazerom i ich oczekiwania powin-

ny by¢ uwzgledniane jako najwazniejsze w procesie projektowania oferty przewozowej. Wspdtpraca gmin tworzacych
organicznie powigzane obszary zurbanizowane moze nastepowac poprzez zawieranie porozumiert miedzygminnych lub
utworzenie zwigzku miedzygminnego. Obserwowane ostatnio zainteresowanie utworzeniem zwigzku miedzygminnego

w aglomeracjach monocentrycznych, w celu zastgpienia dotychczas obowigzujgcych porozumiert komunalnych, moze
determinowac rozwdj tej formy wspdtdziatania jednostek samorzadu terytorialnego w najblizszym okresie.

Summary

Strong connections between urban areas and suburban municipalities in conurbations resulted in a changed role of urban
transport. In urbanized areas, it is extremely important to develop the scope and form of cooperation between the entities
providing transport services in the conurbation. Integrated system of public transport is to serve passengers, and their expecta-
tions should the taken into account as the most important ones in the process of designing the transport offer. Cooperation of
the municipalities forming interconnected urban areas may take place in the form of concluding agreements between munici-
palities or establishing a union of municipalities for that specific purpose. The recently noted increased interest in establishing
unions of municipalities in mono-centric conurbations (agglomerations), to replace the municipal agreements existing so far,
may determine the development of such a form of cooperation between local self governments in the nearest future.

Funkcjonowanie

zintegrowanego transportu miejskiego

w warunkach powotania
zwiazku miedzygminnego

Wprowadzenie

Zmiany zachodzace w otoczeniu spotecznym, ekono-
micznym i prawym oraz przebieg proceséw zwiaza-
nych z zagospodarowaniem przestrzennym obszarow
silnie zurbanizowanych w istotny sposob wplywaja na
ksztaltowanie si¢ potrzeb przewozowych oraz popytu
i podazy ustug w transporcie miejskim. Mieszkancy
oczekuja od wladz gmin, ustawowo zobowigzanych
do zapewnienia im obstugi transportowej, atrakcyjnej
oferty transportu zbiorowego — substytucyjnej i kom-
plementarnej w stosunku do transportu indywidual-
nego. W tym kontekécie waznym zagadnieniem jest
wspolpraca organicznie ze sobg powigzanych gmin
tworzacych obszary zurbanizowane. Umozliwia ona
tworzenie jednolitej oferty publicznego transportu
zbiorowego na obszarze wigkszej liczby gmin, przede
wszystkim w celu koordynacji funkcjonowania trans-
portu zbiorowego oraz zapewnienia mozliwosci po-
drézowania réznymi $rodkami tego transportu na
podstawie jednego ,,wspolnego” biletu. Dzigki temu
zintegrowany transport zbiorowy moze by¢ wzglednie
atrakcyjniejszy z punktu widzenia pasazerdw, a opty-
malizacja oferty przewozowej moze racjonalizowa¢
poziom doplat finansowych do jego funkcjonowania
ze strony jednostek samorzadu terytorialnego.

W procesie integracji nalezy kierowac si¢ zasadami
nowoczesnie pojmowanej polityki transportowej,
ktorej celem jest zbudowanie zréwnowazonego sys-
temu transportu miejskiego, wspdttworzacego jakos¢
zycia mieszkancéw obszaréw silnie zurbanizowa-
nych. Niemniej jednak samorzadno$¢ i samodziel-
nosc¢ decyzyjna gmin oraz ich potencjal determinuja
tempo i sposob realizacji celow tej polityki. Dlatego
przed podjeciem wspélpracy miedzygminnej nie-
zbedne jest okredlenie:

 czy gminy tworzace organicznie powigzane ob-
szary zurbanizowane chca ze soba wspolpraco-
waé w celu stworzenia jednego, zintegrowanego
systemu transportu miejskiego?

o jaka jest skfonnos¢ gmin do przekazania swoich
kompetencji w zakresie organizacji i zarzgdzania
transportem miejskim?

« jaki powinien by¢ mechanizm rozliczania kosztow
funkcjonowania zintegrowanego systemu trans-
portu miejskiego?

« jak powinna wygladac zintegrowana oferta trans-
portu miejskiego i czy gminy sa w stanie finanso-
wac koszty takiej oferty?

Dopiero po uzyskaniu odpowiedzi na te pytania moz-

na podejmowa¢ decyzje dotyczace szczegélowych
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zasad i form wspolpracy miedzygminnej w zakre-
sie publicznego transportu zbiorowego, ktore po-
winny zapewni¢ pozadang efektywnos¢ ekonomicz-
ng i zarzadcza.

Porozumienie komunalne

i zwigzek komunalny jako
instytucjonalne formy integracji
publicznego transportu zbiorowego
Pierwszym etapem procesu integracji transportu
miejskiego powinno by¢ okreélenie zakresu i formy
wspoldziatania gmin tworzacych organicznie powia-
zane obszary silnie zurbanizowane. Miasta i gminy
moga wspolpracowaé na podstawie zawartych mie-
dzy sobg porozumien miedzygminnych lub powo-
ta¢ zwigzek miedzygminny. Kwestia wyboru formy
wspoldzialania jest bardzo istotna i w duzym stop-
niu uzalezniona od specyfiki danego obszaru zur-
banizowanego.

Na obszarach monocentrycznych dochodzi najcze-
$ciej do nawigzywania wspélpracy w formie porozu-
mien migdzygminnych. Gmina zainteresowana inte-
gracja z osrodkiem centralnym przekazuje do niego
kompetencje w zakresie zapewnienia obstugi trans-
portowej swoim mieszkaricom. Wdrazaniu takiego
rozwigzania sprzyjaja réwniez uwarunkowania hi-
storyczne, utrwalajace sytuacje, w ktérej posiadaja-
ca wlasnego, komunalnego operatora gmina miejska
obstuguje transportem zbiorowym sasiadujace gmi-
ny, nieposiadajace takiego operatora, ani zadnych tra-
dycji i doswiadczen w zakresie organizacji publicz-
nego transportu zbiorowego. Przy zaakceptowaniu
takiej sytuacji rola gminy przekazujacej swoje kom-
petencje moze ogranicza¢ si¢ do ptacenia za ofero-
wane na jej terenie ustugi zwigzane z organizacjg i re-
alizacja publicznego transportu zbiorowego. Realny
wplyw tej gminy na ksztalt i jako$¢ oferty przewo-
zowej moze by¢ w praktyce niewielki ze wzgledu na
jej silne uzaleznienie i powigzanie z oérodkiem cen-
tralnym i staba pozycje przetargowa w ewentualnych
negocjacjach w sprawie modyfikacji oferty czy zasad
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rozliczen. Trudno jest rowniez taka sytuacje zmienic,

bowiem gmina przekazujaca swoje zadanie do innej
gminy moze nie mie¢ zadnej alternatywy umozliwia-
jacej wprowadzenie nowego rozwigzania w zakresie
obstugi komunikacyjnej mieszkancéw. Bardzo duzo
zalezy w zwigzku z tym od formy i efektywnosci or-
ganizacji rynku przez gmine centralna, jak réwniez
jej podejscia do gmin obstugiwanych przez nig w wy-
niku zawarcia porozumien miedzygminnych. Moze
dlatego w aglomeracjach monocentrycznych (Po-
znan, £6dz) podejmowane sg pierwsze proby two-
rzenia teoretycznie bardziej partnerskiego rozwigza-
nia, jakim jest zwigzek miedzygminny.

Kwestia wspolpracy miedzygminnej kompliku-
je sie¢ w przypadku organicznie ze sobg powigza-
nych obszaréw silnie zurbanizowanych o charak-
terze policentrycznym. W tej sytuacji do miana
lidera w zakresie organizacji i realizacji przewo-
z6w moze pretendowac¢ kilka o§rodkéw miejskich.
Taka specyfika wystepuje przede wszystkim w mia-
stach na potudniu Polski i dlatego tam na poczatku
lat 90. ubiegtego stulecia zaczely powstawad pierw-
sze zwigzki miedzygminne, zajmujace si¢ organiza-
cja izarzadzaniem publicznym transportem zbioro-
wym. Na ich przykladzie mozna zaobserwowac jak
trudne jest wypracowanie jednolitych zasad ksztalto-
wania rynku i oferty przewozowej, satysfakcjonujg-
cych w dluzszym okresie czasu dla wszystkich gmin
- czlonkéw zwigzku. Efektem braku kompromisu
byly wewnetrzne napiecia prowadzace w rezultacie
do wystepowania gmin ze zwigzku. Zjawisko to mia-
fo jednak charakter incydentalny i jako tendencje na-
lezy raczej traktowaé przystepowanie do zwigzkdéw
nowych gmin zainteresowanych czynnym uczestni-
czeniem w procesie integracji publicznego transportu
zbiorowego. Poza potudniem Polski jedyny zwigzek
miedzygminny powstal w Metropolii Zatoki Gdan-
skiej. Zwiazek ten, w przeciwienstwie do zwiazkow
z potudnia Polski, nie petni jednak funkcji organiza-
cyjno-zarzadczych w pelnym zakresie. Zgodnie z po-
stanowieniami statutu w pierwszym etapie swojego

Fot. Dominik Gajda

W procesie integracii
nalezy kierowac¢ sie

zasadami nowoczesnie

pojmowanej polityki
transportowej, kiorej

celem jest zbudowanie

zrbwnowazonego
systemu transportu
miejskiego,
wspottworzgcego
jakos¢ zycia
mieszkancow
obszaréw silnie
zurbanizowanych.



Liczba gmin Liczba Liczba
Lp. Nazwa zwiazku - czlonkow czlonkow czlonkow
zwigzku zgromadzenia zarzadu
1 Komunalny Zwigzek Komunikacyjny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego 25 36 9
2 Metropolitalny Zwigzek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej 13 22 4
3 Miedzygminny Zwigzek Komunikacyjny w Jastrzebiu Zdroju 12 24 5
4 Miedzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich Gérach 10 10 4
5 Zwiazek Komunalny Gmin ,Komunikacja Miedzygminna” w Olkuszu 4 9 3
6 Zwigzek Komunalny ,Komunikacja Miedzygminna”w Chrzanowie 3 6 3

Tabela 1. Komunikacyjne zwigzki miedzygminne w Polsce zrzeszone w Izbie Gospodarczej Komunikacji Miejskiej (2011)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych — www.kzkgop.com.pl, www.mzkzg.org, www.mzKkjastrzebie.com, www.mzkp.pn.pl, www.zkgkm-olkusz.pl, www.zkkm.org.pl.

Qur
W\

KZK GOP

-

funkcjonowania realizuje on integracje taryfowo-
biletows i informacyjna.

Obecnie w Polsce funkcjonuja komunikacyjne zwigz-
ki migedzygminne o zréznicowanej wielkosci. Pod-
stawowe informacje dotyczace obszaru dzialania
oraz wewnetrznej organizacji zwiazkow zrzeszonych
w Izbie Gospodarczej Komunikacji Miejskiej przed-
stawione zostaty w tabeli 1. Nalezy zwr6ci¢ uwage na
to, ze liczba gmin tworzacych zwiazek determinuje
liczebnos¢ organu stanowiacego, ktérym jest zgro-
madzenie zwigzku, co istotnie wplywa na mozli-
wos¢ i tempo wypracowania jednolitego stanowiska
w kluczowych kwestiach dla funkcjonowania zwigz-
ku. W praktyce mozna réwniez zaobserwowac, ze
wiekszo$¢ zwigzkow wykorzystuje prawng mozliwo$é
powolania 1/3 sktadu zarzadu spoza sktadu zgroma-
dzenia i powierzenie tym osobom funkcji przewod-
niczgcego zarzadu i dyrektora biura zwigzku - czyli
ciata wykonawczego zwiazku.

Najwiekszym komunikacyjnym zwiazkiem gmin jest
Komunalny Zwigzek Komunikacyjny Gornoélaskie-
go Okregu Przemystowego (KZK GOP), ktéry po-
wstal w 1991 roku Zwigzek ten tworzy 25 gmin na-
lezacych do wojewddztwa $laskiego, w tym miasta
na prawach powiatu. KZK GOP nie tylko integruje
transport miejski na obszarze o duzej powierzchni,
ale takze ja organizuje w pelnym zakresie'. Zwigzek
ten posiada bowiem Biuro, bedace zarzadem trans-
portu miejskiego, ktore wypelnia szeroki zakres za-
dan organizatorskich. Funkcjonowanie KZK GOP
prawie od poczatku okresu restrukturyzacji trans-
portu miejskiego w Polsce i jego rola na obstugiwa-
nym obszarze, pozwalaja uzna¢ ten podmiot za wio-
dacy w procesie integracji transportu zbiorowego na
obszarze aglomeracji policentrycznej.

Specyfika powotywania i funkcjono-
wania zwigzkow miedzygminnych

Powolujac zwigzek migdzygminny, jednostki samo-
rzadu terytorialnego tworza nowa forme organiza-

cyjna umozliwiajacg im wzajemne wspodldzialanie.
Rady gmin uchwalajg jednolity tekst statutu, w kto-
rym okreslajg jego zadania. Przenosza w ten sposéb
na zwigzek prawa i obowiazki zwigzane z realizacja
okreslonych zadan, posiadajac prawo wspodtdecy-
dowania o sposobie ich realizacji. Funkcjonowanie
transportu miejskiego w oparciu o celowy zwigzek
komunikacyjny gmin powinien charakteryzowac
wyrazny rozdzial funkcji zwigzanych z ksztaltowa-
niem polityki komunikacyjnej, zarzadzaniem trans-
portem miejskim i $wiadczeniem ustug. Realizacja
dwdch pierwszych funkgji lezy w kompetencji orga-
ndéw zwigzku komunalnego, ktorymi sa:

« zgromadzenie zwigzku;

o zarzad zwigzku.

Poprzez powolanie zwigzku nastepuje centralizacja
procesu decyzyjnego, poniewaz decyzje podejmu-
ja wydelegowani do zgromadzenia przedstawicie-
le gmin, a nie niezaleznie cale rady gmin. W sklad
zgromadzenia wchodzg prezydenci, burmistrzowie
i woéjtowie gmin jako ustawowi przedstawiciele czton-
kéw zwigzku lub osoby ich reprezentujace. Mozliwe
jest rowniez, aby gmina miala wiecej reprezentan-
téw w zgromadzeniu, a ich liczbe mozna uzalezni¢
na przyklad od liczby mieszkanicow gminy. Zwiagzek
taki ma osobowo$¢ prawng i przejmujac prawa oraz
obowiazki gmin, zwigzane z realizacja zadania pu-
blicznego, ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za swo-
ja dziatalnos¢.

W skfad komunikacyjnego zwigzku miedzygmin-
nego powinny wej$¢ wszystkie gminy tworzace or-
ganicznie powigzany obszar silnie zurbanizowany.
Moga do niego przystapi¢ takze gminy sasiednie,
powigzane funkcjonalnie z tym obszarem, wyraza-
jace che¢ aktywnego udzialu w tworzeniu i realiza-
cji wspolnej polityki komunikacyjnej.

Podstawowa trudnoécig przy powstawaniu zwigzku
miedzygminnego jest przyjecie statutu, ktorego zapi-
sy usatysfakcjonujg wszystkie gminy tworzace zwig-
zek i jednocze$nie nie naruszg wymagan organu reje-
strowego co do poprawnoséci prawnej tych zapisow.
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Zgromadzenie zwigzku jest cialem politycznym, kto-

re zatwierdza plany dziatania zwigzku zwiazane z re-

alizacja zadan statutowych oraz dokonuje okresowo

oceny ich realizacji. Do kompetencji zgromadzenia
zwigzku nalezy w szczegdlnosci:

+ podejmowanie uchwal w sprawach dotyczacych
czlonkostwa w zwigzku;

« wnioskowanie do rad gmin o przyjecie zmiany sta-
tutu zwigzku;

« powolywanie i odwolywanie zarzadu oraz kontro-
lowanie i nadzorowanie jego dziatalnosci;

« uchwalanie planéw finansowych zwigzku, ocena
ich wykonania oraz udzielanie z tego tytulu abso-
lutorium zarzadowi;

o uchwalanie taryf za ustugi transportu miejskiego;

« uchwalanie uprawnien do bezptatnych i ulgowych
przejazdéw transportem miejskim;

 podejmowanie uchwal w sprawach zasad zarza-
dzania majatkiem zwiazku;

o realizowanie w ramach zwiagzku kompetencji rady
gminy w odniesieniu do zadan zlecanych zwiaz-
kowi przez administracje rzadowa;

+ podejmowanie uchwal w sprawie przyjecia przez
zwigzek zadan z zakresu administracji rzadowej
na podstawie zawieranych w tym celu z nig poro-
zumien;

« przyjmowanie zasad i termindw oraz ustalanie wy-
sokosci stawki dla obliczenia sktadki cztonkow-
skiej gmin.

Istotnym czynnikiem warunkujacym sktonno$é

gmin do pelnej integracji jest mechanizm rozliczen

zwigzany ze zintegrowanym zarzadzaniem trans-
portem miejskim?. Problem ten jest skomplikowa-
ny ze wzgledu na:

« zrdznicowanie potencjalu spolecznego i gospodar-
czego oraz obszaru przestrzennego gmin;

« odmienne do$wiadczenia gmin zwigzane z orga-
nizacjg i zarzadzaniem transportem miejskim;

« zréznicowany poziom ilosci, jakosci i cen organi-
zowanych lub zamawianych ustug transportu zbio-
rowego przez poszczegélne gminy;
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« rozbiezne oczekiwania poszczegdlnych gmin co do
pozadanej ilodci i jakosci oferty transportu miej-
skiego i kosztéw jego funkcjonowania;

o posiadanie wlasnych operatoréw i/lub organiza-
toréw transportu zbiorowego.

Zasady rozliczen finansowych pomiedzy czlonka-
mi zwigzku komunalnego wptywaja na efektywnosé¢
jego dziatania. Akceptacja przez wszystkich czlon-
kéw zwigzku, pozornie sprawiedliwego klucza roz-
liczen, odnoszacego sie na przyktad do liczby miesz-
kancéw, moze w praktyce doprowadzi¢ do istotnych
dysproporcji obciazen finansowych pomiedzy czton-
kami zwiazku, wynikajacych z braku bezposredniego
powiazania dotacji z iloscig, jakoscia i przychodowo-
$cig ustug transportu miejskiego na obszarze poszcze-
gblnych gmin. Taki mechanizm finansowania moze
by¢ zastosowany, jedynie gdy integracja ma waski za-
kres i korzysci z dziatalno$ci zwigzku na rzecz jego
czlonkéw beda faktycznie proporcjonalne do wnie-
sionych sktadek czlonkowskich. Natomiast w przy-
padku pelnej integracji moze on powodowac¢ nie-
che¢ do aktywnego uczestniczenia cztonkéw zwigzku
w procesach integracyjnych, a w skrajnych przypad-
kach doprowadzi¢ do wystapienia gmin ze zwiazku.
W tej sytuacji rozwigzaniem najbardziej korzystnym
jest uzaleznienie poziomu finansowania dzialalnosci
zwiazku przez jego czlonkéw od rzeczywistej rozni-
cy pomiedzy przychodami i kosztami funkcjonowa-
nia transportu miejskiego wyliczonej oddzielnie dla
kazdej gminy. Dzieki temu kazda z gmin, w ramach
zintegrowanej oferty transportu miejskiego, powin-
na mie¢ mozliwo$¢ placenia za siebie i wpltywania na
ksztalt oferty przewozowej na swoim terenie w zalez-
noéci od mozliwoéci finansowych, preferencji oraz
uwarunkowan spoteczno-politycznych.

Waznym czynnikiem wplywajacym na mozliwo$é

uzyskania pelnej integracji oraz skutecznos$¢ i tem-

po procesu integracji realizowanej za posrednictwem
zwigzku miedzygminnego, jest sposob podejmowa-
nia decyzji przez zgromadzenie zwigzku. Decyzje
podejmowane sg wigkszoscia gloséw, co powoduje

W ramach zinte-
growanej ofer-

ty transportu
miejskiego kazda

z gmin powinna mie¢
mozliwos¢ placenia
za siebie i wplywania
na ksztalt oferty prze-
wozowej na swoim
terenie, w zalezno-
$ci od mozliwosci
finansowych oraz
uwarunkowan spo-
leczno-politycznych



mozliwos$¢ formowania si¢ réznych ukladéw koali-
cyjnych skupionych na realizacji okreslonych inte-
reséw. To moze pocigga¢ zniechecenie tych gmin,
ktdre stanowig swoistg ,,opozycj¢” i nie majg realne-
go wplywu na podejmowane decyzje, prowadzac do
braku mozliwosci sprawnego dziatania, a w skrajnym
przypadku do wystapienia gminy ze zwiagzku. Dlate-
go nalezy przyjmowac rozwigzania uwzgledniajace
postulaty wszystkich cztonkow zwigzku, szukac jak
najszerszego poparcia okreslonej idei, a unika¢ for-
sowania jakiej$ decyzji na zasadzie przewagi jednego
glosu. Podstawg integracji jest wspotpraca i wspét-
dziatanie oraz uwzglednianie specyfiki kazdej z gmin
wspoltworzacej zwigzek w warunkach obowigzywa-
nia sprzyjajacego temu mechanizmu finansowania.

Rola zarzadu zwiazku

Zarzad zwigzku jest jego organem wykonawczym,

powolywanym i odwotywanym przez zgromadzenie

zwigzku. Na czele zarzadu stoi jego przewodniczacy

- powolywany w odrgbnym glosowaniu. Z mocy pra-

wa do przewodniczacego zarzadu zwigzku stosuje si¢

odpowiednio przepisy dotyczace prezydentéw miast

(burmistrzow). Zarzad wykonuje uchwaly zgroma-

dzenia oraz realizuje wynikajace z przepiséw prawa

kompetencje prezydentdéw, burmistrzow i wojtéw

w zakresie zadan przekazanych przez gminy zwigz-

kowi. W realizacji zadan wlasnych zwiazku, zarzad

podlega wylacznie zgromadzeniu.

Zarzad wykonuje swoje zadania za pomocg biura

zwigzku w zakresie:

o przygotowywania projektow uchwat zgromadzenia
(w tym planu finansowego) i ich wykonywania;

« gospodarowania mieniem zwigzku i prowadzenia
gospodarki finansowej;

« badania rynku ustug lokalnego transportu
zbiorowego;

« planowania i programowania oferty ustug lokal-
nego transportu zbiorowego;

o opracowywania i zatwierdzania rozkladéw jazdy;

« zawierania umow z przewoznikami;

o przygotowywania projektéw taryf i optat obowig-
zujacych w transporcie miejskim;

o sprzedazy ustug transportu miejskiego;

« kontroli uiszczania oplat za ustugi transportu
miejskiego;

o okredlania poziomu dotacji do ustug transportu
miejskiego;

« kontroli iloéci i jakosci ustug transportu

miejskiego;
« nadzoru i regulacji ruchu pojazdéw transportu
miejskiego;
« udostepniania informacji o funkcjonowaniu trans-
portu miejskiego;
o promocji ustug transportu miejskiego;
o utrzymywania przystankow, petli i weztow
integracyjnych.
Zarzad zwigzku moze do wykonywania okre$lonych
zadan powota¢ jednostki organizacyjne zwigzku.
Tak wiec podmiotem zarzadzajacym transportem
miejskim i realizujgcym zadania zarzagdu moze by¢
»aglomeracyjny zarzad transportu” w postaci biura
zwigzku, jak réwniez powotana do tego celu jednost-
ka organizacyjna zwigzku.

Finansowanie i zakres integracji
transportu miejskiego

System zasilania finansowego komunikacyjnego
zwigzku miedzygminnego powinien zapewni¢ nie-
zbedne s$rodki finansowe na realizacje celéw zinte-
growanego systemu transportu miejskiego. Musza
one pokrywac wydatki zwigzane z samg organizacja
transportu miejskiego, kontraktowaniem ustug, jak
i odtwarzaniem, modernizacjg oraz rozwojem tabo-
ru i infrastruktury transportowe;j.

Integracja transportu miejskiego za posrednic-
twem zwigzku miedzygminnego wymaga zwigksze-
nia dotychczasowego zaangazowania finansowego
gmin w te sfere dzialalnosci komunalnej. Bez wzro-
stu poziomu finansowania ze strony gmin, trudno
jest uzyska¢ poprawe jakosci transportu zbiorowe-
go 1 wprowadzi¢ atrakcyjne dla pasazeréw elemen-
ty zintegrowanej oferty przewozowej. Dlatego warto
w poczatkowym okresie dzialan zwigzanych z inte-
gracja transportu miejskiego w aglomeracjach mo-
nocentrycznych zawiera¢ porozumienia komunalne.
Odpowiednio opracowane porozumienia pozwala-
ja bowiem na uzyskanie podobnych korzysci, jak
w przypadku powolania zwigzku miedzygminnego.
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Najwazniejsza jest bowiem wola wspotpracy gmin
pozwalajaca dokona¢ faktycznej integracji trans-
portu miejskiego.

Integracja transportu miejskiego przy wykorzysta-
niu formy zwigzku migdzygminnego, umozliwia
prowadzenie skoordynowanych dzialan regulacyj-
nych w zakresie aglomeracyjnych systeméw trans-
portu zbiorowego. Jednak instytucja ta nie jest w sta-
nie zapewni¢ wystarczajacej koordynacji polityki
transportowej roznych szczebli samorzadu teryto-
rialnego oraz administracji pafistwowej. Integracyj-
ne dziatania zwigzku powinny obejmowac wszystkie
galezie i rodzaje transportu miejskiego funkcjonuja-
ce na obszarze danej aglomeracji. Ponadto integra-
cja transportu miejskiego na obszarach zurbanizo-
wanych, przez powotanie zwigzku migdzygminnego
moze stanowi¢ punkt wyjscia do integracji transpor-
tu w skali catego regionu. Taka tendencje w zakresie
integracji transportu miejskiego mozna zaobserwo-
wa¢ w Unii Europejskiej.

Czlonkiem zwigzku miedzygminnego, w obowig-
zujacych uwarunkowaniach prawnych, nie moze
by¢ samorzagdowe wojewddztwo, co utrudnia pro-
ces integracji ze wzgledu na pelnienie przez samo-
rzad wojewddztwa roli organizatora, w odniesie-
niu do transportu o charakterze ponadlokalnym
i transportu kolejowego. Dopuszczalne jest jednak
zawieranie przez zwigzek porozumien z samorza-
dem wojewddzkim, jak i z innymi gminami nieza-
interesowanymi udziatem w zwiazku, ale zaintere-
sowanymi integracja badz powierzeniem zwigzkowi
wykonania okreslonego zadania, ktére lezy w jego
kompetencjach. Z punktu widzenia ksztaltowania
zintegrowanego systemu transportu miejskiego jest
to istotne, poniewaz pozwala na rozszerzenie jego
obszaru lub zakresu dzialania w oparciu o dotych-
czasowe struktury zwigzku komunalnego. Nieste-
ty, przepisy prawa dotyczace kwestii finansowych
sa malo elastyczne i niedostosowane do rozliczen
finansowych w ramach zintegrowanych systeméw
transportu miejskiego.
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Podsumowanie
Zakres i formy wspotpracy podmiotéw wykonujacych
przewozy aglomeracyjne s3 zagadnieniem niezwykle

istotnym z punktu widzenia mieszkaricow obszaréw
zurbanizowanych, jak i wladz jednostek samorzadu
terytorialnego roznego szczebla. Silne powiazania
obszaréw miast i gmin podmiejskich spowodowaly
zmiang roli transportu miejskiego. Zintegrowany sys-
tem transportu zbiorowego ma stuzy¢ pasazeromiich
oczekiwania powinny by¢ uwzgledniane jako najwaz-
niejsze w procesie projektowania oferty przewozowej.
Za podstawowe cele integracji transportu miejskiego
mozna uznaé zaoferowanie wyzszej jakosci ustug niz
w sytuacji dezintegracji transportu zbiorowego, racjo-
nalizacje kosztéw funkcjonowania systemu transpor-
tu miejskiego oraz wspotudziat transportu miejskiego
w rozwoju miast (aglomeraciji) i regionow. Wspolpra-
ca gmin tworzacych organicznie powigzane obszary
zurbanizowane moze nastepowal poprzez zawieranie
porozumien miedzygminnych lub utworzenie zwigz-
ku miedzygminnego. Ta druga forma ma szczegol-
ne zastosowanie w aglomeracjach policentrycznych,
w ktorych wigcej niz jeden osrodek petni funkgje or-
ganizatora transportu miejskiego, a na wspélnie ob-
stlugiwanych obszarach ich ustugi przenikaja si¢. W ra-
mach zwigzku miedzygminnego nawet najmniejszy
i najstabszy ekonomicznie uczestnik ma prawo glo-
su i moze aktywnie wplywa¢ na jego funkcjonowanie
- wspotdecydujac o kierunkach dzialania. Obserwo-
wane ostatnio zainteresowanie utworzeniem zwigzku
miedzygminnego w aglomeracjach monocentrycz-
nych, w celu zastapienia dotychczas obowiazujacych
porozumien komunalnych, moze determinowa¢ roz-
woj tej formy wspotdziatania jednostek samorzadu te-
rytorialnego w najblizszym okresie. d

! K. Grzelec, Funkcjonowanie transportu miejskiego w warunkach
konkurencji regulowanej, Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2011, 5.117.

2 G. Dydkowski, Integracja transportu miejskiego, Prace Naukowe
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2009, s. 220-
227.
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Streszczenie

Dtugotrwaty proces integracji transportu publicznego na terenie Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego doprowadzit
do powstania silnego zwigzku komunikacyjnego zrzeszajacego az dwadziescia pie¢ gmin. KZK GOP przez ostatnie dwa-
dziedcia lat miat swoje wzloty i upadki, dzi$ jednak wiele organizacji transportu miejskiego moze brac z niego przyktad

i czerpac z jego bogatych doswiadczen.

Summary

The long-lasting process of integrating public transport in the Upper Silesian Industrial Region (GOP) led to the establish-
ment of a strong union of transport, where as many as twenty five municipalities are associated. The KZK GOP union of
transport had its ups and downs over the last twenty years, today — however — many organizations organizing urban
transport may use it as an example and benefit from its wide experience.

Komunikacyjny

ROBERT TOMANEK
Profesor doktor habilitowany
w Katedrze Transportu AE
w Katowicach,
prorektor ds. organizacyjnych
tejze uczelni

Zwiazek Komunalny

GOP
z perspektywy

dwdch dekad

dzialania

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny GOP powstat
dwadziescia lat temu. Przez dwie dekady zmieniata sie
struktura i zasieg dzialania Zwigzku, pojawiaty si¢ nowe
mozliwosci i kompetencje. Z tej perspektywy dalej wra-
zenie robi, ze tak wiele gmin potrafito podja¢ trudna
(i kosztowng) wspdlprace. Na obszarze Gérnego Sla-
ska wspoldzialanie samorzadéw gminnych (a takze
innych szczebli wtadz samorzadowych, jak i panistwo-
wych) w zarzadzaniu transportem zbiorowym ma dtuz-
sz tradycje — przed II wojng Swiatowg dzialal tu zwia-
zek Slaskie Linie Autobusowe, przeksztalcony po wojnie
w Slaskie Linie Komunikacyjne, a potem (w zwiazku
z likwidacja samorzadu terytorialnego) w przedsie-
biorstwo panstwowe pod nazwa Wojewodzkie Przed-
sigbiorstwo Komunikacyjne w Katowicach.

Pomyst utworzenia Zwigzku Komunalnego narodzit
si¢ wérdd samorzadowcéw wraz z odnowieniem insty-
tucji samorzadu terytorialnego na poczatku lat 90. XX
wieku. Przedstawiciele miast aglomeracji zwrdcili sie
do naukowcéw z katowickiej Akademii Ekonomicznej
Z propozycja przygotowania projektu odpowiednich
rozwigzan ekonomicznych, organizacyjnych i praw-

nych. Przygotowano rozwigzanie umozliwiajace zinte-
growane zarzadzania transportem zbiorowym wedlug
modelu, tak zwanej regulowanej konkurencji.

Jak to byto dwadziescia lat temu

Na poczatku lat 90. ubiegtego wieku samorzady
gminne stanely przed nie lada wyzwaniem: potezne,
wojewodzkie przedsiebiorstwa uzytecznosci publicz-
nej dzialajace w wojewddztwie katowickim $wiadczy-
ty ustugi, bez ktérych trudno wyobrazi¢ sobie zycie
mieszkancow i funkcjonowanie gospodarki, a jedno-
cze$nie gminy ponosily odpowiedzialnoé¢ za dosta-
wy tych ustug. Poniewaz nie tylko jakos¢, ale i ceny
oferowanych ustug budzily sporo zastrzezen, naj-
prostszym rozwigzaniem byloby przejecie ustugo-
dawcow przez samorzady gminne. Jednakze siecio-
wy charakter wspomnianych przedsigbiorstw i skala
ich dziatania skutecznie utrudnialy taki krok w zur-
banizowanym wojewodztwie katowickim, a zwlasz-
cza w aglomeracji gérnoslaskiej. Trzeba tez od razu
zaznaczyd¢, ze przedsigbiorstwa te ,,nie palily” sie do
zmian - wymownym przykltadem byl opér przed

komunikacja publiczna



o

| T = gt §

p il
—

komunalizacja, jaki obserwowano w Przedsigbior-
stwie Komunikacji Tramwajowej — najwigkszym
przedsigbiorstwie powstalym z Wojewddzkiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego w Katowicach,
ktdre skomunalizowano dopiero kilka lat temu.
Restrukturyzacja zajmowal sie Urzad Wojewddz-
ki w Katowicach, gdzie w 1990 roku powolano biu-
ro pelnomocnika ds. przeksztalcen tych przedsie-
biorstw. Zmiany proponowane przez UW sprowadzaty
sie do podzialu przedsiebiorstw i ich komunalizacji,
nie udawalo si¢ jednak wypracowaé akceptowalnej
przez samorzady terytorialne koncepcji, umozliwia-
jacej zachowanie (na obszarze aglomeracji gornosla-
skiej) integracji ustug przy jednoczesnej komunalizacji
fragmentow mienia. Szczegdlnym i chyba najbardziej
skomplikowanym przypadkiem byta komunalizacja
WPK. W potowie roku 1991 inicjatywe przejely gmi-
ny aglomeracji, ktére pod wodzg prezydentéw Kato-
wic (mgr Jerzy Smialek) i Sosnowca (dr Piotr Juda)
podjely intensywne prace, w tym studialne, zlecone
zespotowi naukowcow z Katedry Transportu AE pod
kierunkiem prof. dr hab. Stanistawa Dziadka. Istota
proponowanych zmian byto zachowanie integracji sys-
temu transportu zbiorowego w warunkach konkuren-
cji regulowanej, ktora mial sterowaé zarzad transportu,
funkcjonujacy w ramach zwigzku komunalnego. Po-
dobne rozwigzania byly w tamtych czasach rzadkoscia
na $wiecie — stosowano je w ograniczonym zakresie
w Szwecji i Wielkiej Brytanii. W Polsce podobne po-
dejscie sformutowano takze w zespole ekonomistow
z Uniwersytetu Gdanskiego, kierowanym przez prof.
dr hab. Olgierda Wyszomirskiego — jednak w aglome-
racji tréjmiejskiej udato sie ten model wdrozy¢ w pel-
ni tylko w Gdyni, a dopiero kilka lat temu powolano
zwigzek komunalny, ktory jednak nie sprawuje wszyst-
kich funkcji zarzadu transportu.
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W ciagu kilku kolejnych miesiecy 1991 roku, powo-
tano projektowany zwiazek migdzygminny - Komu-
nikacyjny Zwigzek Komunalny GOP w Katowicach.
Tempo zmian bylo imponujgce, utworzenie Zwiazku
wymagalo decyzji rad gmin, poczatkowo bylo to dwa-
na$cie gmin aglomeracji gornoélaskiej. Tworzenie
Biura Zwigzku (faktycznego zarzadu transportu) roz-
poczeto na przetomie roku 1991 i 1992, pierwszym
przewodniczacym Zarzadu i jednoczesénie dyrekto-
rem Biura byl mgr inz. Jacek Stankowski, ktéry przy
pomocy Zarzadu tworzonego przez przedstawicieli
najwiekszych gmin KZK GOP (w tym warto zazna-
czy¢, ze od poczatku w sktadzie Zarzadu byt dwezesny
prezydent Zabrza i obecny przewodniczacy Zarzg-
du KZK GOP, mgr inz. Roman Urbanczyk) kierowal
tworzeniem struktur i wprowadzeniem w zycie idei
wypracowanych rozwigzan organizacyjnych.
Poczawszy od 1 lipca 1993 roku, KZK GOP przejat
wigkszo$¢ funkcji organizatora transportu miejskiego
w aglomeracji — trzeba jednak doda¢, ze poza Zwigz-
kiem pozostaly takie miasta aglomeracji, jak: Bytom,
Gliwice, Piekary Slaskie i Tychy (te ostatnie do dzis
nie nalezg do KZK GOP i odrebnie zarzadzaja swoim
systemem transportu zbiorowego). W kolejnych latach
KZK GOP poszerzal sie terytorialnie (obecnie dwa-
dziescia pig¢ gmin) oraz funkcjonalnie (zarzadzanie
komunikacja tramwajowa od 1998 roku). Zmieniaty
sie realia ekonomiczne, a zwlaszcza zasady rozliczen
finansowych pomiedzy gminami i Zwigzkiem.

Sukcesy Zwigzku

Ocena dokonan KZK GOP jest trudna. Poziom dys-
kursu prowadzonego na forum mediéw i Interne-
tu jest czesto zenujaco niski. Przyktadem moga by¢
publikacje dotyczace cen biletéw KZK GOP - ode-
rwane od realiéw ekonomicznych i konsekwencji
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Bezsprzecznie
najwigkszym
osiagnigciem KZK GOP
jest utrzymanie integraciji
transportu zbiorowego
w obliczu zagrozenia
catkowitego rozbicia
systemu. Integracja
transportu zbiorowego
(o réznym zakresie)
obecnie dotyczy
dwudziestu pieciu

gmin cztonkowskich
Zwigzku oraz ponad
dwudziestu innych gmin.

permanentnego i powiekszajacego sie niedofinanso-
wania Zwigzku. Kazdy zgrzyt w funkcjonowaniu sys-
temu transportowego staje si¢ argumentem przeciw
idei KZK GOP. Dawno juz Zwigzek nie miat tak ,,zlej
prasy”. A przeciez ma niepodwazalne sukcesy.

Bezsprzecznie najwiekszym osiagnieciem KZK GOP
jest utrzymanie integracji transportu zbiorowego
w obliczu zagrozenia calkowitego rozbicia systemu.
Integracja transportu zbiorowego (o r6znym zakresie)
obecnie dotyczy dwudziestu pieciu gmin cztonkow-
skich Zwigzku oraz ponad dwudziestu innych gmin
(w tym zwlaszcza nalezacych do Migdzygminnego
Zwiazku Komunikacji Pasazerskiej w Tarnowskich
Gorach, z ktérym KZK GOP zawarl w 1994 roku po-
rozumienie o wspolnym systemie biletowym). Warto
doda¢, ze KZK GOP honoruje takze bilet metropoli-
talny emitowany przez PKP Przewozy Regionalne Sp.
z0.0. (umozliwia korzystanie z przewozéw kolejowych
oraz miejskiego transportu zbiorowego organizowa-
nego przez KZK GOP). Integracji sprzyja nie tylko
zasieg terytorialny KZK GOP, ale tez przyjety model
zarzadzania transportem zbiorowym. Korzysci inte-
gracji trudno przeceni¢ - niewatpliwie podnosi ona
konkurencyjno$¢ zbiorowego transportu w aglomera-
¢jiibez integracji tempo spadku udziatu komunikacji
publicznej w obstudze potrzeb transportowych byloby
znacznie szybsze niz obecnie obserwowane. Jest to za-
tem zrédtem trudnych do przecenienia korzysci eko-
nomicznych (w duzym stopniu zewnetrznych).

Model regulowanej konkurencji stosowany przez KZK
GOP jest zrodlem bezposrednich korzysci ekonomicz-
nych. W wyniku konkurencji o zlecenia komunikacyj-
ne KZK GOP, operatorzy podejmowali i podejmuja
dziatania restrukturyzacyjne skutkujace silng kontrola
kosztéw. Strategie kosztowe prowadzone przez opera-
toréw powoduja relatywne obnizenie kosztu jednost-
kowego pracy eksploatacyjnej zbiorowego transportu
miejskiego. Poréwnanie stawek placonych przez KZK
GOP operatorom (przewoznikom) z tymi, ktére wy-
stepuja w innych aglomeracjach w Polsce pokazuje,
ze sg one tu nizsze o okolo10-20 procent. W latach
1994-2010 KZK GOP wydal na przewozy nieco ponad
4,9 miliarda zI (wydatki nominalne), co po uwzgled-
nieniu zmian wartoéci pienigdza daje na 2010 rok
przynajmniej 6,8 miliarda zt (przyjmujac stope dys-
kontowa 5 procent). Latwo obliczy¢, ze 15 procent tej
kwoty to nieco ponad 1 miliard zt. I jest to rachunek
bardzo ostrozny (nie uwzglednia ograniczen pracy

eksploatacyjnej podejmowanych w efekcie optyma-

lizacji oferty przewozowej). To tylko jeden, ale za to
wymowny i wymierny efekt zastosowania modelu re-
gulowanej konkurencji w aglomeracji gérnoslaskiej.
Jednak w mediach i na forach internetowych podno-
si si¢ kwestie, ze dzieje si¢ to kosztem nizszej jakosci
oferowanych przez KZK GOP ustug (gtéwnie w wy-
niku wolniejszej modernizacji taboru). Na poziomie
analizy przypadkéw wydaje si¢ ta argumentacja uza-
sadniona, jednak trudno jg potwierdzi¢ za pomocg da-
nych zagregowanych. Poza tym, trzeba doceni¢ popra-
we pozostalych parametréw jakosciowych w wyniku
kontroli ustug oferowanych przez operatoréw (chodzi
tu zwlaszcza o punktualnoé¢ i niezawodnos¢) — jest to
tez efekt stosowanego przez KZK GOP modelu zarzg-
dzania systemem transportowym.

Pozytywnie mozna oceni¢ dziatania KZK GOP w za-
kresie rozwoju systeméw informacji komunikacyj-
nej i marketingu zréwnowazonej mobilnosci. Serwis
internetowy KZK GOP jest wysoko oceniany przez
specjalistow — oferuje dobry dostep do informacji
zwigzanych z planowaniem podrdzy i jej realizacja.
Obecnie KZK GOP wprowadza System Dynamicznej
Informacji Pasazerskiej, ktory bedzie na siedemdzie-
sieciu dwdch tablicach informowat o ruchu pojazdéw
zbiorowego transportu miejskiego w aglomeracji.
Doceni¢ nalezy dziatania na rzecz zréwnowazonej
mobilnosci: akcje spoleczne oraz publikacje. Aktyw-
no$¢ w tym zakresie cechuje si¢ duzym profesjona-
lizmem i dobrze wpisuje w najnowsze tendencje eu-
ropejskiej polityki transportowe;.

Co sie nie udato?

Dwadzie$cia lat dziatania KZK GOP to tez zapis utra-
conych szans. Po pierwsze, w zakresie mniejszych
od oczekiwan postepow integracji, ktéra weczesniej
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przedstawiona zostata jako najwiekszy sukces KZK
GOP. Ponadto, efekty dzialania nowego modelu za-
rzadzania transportem zbiorowym w aglomeracji

okazaly si¢ mniejsze od oczekiwan. Jakie byly przy-
czyny takiego stanu rzeczy?

Faktem jest, ze KZK GOP uchronit przed rozpadem
system miejskiego transportu zbiorowego w centrum
aglomeracji, w systemie tym pojawily si¢ jednak po-
wazne ,,pekniecia”. Pomimo wielu wysitkow nie osia-
gnieto terytorialnego zasiggu integracji sprzed 1990
roku, cho¢ ograniczong integracja taryfowo-biletowa
objeto transport kolejowy. Caly proces powiekszania
terytorialnego trwat dlugo i mocno angazowat KZK
GOP (do$¢ wspomnie¢ przypadki wstepowania i wy-
stepowania ze Zwiazku niektérych gmin oraz zmudng
droge integracji komunikacji autobusowej i tramwa-
jowej). Wérod przyczyn takiego stanu rzeczy, mozna
wymieni¢ kwestie polityczne oraz sprzecznosci intere-
séw pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami samorza-
du terytorialnego i administracji rzadowej. A niezalez-
nie od przyczyn, bariery integracjiiich przetamywanie
obnizaly efektywnoé¢ dzialania KZK GOP.

Model zarzadzania miejskim transportem zbioro-
wym w aglomeracji opiera si¢ na zatozeniu swobody
wyboru wykonawcow ustug i konkurencji pomiedzy
nimi o zlecenia KZK GOP. Warunki takie daje tylko
rynek zliberalizowany, z duzym (jesli nie zupelnym)
udzialem podmiotéw prywatnych. Cho¢ stopien pry-
watyzacji rynku KZK GOP jest najwigkszy w Polsce,
to jednak przytlaczajaca wigkszos¢ majatku jednostek
powstalych z WPK, pozostaje wlasnoscia publiczna.
Mozna powiedzie¢, ze w tej sytuacji samorzady jed-
noczesnie nabywaja i $wiadcza ustugi przewozowe.
Nie jest to zdrowe rozwigzania. Cho¢ zaawansowano
demonopolizacje, to jednak nie wykonano kolejnego
kroku, jakim powinna by¢ prywatyzacja mienia. Nie-
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zaleznie od krytyki prywatyzacji i oporu przed nia,
fakt ten nalezy postrzegac jako istotny czynnik obni-
zajacy efektywnos¢ systemu. Drugim czynnikiem jest
konieczno$¢ funkcjonowania Biura KZK GOP w for-
mie budzetowej. Jest to oczywiscie niezalezne od sa-
mego Zwigzku, jednak uwarunkowania gospodarki
budzetowej obnizajg efektywnosé¢ ekonomiczng, cho¢
daja wladzy publicznej (w zamian) mozliwo$¢ daleko
idacej kontroli dziatalnosci. Mozna zatem zauwazy¢,
ze stabosci zarzgdzanego rynku transportowego oraz
zasady budzetowe obnizaja efektywno$é KZK GOP.
Przynajmniej w zakresie liberalizacji rynku koniecz-
ne bylyby zdecydowane dzialania samorzadéw gmin-
nych - czlonkéw KZK GOP i jednoczesnie wlasci-
cieli przedsigbiorstw przewozowych.

Podsumowanie

Transport zbiorowy w aglomeracji gérno$laskiej mo-
dernizuje si¢. Jednak w zderzeniu z szybkim rozwojem
motoryzacji indywidualnej oraz sieci drég w aglome-
racji, miejski transport zbiorowy odbiega standardem
od oczekiwan i wymaga gruntownej i szybkiej moder-
nizacji. Trudno wyobrazi¢ sobie metropolizacje aglo-
meracji gornoslaskiej bez nowoczesnego i wydajne-
go systemu transportu zbiorowego. Na pewno bedzie
on wymagat wiekszych nakladéw i strategii rozwoju,
uwzgledniajacej metropolitalne ambicje miast GOP.
Powstanie i dokonania KZK GOP sg niewatpliwym
sukcesem samorzadéw gminnych aglomeracji gor-
noslaskiej, ktére wykazaly sie umiejetnoscia wspot-
dziatania i osiggania porozumienia w bardzo trudnej
kwestii organizacji lokalnego transportu zbiorowego.
W nadchodzacych latach wladze samorzadowe beda
musialy zmierzy¢ si¢ z trudnymi problemami rozwo-
ju transportu w aglomeracji (a szerzej — takze w wo-
jewodztwie $laskim). W poszukiwaniu rozwigzan na
przyszloé¢ trzeba uwzgledni¢ dotychczasowe doswiad-
czenia, a te sg kapitatem KZK GOP i samorzagdéw
gminnych, ktére zdecydowaly si¢ utworzy¢ ten zwig-
zek komunalny. Kapitat ten trzeba chroni¢ przed de-
magogicznymi pomystami ,,zmian dla zmian’, wydaje
sie tez, ze poszukiwanie regulacyjnego (,,ustawowego”)
panaceum na problemy trapigce transport w aglome-
racji prowadzi na manowce. Zmian nalezy dokonywac
w zakresie ekonomiczno-organizacyjnym, inwestujac
w transport zbiorowy i konsekwentnie stosujac przy-
jety w KZK GOP model regulowanej konkurencji na
rynku transportowym. d
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omunikacyjny Zwigzek Komu-

nalny GOP stara sie budowac

pozytywny wizerunek i sil-
Nng marke wsrod swoich odbiorcow.
Dzieki wielu udanym i skutecznym
inicjatywom spotecznym trafia do ich
swiadomosci.

Kampanie i akcje
informacyjne

KZK GOP jest najwiekszym zwigzkiem komunika-
cyjnym w Polsce. Organizuje transport publiczny
dla mieszkancow kilkudziesigciu miast aglomera-
cji gornoélaskiej, a z jego ustug codziennie korzy-
sta prawie milion pasazeréw. Poprzez kampanie
Zwigzek stara si¢ propagowaé komunikacje miej-
ska, a jednoczesnie nawigzywa¢ dialog z pasazera-
mi, walczac z niejednokrotnie od lat pokutujacymi
stereotypami i namawia¢ do zmieniania zachowan
komunikacyjnych. Akcje informacyjne staty sie tak-
ze platforma do przekazywania informacji o najwaz-
niejszych zmianach i innowacjach wprowadzanych
przez Zwiazek.

Z pomoca kanarowi

Niewatpliwie jednym z najglebiej zakorzenionych
stereotypow jest wizerunek ,,ztego kanara” jako zlo-
$§liwego osobnika, ktérego jedynym celem jest wy-
pisanie mandatu i stworzenie zagrozenia dla pasa-
zera. Czesto w $wiadomosci spolecznej kontroler

===
KATARZYNA SETKIEWICZ

postrzegany jest jako ,,wrdg” pasazeréw. Nagminnie
zdarza sig, ze po stwierdzeniu przez kontrolujace-
g0, iz ktorys z pasazerdw jedzie bez biletu, nieche¢
pozostalych pasazeréw kieruje si¢ wlasnie przeciw
kontrolujagcemu. Pierwsza, udang i bardzo dobrze
przyjeta proba zmiany tego wizerunku byta kampa-
nia przebiegajaca pod haslem ,,Spotkajmy si¢ w au-
tobusie. Spotkajmy sie w tramwaju”. Gléwna jej ideg
byto budowanie pozytywnego wizerunku kontrole-
roéw oraz u$wiadamianie pasazerom ich roli. Na sie-
demdziesieciu przystankach zawieszono citylighty
ze zdjeciami trzech pracujacych w KZK GOP kon-
trolerow (ktérzy do tej akeji zglosili si¢ na ochot-
nika). Na zdjeciu widniato hasto kampanii wraz
z dopiskiem ,,Tomasz jest kontrolerem biletéw KZK
GOP” (kazdy z kontroleréw wystepowal pod wla-
snym imieniem). Dzigki tej akcji do $wiadomosci
spolecznej udalo sie dotrze¢ z komunikatem, ze
kontrolerzy sa ludZzmi o odpowiednich kwalifika-
cjach i kompetencjach, oraz ze dzieki kontrolom
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spada odsetek nieuczciwych pasazeréw, co wply-
wa takze na jako§¢ wykonywanych ustug przewozo-
wych. Bardzo ciepto kampanie przyjeli mieszkancy
aglomeracji, spotkala sie ona takze ze sporym zain-
teresowaniem mediéw w catym kraju.

Kolejnym elementem kampanii u§wiadamiajacej
mieszkaficom aglomeracji role kontroleréw biletéw
jest przypadajacy na 21 wrzesnia Dzient Kontrolera.
KZK GOP oficjalnie o $wiecie tym zaczal méwi¢ od
roku 2010. Specjalnie z tej okazji powstala seria ry-
sunkéw przygotowana przez Piotra Szmitke, zna-
komitego katowickiego artyste, na ktérych kontro-
lerzy i ich obowiazki pokazane zostaly w krzywym
zwierciadle. Obrazki tworzgce quasi-komiks przed-
stawiono na plakatach zawieszonych w wiatach przy-
stankowych, a takze umieszczono na serii gadzetow.
Filizanki, podkladki pod kubki czy zakladki do ksig-
zek mozna bylo zdoby¢ w wielu konkursach, miedzy
innymi podczas prowadzonej na antenie radia Roxy
zabawy, w czasie ktdrej stuchacze musieli wcieli¢ sie
w role kontroleréw i poprzez e-mail przystaé opis,
jak wygladataby prowadzona przez nich kontrola
ijak prosiliby o pokazanie biletow pasazeréw w po-
jazdach komunikacji miejskiej. Natomiast rok weze-
$niej, w czasie akcji prowadzonej pod hastem ,,Daj
sie ztapa¢ z biletem” w autobusach i tramwajach co-
dziennie rano pojawiala sie grupa zfozona z kontro-
lera biletow i prezentera radia Eska, ktorzy wspolnie
»sprawdzali” bilety. Poniewaz akcja emitowana byla
na antenie na zywo, gapowicze mieli okazje do mi-
krofonu wytlumaczy¢ si¢ z braku biletu, natomiast
pasazerowie, ktorzy posiadali wazny bilet, a do tego
odpowiedzieli prawidtowo na zadane pytanie mogli
wygra¢ upominki.

KZK GOP stale przypomina takze o tym, ze kontro-
lerzy to réwniez gwarancja bezpieczenstwa w podro-
zy. Nie tylko sprawdzaja bilety, ale tez pilnujg porzad-
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bilet!
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ku w $rodkach transportu publicznego, a w ramach
cyklicznie organizowanych dzialan z policja, odby-
waja wspolne patrole z policjantami. Ponadto KZK
GOP podczas akgji przebiegajacych dotychczas pod
hastami: ,,Pilnuj portfela’, ,Pilnuj si¢” i ,,Nie daj sie
zlodziejowi” uzmystawial pasazerom zagrozenie, po-
chodzace ze strony kieszonkowcow i edukowat w za-
kresie metod ochrony przed nimi. KZK GOP réwniez
wlaczyl sie w organizowang w 2009 roku przez poli-
cje kampanie ,,Rok pieszego’, w czasie ktdrej starano
sie przestrzega¢ pieszych uczestnikéw ruchu drogo-
wego przed zagrazajacym im na ulicach niebezpie-
czenstwem i przypomina¢ im zasady bezpiecznego
poruszania si¢ po drogach.

Kontrolerzy s3 wspierani w swoich obowigzkach
przez kierowcow. Akcja ,,Nie wstydz si¢! Pokaz bilet!”
informujaca o tym rozbudowanym systemie kontroli
biletéw zostata przeprowadzona w 2008 roku. Meto-
da ta polega na tym, ze pasazerowie wsiadajac pierw-
szym wejéciem pokazuja kierowcy wazny bilet okre-
sowy badz kasuja bilet jednorazowy, natomiast osoby
opuszczajace autobus, wychodza drzwiami srodko-
wymi. Pozwala to na skuteczng walke z ,,gapowicza-
mi” oraz ogranicza mozliwo$¢ wejscia osobom nie-
trzezwym i agresywnym.

Matolat w autobusie

Zwigzek w swoich dzialaniach spolecznych wychodzi
takze naprzeciw oczekiwaniom najmlodszych pasa-
zeréw. W roku 2010 zostal ogtoszony konkurs na ma-
skotke KZK GOP. Sposrdd prawie piecdziesieciu prac
za najciekawsza uznano pomyst kanarka. W ten spo-
sOb sympatyczny 261ty ptaszek w granatowym krawa-
cie stal si¢ symbolem KZK GOP, a jednocze$nie ko-
lejnym krokiem w ocieplaniu wizerunku kontrolera.
Zabawka stuzy jako element edukacyjny i promocyj-
ny. Od pigciu lat cyklicznie odbywaja si¢ takze zajecia

BADZ IvczuwY!
USTAP MIEJSCA STARSZYM!
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Plakaty wykorzystywa-
ne w réznych kampa-
niach KZK GOP
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z najmlodszymi, w czasie ktérych pracownicy KZK
GOP winteresujacy i przystepny sposob przedstawia-
ja uczniom szkot podstawowych zasady bezpieczne-
go zachowania si¢ w pojazdach komunikacji publicz-
nej, ale takze nad woda, w domu, w czasie zabawy.
Dzieci uczg si¢ kultury podrézowania autobusami,
dowiadujg si¢ réwniez jak i dlaczego nalezy kasowaé
bilety. Maja mozliwo$¢ wzigcia udziatu w zabawach
i konkursach z wieloma nagrodami. Dzialtania takie
zapoczatkowane zostaty w 2007 roku akeja ,,Razem
bezpieczniej z KZK GOP i Sznupkiem”. Spedzaja-
ce lato w miescie dzieci mialy okazje wzig¢ udziat
w niezwyktej podrézy specjalnie oklejonym autobu-
sem, popularnie nazywanym ,,Sznupkowozem”. Na-
tomiast od roku 2009 w ramach Europejskiego Ty-
godnia Zréwnowazonego Transportu kontrolerzy
odwiedzajg szkoty podstawowe, gdzie przeprowadza-
jalekcje wychowania komunikacyjnego. W roku 2011
akcja zostala rozszerzona rowniez na okres wakacji
- w placéwkach oswiatowych i opiekunczych aglo-
meracji gornoslaskiej odbyt sie cykl zaje¢-warsztatow
pod hastem ,,Lato z KZK GOP”. Pracownicy Zwigzku
przekazali dzieciom spedzajacym wakacje w domu,
wiedze niezbedng do zrozumienia zasad §wiadome-
go uczestnictwa w ruchu komunikacji miejskiej. La-
czac zabawe z nauka, omawiali nie tylko prawidtowe
zachowanie w pojezdzie, ale takze szeroko rozumia-
ng kulture mobilnoéci.

Dla rozwoju komunikacji miejskiej
Zwiazek cyklicznie wlacza si¢ w kampanie propagu-
jaca Europejski Tydzien Zréwnowazonego Transpor-
tu w aglomeracji gérnoslaskiej. Co roku, od 16 do 22
wrzeénia u§wiadamia swoim pasazerom negatywne
konsekwencje nadmiernego ruchu samochodowego
izacheca do porzucenia komunikacji indywidualnej
na rzecz zbiorowej.
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Przez caly tydzien KZK GOP organizuje réznorodne
dziatania zwigzane z obchodami ETZT.

Waznym elementem w propagowaniu komunikacji
miejskiej jest polozenie nacisku na aspekt ekono-
miczny. Pasazer musi mie¢ swiadomo$¢, ze jezdze-
nie autobusem czy tramwajem po prostu si¢ oplaca.
Dlatego tez przez caly tydzied w wybranych placéw-
kach kulturalnych i sportowych przez kilka dni bilety
KZK GOP uprawniaja do korzystania z ustug kin, te-
atrow, muzedw czy basenéw. Co roku do wspotpracy
ze Zwigzkiem w ramach przedsiewziecia przystepu-
je coraz wiecej instytucji. Ponadto podczas Dnia bez
Samochodu, ktéry przypada na 22 wrzeénia, wszyst-
kim wlaécicielom samochoddw oferowane sg darmo-
we przejazdy autobusem i tramwajem na podstawie
dowodu rejestracyjnego.

W ubiegtych latach promogji transportu publiczne-
go stuzyly takze liczne, organizowane przez Zwiazek
konkursy zwigzane z komunikacja.

W 2010 roku w autobusach i tramwajach mozna byto
spotka¢ fotografa, ktory chetnym pasazerom robit
zdjecia. Ci, ktorzy znalezli si¢ na najlepszych foto-
grafiach zostali nagrodzeni. Ponadto na réznych li-
niach animatorzy towarzyszacy kontrolerom zada-
wali podrézujacym pytania dotyczace komunikacji
publicznej. Poprawna odpowiedz oznaczata upomi-
nek. Rok wezesniej w czasie Dnia bez Samochodu na
ulice aglomeracji wyjechaly dwa zielone autobusy -
pasazerowie w zamian za okazanie waznego biletu
mogli otrzyma¢ miode drzewko. Rozdano wéwczas
ponad tysigc sadzonek. W 2008 roku KZK GOP pod-
jal wspotprace z firmg IKEA. Sklep zapewnil uzyt-
kownikom darmowy poczestunek oraz znizke na
przewoz towaréw wielkogabarytowych.

Co roku ETZT promujg plakaty w §rodkach trans-
portu zbiorowego, citylighty na przystankach oraz
okazjonalne gadzety. a

komunikacja publiczna
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wyswietlane informacje na przystan-
kach o rzeczywistym czasie odjazdu
dla trzydziestu trzech linii. System Dy-
namicznej Informaciji Pasazerskiej na
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Regionalnego.
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Informacji Pasazerskiej w KZK GOP

ystem

Dynamiczne;

Informacji Pasazerskiej

Rosnace oczekiwania pasazeréw zwigzane z podnosze-
niem standardu ustug komunikacji publicznej, w tym
z zapewnieniem dodatkowych ustug, utatwiajacych
korzystanie z publicznych $rodkéw transportu i do-
starczajacych kompleksowej informacji o wykonywa-
nym przewozie wymuszajg na organizatorze komuni-
kacji wprowadzanie dodatkowych ustug, powiazanych
ze $wiadczonymi przez przedsigbiorstwa komunika-
cyjne przewozami pasazeréw na liniach komunikacji
zbiorowej. KZK GOP zdajac sobie sprawe z funkcji,
jaka petni w komunikacji miejskiej system informa-
cji pasazerskiej, systematycznie go rozwija i unowo-
cze$nienia. Informacja pasazerska przekazywana jest
juz miedzy innymi za pomoca mediéw elektronicz-
nych (poprzez sie¢ internetowa, komunikaty poda-
wane w radiu i telewizji, system informacji dostep-
ny poprzez sie¢ telefonii komorkowej — ustuge WAP,
bezplatng infolinie telefoniczng), jak tez przez rozbu-
dowany system wizualnej informacji przystankowej
i dworcowej, ktora dla wiekszosci podréznych stano-
wi podstawowe (czestokro¢ nawet jedyne) zrédlo wia-
domosci o ofercie transportu zbiorowego na obszarze
aglomeracji. Kolejnym etapem podnoszenia standardu
informacji pasazerskiej bedzie wprowadzenie systemu
dynamicznej informacji o rzeczywistych czasach od-
jazdow pojazdéw komunikacji miejskiej

Dofinansowanie z Unii Europejskiej
Unia Europejska oddzialuje poprzez prowadzong po-
lityke na rézne obszary dziatalnosci i rozwoju panstw
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czfonkowskich, w tym réwniez na kwestie transpor-
towe.

W ubieglym roku KZK GOP w odpowiedzi na ogto-
szenie o0 naborze wnioskéw o dofinansowanie projek-
tow, w ramach Programu Operacyjnego Infrastruk-
tura i Srodowisko, Priorytet VIII Bezpieczenstwo
Transportu i Krajowe Sieci Transportowe, Dziala-
nie 8.3 Rozwdj Inteligentnych Systemoéw Transpor-
towych, zlozyt dokumentacje aplikacyjng dotyczaca
realizacji przedsigwzigcia pod nazwa ,,System Dyna-
micznej Informacji Pasazerskiej na obszarze dzialal-
nosci KZK GOP”.

5 stycznia br. Ministerstwo Infrastruktury jako Insty-
tucja Poéredniczaca we wdrazaniu priorytetow VI-
VIII Programu Infrastruktura i Srodowisko, po prze-
prowadzeniu przez Centrum Unijnych Projektow
Transportowych I etapu oceny, zatwierdzito liste ran-
kingowa projektéw rekomendowanych do dofinanso-
wania w ramach konkursu dla dziatania 8.3 Rozwdj
Inteligentnych Systeméw Transportowych.

W wyniku oceny merytorycznej I stopnia projekt
KZK GOP otrzymal 82,36 procent maksymalnej licz-
by punktoéw. Podkregli¢ nalezy, ze wyzsza punktacje
otrzymaly jedynie projekty zwiazane z zarzadzaniem
ruchem, systemami centralnego sterowania sygnali-
zacja i ruchem oraz systemami monitorowania ruchu
w ramach kryterium ,,Usprawnienie ruchu”.
Poniewaz umieszczenie projektu na liscie rankingo-
wej nie bylo réwnoznaczne z przyznaniem dofinan-
sowania, konieczne stalo sie uzyskanie pozytywnego

Fot. Dominik Gajda
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wyniku I etapu oceny, ktéra dokonywana byla w opar-
ciu o pelng dokumentacje projektu.

29 marca 2011 roku Instytucja Posredniczgca Progra-
mu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko zakon-
czyta II etap oceny i zatwierdzila wniosek KZK GOP
o dofinansowanie oraz wyrazila zgode na rozpoczecie
procedury zawarcia odpowiedniej umowy.

Umowe na dofinansowanie projektu ,,System Dyna-
micznej Informacji Pasazerskiej na obszarze dzialal-
nosci KZK GOP” pomiedzy KZK GOP i Centrum
Unijnych Projektéw Transportowych (reprezentujace
Instytucje Wdrazajaca) podpisano pod koniec maja.
Calkowity koszt projektu to okoto 10 milionéw zl net-
to, a poziom dofinansowania wynosi 85 procent.

Gléwne zalozenia systemu

Projekt o nazwie ,,System Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej na obszarze dzialalnosci KZK GOP” jest
przedsiewzigciem, ktdére bedzie realizowane przez
Komunikacyjny Zwigzek Komunalny Gérnoélaskie-
go Okregu Przemystowego. Ma on na celu wdroze-
nie informatycznego systemu usprawniajacego pro-
ces zarzagdzania drogowym transportem publicznym,
poprzez wykorzystanie rozwigzan z zakresu ITS.
Projekt ma réwniez na celu zwigkszenie konkuren-
cyjnoéci transportu zbiorowego na obszarze obstu-
giwanym przez KZK GOP, poprzez zahamowanie
tendencji wzrostu liczby przejazdéw indywidualnych
przy jednoczesnym spadku liczby przejazdéw komu-
nikacjg publiczna. Projekt wpisuje si¢ w cele Progra-
mu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko nalata
2007-2013. Jest zgodny z obowiazujacymi przepisa-
mi prawa, strategiami o znaczeniu wspdlnotowym,
krajowym, regionalnym i lokalnym, jak réwniez z ak-
tualnymi dokumentami dotyczacymi rozwoju Inteli-
gentnych Systemoéw Transportowych.

Gléwnym celem projektu z punktu widzenia organi-
zatora i operatora jest mozliwo$¢ monitorowania ru-
chu i $ledzenia pojazdéw, co ma pozwoli¢ na reago-
wanie w sytuacjach nietypowych.

Dla pasazera

Gléwnym celem projektu z punktu widzenia pasa-
zera jest informacja o rzeczywistym rozkladzie jazdy
(rzeczywistym czasie przyjazdu pojazdu na przysta-
nek). Informacja ta bedzie przedstawiona na elektro-
nicznych tablicach przystankowych. Na tablicy, pa-
sazer oczekujacy na przystanku, znajdzie informacje

o kierunku, numerze linii i realnym czasie odjazdu
kolejnych pojazdéw komunikacji zbiorowej z dane-
go przystanku. Dodatkowo na tablicy znajdzie si¢
tez informacja o dacie, godzinie oraz o tym, czy po-
jazd jest przystosowany do przewozu os6b niepetno-
sprawnych. Poza tymi danymi informacjami, tablice
beda wyswietla¢ rdwniez informacje specjalne doty-
czace komunikacji, to jest dodatkowe ogloszenia, in-
formacje czy komunikaty.
Oprocz elektronicznych tablic na przystankach, in-
formacje o rzeczywistym rozkladzie jazdy pasazero-
wie beda mogli otrzymac¢ za posrednictwem Inter-
netu i telefonéw komoérkowych, czyli medidw, ktore
umozliwiaja zapoznanie sie z aktualng informacja
wyswietlang na elektronicznej tablicy niezaleznie od
miejsca, w ktorym pasazer sie znajduje.

W Internecie System ma umozliwia¢ prezentacje:

o informacji pasazerskiej w postaci odwzorowa-
nia tresci tabliczek przystankowych zamontowa-
nych w terenie (prezentacja czasu rozktadowego
lub czasu rzeczywistego w zaleznoséci od wyboru
uzytkownika). Informacja dostgpna dla wszyst-
kich przystankéw, obstugiwanych przez przewoz-
nikéw realizujacych przewozy na zlecenie KZK
GOP, w kazdym komputerze PC z dostepem do
Internetu oraz w telefonach komorkowych;

o calego rozkladu jazdy na przystanku (prezentacja
wszystkich linii na danym przystanku z mozliwo-
$cig przejécia do rozkladu jazdy pojedynczej linii);

o rozktadujazdy pojedynczej linii na przystanku wraz
z catkowitg trasg linii i mozliwoscia szybkiej nawi-
gacji do poszczegolnych przystankow na trasie;

o przystankow, tras linii oraz informacji przystan-
kowej na mapie (na przyktad Google Maps badz
wlasnej),

e schematu sieci komunikacji miejskiej z mozliwo-
$cia rozwoju;

® pozycji pojazdéw na mapie z mozliwoscig filtro-
wania w podziale na linie, zadane trasy, pojedyn-
cze pojazdy (grupy pojazddw), badz wszystkie po-
jazdy z automatycznym odé$wiezaniem zadanym
przez zamawiajacego.

W mobilnych urzadzeniach przenos$nych System

ma umozliwia¢:

o prezentacj¢ informacji rozkladowej i rzeczywistej
dla wszystkich przystankéw obstugiwanych przez
wszystkich przewoznikéw realizujacych przewo-
zy na zlecenie KZK GOP;

komunikacja publiczna
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e wyszukiwanie przystanku, dla ktérego prognozo-
wane jest przybycie pojazdu;

e dostepnos¢ biezacej tresci elektronicznej tablicy
przystankowej (treéci informacji o rzeczywistym
czasie przyjazdu pojazdu na dany przystanek) po-
przez ustuge wiadomosci tekstowej (SMS).

0golny opis dziatania systemu

Praca systemu ma si¢ rozpoczyna¢ od zaladowania
kompletnego rozkladu jazdy (rozklady linii biora-
cych udzial w projekcie i lista przystankéw). Transfer
wszystkich danych odbywac si¢ ma podczas integra-
cji sprzetu z systemem. Kazdym nastepnym razem,
jesli bedzie taka potrzeba, dokonywana bedzie ak-
tualizacja danych.

Przed rozpoczeciem zadania przewozowego kierow-
ca musi zalogowac sie poprzez wpisanie, na przyklad
unikatowego numeru i hasta oraz ustawienie parame-
tréw poczatkowych, to jest wybraé numer linii, wariant
ityp kursu (na przyktad dni robocze, sobota, niedziela
itd.) oraz inne niezbedne dane. System musi przypo-
rzadkowac urzadzenie zainstalowane w pojezdzie do
konkretnego rozktadu jazdy. Opcjonalnie zaktada sie
réwniez mozliwo$¢ przypisywania pojazdu do kon-
kretnego rozkladu jazdy poprzez dyspozytora.
Zaktada sie, ze do pojedynczego pojazdu bedzie mogta
zostaé przypisana dowolna liczba numerdéw linii i kur-
séw, ktdre beda obstugiwane w danym dniu (z zastrze-
zeniem, ze pojazd nie moze jednoczesnie obstugiwa¢
wiecej niz jednego kursu i linii). Przypisanie moze od-
bywac si¢ rowniez przez import danych z innych syste-
mow, obecnie eksploatowanych u operatoréw.
Lokalizacja pojazdu ma sie odbywa¢ za pomoca sys-
temu geopozycyjnego GPS, a jego aktualna pozycja
przekazywana ma by¢ za pomocg protokotu GPRS
do serwera baz danych.

Przewiduje si¢ mozliwos¢ stosowania dodatkowych sys-
temow logicznych, ktére moga zwiekszy¢ doktadnos¢
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lokalizacji lub zastapic¢ w razie potrzeby funkcje GPS (na
przyktad odometr, stacje bazowe GSM). Uzyte $rod-
ki oraz czestotliwo$¢ przekazywania danych z pojaz-
du do serwera majg by¢ dobrane tak, aby system mogt
oszacowac przyjazd autobusu do najblizszego i kolej-
nych przystankéw, z dokladnoscia do jednej minuty,
co wynika¢ bedzie z charakteru informacji podawane;j
na elektronicznej tablicy przystankowej. Serwer bazy
danych prognozuje przyblizony czas dotarcia do naj-
blizszego rozkladowego przystanku. Informacje o loka-
lizacji pojazdu (wyprzedzeniu/opdznieniu w stosunku
do rozktadu jazdy itd.) majg by¢ przekazywane do stacji
roboczych administratora systemu, operatoréw syste-
mu oraz dyspozytoréw lokalnych oraz kierowcow.
Kierowca na wys$wietlaczu LCD urzadzenia pokla-
dowego bedzie mogt $ledzi¢ w czasie jazdy nastepu-
jace dane:
e aktualnie realizowany kurs;
e aktualny czas;
o odchytke od realizowanego rozkladu jazdy (w mi-
nutach);
oraz opcjonalnie:
e przystanek koncowy;
e nazwe biezacego przystanku (po wjezdzie w strefe
przystankowa);
¢ nazwe nastepnego przystanku (po ruszeniu pojaz-
du z przystanku).
Ponadto pojazdy majg zosta¢ wyposazone w przy-
cisk alarmowy, umozliwiajacy wysylanie informacji
w przypadku zagrozenia. Jezeli kierowca naci$nie przy-
cisk alarmowy, ID pojazdu oraz jego polozenie zosta-
ng przestane do serwera. Alarm bedzie wyswietlany
na ekranie komputera operatora systemu w Centrum
Zarzadzania oraz na ekranie komputera dyspozytora
systemu w dyspozytorni lokalnej przewoznika.
Czestotliwo$¢ przesylania informacji z pojazdu do
Centrum Zarzgdzania oraz z Centrum Zarzadza-
nia na elektroniczne tablice informacyjne oraz do
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pojazdu ma by¢ parametryzowana w zaleznosci od
potrzeb. Dodatkowo system ma niezaleznie od inter-
walu czasowego umozliwiac okreslenie dystansu, po
przebyciu ktérego wysylana jest informacja o aktu-
alnej pozycji obiektu. W przypadku braku sygnatow
do transmisji danych, system ma zapisywac wszyst-
kie monitorowane parametry w pamieci urzadzenia,
a po uzyskaniu dostepu do medium transmisyjnego,
przesyla¢ wszystkie zgromadzone dane.

Postepowanie przetargowe

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamoéwienia

(SIWZ) na zaprojektowanie, dostawe, wdrozenie

i utrzymanie Systemu Dynamicznej Informacji Pa-

sazerskiej oraz dostawe profesjonalnego narzedzia in-

formatycznego wspierajacego modelowanie i analizo-
wanie ruchu podzielono na dwie integralne czesci.

Czg$¢ pierwsza SIWZ obejmuje:

e wykonanie pelnej dokumentacji projektowej
Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej
(SDIP);

e zebranie wszystkich koniecznych do realizacji
SDIP dokument6w;

e dostawe i uruchomienie na podstawie uprzednio
przygotowanej i uzgodnionej z Zamawiajacym pel-
nej dokumentacji projektowej 72 elektronicznych
tablic informacyjnych oraz 177 urzadzen pozwa-
lajacych na ustalenie lokalizacji pojazdéw i prze-
stanie tych informacji do centrum zarzadzania;

e dostawe i uruchomienie profesjonalnego narze-
dzia informatycznego wspierajacego modelowa-
nie i analizowanie ruchu;

o przeprowadzenie przez Wykonawce szkolen wska-
zanych przez Zamawiajacego osob;

e utrzymanie systemu w okresie wdrazania.

Pierwsza cze$¢ zamowienia bedzie wspdtfinansowa-

na ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Re-

gionalnego w ramach Programu Operacyjnego Infra-
struktura i Srodowisko.

Czg$¢ druga zamdwienia obejmuje:

o $wiadczenie ustug utrzymania systemu, ustug ser-
wisowych na dostarczony przedmiot zaméwienia
i usuwanie wad ujawnionych przez ,okres trwa-
tosci projektu unijnego’, okreslony w art. 57 Roz-
porzgdzenia Rady (WE) nr 1083/2006 z 11 lipca
2006 roku trwajacy przez 60 miesiecy od podpi-
sania ,,Protokotu odbioru koncowego wdrozenia

»

systemu (pierwszej czeéci przedmiotu umowy)

Projekt bedzie realizowany na terenie wybranych gmin

KZK GOP i obejmuje nastepujace ciagi:

1. Katowice Osiedle Tysiaclecia - Katowice Osie-
dle Paderewskiego (przystanki: Katowice Osiedle
Tysigclecia Petla, Osiedle Tysigclecia ZOO, WPKiW
Slgski Ogréd Zoologiczny, Dgb Kosciél, Dgb Huta
Baildon, Katowice Chorzowska, Katowice Sokolska,
Katowice Jagielloiska, Katowice Francuska Sqd,
Osiedle Paderewskiego Powstaricow, Katowice Ma-
riacka, Katowice Stawowa);

PKM Katowice - linie nr: 110, 673, 674, 830,
PKM Swierklaniec - linia nr: 820,
Ustugi Przewozowe Henryk Polak - linia nr: 51.

2. a) Sosnowiec Dworzec PKP/Urzad Miasta - Zago-
rze Osiedle - Dabrowa Gornicza Centrum/Golo-
nég Manhattan (przystanki: Sosnowiec Dworzec PKB
Sosnowiec Urzgd Miasta, Sosnowiec Aleja Zwycig-
stwa, Srodula Osiedle, Zagorze Osiedle, Zagorze Cen-
trum, Zagorze Expo Silesia, Dgbrowa Gérnicza Cen-
trum, Reden, Gotonég Damel, Gotondg Manhattan);
PKM Sosnowiec - linie nr: 35, 55, 88, 91, 100,
106, 116, 160, 622, 723, 808, 811, 902N, 935.

b) Bedzin Dworzec PKP - Dabrowa Gornicza
Centrum (przystanki: Bedzin Dworzec PKP, Be-
dzin 11 Listopada, Bedzin Stadion, Bedzin Aleja
Kotlgtaja, Dgbrowa Gornicza Centrum);

PKM Sosnowiec - linie nr: 27, 28, 260, 803, 806,
807, 904, 928.

3. Gliwice Plac Piastow/Dworcowa - Zabrze Go-
ethego (przystanki: Gliwice Dworcowa, Gliwice Plac
Piastéw, Gliwice Dworzec PKP, Gliwice Opolska, Gli-
wice Dgbrowskiego, Zabrze Stowackiego, Zabrze Plac
Stowiariski, Zabrze Damrota, Zabrze Goethego).
PKM Gliwice - linie nr: 6, 156, 617, 840, 870.

Projekt SDIP bedzie obejmowac swoim zasiegiem sie-

dem dyspozytorni lokalnych, w tym zajezdnie:

e PKM Gliwice w Gliwicach, ul. Chorzowska 150;

e PKM Sosnowiec w Sosnowcu, ul. Lenartowicza 73
i w Dabrowie Gorniczej, al. Pilsudskiego 60;

e PKM Katowice w Katowicach, ul. Mickiewicza 59
iul. 1 Maja 152;

e PKM Swierklaniec w Swierklaicu, ul. Parkowa 3;

o Przedsiebiorstwo Ustugi Przewozowe Henryk Polak.

Lacznie dla wyzej wymienionych ciagéw zaktada si¢

montaz siedemdziesieciu dwoch tablic informacyj-

nych, na ktérych wyswietlane beda rozklady jazdy
trzydziestu trzech linii komunikacyjnych obstugiwa-

nych przez 177 wozéw. a

komunikacja publiczna
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KZK GOP

-

13 pazdziernika 2009 roku w siedzibie Komunikacyj-
nego Zwiazku Komunalnego GOP podpisana zostata
umowa o realizacji projektu ,,Slgska Karta Ustug Pu-
blicznych”. Dokument sygnowali przedstawiciele KZK
GOP, dziewigtnastu gmin cztonkowskich Zwigzku (Be-
dzina, Bytomia, Chorzowa, Czeladzi, Dgbrowy Gérni-
czej, Gliwic, Imielina, Katowic, Knurowa, Mystowic,
Piekar Slqskich, Pyskowic, Radzionkowa, Rudy Sle}skiej,
Siemianowic Slaskich, Sosnowca, Swigtochtowic, Woj-
kowic, Zabrza) oraz Tychéw i Jaworzna. Celem projektu
jest utworzenie na poziomie ponadlokalnym systemu
informatycznego, ktory zwiekszy zakres oraz dostep-
nos¢ ustug §wiadczonych przez instytucje publiczne
drogg elektroniczng. Jednoczeénie SKUP stanie sie
narzedziem wspomagajacym zarzadzanie w admini-
stracji publicznej. Projekt zaklada wprowadzenie sys-
temu platnoéci elektronicznych za ustugi dostarczane
przez instytucje publiczne przy wykorzystaniu elektro-
nicznej karty bezstykowej. Karta ta bedzie tez stanowic¢
identyfikator mieszkarica oraz nosnik certyfikatu pod-
pisu elektronicznego. Istotnym elementem przedsig-
wzigcia bedzie Portal Klienta, ktory zintegruje dostep
do elektronicznych ustug publicznych $wiadczonych
przez rézne instytucje. SKUP umozliwi wykorzystanie
najnowoczesniejszych rozwigzan technicznych i tech-
nologicznych w codziennym kontakcie mieszkaficow
wojewodztwa $laskiego z instytucjami publicznymi.
Rozwigzanie to da mozliwo$¢ wprowadzenia w woje-
wodztwie $laskim jednolitej polityki w zakresie ksztal-
towania cen w obszarze komunikacji i parkowania oraz
podstawe do zaprogramowania zasad wlasciwych dla
systemow Park & Ride. Utatwi wdrozenie spojnej po-
lityki rabatowej na skorelowane dziatania, dostosowa-
nej do aktualnych potrzeb. System wygeneruje rzetelne
dane, na przykltad odnosnie do liczby oséb korzysta-
jacych z poszczegdlnych ustug. Informacje te pozwo-
13 lepiej dopasowac podaz do potrzeb klienta, umozli-
wiajgc migdzy innymi stosowanie specjalnych taryf dla
konkretnych uzytkownikéw. Elektroniczne ustugi pu-
bliczne beda poczatkowo wdrazane w stu dwudziestu
instytucjach z obszaru dwudziestu jeden gmin.

Spoteczenstwo informacyjne

Projekt Slaska Karta Ustug Publicznych jest dofinan-
sowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Priorytetu I ,,Spoteczenstwo

informacyjne’, Dziatania 2.2. ,,Rozwdj elektronicznych
ustug publicznych” Regionalnego Programu Operacyj-
nego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013.
Dokumentacja aplikacyjna uchwalg Zarzagdu Komuni-
kacyjnego Zwigzku Komunalnego GOP zostata przyjeta
w listopadzie 2009 roku, a nastepnie zfozona w Urzedzie
Marszatkowskim. Umowa o dofinansowanie projektu
zostata podpisana 18 pazdziernika 2010 roku przez Za-
rz3d Wojewddztwa Slaskiego wystepujacego w roli In-
stytucji Zarzadzajacej RPO WSL oraz przez KZK GOP.
Zwigzek zostal upowazniony do pelnienia funkji lide-
ra projektu przez Partneréw Projektu na mocy Umo-
wy o realizacji wspdlnego projektu SKUP, ktra jest in-
tegralng czescig wniosku o dofinansowanie. Jej strony
postanowily, w jakim stopniu beda wspéifinansowaly
realizacje zadan projektowych. Zobowigzaly sie do za-
bezpieczenia w swoich budzetach §rodkéw na pokrycie
wkladu wlasnego w wydatkach kwalifikowalnych oraz
niekwalifikowalnych, finansowanych z budzetu KZK
GOP i Partneréw Projektu. Poczatkowo warto$¢ pro-
jektu wynosita 130 mln 120 tys. 600,02 zl, w tym war-
toé¢ kwoty dofinansowania to 78 mln 452 tys. 197,33 zt
(77,44 procent kwoty catkowitych wydatkéw kwalifiko-
walnych projektu). Z powodu cen ztozonych ofert, war-
to$¢ projektu zostata zwiekszona do kwoty 190 mln zI.
W pelnym zakresie do projektu przystapito dziewigt-
nascie miast Zwigzku oraz Tychy i Jaworzno, natomiast
ustugi komunikacyjne w systemie SKUP realizowane
beda na terenie wszystkich gmin cztonkowskich Zwigz-
ku. Ze wzgledu na otwarty charakter projektu, bedzie
istniala mozliwos¢ dolaczania do niego kolejnych gmin
oraz innych podmiotow.

Zakres ustug

Slaska Karta Ustug Publicznych bedzie obejmowata

takie ustugi jak:

o ustugi kultury - w teatrach, muzeach, centrach kultu-
ry i kinach dzigki modutom bedzie mozna kupi¢ bi-
lety jednorazowe, okresowe czy abonamentowe oraz
zaplaci¢ za inne ustugi §wiadczone przez poszcze-
gllne instytucje, miedzy innymi kupowa¢ pamiatki,
przewodniki czy wydawnictwa okolicznosciowe;

o ustugi komunikacyjne - karta pozwoli takze na ko-
rzystanie z lokalnego transportu zbiorowego. W au-
tobusach i tramwajach zostang zainstalowane urzg-
dzenia do pobierania oplat za przejazdy. Dodatkowo
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w Punktach Obslugi Pasazera, Punktach Obstugi
Klienta oraz stu dziewieciu stacjonarnych automatach
bedzie mozna dotadowac karty, aktualizowac ich stan
oraz zakupi¢ bilety okresowe. Nalezno$¢ za przejazd
jednorazowy pasazer uiéci bezposrednio w pojez-
dzie po przylozeniu karty do modutu (z konta auto-
matycznie $ciagnigta zostanie odpowiednia kwota);

o usltugi rekreacyjno-sportowe — na ptywalniach,
kapieliskach, lodowiskach, halach widowiskowo-
sportowych, stadionach miejskich i innych kom-
pleksach sportowych moduly umozliwig zakup
réznego typu biletéw oraz korzystanie z dodatko-
wych ustug, na przyklad wypozyczania sprzetu;

e ustugi biblioteczne — w bibliotekach karty beda pet-
ni¢ funkgje identyfikacyjng. Dzieki nim mozliwe be-
dzie réwniez uiszczanie oplat za ustugi internetowe,
skanowanie, kserowanie czy placenie kar za zwrot
ksigzki po terminie. Biblioteki majace mozliwos¢ re-
zerwacji ksiazek przez swoja strong internetowa beda
mogly udostepnic te funkcje w Portalu Klienta;

o ustugi parkowania - w strefach platnego parkowa-
nia w Bytomiu, Chorzowie, Katowicach, Piekarach
Slaskich, Pyskowicach, Tychach i Zabrzu zostang
zamontowane parkomaty do pobierania oplat za
postdj. Uzytkownik bedzie mogt wykupi¢ upraw-
nienia do parkowania, placac za pomoca karty,
a parkomat wydrukuje bilet parkingowy informu-
jacy o dozwolonym czasie postoju;

e inne ustugi - w urzedach samorzadu terytorialne-
go dzieki modulom bedzie mozliwa identyfikacja
posiadacza, wypelnianie i wysytanie formularzy
urzedowych oraz dokonywanie platnoéci bezgo-
téwkowych. Kazda karta SKUP bedzie posiadata
unikalny numer umozliwiajacy identyfikacje miej-
sca, czasu i warto$ci platnosci.

Platforma Klienta

Dzigki stworzeniu zintegrowanej Platformy Klienta,
ktora uruchomiona zostanie pod docelowym adresem
www.silesiakarta.pl, w ramach Slaskiej Karty Ustug
Publicznych bedg swiadczone ustugi publiczne takze
przez Internet. Za posrednictwem portalu uzytkownicy
beda mogli korzystac z ofert wielu instytucji zintegro-
wanych w systemie SKUP, bez koniecznosci wielokrot-
nego logowania sie na réznych stronach internetowych.
W jednym miejscu za pomoca komputera z dostepem
do Internetu mozliwe beda miedzy innymi:

e zlozenie dokumentéw i pobranie formularzy do-

stepnych w instytucjach Partneréw Projektu;
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o clektroniczne rezerwowanie miejsc w kinach i te-
atrach;

o uzyskanie informacji o ptatnych strefach parkowa-
nia akceptujacych platnosci kartg SKUP;

e uzyskanie informacji o przewoznikach i ich ustu-
gach (ceny biletow, rozktady jazdy);

e sktadanie skarg, zazalen i odwotan od nalozonych
kar, na przyktad optat dodatkowych w komunika-
cji miejskiej;

e uzyskanie informacji na temat lokalizacji Punktéw
Obstugi Klienta (POK), Punktéw Obstugi Pasaze-
ra (POP) i punktéw dotadowania kart SKUP;

¢ po zalogowaniu si¢ korzystanie z opcji zwigzanych
z operacjami na karcie SKUP (zmiana numeru PIN,
dotadowanie karty, sprawdzenie stanu srodkow pie-
nieznych dostepnych na karcie, blokowanie karty,
wglad w billing ptatnosci).

Slaska Karta Ustug Publicznych

w praktyce

SKUP bedzie instrumentem pienigdza elektroniczne-
go w rozumieniu Ustawy o elektronicznych instrumen-
tach platniczych z dnia 12 wrzeénia 2002 roku (Dz. U.
22002 r. nr 169 poz. 1385 z pdzn. zm.)

W systemie SKUP beda wystepowaly dwa typy kart:
spersonalizowane — zawierajace dane identyfikacyjne
uzytkownika oraz niespersonalizowane — niezawie-
rajace danych osobowych.

Na karcie spersonalizowanej przewidywana jest opcja
zakodowania uprawnien do ulg na przejazdy, dzieki
czemu zniknie koniecznos¢ legitymowania sie inny-
mi dokumentami, na przyktad podczas kontroli. Do-
datkowo karta spersonalizowana bedzie mogta stu-
zy¢ jako nosnik certyfikatu podpisu elektronicznego.
Spersonalizowana karta SKUP wyposazona zosta-
nie w odpowiednie zabezpieczenia, to znaczy bedzie
chroni¢ informacje o uzytkowniku okre$lone w prze-
pisach dotyczacych ochrony danych osobowych. Od-
powiedzialno$¢ za przestrzeganie odpowiednich pro-
cedur w tym zakresie nalezy do instytucji wydajacej
karty (wykonawcy). Wszystkie dane przechowywa-
ne w systemie informatycznym zostang zaszyfrowa-
ne i dostep do nich bedzie ograniczony wylacznie do
0s6b lub instytucji upowaznionych przez wydawce.
Karty niespersonalizowane beda dostgpne dla wszyst-
kich chetnych, wlacznie z osobami nieposiadajacymi
zdolnosci do czynnosci prawnych (migdzy innymi
dzieci do 13. roku zycia).



KZK GOP

Mikroptatnosci

Mikroplatnosci to transakcje o bardzo niskiej wartosci
(kwoty do kilkunastu ztotych), z zalozenia sg one reali-
zowane na masowa skale i z tego wzgledu pojedyncza
transakcja powinna by¢ wykonana w bardzo krétkim
czasie. Jest to praktycznie niemozliwe do zrealizowania
przy wykorzystaniu standardowych kart platniczych, kt6-
re kazdorazowo wymagaja polaczenia z systemem i au-
toryzacji. System mikroplatnosci musi charakteryzowac
si¢ powszechna dostepnoscia, szybkoscig oraz tatwoscia
obstugi. Obecnie spotyka si¢ systemy mikroplatno$ci,
w ktorych transakgje realizowane sg za po$rednictwem
telefonéw komdrkowych, kart przedplaconych i zblize-
niowych oraz réznego rodzaju breloczkdw czy naklejek.
Nosniki takie potocznie nazywane sa e-portmonetka.
Do wykonania transakeji wystarczy przylozy¢ karte do
odpowiedniego czytnika — niepotrzebna jest dodatko-
wa autoryzacja transakgji. Taka tez funkcje bedzie pel-
nifa Slaska Karta Ustug Publicznych.

Elektroniczne bilety

Korzystanie z elektronicznej karty SKUP zaréwno
w przypadku przejazd6w jednorazowych, jak i wielokrot-
nych (bilety okresowe) planowane jest z wykorzystaniem
modelu check in-check out. Polega on na tym, Ze pasazer,
wsiadajac do srodkéw komunikacji zbiorowej, musi zare-
jestrowac ten fakt w systemie poprzez przylozenie karty
do czytnika, to jest modutu do pobierania optat (,,kasow-
nika”). Operacja taka powinna zosta¢ powtérzona w mo-
mencie wysiadania. Mimo pojawienia si¢ biletow elek-
tronicznych, jednorazowe bilety papierowe nie zostang
calkowicie wycofane. Bedzie mozna kupowac je migdzy
innymi w stacjonarnych automatach doladowania kart
i kasowa¢ za pomocg dualnego modutu do pobierania
oplat za przejazd, zamontowanego przy przednim wej-
$ciu do pojazdu. Bedzie istniata mozliwo$¢ uiszczenia
oplaty u kierujacego, co zostanie zarejestrowane przez
kase fiskalng i potwierdzone pokwitowaniem.

Podpis elektroniczny

Internet coraz czesciej wykorzystuje si¢ do przesyla-
nia dokumentéw wymagajacych gwarancji zachowa-
nia poufnoéci oraz identyfikacji nadawcy. Odpowie-
dzig na wymagania zwigzane z bezpieczefistwem w ten
sposdb przekazywanych informacji jest rozwoj technik
kryptograficznych. Dzigki temu podpis elektroniczny
wyposazono juz w takie zabezpieczenia, ze pozwala-
ja one na traktowanie go tak samo jak podpis odrecz-
ny. Do jego wygenerowania niezbedne jest posiadanie

certyfikatu. Na spersonalizowanej karcie SKUP zosta-
nie zapisany certyfikat Centrum Certyfikacji SEKAP.
Posiadanie takiego podpisu w znaczacy sposéb uta-
twi komunikacje z jednostkami administracji publicz-
nej i umozliwi zalatwienie drogg elektroniczng wielu
spraw bez koniecznosci kazdorazowej wizyty w urze-
dzie. Za posrednictwem platformy SEKAP obecnie
mozna to juz zrobi¢ w siedemdziesieciu dziewigciu
urzedach administracji publicznej potozonych na te-
renie wojewddztwa $laskiego.

Slaska Karta Ustug Publicznych

w liczbach

Do podstawowych zadan wykonawcy w zwigzku
z wdrazanym projektem Slaskiej Karty Ustug Publicz-
nych nalezy:

—

. Utworzenie dwéch Centréw Przetwarzania Danych
(podstawowego i zapasowego) wyposazonych w nie-
zbedng infrastrukture sprzetowa (w tym telekomu-
nikacyjng) wraz z oprogramowaniem.

I

Stworzenie Portalu Klienta.

w

. Wydanie siedmiuset tysigcy kart elektronicznych
SKUP, ich obstuga oraz prowadzenie rozliczen przez
uprawnione instytucje.

4. Wyposazenie sieci akceptacji karty SKUP w niezbed-

ng infrastrukture sprzetows:

- sze§¢ tysiecy trzydziesci dwa moduly stuzace miedzy
innymi do pobierania oplat, tadowania kart, iden-
tyfikacji uzytkownika oraz obstugi podpisu elektro-
nicznego CC SEKAP;

- sto dziewig¢ stacjonarnych automatéw dotadowu-
jacych karty;

- dwiescie dwadziescia trzy automaty do pobierania
oplat parkingowych (w tym dostosowanie obecnie
funkcjonujacych urzadzen do systemu SKUP);

- trzysta dwadziescia urzadzen do kontroli wykupio-
nych karta uprawnien;

- siedem tysiecy siedemset czterdziesci pozostalych
urzgdzen niezb¢dnych do funkcjonowania systemu
SKUP.

Wyzej wymienione urzadzenia zainstalowane zosta-

na w tysiacu trzystu pojazdach, instytucjach gmin-

nych oraz w o$miuset punktach sprzedazy (kolektu-
ry, kioski).

5. Uruchomienie i utrzymanie przynajmniej czter-
dziestu Punktéw Obstugi Klienta oraz dwudzie-
stu Punktéw Zbierania Danych.

6. Uruchomienie i utrzymanie serwisowe prywatnej

sieci Access Point Name (APN) dla zapewnienia

komunikacja publiczna



tacznosci z pojazdami i parkomatami oraz jako za-

pasowa lacznoé¢ z innymi elementami systemu.

Prace w ramach pierwszego etapu obejmuja utworzenie
dwoéch Centréw Przetwarzania Danych, z ktdrych jed-
no bedzie zlokalizowane w siedzibie KZK GOP, nato-
miast drugie w budynku Urzedu Miasta Katowice. Dru-
gi etap obejmuje dostawe, instalacje i uruchomienie
przynajmniej czterdziestu stacjonarnych automatow
dotadowania kart, wyposazenia przynajmniej sze$ciu-
set pigcdziesigciu autobuséw i tramwajow we wszyst-
kie urzadzenia wraz z oprogramowaniem oraz dosta-
we i uruchomienie w zajezdniach minimum dziesieciu
Punktéw Zbierania Danych. Po zakonczeniu tego etapu
zaplanowane jest uruchomienie systemu facznosci oraz
aplikacji SKUP przynajmniej w zakresie funkcjonalno-
$cilokalizacji pojazdow. Odbior trzeciego etapu nastapi
wowczas, gdy prawidlowo funkcjonowacé bedzie, lacz-
nie z urzadzeniami oddanymi w ramach drugiego eta-
pu, przynajmniej osiemdziesiat stacjonarnych automa-
tow dotadowania kart, a co najmniej tysiac dwiescie
autobusow i tramwajéw wyposazonych zostanie we
wszystkie urzagdzenia. Uruchomione musza by¢ Punk-
ty Zbierania Danych we wszystkich zajezdniach oraz
przynajmniej pig¢dziesiat parkomatéw; wymagana jest
takze instalacja przynajmniej stu urzadzen w obiektach
gminnych. Oprécz powyzszych warunkéw do odbio-
ru etapu trzeciego konieczne jest uruchomienie funk-
cji ptatnosci i rozliczer dokonywanych kartami SKUP
oraz przekazanie przez Wykonawce przynajmniej stu
testowych kart. W ramach czwartego etapu zaplano-
wano rozpoczecie wydawania kart oraz powinny zo-
sta¢ zainstalowane i uruchomione wszystkie pozosta-
fe urzadzenia ujete w zamdwieniu.

Druga cze$¢ zamowienia obejmuje utrzymanie syste-
mu, $wiadczone w tak zwanym okresie trwalosci pro-
jektu trwajacym przez sze$édziesigt pig¢ miesiecy od
podpisania Protokotu odbioru koicowego wdrozenia
Systemu (pierwszej czesci przedmiotu umowy). Ustu-
ga obejmuje migdzy innymi utrzymanie czterdziestu
Punktéw Obstugi Klienta oraz $wiadczenie ustug au-
toryzacji i rozliczen, jak réwniez utrzymanie serwiso-
wo-eksploatacyjne wszystkich elementéw systemu.

Podsumowanie
Od kilku lat w kolejnych miastach w Polsce i na §wie-
cie wprowadza si¢ bilety elektroniczne, uzupelniajace
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lub zastepujace te papierowe. W niektorych miejscach
te same karty, na ktorych zapisany jest bilet, stuza
réwniez do dokonywania platnoéci elektronicznych
za inne ustugi. Sg to tak zwane karty miejskie. Gérny
Slask i Zagtebie zdecydowaly sie wprowadzi¢ to nowo-
czesne rozwigzanie w swoich miastach w postaci Sla-
skiej Karty Ustug Publicznych. Innowacyjno$é¢ SKUP
polega na polaczeniu mozliwosci korzystania z sze-
rokiego wachlarza ustug w réznych miejscach za po-
mocg jednej karty, dziatajacej w ramach duzego spdj-
nego systemu. W wigkszoéci przypadkéw taka karta
funkcjonuje tylko w jednym miescie lub gminie, gdzie
wszystkie operacje w systemie sg obstugiwane przez je-
den podmiot. Nie ma mozliwo$ci wlaczenia do niego
sgsiednich gmin czy innych przewoznikéw. KZK GOP
stanowi az dwadzie$cia pie¢ gmin, a na wprowadzenie
wspolnej karty miejskiej zdecydowato si¢ dziewigtna-
$cie z nich oraz dodatkowo dwa miasta spoza Zwigz-
ku - Tychy i Jaworzno. SKUP polaczy funkcje biletu
komunikacyjnego z tak zwang elektroniczng portmo-
netka. Bedzie instrumentem pieniadza elektroniczne-
go, ktdry stworzy mozliwo$¢ platnosci w instytucjach
samorzadowych i jednostkach im podlegtych. Zgod-
nie z Ustawgq o elektronicznych instrumentach platni-
czych z dnia 12 wrzeénia 2002 roku, uprawnienia do
wydawania takiego instrumentu posiadaja miedzy
innymi banki. Dzieki takiemu rozwigzaniu, system
juz na starcie obejmie dwadzie$cia jeden gmin, a tym
samym okolo stu dwudziestu instytucji publicznych.
Do systemu beda mogty dofacza¢ kolejne podmioty.
Za pomocg Slaskiej Karty Ustug Publicznych mozna
bedzie takze placi¢ za przejazdy koordynowane przez
Migdzygminny Zwigzek Komunikacji Pasazerskiej
w Tarnowskich Goérach, Przedsiebiorstwo Komuni-
kacji Miejskiej w Jaworznie, Miejski Zarzad Komuni-
kacji w Tychach oraz regionalne przewozy kolejowe.
Elektroniczny system pozwoli na uzyskanie danych,
ktére umozliwig precyzyjny podzial naleznych wpty-
wow z biletow dla poszczegdlnych organizatoréw. Kar-
ta postuzy takze jako identyfikator uzytkownika win-
stytucjach uczestniczacych w projekcie. SKUP dzieki
swojej wielofunkcyjnosci jest systemem nowoczesnym
nie tylko w skali kraju, ale i §wiata. Z pewnoscia bedzie
stanowit duze ulatwienie dla mieszkancéw miast Gor-
nego Slaska i Zaglebia w dostepie i korzystaniu z r6z-
nych ustug oferowanych przez gminy. a



omunikacyjny Zwigzek Komu-

nalny GOP moze by¢ dumny

ze swojej strony internetowej.
Jej wyglad i funkcjonalnos¢ doceniajg
nie tylko pasazerowie, ale i specjalisci.
Przejrzysta szata graficzna, elektro-
niczny rozktad jazdy i wyszukiwarka
potgczen, czynig portal przyjaznym
dla wszystkich uzytkownikow.
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Na zlecenie Komunikacyjnego Zwigzku Komunalne-
go Gornoslaskiego Okregu Przemystowego na drogi
dwudziestu pig¢ciu gmin cztonkowskich i kilkunastu
oéciennych codziennie wyjezdza trzysta czterdziesci
pie¢ linii autobusowych i dwadzie$cia pie¢ tramwajo-
wych. Tak rozbudowana organizacja potrzebuje row-
nie obszernego przekaznika informacji pasazerskie;.
Funkgje t¢ doskonale pelni strona www.kzkgop.com.
pl. Szczegdlnie wysoko zostaly ocenione zamieszczo-
ne na niej rozklady jazdy oraz wyszukiwarka pota-
czen. Wedtug raportu studia Edisonda z 2009 roku sa
one najlepsze wérdd wszystkich witryn komunikacyj-
nych w Polsce. W 2011 roku strona KZK GOP zostata
calkowicie przebudowana. Zastosowano nowoczesng
szate graficzng i wprowadzono nowe funkgje.

Strefa pasazera

Portal KZK GOP jest czytelny i prosty w obstudze.
Najs$wiezsze komunikaty tatwo zlokalizowa¢ na slaj-
dach lub dzieki wyraznemu oznaczeniu najnowszych.
Innych informacji podrézujacy nie musi samodziel-
nie szuka¢ w zaktadkach. Wystarczy, ze wpisze sto-
wo-klucz do wyszukiwarki, a ta wskaze facza do po-
trzebnych dzialéw czy artykulow.

Witryna ma czytelny rozklad jazdy, ktéry mozna
sprawdzi¢ online na komputerze lub w uproszczonej
wersji na telefonie komérkowym. Jest on réwniez do-
stepny w trybie offline w postaci pliku do $ciagniecia.
Dodatkowe oznaczenia wskazujg, ktore linie niedawno
zmienity swoj bieg lub jakie kursy obstuguje tabor ni-
skopodtogowy. Wyszukiwarka polaczen prezentuje, na
terenie jakiego miasta zlokalizowany jest dany przysta-
nek, proponuje przesiadki oraz umozliwia przesledze-
nie trasy na mapie. Od tego roku zainteresowani maja
takze wglad do planu linii komunikacyjnych z przej-
rzy$cie rozrysowanymi trasami autobuséw i tramwa-
jow, lokalizacja przystankow i automatéw biletowych
oraz z zaznaczonymi granicami miast i gmin.

Biletowy kalejdoskop
System transportowy KZK GOP jest zintegrowany.
Pasazerowie wybieraja bilety sposréd szeéciu rodza-

jow biletéw jednorazowych i dwudziestu siedmiu
okresowych. W dziale ,Taryfa” znajda wszystko na
temat cennika oraz podziatu na strefy.

Ustuga moBILET pozwala podrézujacym zakupié
bilet elektroniczny przez telefon komoérkowy. Ci, dla
ktérych system ten wydaje sie zbyt skomplikowany,
powinni skorzysta¢ ze specjalnej zakladki zawiera-
jacej szczegoly dotyczace aplikacji.

KZK GOP planuje wprowadzi¢ do swoich ustug Sla-
ska Karte Ustug Publicznych. W dziale SKUP za-
mieszczono informacje o projekcie. Karta bedzie
pelnita funkcje biletu elektronicznego, identyfika-
tora mieszkanca, nosnika podpisu elektronicznego
oraz instrumentu mikroplatno$ci bezgotéwkowych
za ustugi $wiadczone przez instytucje publiczne.

Dostepnos¢

Kontakt z KZK GOP umozliwia migdzy innymi spe-
cjalny formularz internetowy stanowiacy alternatywe
dla tradycyjnej korespondencji. W jednej z zakladek
zawarto takze dane teleadresowe przewoznikow.
Witryna jest przyjazna dla niepetnosprawnych, w tym
niedowidzgcych. Do najwazniejszych ulatwien nalezy
kontrastowa wersja strony oraz mozliwo$¢ zastosowania
czytnikow ekranowych, zainstalowanych na kompute-
rze. Uzytkownik serwisu moze réwniez dokona¢ zmia-
ny wielko$ci czcionki bez odnoszenia si¢ bezposrednio
do ustawien przegladarki. Specjalne skréty klawiatu-
rowe pozwalajg na swobodne przechodzenie do dane-
go odnosnika, co ogranicza konieczno$¢ korzystania
zmyszki. Przy opisywaniu linkéw zostaty zastosowane
znaczniki TITLE, okreslajace docelowy dokument.
KZK GOP angazuje si¢ w wiele inicjatyw spolecznych.
Kampania propagujaca obowiazek kasowania biletow,
organizacja komunikacyjnych lekcji wychowawczych
dla dzieci czy intensywna wspolpraca ze srodowiskiem
0s6b z niepelnosprawnoscia - to tylko czes¢ sposrod
wielu akgji, ktére prowadzi Zwigzek. Materialy na ten
temat sg zebrane w czesci ,Inicjatywy’”.

Z ciekawostek warto tez wspomnie¢ o galerii zdje¢
i publikacjach prasowych KZK GOP zamieszczanych
w portalu w formie elektronicznej. d

komunikacja publiczna



petna informacja
0 transporcie publicznym
W jednym miejscu, w jednym czasie
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r'// Organizatorzy:

Katedra Transportu Szynowego

Wydziat Transportu, Politechnika Slaska i
Rektor Politechniki Slaskiej
SCASKY

Polska Akddenia Nauk, ERTICO-TSEuope AP
Komitet Transportu

Polskie Stowarzyszenie
Telematyki Transportu

g Glowna tematyka konferencii:

Stowarzyszenie Elektrykow Polskich

- Systemy zarzadzania w transporcie - Bezpieczenstwo w zarzadzaniu systemami transportowymi
- Inteligentne systemy transportowe (ITS) i ich architektura - Strategie wprowadzania rozwigzan telematyki transportu
- Ustugi telematyki dla podréznych - Symulacja systemow i procesow transportowych
- Wyposazenie pojazdow w $rodki telematyki - Telematyka w ustugach logistycznych
- Sterowanie w systemach transportowych - Telematyka w ochronie Srodowiska
- Urzadzenia teletransmisji i telenawigacii - Telematyka w zarzadzaniu kryzysowym i ratownictwie
- Systemy monitorewania ruchu - Ekonomia i polityka transportowa
- Dydaktyka telematyki

W ramach konferencji zorganizowany zostanie osobny panel lotniczy

“Telematyka w nawigacji powietrznej” “

—— Kontakt:

Sekretariat: Renata Skowroriska
tel. /fax 032 6034365
email: skowronska@tst-conference.org
Adres:  Zespot Automatyki w Transporcie, Wydziat Transportu,
Politechnika Slaska, ul. Krasiriskiego 8, 40-019 Katowice

www.tst-conference.org
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