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Wstep

Istotng role w $wiatowe] gospodarce odgrywaja sprawozdania finansowe
i niefinansowe raporty roczne, zardwno ze wzgledu na zakres informacji i moz-
liwo$¢ ich poréwnywania. Zadaniem rachunkowosci i sprawozdawczosci rocz-
nej jest dostarczenie uzytkownikom raportéw rocznych odpowiednio przygoto-
wanych i przedstawionych danych finansowych, potrzebnych do podejmowania
decyzji dotyczacych podmiotu gospodarczego w roéznych aspektach, np. finan-
sowym, podatkowym, kontrolnym, inwestycyjnym, strategicznym oraz w zakre-
sie przeprowadzenia audytu wewngtrznego i zewnetrznego. Jest to mozliwe
dzigki spetnianiu przez nig wielu funkcji umozliwiajacych sprawowanie kontroli
nad jednostka, a takze analizowaniu jej dziatalnosci, wypelnianiu obowigzkéw
sprawozdawczych, dowodowych i rozliczeniowych oraz dostarczaniu informacji
dla celow statystycznych.

Szczeg6lna funkcje przypisuje si¢ sprawozdaniom i raportom rocznym,
a rzetelno$¢ i etyka stanowia wspolny punkt odniesienia dla podmiotéw gospo-
darczych i ré6znych grup interesariuszy. Zawieraja one niezb¢dne dane wykorzy-
stywane w dzialalnos$ci gospodarczej i do celéw publicznoprawnych, dlatego
budza zrozumiale zainteresowanie menedzerow, finansistow, analitykow, inwe-
storow, organdow kontroli panstwowej i pracownikow naukowych. Wiarygod-
no$¢ i zgodno$¢ z normami etycznymi majg znaczenie nie tylko ekonomiczne
w wymiarze makroekonomicznym i mikroekonomicznym, ale takze spoteczne.
Globalizacja rynku oznacza powstanie migdzynarodowych instytucji i korpora-
cji. Jednak nawet mate firmy dzialajace lokalnie podlegaja wptywom czynnikow
globalnych, stajac przed szansami lub zagrozeniami, ktore generuje migedzyna-
rodowe otoczenie. Zobowigzane sg one do wprowadzania zmian wynikajacych
z uwarunkowan mi¢dzynarodowych. Dlatego wskazujac na znaczenie rzetelno-
$ci, wiarygodnosci i odpowiedzialno$ci, nie mozna si¢ ogranicza¢ jedynie
do aspektow prawnych i wymogow stawianych w ramach obowigzujacych prze-
pisow, zawartych w wytycznych poszczegélnych krajow, jak i w migedzynaro-
dowych standardach. Wazne s3 rowniez normy etyczne, w szczegolnosci
w zmieniajacej si¢ gospodarce opartej na nowoczesnych technologiach i sztucz-
nej inteligencji (Al).

Etyka w rachunkowosci w dobie cyfryzacji nabiera nowego znaczenia, gdyz
odnosi si¢ do roznych plaszczyzn dzialalno$ci gospodarczej, bazujacych na in-
formacjach finansowych i niefinansowych, stanowigcych podstawg opracowania
1 przedstawienia raportow rocznych. Normy etyczne przedstawione w kodeksie
dotycza zarazem pracy zawodowe] ksiegowych, bieglych rewidentéw i audyto-



row. Ich unikatowy i ogdlny charakter jest aktualny we wspodlczesnej gospodarce
opartej na nowych technologiach i procesie cyfryzacji. Coraz bardziej zauwazal-
ne przestanki Przemystu 6.0 ukazujg integracj¢ zaawansowanych technologii ze
zrownowazonym rozwojem i etyka. Warto jednak pamigtac, ze zbyt duza auto-
matyzacja moze prowadzi¢ do utraty kontroli nad procesami ksiggowymi przez
pracownikow (réznych szczebli i obszaréw wykonywanych zawodow) oraz do
zmniejszenia roli etyki zawodowej.
Autorzy niniejszej monografii pragng ukazac role rachunkowosci w dobie
cyfryzacji, ktadac szczeg6lny nacisk na:
— etyke zawodowa ksiegowych i sposdb, w jaki ja postrzegaja,
— etyke w pracy audytora oraz czynniki decydujace o skutecznosci audytu
w administracji publicznej,
— etyke w pracy bieglego rewidenta — wptyw transformacji cyfrowej,
— techniczne aspekty cyfryzacji w rachunkowos$ci wobec etyki zawodowe;.
Wszystkie zaprezentowane obszary maja wskazaé istote etyki zawodowej
w rachunkowosci w kontekscie szeroko idacych zmian wywotlanych szybko
postepujacym procesem cyfryzacji.



Rozdziatl 1
Etyka w pracy zawodowej ksiegowych

1.1. Wprowadzenie

Wspolczesna gospodarka stanowi swoistego rodzaju sie¢ wzajemnych po-
wigzan pomiedzy uczestnikami rynku, ktorych dziatalno$¢ wpisuje si¢ w po-
wszechnie obowigzujgce uwarunkowania prawne, normy etyczne i dobre prak-
tyki gospodarcze. Budowa wizerunku firmy oraz poprawnych relacji opartych na
zaufaniu pomiedzy podmiotami okazuje si¢ nieodzownym elementem biznesu.
Dlatego tak wazna w zyciu gospodarczym stala si¢ odpowiedzialno$¢, okreslana
jako moralny lub prawny obowiazek odpowiadania za swoje lub czyje$ czyny.
W zalezno$ci od kryterium podziatu rozréznia si¢ wiele rodzajow odpowiedzial-
nosci, m.in. cywilng, karna, dyscyplinarng i stuzbowa [Nowa encyklopedia po-
wszechna, 1997, s. 559].

Ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza odpowiedzialno$¢ mo-
ze by¢ rozpatrywana w roznych aspektach i obszarach funkcjonowania jednostek
gospodarczych. Najczesciej wyrdznia sie odpowiedzialnos¢: spoteczna, prawna
i etyczng, u podstaw ktorych lezg powigzane z nig rézne obszary dziatania
przedsigbiorstw. Dlatego wyrézni¢ mozna cztery sytuacje zwigzane z [Klim-
czak, 1996, s. 58]:

— ponoszeniem odpowiedzialnosci,

— podejmowaniem odpowiedzialnosci,
— pocigganiem do odpowiedzialnosci,
— odpowiedzialnym dziataniem.

1.2. Odpowiedzialno$¢ wykonywania zawodu
a rachunkowos¢ kreatywna

Wszechobecno$¢ finansow w dzialalno$ci gospodarczej wynika z prowa-
dzenia transakcji pomigdzy podmiotami, gdzie angazowane sg ogromne sumy
pieniedzy, mogace prowokowac do przekraczania granic prawa. Osoby zajmuja-
ce si¢ finansami 1 rachunkowos$cig uwazane sg za specjalistow, ktorzy sg na tyle
sprytni, aby umie¢ manipulowa¢ pieniedzmi i ludzmi. Dlatego duze wyzwania
etyczne w finansach i rachunkowos$ci dotyczg uczciwosci i rzetelnosci przedsta-
wiania sprawozdan finansowych i niefinansowych.



Nie sposob wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie $wiata bez rachunkowosci,
ktéra przez tysigce lat rozwoju cywilizacji i stosunkow spotecznych podazata za
zmianami, tworzac teorie i wyjasniajac obserwowane zjawiska. Historia rachun-
kowosci — sztuki prowadzenia rachunkéw majatkowych — rozpoczyna sig¢
w epoce paleolitu, w ktorej na skutek przywlaszczania sobie przez cztowieka
rzeczy powstaly pojecie posiadania czego$, czynienia tego ,,moim”, ,twoim”.
Okreslenia te staty si¢ podstawa powstania termindow ,,winien” — ,,ma”, do dzi$
stosowanych w ewidencji operacji gospodarczych, ktoéra to oparta jest na zasa-
dzie podwdjnego zapisu, wynikajacego z dualnego charakteru rachunkowosci
[Kawa, 1994, s. 72]. Historia ta rozpoczela si¢ jeszcze w czasach, w ktorych
cztowiek nie opanowal zdolnos$ci abstrakcyjnego myslenia i nie bylo mu znane
pismo [Holda, 2013, s. 532].

Podmiotem rachunkowosci jest kazda jednostka gospodarcza, niezaleznie
od jej wielkosci 1 procesow, jakie realizuje [Skrzywan, 1973, s. 15]. Otaczajaca
rzeczywistos¢ pokazuje, ze prawie wszystko mozna sprzedac i kupi¢, wielkos¢
niektorych zasobow zmniejsza si¢ z kazdym dniem, a potrzeby ludnos$ci nieu-
stannie rosng. W tak dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym istnie-
ja firmy, ktére moglyby si¢ zatraci¢ w swoich dziataniach, dlatego nalezy im
uswiadamiac, ze istota rachunkowos$ci w organizacji sprowadza si¢ do przedsta-
wienia prawdziwego i rzetelnego obrazu sytuacji finansowej i niefinansowej
przedsiebiorstwa w danym momencie, tak aby te informacje byly wystarczajace,
doktadne i wiarygodne dla wszystkich uzytkownikow [Grosanu, Rachisan,
Berinde, 2012, s. 668]. Ponadto rola, jaka odgrywa rachunkowo$¢ w organiza-
cjach gospodarczych, powoduje, ze spoczywa na niej odpowiedzialno$¢ za to,
jakie informacje sg przez nig generowane. Nie ma watpliwosci co do tego, jak
duze znaczenie w tym zakresie odgrywa nadzor korporacyjny. To whasnie dzieki
jego efektywnemu dziataniu mozliwe sa wiasciwe zarzadzanie organizacja,
maksymalizacja ochrony interesoéw akcjonariuszy oraz rzetelne ujawnianie istot-
nych dla otoczenia informacji z obszaru prowadzonej dziatalnosci [Pintea, 2015,
s. 101]. Promowanie tadu korporacyjnego ma rowniez kluczowe znaczenie
w realizacji polityki antykorupcyjnej i przeciwdziataniu tapownictwu.

Nalezy jednak podkresli¢, ze sposob prowadzenia ksiggowosci, ktorej ce-
lem jest przedstawienie rzeczywistej sytuacji majgtkowej i finansowej, znacznie
ucierpiat z powodu coraz czgsciej pojawiajacych sie umiejetnosci niekoniecznie
idacych w zgodzie z prawem i nieograniczonej wyobrazni niektorych ksiego-
wych. Ich dziatania polegajg na polaczeniu wiedzy i doswiadczenia z zakresu
rachunkowosci z kreatywnoscig 1 wystepujacymi w ustawodawstwie lukami
prawnymi. Wymienione to tylko niektére z technik stosowane przez specjali-
stow ksiggowych, a takze menedzerdéw, czesto we wspotpracy z audytorami,
w celu stworzenia pozadanego wizerunku firmy [Balaciu i in., 2014, s. 644].
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W taki wlasnie sposéb zaczely powstawaé kreatywne praktyki ksiegowe, kto-
rych najbardziej dynamiczny rozwoj odnotowuje si¢ u schytku lat 80. XX wieku
[Healy, Wahlen, 1999, s. 367]. Warto wspomnie¢ o tym, ze na zagadnienie krea-
tywnej rachunkowosci na poczatku spogladano z dwoch odmiennych perspek-
tyw. Jedna z nich byla pozytywna, gdyz zakladata, ze tworcze umiejetnosci
ksiggowych nalezy doskonali¢ i wykorzystywac je dla dobra organizacji zgodnie
z prawem. Natomiast z drugiej strony nie pochwalano uzywania takich technik,
ktore dokonywalyby oszustw i dzialaty przeciwko prawu [Faragalla, 2015, s. 137].

Kreatywna ksiggowo$¢ stata si¢ z czasem problemem budzacym znaczne
kontrowersje, ktory coraz cz¢séciej byt opisywany w literaturze fachowej [Khatri,
2015]. Kluczowy problem zwigzany z tym zagadnieniem wynikat z etycznego
dylematu, jaki pojawiat si¢ u ksiegowego, ktory decydowat si¢ na skorzystanie
z technik kreatywnej rachunkowosci [Voss, 2011, s. 250]. Dokonujac szczego-
lowej analizy tego obszaru tematycznego, nalezy przytoczy¢ rézne wystepujace
w literaturze okre$lenia omawianych zachowan [Voss, 2019, s. 30].

Jedna z pierwszych definicji rachunkowosci kreatywnej stworzyt R. Parker
[1995, s. 197], wedhug ktérego termin ten oznaczat korzystanie ze sprawozdan
finansowych w celu $wiadomego wprowadzania w biad interesariuszy, a nie
informowania ich o stanie faktycznym. Kolejng wartg przytoczenia definicje
sformutowali C.P. Stickney i R.L. Weil [1997, s. 157], ktorzy za rachunkowos$¢
kreatywna uwazali wykorzystywanie takich praktyk rachunkowych i takie inter-
pretowanie zdarzen, ktore umozliwi manipulacj¢ wynikiem sprawozdawczym.
Z kolei B. Elliot i J. Elliot sadzili [2000, s. 567], ze rachunkowo$¢ kreatywna
oznacza zgromadzenie w sprawozdaniu finansowym takich danych, ktére sa
satysfakcjonujace dla zarzadu, a nie dla akcjonariuszy. Zdaniem autorow tej
definicji w wyniku presji, jaka wywiera si¢ na osobach zarzadzajacych organiza-
cja, dochodzi¢ moze do celowej modyfikacji wyniku finansowego, tak aby
wskazywat on na osiggniecie zaktadanego zysku przy jednoczesnym usuni¢ciu
pewnych pozycji z bilansu.

Rowniez w polskiej literaturze wiele publikacji poswiecono zagadnieniom
zwigzanym z przedstawieniem roli 1 znaczenia rachunkowos$ci kreatywne;.
Wedlug W. Wasowskiego [2005, s. 14] termin ten oznacza wprowadzanie mo-
dyfikacji do sprawozdania finansowego, co powoduje znieksztalcenie rzeczywi-
stosci, czyli jest to proceder przestepczy i1 szkodliwy. Natomiast zdaniem
M. Wojasa [2002, s. 5] rachunkowo$¢ kreatywna to taki sposob prowadzenia
rachunkéw i prezentacji danych finansowych, ktory jest pozgdany przez organi-
zacje ze wzgledu na budowanie swego korzystnego wizerunku. Zwraca on row-
niez uwage na to, ze prowadzenie takich nieuczciwych praktyk odbywa si¢ le-
galnie, z wykorzystaniem do tego celu swobody obowigzujgcej w zakresie prawa
podatkowego i bilansowego.
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Pokusa, jaka stanowi mozliwo$¢ wyboru z proponowanych rozwigzan
prawnych i przyjetych standardow, sprawia, ze dla wielu podmiotéw gospodar-
czych celami stosowania rachunkowosci kreatywnej sa:

— che¢ ukrycia rzeczywistej sytuacji majatkowej i finansowej jednostki przed
uzytkownikami informacji,

— dziatania majace na celu zmniejszenia obcigzen podatkowych i innych,

— zmniejszenie poniesiongj strat badz manipulowanie wysokos$cia osiagnietych
zyskow,

— kreowanie wskaznikéw finansowych,

— przekonanie partnerow biznesowych i innych 0sob o swojej wiarygodnosci;

— ukrywanie ryzyka finansowego i innych obszarow zagrozenia,

— prezentowanie wilasnych osiagnig¢ (menedzerow i kadry kierowniczej)
w celu uzyskania korzysci majatkowych (premii),

— ukrywanie negatywnych skutkéw prowadzonej dziatalnosci,

— prezentowanie wynikow finansowych w sposéb pozwalajacy na uzyskania
kapitatu, ktéry w realnych warunkach bylby niedostgpny.

Przyczyn, jakie sktaniajg podmioty gospodarcze do stosowania takich roz-
wigzan, moze by¢ wiele i dotycza one m.in.:

— ulegania presji ze strony akcjonariuszy,

— checi ukazania przedsigbiorstwa w dobrym $§wietle, budowania pozadanego
wizerunku firmy,

— mozliwos$ci oddzialywania na wysoko$¢ wyptacanych dywidend,

— pozyskania nowych zrodet finansowania,

— pozyskania premii lub innych korzysci przez kadrg zarzadzajaca.

Poza rachunkowoscig kreatywna wprowadzone zostalo rowniez okreslenie ra-
chunkowosci agresywnej jako $wiadomego, zamierzonego i celowego prowadzenia
rejestracji, ewidencji, przetwarzania i prezentacji zdarzen gospodarczych w sposdb
sprzeczny z przepisami lub przy niewlasciwie i tendencyjnie interpretowanych prze-
pisach oraz zasadach rachunkowosci w celu prezentowania dla uzytkownikdw innej
(lepszej lub gorszej) sytuacji przedsigbiorstwa [Gut, 2006, s. 11].

Poréwnujgc cel i narzedzia wykorzystywane w rachunkowosci kreatywnej
1 agresywnej, mozna zauwazy¢ istotne roznice, ktore przedstawione sg w tabeli 1.
Definicje roznig si¢ nieznacznie sposobem okreslania rachunkowosci kreatyw-
nej, jednak mimo to wszystkie zwracaja uwagg na to, ze analizowane zjawisko
ma negatywny charakter i jest utozsamiane z manipulacjg i oszustwem. Przy-
czyny stosowania zaprezentowanych rozwigzan mogg by¢ rozne, jednakze jako
najczescie] wystepujace wymienia si¢ dwie:

— manipulowanie wynikiem finansowym w celu odniesienia korzysci majatko-
wych,

— dokonywanie oszustw w celu zatuszowania rzeczywistych wynikow i unik-
nig¢cia odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci, jakie wystgpity.
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Tabela 1. Cele i narzedzia rachunkowosci kreatywnej i agresywne;j

Rachunkowos¢ Kreatywna Agresywna
Uwarunkowania Wykorzystuje rozwiazania okreslone Dziatania nie sg zgodne z wymogami
prawne przepisami prawnymi
Cele — poprawa wizerunku jednostki — ukrywanie strat lub zawyzanie zysku,
gospodarczej, — ukrywanie ryzyka finansowego,
— kreowanie pozadanego przez — manipulacja wskaznikami
kierownictwo obrazu sytuacji finansowymi,
majatkowej, finansowej 1 wynikow — podejmowanie dziatan majacych na
dziatalnosci celu popraweg wiarygodnosci jednostki
W ocenie otoczenia,
— uzyskanie dostgpu do zrodet
finansowania,
— unikanie odpowiedzialnosci
i negatywnych skutkéw kontroli
Narzedzia Wykorzystanie polityki bilansowej Oszustwa i manipulacje w zakresie
w kreowaniu zaktadanych efektow kreowania wartosci poszczegdlnych
dzialalnosci gospodarczej sktadnikow majatkowych, zrodet
finansowania oraz kosztow i przychodoéw

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Krzywda [2003].

Osobami dokonujacymi niniejszych czynéw moga by¢ wlasciciele jednostki
gospodarczej, kadra zarzadzajaca ta jednostka oraz jej pracownicy. Skutki takich
dziatan mogag by¢ okreslane w skali mikro- i makroekonomicznej. W skali mi-
kroekonomicznej to przede wszystkim utrata majatku, ktoéra najczgsciej prowa-
dzi do upadtosci przedsigbiorstwa. Natomiast w skali makroekonomicznej nie-
prawidtowosci wystepujace w duzych korporacjach prowadza do zwigkszonego
bezrobocia, recesji i w rezultacie do kryzysu gospodarczego.

Warto rowniez przytoczy¢ definicje oszustwa ksiggowego, ktore zgodnie
z Miedzynarodowym Standardem Rewizji Finansowej nr 240 [Polish Chamber
of Statutory Auditors, 2024] dotyczy zamierzonych dziatan pracownikdéw, kadry
kierowniczej, cztonkow organu nadzoru, a takze osob trzecich, w wyniku kto-
rych powstato znieksztalcenie informacji finansowych. Przeciwienstwem mani-
pulacji i oszustw jest niewatpliwie zgodno$¢ z rzeczywistoscia, ktdra w jezyku
potocznym oznacza wysoki stopien pewnosci i prawdopodobienstwa. Ponadto
autentyczno$¢ w odzwierciedlaniu zdarzen postrzega si¢ takze jako rzetelnose,
pewnos$é, uczciwosé czy odpowiedzialnos¢. Wszystkie te cechy wplywajg na oce-
ne jakosci uzytecznych informacji. Dokonujac oceny wiarygodnos¢ przedsig-
biorstwa, nalezy zwrdci¢ uwage, ze wptywa ona na poziom zaufania interesariu-
szy 1 $wiadczy o odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa za prowadzone dziatania
zarazem w aspekcie ekonomicznym i spotecznym. Zapewnienie wiarygodnos$ci
w systemie rachunkowosci jest niezmiernie wazne dla przedsigbiorstwa, jak
i jego otoczenia.
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W polskim systemie rachunkowosci wiarygodno$¢ nie zostata jednak zdefi-
niowana. Dazenie do wiernego odzwierciedlenia sytuacji jednostki gospodarczej
we wspotczesnych systemach rachunkowosci finansowej wigze si¢ z konieczno-
$cig przestrzegania pewnych standardow ujgtych w systemie prawa (np. Ustawa
o rachunkowo$ci) lub zbioréw standardéw, np. Migdzynarodowych Standardach
Sprawozdawczo$ci Finansowej (MSSF). Wszystkie normy, standardy czy inicja-
tyw odnoszace si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw zaktadaja
wiarygodnos$¢ jako kluczowg zasadg prezentacji danych.

Odpowiedzialno$¢ za rachunkowo$¢ zwigzana jest z prawno-karnymi za-
gadnieniami Ustawy o rachunkowos$ci. Kwestia ta jest rzadko poruszana na fo-
rach naukowych, roéwniez w literaturze anglojezycznej nieczesto analizuje si¢
kwestie odpowiedzialno$ci i kar nakladanych za naruszenie przepisow ksiggo-
wych. Jednak zatory platnicze, nieuczciwi kontrahenci, pracodawcy i pracowni-
cy dokonujacy defraudacji, profesjonalne grupy przestepcze zajmujace si¢ wytu-
dzaniem pieniedzy czy w koncu oszusci postugujacy sie fatszywymi dokumentami
staja si¢ przeszkoda w prowadzeniu etycznego biznesu. Dlatego tego typu za-
chowania zmuszaja do dogl¢bnego zainteresowania si¢ prawno-karnymi aspek-
tami Ustawy o rachunkowos$ci [Kamela-Sowinska, 2015, s. 142-143], zgodnie
z ktorg odpowiedzialnos$¢ karna zostala zawarta w art. 77 Ustawy z 29 wrzes$nia
1994 roku o rachunkowosci [2023] i zaktada, ze kto wbrew przepisom ustawy
dopuszcza do: nieprowadzenia ksigg rachunkowych, prowadzenia ich wbrew
przepisom ustawy lub podawania w tych ksiegach nierzetelnych danych, a takze
niesporzadzenia sprawozdania finansowego, skonsolidowanego sprawozdania
finansowego, sprawozdania z dzialalno$ci, sprawozdania z dzialalno$ci grupy
kapitatowej, sprawozdania z ptatno$ci na rzecz administracji publicznej, skonso-
lidowanego sprawozdania z ptatno$ci na rzecz administracji publicznej, spra-
wozdania ze zrownowazonego rozwoju, sporzadzenia ich niezgodnie z przepi-
sami ustawy lub zawarcia w tych sprawozdaniach nierzetelnych danych —
podlega grzywnie lub karze pozbawienia wolnosci do lat 2 albo obu tym karom
tacznie. Zawarte w ustawie wskazanie osoby odpowiedzialnej odnosi sig, zgod-
nie z art. 4, ust. 5, do kierownika jednostki, ktory ponosi odpowiedzialnos$¢ za
wykonanie obowiazkéw w zakresie rachunkowosci okreslonych ustawa. Ponad-
to ustawodawca okresla w art. 78 ustawy odpowiedzialnos¢ biegtych rewiden-
tow, ktorzy sporzadzajg niezgodng ze stanem faktycznym opini¢ o sprawozdaniu
finansowym i stanowigcych podstawe jego sporzadzenia ksiggach rachunko-
wych jednostki lub sytuacji finansowo-majatkowej badanej jednostki, sprawoz-
dawczosci zrownowazonego rozwoju — podlegaja oni karze grzywny lub karze
pozbawienia wolnosci do lat 2 albo obu karom tgcznie. Wyjatek dotyczy spraw-
cOW tego czynu, ktorzy dziatali nieumys$lnie, wowczas podlegajg oni grzywnie
albo karze ograniczenia wolnoSci.
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Na skutek zmian i nowelizacji Ustawy o rachunkowosci w art. 79 okreslo-

no, ze osoba, ktora wbrew przepisom ustawy:

nie poddaje sprawozdania finansowego badaniu przez biegltego rewidenta,

nie poddaje sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju grupy kapitatowej
atestacji przez biegltego rewidenta uprawnionego do atestacji sprawozdaw-
czo$ci zrOwnowazonego rozwoju,

nie udziela lub udziela niezgodnych ze stanem faktycznym informacji, wyja-
$nien, oswiadczen biegtemu rewidentowi albo nie dopuszcza go do pehienia
obowigzkow,

nie sktada sprawozdania finansowego do ogloszenia,

nie sktada we wlasciwym rejestrze sgdowym wymaganych ustawa elemen-
tow sprawozdawczosci,

nie zamieszcza na stronie internetowej dokumentow wykazanych w ustawie,
nie udostepnia sprawozdania finansowego i innych dokumentéw, o ktorych
mowa w art. 68,

prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych bez spelnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia,
o ktorym mowa w art. 76h, ust. 1,

prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych bez spelienia warunkow, o ktérych mowa w art. 76a, ust. 3,
prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie ustugowego prowadzenia ksiag
rachunkowych bez spelnienia obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia,
o ktérym mowa w art. 76h, ust. 1,

rozwigzuje umowe o badanie sprawozdania finansowego lub skonsolidowa-
nego sprawozdania finansowego bez uzasadnionej podstawy lub nie informu-
je Polskiej Agencji Nadzoru Audytowego lub Komisji Nadzoru Finansowego
0 rozwigzaniu tej umowy,

rozwigzuje umowe o atestacj¢ sprawozdawczos$ci zrownowazonego rozwoju
bez uzasadnionej podstawy lub nie informuje Polskiej Agencji Nadzoru Au-
dytowego lub Komisji Nadzoru Finansowego o rozwigzaniu tej umowy,
zawiera z firmg audytorskag umowe o badanie ustawowe w rozumieniu art. 2,
pkt. 1 Ustawy o biegtych rewidentach [2024] na okres krotszy niz dwa lata,
stosuje klauzule umowne, o ktorych mowa w art. 66, ust. 5a lub 5Sc,

podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnoséci. Podsumowujac opisane
zapisy Ustawy o rachunkowosci [2023], warto zauwazy¢, iz odpowiedzialnos§¢
w zakresie prowadzenia rachunkowo$ci ma takze wymiar prawny i wynika
z tych uwarunkowan.
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1.3. Etyka zawodowa ksiegowych i jej rola
w budowaniu zawodu zaufania publicznego

Analizujac ideg¢ spolecznej odpowiedzialno$ci, nie sposdb nie wspomnie¢
o zagadnieniu, ktore stanowi tto dla tej koncepcji, jakim jest etyka. Przedsigbior-
stwa, ktore chca uchodzi¢ za odpowiedzialne spotecznie, powinny budowaé
kulture organizacyjng oraz pamigtac o etycznym postepowaniu podczas realiza-
cji swoich strategii, misji i celow. Pewnego rodzaju instrumentem, utatwiajagcym
firmom przestrzeganie standardow etycznych, sa kodeksy etyczne, ktoére powin-
ny zawiera¢ informacje na temat warto$ci, przekonan i norm post¢gpowania ak-
ceptowanych przez organizacje. Skodyfikowanie norm wiasciwego zachowania
stanowi jeden z elementéw informacji niefinansowej przekazujacej to, ze firma
przestrzega wysokich standardow etycznych. Uzytkownicy zapoznaja si¢ z ko-
deksami etycznymi wdrozonymi w jednostce oraz opisanymi w nich procedura-
mi zwigzanymi z rozwigzaniem problemow nieetycznego zachowania. Zada-
niem zarzadu organizacji jest sformulowanie regut etycznego postepowania
w taki sposob, aby zwrdci¢ uwage pracownikow na okreslony system wartosci
i zacheci¢ ich do budowania wizerunku firmy etycznej. Wspieranie dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci odbywa si¢ gtownie dzigki przestrzega-
niu zasad etycznych, ktore sa nierozerwalnie zwigzane ze zrOwnowazonym roz-
wojem firmy. Ponadto warto podkresli¢, ze podejmowanie wiasciwych decyz;ji
biznesowych, opierajacych si¢ na standardach etycznych, przyczynia si¢ do bu-
dowania prawidtowych relacji z otoczeniem, wzbudza zaufanie interesariuszy
i kreuje pozytywny wizerunek firmy.

Wystepujace zarowno w Polsce, jak i poza jej granicami zachowania niee-
tyczne wsrod biznesmenow czesto nie powoduja dla nich w zasadzie zadnych
negatywnych konsekwencji z tego tytutu. Mozna przyjac, ze brak zdecydowane-
g0 potepienia nieetycznych praktyk w §wiecie biznesu, a takze ich usprawiedli-
wianie, to gldwna przyczyna niskiego uszeregowania zasad etycznych w ocenie
dziatalno$ci przedsiebiorstwa [Kopycinska, 1999, s. 205]. Biorac pod uwage
konsekwencje dziatan etycznych w przedsigbiorstwie, mozna wyr6zni¢ trzy
kategorie uczestnikow tych dziatan [Dietl, 1998, s. 140]:

— osoby przygotowujace decyzje,
— decydenci,
— wykonawcy decyzji.

Wszyscy wymienieni uczestnicy powinni kierowaé si¢ interesem przedsie-
biorstwa, mimo ze bywa on sprzeczny z ich wlasnymi interesami. Jesli jednak
ponad interesem przedsigbiorstwa stoi wyzsza dla nich warto$¢, to sytuacja ta
powoduje pojawianie si¢ konfliktu etycznego pomiedzy wyborem interesow
przedsigbiorstwa a wlasnymi korzysciami, jak tez interesu indywidualnego, gru-

16



powego czy organizacji. Wprowadzenie odpowiednich procedur powinno uta-
twi¢ osobom odpowiedzialnym za proces decyzyjny dokonywanie ocen etycz-
nych. Normy etyczne powinny by¢ jasne i zrozumiate dla wszystkich oraz re-
spektowane w danym podmiocie [Bergman, 1989, s. 1110-1120]. Wprowadzanie
przez wspotczesne przedsigbiorstwa wewnetrznych kodeksow etycznych oraz
tworzenie zawodowych kodeksow etycznych staty si¢ powszechne, a ich analiza
I interpretacja stanowia przedmiot réznych opracowan i szkolen.

Badajac to zagadnienie z tej perspektywy, warto zastanowic¢ si¢ nad kwestia
etyki zawodowej 0sdb pracujacych w dziatach ksiggowosci. Nalezy zaznaczyc¢,
ze kwestie zwigzane z etycznym postgpowaniem w organizacji powinny by¢
uznawane za warunek autentycznej odpowiedzialnosci w stosunku do podejmo-
wanych i wykonywanych zadan oraz ich krotko- i dlugookresowych skutkow.

Rozwazania zwigzane z etycznym postegpowaniem nalezy zacza¢ od two-
rzenia si¢ etyki, ktora towarzyszy ludzkosci od zarania dziejow. Zawsze istniaty
jednostki, ktore w obliczu trudnych sytuacji zastanawialy si¢ nad tym, jak poste-
powacé, aby ich czyny byly uwazane za dobre i sprawiedliwe, jednak czy to
oznacza, ze takie postgpowanie nalezatoby uznac¢ za etyczne? Warto rowniez si¢
zastanowi¢, przez kogo i dlaczego badz w jakich sytuacjach powinna by¢ doko-
nywana taka ocena. Wedtug T. Stycznia i J. Mereckiego [2010, s. 5] etyka jest
dyscypling filozoficzna, ktora obejmuje zagadnienia zwigzane z dobrem lub
ztem moralnym. Na podstawie tak okres§lanej etyki zaczat si¢ ksztattowac nowy,
dotagd nieznany trend nazwany etyka zawodows, opracowang dla poszczeg6l-
nych (wybranych) grup zawodowych bez wzgledu na forme zatrudnienia.

Jedna z najistotniejszych form dziatalno$ci cztowieka jest jego aktywnos¢
zawodowa [Shelest, 2016, s. 25]. Jest ona zazwyczaj wykonywana w pewnych
ramach spotecznych, co powoduje konieczno$¢ ksztattowania postaw pracowni-
czych, $wiadomych wspotodpowiedzialnosci za realizowanie okreslonych za-
dan. Tak przygotowany pracownik kieruje si¢ witasciwa hierarchig wartosci
1 potrafi potaczy¢ indywidualne cele organizacji z celami spolecznymi. Co wig-
cej, te wartosci staja si¢ dla niego podstawg w zyciu zawodowym. Jednak aby
udalo si¢ w taki sposdb wyksztalci¢ zespot pracowniczy, konieczne jest zapo-
znanie go z warto$ciami etycznymi i moralnymi. Tego rodzaju zadanie nalezy
wlasnie do obszaru, jakim zajmuje si¢ etyka zawodowa, czyli zesp6l norm
i zasad, ktore okreslajg, w jaki sposdb powinni postepowaé przedstawiciele da-
nego zawodu [Malhotra, 2013, s. 17].

Wspdlczesnie takie wyznaczanie sposobOw postepowania jest o tyle istotne,
ze grupy pracownicze polgczone sg ze sobg skomplikowanymi sieciami relacji
i czesto brakuje im umiejetnosci wlasciwego zachowywania si¢ wzgledem sie-
bie. W takich sytuacjach istnieje potrzeba skorzystania z regulacji etycznych,
ktore sprawityby, ze jednostki beda postepowaly wedlug ogdlnie przyjetych
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zasad [Maddux, Maddux, 2010, s. 33]. Warto zatem podkresli¢, Ze nowoczesna
etyka zawodowa zostala stworzona na podstawie zatozenia, wedle ktorego
wspolczesnemu cztowiekowi po prostu optaca si¢ moralne postepowanie,
a w zwigzku z tym moze oczekiwac takze od innych osob przestrzegania i sto-
sowania zasad etycznych. Takie oczekiwania dotycza szczegdlnie osdb wykonu-
jacych tzw. zawody zaufania publicznego, do ktorych niewatpliwie nalezy zali-
czy¢ zawdd ksiggowego.

Praca, jaka wykonuje ksieggowy, powinna opiera¢ si¢ na zasadach Scisle
okreslonych w kodeksach etyki zawodowej. Dzigki dziataniom Komisji Profe-
sjonalizmu Zawodu Ksiggowego Rady Naukowej Stowarzyszenia Ksiggowych
w Polsce zostat opracowany Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci [Stowa-
rzyszenie Ksiegowych w Polsce, 2012]. Jego gtownym celem jest dostarczenie
osobom zajmujacym si¢ rachunkowoscig wiedzy na temat sposobow postepo-
wania w sferze aktywnos$ci zawodowej. W kodeksie, poza zasadami etycznymi,
zawarto takze informacje na temat postaw i oczekiwan w stosunku do 0s6b wy-
konujacych zawod ksiegowego. Mozna zatem uznaé, ze kodeks jest pewnego
rodzaju zbiorem wartosci, ktérymi maja kierowac si¢ wszystkie osoby zawodo-
wo zajmujace sie rachunkowoscig [Zuraw, 2012, s. 125]. Nie ma watpliwosci co
do tego, Ze osoby nalezace do grup zawodowych zwigzanych z rachunkowoscia
powinny wyrdznia¢ si¢ przestrzeganiem nastgpujacych wartosci moralnych:
uczciwosé, wiarygodno$é, obiektywizm, uprzejmos¢ i szacunek.

Obecnie oczekiwania wobec 0s6b zajmujacych si¢ zawodowo rachunkowo-
$cig sa bardzo duze. Podyktowane jest to bledami w zarzadzaniu ryzykiem
i kryzysem finansowym w latach 2007-2008, ktory upowszechnit poglad, iz
staboscig praktyki gospodarczej w ostatnim okresie okazat si¢ mocno naduzy-
wany system rachunkowosci [Filek, 2017, s. 51]. W zwiazku z tym zawodowi
ksiggowi powinni stosowac zasady etyczne, ktore okreslaja ich sposob postepo-
wania w ramach poszczegdlnych dziatan. Ze wzgledu na role, jaka odgrywaja
ksiggowi w ekonomicznym procesie decyzyjnym, muszg mie¢ swiadomos¢ kon-
sekwencji wynikajacych z niedostosowania sie do zasad etycznych [Sugahara,
Boland, 2011, s. 198].

Reasumujac niniejsze refleksje, trzeba podkresli¢, ze w dzisiejszych cza-
sach ksiggowi dziatajag w dynamicznie zmieniajgcym si¢ i konkurencyjnym oto-
czeniu. To, czy bedg postepowac etycznie, stanie si¢ w pewnym sensie Swiadec-
twem ich czlowieczenstwa, podstawowe zasady etyczne zostaty bowiem stwo-
rzone na podstawie ogolnospotecznych norm moralnych. Dbalos¢ o rzetelne,
wiarygodne i uczciwe prowadzenie ksigg rachunkowych nie jest zadaniem bie-
glych rewidentoéw, gdyz rola rewizji finansowej skupia si¢ przede wszystkim na
potwierdzeniu, ze sprawozdanie finansowe sporzadzone zostato zgodnie z od-
powiednimi przepisami. Dlatego w zakresie rachunkowo§$ci przestrzeganie norm
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etycznych jest wazne dla okreslenia, czy ksiggi rachunkowe prowadzone sa rze-
telnie, a obowigzek ten spoczywa przede wszystkim na samym podmiocie go-
spodarczym.

Podsumowujac rozwazania dotyczace zakresu odpowiedzialnosci, nalezy
stwierdzi¢, ze zarbwno spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, jak i odpowiedzial-
nos$¢ w zakresie rachunkowosci oraz etyki biznesu odnoszona jest do wszystkich
przedsiebiorstw, niezaleznie od ich wielkosci (duzych, §rednich i mikro) oraz for-
my prawnej (spotki osobowe i kapitalowe, jednostki sektora finansow publicz-
nych, spotdzielnie i jednostki non profit). Ponadto na pierwszy plan w zakresie
podejmowania i ponoszenia odpowiedzialnosci we wszystkich jej aspektach (za-
prezentowanych na rysunku 1) wysuwa si¢ kierownictwo jednostki, ktore odpo-
wiada za caloksztalt dziatan prowadzonych przez jednostke gospodarcza.

[ ODPOWIEDZIALNOSC |
| Wymiar |Ekonomiczny  [Prawny | Etyczny [ Filantropijny |
Interesariusze | Pracownicy i ich rodziny | Kontrahenci |Wierzyciele |Spotecznoé¢
lokalna
Zakres Przestrzeganie Promocja i PR | Dziatania Wolontariat
dziatan odpowiedzialno§ci na kazdym charytatywne
etapie prowadzonej dziatalnosci
Zachowania |Uczciwe | Solidarne Szczere Wrazliwe
Wzbudzajace zaufanie Wiarygodne Transparentne
[ Zrodio | Dokumentacja | Zapisy | Komunikacja [ Informacja |

Instrumenty | Regulacje Kodeksy |Reguly  rownowazonego | Procedury, wytyczne
i narzedzia prawne etyczne rozwoju

| Stosowanie | Wzrost wartosci przedsigbiorstwa z punktu widzenia wiascicieli i wierzycieli |

Rysunek 1. Aspekty odpowiedzialnosci

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Jednymi z podstawowych aspektow odpowiedzialno$ci sg jej wymiary:
ekonomiczny, prawny, etyczny i filantropijny. Kazdy z nich dotyczy innych
obszaréw funkcjonowania jednostki i jednocze$nie taczy si¢ w jedng catosc.
Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna wigze si¢ z osigganiem przez jednostke do-
brych wynikoéw dzigki naktadowi pracy wszystkich zatrudnionych pracownikow
oraz przyczynia si¢ do tworzenia mocnych fundamentow na przysztosé. Elemen-
ty te taczg generowanie zysku z tworzeniem miejsc pracy i podejmowaniem
odpowiedzialnych decyzji strategicznych. Odpowiedzialno§¢ prawna polega na
tym, ze firma przestrzega prawa i regulacji, ktore chronig zarowno kontrahen-
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tow, jak i pracownikow, a takze zabezpieczaja realizacje zawartych umow. Od-
powiedzialno$¢ ta dotyczy rowniez ponoszenia przewidzianych w normach
sankcji wynikajacych z tytutu posiadanych uprawnien czy pelionych obowiaz-
kow. Firmy, ktore unikaja niepozadanych zachowan, a takze podejmujg dziata-
nia powyzej minimum prawnego oraz przestrzegaja norm etycznych, zawartych
w tworzonych na potrzeby wilasne kodeksach etyki biznesu, uznawane sg za
odpowiedzialne etycznie. Odpowiedzialno$¢ filantropijna odnosi do tych pod-
miotdow, ktore uwazane sg jako uczestnik rynku wspierajacy spoleczenstwo
1 angazujacy si¢ w rozwigzywanie jego problemow.

Opisujac wymiar odpowiedzialnosci, nalezy zauwazy¢, iz kazdy z nich do-
tyczy okre§lonych grup interesariuszy, ktorych oczekiwania sg zréznicowane.
Podobnie mozna si¢ odnies¢ do zakresu dziatan i zachowan jednostki w mikro
i makro otoczeniu. Ponadto zrodta informacji oraz narzedzia stanowig szerokie
spektrum rozwigzan, z ktérych jednostki gospodarcze korzystaja w ré6znym za-
kresie. Wszystkie te aspekty odpowiedzialno$ci sktadaja si¢ w jedna catosé,
ktora tylko tacznie $wiadczy o odpowiedzialnosci jednostki gospodarczej.

Kazda z norm, inicjatyw czy kazdy ze standardow odnoszacych si¢ do od-
powiedzialnosci spotecznej przedsicbiorstw zaktada wiarygodnosé jako kluczo-
wa zasade prezentacji danych. Jednak w czasach CSR niezwykle wazne jest, aby
jednostki znalazty punkt rownowagi miedzy wielko$cia generowanego zysku,
wzrostem wartosci firmy a odpowiedzialno$cig moralng. Wspoélczesna gospo-
darka stawia przed podmiotami coraz to nowsze wyzwania, dla ktorych wiary-
godne i rzetelne zrodta informacji stanowia podstawe podejmowania decyzji
i funkcjonowania na rynku. Sprawozdania finansowe, powstajace na podstawie
ewidencji ksiggowej, sa jednym ze zrodet informacji finansowo-ksiegowych,
a o poziomie ich jakosci decyduja profesjonalni, kompetentni, odpowiedzialni
| przestrzegajacy zasad etycznych ksiggowi.

1.4. Etyka zawodowa w rachunkowosci

Z chwilg tworzenia si¢ spolecznosci ludzkich powstaly rowniez zwyczaje
moralne, ktore sg podstawg etyki [Hendriksen, van Breda, 2002, s. 237]. Wypra-
cowane konwenanse stawaly si¢ wspolne dla coraz szerszego grona oséb i po-
szczegolnych grup spotecznych, dzigki czemu z uptywem czasu przeksztatcaty
si¢ w normy. Historia uczy, ze nieprzestrzeganie tych regut bylo karane, co do-
celowo doprowadzito do powstania przepisow prawnych. Pierwotnie kodeksy
etyczne egzystowaly w formie niezapisanej, co nie zmieniato faktu, iz zobowig-
zywaly one do okreslonego zachowania. Pierwsza znang i istotng ksigga praw
i obowigzkow byt kodeks Hammurabiego, ktory w rzeczywistosci byt listg kar,
jakie mogl ponies¢ kazdy obywatel tamigcy normy spoteczne.
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Rozwoj starozytnych cywilizacji ukonstytuowat tad etyczny, a zawarte
w nim normy i reguly staty sie punktem wyjscia dla rozwazan filozoficznych.
Prekursorem etyki byt Sokrates, ktory czlowieka postawil w centrum swoich
zainteresowan. Jego uczniem, a zarazem nauczycielem Arystotelesa, byt Platon.
Jednak to Arystoteles zostatl uznany za ojca etyki i tym samym podnidst ja do
rangi niezaleznej dziedziny filozofii [Jedynak, 1983, s. 27]. Wérdd dziet Arysto-
telesa spisane zostaly zagadnienia dotyczace: etyki (w tym etyki nikomachej-
skiej), polityki, ekonomiki oraz teorii panstwa i prawa. W etyce za najwyzsze
dobro uwazat optymalng doskonato$¢ jednostki, zawarta w mozliwosciach czto-
wieka jako istoty rozumnej. L.aczyl ja z eudajmonia, ktora upatrywat w dziataniu
zgodnym z rozumem i w przestrzeganiu zasady umiaru (jako zalety cztowicka
rozumnego). Arystoteles, poza cnotami etycznymi, rozrézniat cnoty dianoetycz-
ne (intelektualne), takie jak madrosc¢ i rozsadek, ktore byly zwigzane z dziatalno-
$cig poznawcza cziowieka i zyciem intelektualnym, kontemplacyjnym, ktore
uznawat za najdoskonalszy i najszczesliwszy sposob zycia.

Dzisiaj etyka (z greckiego ,,éthikos” — ‘zwyczajny’, ,,éthos” — ‘obyczaj,
zwyczaj’) jako dziat filozofii zajmuje si¢ badaniem moralnos$ci oraz tworzeniem
systemow myslowych, z ktérych mozna wyprowadzi¢ zasady moralne czy tez
okresla¢ zrodta pochodzenia norm moralnych oraz zakres ich obowigzywania
[Styczen, Merecki, 2010, s. 5]. W rozumieniu potocznym etyka oznacza ocen¢
zachowania ludzkiego i zwigzane z tym oczekiwania dotyczace okreslonego
zachowania w sytuacjach konfliktowych i niejednoznacznych.

Etyka europejska wywodzi si¢ z filozofii starozytnej Grecji i Rzymu, jak row-
niez z konfucjanizmu i buddyzmu. Na przestrzeni wiekow moralno$¢ oraz obszary,
jakie byly z nig zwigzane, ulegaly przeobrazeniom. Wiele czyndéw i dziatan, ktore
kiedy$ uznawano za nieetyczne i byly napigtnowane, dzisiaj uchodza za moralne lub
sa bez znaczenia. Zmieniajace si¢ otoczenie i rozwoj cywilizacji powoduja, ze ciagle
pojawiaja si¢ nowe kwestie moralne, wynikajace ze wspolczesnych realiow zycia
i uwarunkowan gospodarczych. Dzigki temu zagadnienia etyki odgrywaja coraz
wigksza role w procesie analizy gospodarczej [Hausmann, McPherson, 1993,
S. 671-681]. Maja one niebagatelny wplyw na ksztaltowanie si¢ nowych zawodow
oraz na zmiany w tych, ktore istniejg od poczatku dziejow.

Etyka biznesu dotyczy moralnego wymiaru dziatalnosci gospodarczej i sta-
nowi zbior standardow okreslajacych, co w biznesie jest moralnie wlasciwe, a co
nie [Klimczak, 2003, s. 81]. Dotyczy ona dziatalnosci menedzerskiej, zwigzanej
glownie z gospodarkg, handlem i innymi rodzajami aktywnosci gospodarczej.
Mamy do czynienia z normami moralnymi wystepujagcymi w przemysle, handlu,
bankowosci oraz ze zwigzanymi z nimi rodzajami dziatalno$ci, z instytucjami
i wszelkimi praktykami zachowan ludzkich i organizacji zaangazowanych w te
dziatalnos¢ [Gasparski, 2012, s. 79]. Coraz wigcej przedsigbiorstw na mi¢dzyna-
rodowym rynku decyduje si¢ na wprowadzanie kodeksow etycznych zawieraja-
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cych zasady, ktorymi powinni si¢ kierowa¢ kierownicy i pracownicy. Sa one
najprostszym sposobem przekazywania pracownikowi informacji na temat obo-
wigzujacych w firmie norm i akceptowanych sposobdéw postepowania w klu-
czowych dla jednostki dziedzinach [Nakonieczna, 2008, s. 99]. Majac powyzsze
na uwadze, mozna uznaé, ze jedng z aktualnych kwestii moralnych jest wyod-
rebnienie grup zawodowych spotecznie odpowiedzialnych i ich etyki zawodo-
wej. Do przyczyn wptywajacych na wzrost zainteresowania etyka zawodowa
nalezy zwigkszajaca si¢ liczba zawodow zaufania publicznego, majaca bezpo-
sredni wpltyw na losy innych os6b i jednostek gospodarczych.

Temat kodeksow etycznych jest poruszany w réznych publikacjach i ciggle
budzi zainteresowanie. Trudno si¢ jednak temu dziwi¢, gdyz w Polsce tylko
nieliczne firmy i grupy zawodowe moga si¢ pochwali¢ posiadaniem takich ko-
deksow [Gasparski, 2007, s. 179]. Zdaniem A. Karmanskiej [2007, s. 401] ist-
nienie potrzeby wdrazania w praktyce programow etycznych wynika z koniecz-
no$ci wprowadzania do $wiata biznesu zasad etyki po to, aby biznes byt
prowadzony uczciwie. Na podstawie danych Ethics Development Center' na
poczatku lat 90. XX wieku szacowano, ze 22% firm holenderskich miato kodek-
sy etyczne, podczas gdy w tym samym czasie kodeksy etyczne we Francji,
Niemczech czy Wielkiej Brytanii miato od 33% do 35% firm, w Stanach Zjed-
noczonych za$ az 85%. Wedlug Centrum Rozwoju Etyki liczba ta ciggle wzrasta
[Gasparski, 2012, s. 79].

Jezeli porownamy dziatalno$¢ finansowg z innymi galeziami dziatalno$ci
gospodarczej, to bedziemy mogli zauwazy¢, ze jest ona obszarem szczegOlnie
wrazliwym na kwestie etyczne ze wzgledu na rolg, jaka odgrywa w niej zaufa-
nie. Istote transakcji finansowych stanowi wymiana okre§lonego sktadnika na
srodki pienigzne i ta cze$¢ transakcji objeta jest zaufaniem publicznym, a sprze-
dawany sktadnik opiera si¢ na zaufaniu prywatnym [Dembinski, 2012, s. 175].

Wiek XX zaowocowal tworzeniem norm etycznych w zawodach zwigza-
nych z finansami i rachunkowos$cig. W 1941 roku w Stanach Zjednoczonych
powstalo pierwsze stowarzyszenie audytorow wewnetrznych — Institute of Inter-
nal Auditors (IIA). Obecnie jest to organizacja migdzynarodowa, ktora skupia
I szkoli audytorow na catym $wiecie, a od 2001 roku dziala rowniez w Polsce.
Instytut opracowat Migdzynarodowe Standardy i Wytyczne Profesjonalnego
Funkcjonowania Audytu Wewngtrznego. Ponadto opracowat i opublikowat ko-
deks etyki audytora wewngtrznego, ktorego celem jest promowanie etycznego
postepowania w zawodzie, stosowania i poszanowania zasad odnoszacych si¢ do
profesji oraz praktyki audytu wewngtrznego.

! Centrum jest agenda Niezaleznej Komisji do Walki z Korupcja (Independent Commission
Against Corruption) utworzonej w lutym 1974 roku.
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Skandale finansowe w poprzednim stuleciu zachwialy zaufaniem do infor-
macji finansowych, prezentowanych przez jednostki gospodarcze w ramach
opracowywanych i prezentowanych sprawozdan [Samelak, 2011, s. 455]. Dane
w nich zawarte przyczynity si¢ do podejmowania okreslonych decyzji, ktére spo-
wodowaty straty na ogromng skale. Zdaniem K. Blancharda i N.V. Peale’go
[2010, s. 9] wspotczesnie, gdziekolwiek si¢ zwrocimy, napotykamy oznaki etycz-
nego upadku, a przy tym zaistniale sytuacje nie miaty charakteru zdarzenia jedno-
razowego. Powtarzalnos¢ tych zjawisk zmusita Unie Europejska do podjecia dzia-
fan majacych na celu wzmocnienie nadzoru finansowego, czego efektem byto
przyjecie przez Parlament Europejski i Rade Dyrektywy 2006/43/WE z 17 maja
2006 roku w sprawie ustawowych badan rocznych sprawozdan i skonsolidowa-
nych sprawozdan finansowych, zmieniajacej Dyrektywe Rady 78/660/EWG
i 83/349/EWG oraz uchylajaca Dyrektywe Rady 84/253EWG [Dadacz, 2009, s. 2].
Z przestanek wprowadzonej dyrektywy wynika potrzeba weryfikacji wymagan
stawianych bieglym rewidentom w celu zapewnienia zweryfikowanej, profesjo-
nalnej wiedzy i umiej¢tnosci oraz przestrzegania standardow etycznych, zasad
poufnosci i tajemnicy zawodowej. Zasady etyki zawodowej bieglych rewiden-
tow zostaly ustanowione przez Krajowa Rade Bieglych Rewidentéw w formie
uchwaty i zatwierdzone przez Komisje Nadzoru Audytu.

Kolejng grupa pracownikéw podlegajacych osadowi etycznemu sg osoby
wykonujace zawod ksiegowego. Odpowiedzialno$¢ za prowadzenie ksiag ra-
chunkowych i przedstawienie wiarygodnych sprawozdan taczy si¢ nierozerwal-
nie z etyka zawodowa. IAFC (International Federation of Accountants), jako
organizacja migdzynarodowa skupiajgca 156 organizacji zawodowych ksi¢go-
wych ze 114 krajow $wiata, opracowala i wydata w 2006 roku kodeks etyki dla
zawodowych ksiegowych — Code of Ethics for Professional Accountants, i pod-
recznik — Handbook of the Code of Ethics for Professional Accountants
(IESBA). W kwietniu 2018 roku opublikowano zmodyfikowany kodeks, dla
ktorego zmieniono nazwe na International Code of Ethics for Professional Ac-
countants (IFAC, ttum. Podrecznik Migdzynarodowego kodeksu etyki zawodo-
wych ksiggowych), podajac rowniez, ze jest to kodeks zmieniony. Kodeks ten
zaczgt obowigzywac od czerwcu 2019 roku. W szczegdlnosci poruszone zostaty
kluczowe obszary, dotyczace m.in. zasad uczciwosci, kompetencji zawodowych,
poufnosci i zachowania tajemnicy zawodowej. Niezmienione w kodeksie pozo-
stajg zasady zwigzane z zagrozeniem dotyczacym dziatan nieetycznych, szcze-
golnie nawigzujacych do samooceny, dbatosci o interes wlasny i znajomosci
grozby zastraszenia. W kodeksie roéwniez niezmienione sg nadrzedne wymogi
stosowania ram koncepcyjnych w celu zachowania zgodno$ci z podstawowymi
zasadami. Oprocz zmian strukturalnych wprowadzonych do catego Kodeksu
uwzgledniono rowniez zmiany merytoryczne, ktore m.in. obejmuja:
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a) ulepszone ramy Koncepcyjne, ktore zawierajg obszerne zmiany w zabezpie-
czeniach w catym kodeksie, lepiej dostosowane do zagrozen,

b) wzmocnione przepisy dotyczace niezalezno$ci w odniesieniu do dlugiego
zwiazku personelu z klientami audytowymi,

€) wzmocnione przepisy dotyczace oferowania i przyjmowania zach¢t, w tym
podarunkéw i go$cinnosci, ktore majg zastosowanie zarowno w biznesie, jak
i w praktyce publicznej,

d) wzmocnione przepisy dedykowane jednostkom publicznym, ktore ujmuja:
— obszar dotyczacy naciskow na naruszenie podstawowych zasad,
— zmienione przepisy dotyczace przygotowania i prezentacji informacji.

W Polsce Kodeks zawodowej etyki w rachunkowosci opracowany zostat
przez Komisje Zasad Etyki i Profesjonalizmu Zawodu Ksiggowego Rady Na-
ukowej Stowarzyszenia Ksiggowych w Polsce [2012]. Jest on zestawieniem
zasad 1 warto$ci etyczno-moralnych oraz profesjonalnych, jakie powinny miec¢
osoby zajmujace si¢ rachunkowoscia i dziedzinami pokrewnymi. Ponadto zawie-
ra opis postaw i zachowan oczekiwanych od osob wykonujacych zawody zaufa-
nia publicznego, do ktorych zaliczy¢ mozna ksiegowych, finansistow oraz
zawody pokrewne. Tworzenie kodeksow etyki i standardéw wplywa na ksztat-
towanie okreslonych (pozadanych) zachowan. Ogdlnoswiatowy kryzys moralny
spowodowal, ze ludzie w systemie swoich wartosci nie wykorzystywali norm
etycznych, gdyz staty si¢ one w wielu dziedzinach zycia spotecznego niewygod-
nym ograniczeniem. Okazalo si¢, iz budowane standardy dziatan bez przestrze-
gania lub z naruszeniem norm moralnych i zasad etycznych dazyty do realizacji
komercyjnych interesow [Karmanska, 2005, s. 139].

Zgodnie z Kodeksem zawodowej etyki w rachunkowosci W stosunku do
0s6b zajmujacych si¢ rachunkowoscia, bez wzgledu na miejsce ich zatrudnienia,
oczekuje si¢, ze ich praca spelni nastepujace warunki [Stowarzyszenie Ksiggo-
wych w Polsce, 2012]:

— bedzie przebiega¢ zgodnie ze standardami zawodowymi,

— jej celem bedzie osiagnigcie najwyzszego poziomu jakosci prowadzonych
dziatan,

— zapewni rzetelnos¢ wynikow prowadzonych dziatan.

Na podstawie norm etycznych i ze wzgledu na role, jaka odgrywaja w jed-
nostce gospodarczej, osoby odpowiedzialne za prowadzenie ksiag rachunko-
wych i sporzadzanie sprawozdan finansowych powinny cechowac sig:

— obowiazkowoscia,

— uczciwoscia,

— fachowoscia,

— systematycznoscia,

— poczuciem odpowiedzialnos$ci,

— lojalnoscia wobec wlasciciela i kierownictwa jednostki.
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Kodeks etyki zawodowej w rachunkowosci definiuje dziewig¢ zasad etycz-
nych, ktérymi nalezy kierowaé si¢ w pracy. Zasady te dotycza [Stowarzyszenie
Ksiegowych w Polsce, 2012]:

1) kompetencji zawodowych, wyrazajacych si¢ w nalezytym przygotowaniu
zawodowym, ustawicznym poszerzaniu i aktualizowaniu wiedzy fachowej,
doskonaleniu zawodowych umiejetnosci i ich wykorzystaniu zapewniajacym
uczciwe i rzetelne wykonanie prac,

2) wysokiej jakosci pracy polegajacej na przestrzeganiu nalezytej starannosci
i obiektywizmu, terminowosci i fachowosci, obejmujacej sprawnos¢ organi-
zacyjna oraz realizacj¢ potrzeb informacyjnych lezacych w zakresie kompe-
tencji pracownika i mozliwo$ci rachunkowosci,

3) niezaleznoéci zawodowej charakteryzujacej si¢ niezaleznoscig wyrazania
opinii i nieuleganiem wplywom, dbatoscia o wizerunek zawodu,

4) odpowiedzialno$ci za przygotowanie i prezentowanie informacji z zakresu
rachunkowosci, oznaczajacej si¢ konieczno$cig przygotowania i prezentowa-
nia informacji pochodzacych z rachunkowosci w sposéb zgodny z obowigzu-
jacym prawem, standardami zawodowymi i normami etycznymi,

5) wiasciwego postepowania w relacjach z osobami, jednostkami i instytucjami
powigzanymi zawodowo, opierajacego si¢ na szacunku, zrozumieniu, bezin-
teresownosci, wspolnym zaangazowaniu i wymianie doswiadczen,

6) wlasciwego postgpowania w przypadkach sporéw i sprzeczno$ci interesow,
z uwzglednieniem obiektywnych i kompromisowych rozstrzygnigc,

7) wlasciwego postepowania w sytuacjach szczegdlnych, pojawiajacych sie
w jednostce prowadzacej rachunkowos¢ czy tez w jednostce ustugowo pro-
wadzacej rachunkowos¢, uwzgledniajgcego zasady rzetelnego i wiernego ob-
razu oraz normy etyczne,

8) zachowania tajemnicy zawodowej poprzez przestrzeganie prawa zarzadu
jednostki do nierozpowszechniania znanych jej informacji, majacych charak-
ter wewnetrzny, a ich ujawnienie nie jest obowiazkowe w §wietle prawa,

9) wiasciwego oferowania ustug z dziedziny rachunkowos$ci poprzez dziatalnos¢
marketingowa w zakresie pozyskiwania odbiorcow ustug z dziedziny ra-
chunkowosci.

Wymienione zasady odnosza si¢ do kompetencji zawodowych [Whiddett,
Hollyforde, 2003, s. 19-21], wiedzy z rachunkowos$ci i dziedzin pokrewnych
(wymagajacych ksztalcenia ustawicznego i aktualizacji) oraz przestrzegania
norm etycznych. Zostaty w nich podkreslone rzetelnos$¢, odpowiedzialnos¢, nie-
zaleznos$¢, terminowos$¢ 1 obiektywizm. Osoba, ktora spelnia zaprezentowane
wymogi, nie bedzie unikata odpowiedzialnosci za rzetelne prowadzenie ksiag
rachunkowych i terminowe przygotowywanie sprawozdan. Nalezy roOwniez za-
tozy¢, ze kierownik jednostki jest osoba kompetentng, ma odpowiednig wiedzg,
przestrzega norm etycznych i ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonywanie obo-
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wigzkéw w zakresie rachunkowosci okreslonych ustawa, w tym takze z tytutu
nadzoru. Z przeprowadzonych badan przez M. Cieslaka w 2009 roku z zakresu
znajomos$ci zapisow Kodeksu zawodowej etyki w rachunkowosci wynika, jaki
jest poziom znajomosci i zainteresowania spoteczenstwa normami etycznymi.
Wyniki badan ukazaty niska $wiadomo$¢ istnienia kodeksu posrod badanych
respondentéw. Przy tym zdecydowana wickszo$¢ respondentow uznata potrzebe
istnienia dokumentu regulujacego zachowania etyczne osob wykonujacych za-
wod w dziedzinie rachunkowosci [Cieslak, 2010, s. 124-132]. Wraz z uptywem
czasu poziom $wiadomosci spotecznej i potrzeba upowszechniania kodeksow
oraz promowanie zachowan etycznych wzrastaja, o czym $wiadcza liczne tema-
tyczne publikacje, konferencje i szkolenia.

Patrzac na zagadnienie etyki w rachunkowosci w aspekcie mi¢dzynarodo-
wym, warto wspomnie¢, ze w lutym 2017 roku podczas otwartego spotkania
w siedzibie Parlamentu Europejskiego w Brukseli zaprezentowano wyniki bada-
nia ankietowego i raport Rachunkowosé i etyka: presja wywierana na zawodo-
wych ksiggowych — spotkanie to byto zorganizowane przez Europejska Federacje
Audytorow i1 Ksiegowych (EFAA). Z prezentowanych wnioskow wynika, ze na
nieetyczne zachowania nie wptywa wielkos¢ firmy i dotycza one zaré6wno du-
zych, jak 1 malych jednostek. We wszystkich jednostkach ksiggowi powinni
wiedzie¢, jak reagowac na takie zachowania. W organizacjach zawodowych dla
ksiggowych, w takich jak ACCA, istnieje system indywidualnego wsparcia dla
cztonkéw organizacji majgcych problemy z pogranicza etyki i praktyki zawo-
dowej, zapewniajacy jednoczes$nie poufnos¢. Ponadto konieczne okazuje sie¢
wprowadzenie modutéw edukacyjnych oraz innego rodzaju wsparcia i doradz-
twa dotyczacego tej problematyki. Waznym elementem spotkania byto podkre-
Slenie, ze etyka zawodowa nie moze by¢ narzucana z gory, ale powinna zostaé
wbudowana w podstawy funkcjonowania jednostki i rozpowszechniona na
wszystkie obszary jej dziatalnosci [Wyczotkowska, 2017, s. 11].

Uwzgledniajac wnioski z przeprowadzonych do tej pory badan, mozna za-
uwazy¢, jak istotny okazuje si¢ wlasciwy dobdr pracownikow majacych odpo-
wiednie kwalifikacje, wyksztatcenie i §wiadomos¢ zachowan etycznych.

1.5. Ocena wykorzystania norm etycznych w pracy
zawodowej ksiegowych - wyniki badania ankietowego

1.5.1. Metodyka badan

Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce, oddzial okregowy w Warszawie,
w okresie od listopada 2024 roku do lutego 2025 roku zorganizowato spotkania
z etyka, dedykowane cztonkom i sympatykom etyki. W trakcie ostatniego spo-
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tkania zostato przeprowadzone badanie ankietowe (z wykorzystaniem kwestiona-
riusza ankietowego), skierowane do uczestnikdw spotkania. W badaniu udziat
wzigto 169 o0sob, a wyniki badania pozwalajg oceni¢ istot¢ stosowania zasad
etycznych wsrod praktykow aktywnie uczestniczacych w szkoleniach majacych na
celu podnoszenie kwalifikacji zawodowych, dzielenie si¢ wiedza i budowe $wia-
domosci etycznej wsrod mtodych ksiegowych. Kwestionariusz sktadat sie z czesci
merytorycznej i metryczki, zawierat pytania zamknigte wielokrotnego wyboru.

W przeprowadzonym badaniu ankietowym udziat wzieto 50 oséb w wieku
do lat 30, 94 osoby wskazaty wiek w przedziale od 30 do 50 lat i 25 o0séb byto
powyzej 50. roku zycia. Najwigksza grupa badanych (78 osob) posiadata do-
$wiadczenie zawodowe w przedziale od 10 do 20 lat pracy w ksiggowosci.
Wsrdd najczeéciej wymienianych prac w ksiggowosci wskazano: dekretacje
i ewidencje, rozliczenia podatkowe i kalkulacj¢ oraz rozliczanie kosztow.

1.5.2. Wyniki badania

W pierwszym pytaniu zapytano respondentow, czy jednostki gospodarcze
w zakresie rachunkowosci opierajg si¢ na wzorcach zachowan etycznych zawar-
tych w kodeksie etyki. Wsrdd respondentéw 64% (108 osob) uwazato, ze jed-
nostki gospodarcze wykorzystuja wzorce etyczne w dzialalnosci gospodarczej
i kierujg si¢ nimi w pracy zawodowej. Odmiennego zdania bylo zaledwie 26
ankietowanych, a grupa 35 0sob nie znala odpowiedzi na to pytanie.

200 ' NIE WIEM

100 ﬁ NIE
TAK

1 2

ETAK ®mNIE =NIEWIEM

Wykres 1. Wykorzystanie norm etycznych w dziatalnos$ci jednostek gospodarczych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Drugie pytanie dotyczyto wiedzy ankietowanych i odniesienia si¢ do kwe-
stii, czy zasady zawarte w kodeksie etyki zawodowej w rachunkowosci zapew-
niaja wykonanie prac ksiegowego w sposob kompletny, obiektywny, rzetelny,
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profesjonalny, uczciwy i odpowiedzialny. Ponad 85% (144 osoby) ankietowanych
uwazato, ze wykorzystanie zasad pozwala w sposob odpowiedzialny i zgodny
Z wymogami prawnymi realizowa¢ zadania dzialow finansowo-ksiegowych. Zale-
dwie 7% ankietowanych byto odmiennego zdania.

o B e

TAK NIE NIE WIEM

Wykres 2. Wykorzystanie zasad etyki w celu zapewnienia wykonywania
prac ksiegowego w sposoéb kompetentny, obiektywny, rzetelny,
profesjonalny, uczciwy i odpowiedzialny

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Kolejne pytanie, na ktore odpowiadali respondenci, dotyczyto opinii na te-
mat czestotliwosci wystepowania nieetycznych zachowan. Zdaniem blisko po-
lowy ankietowanych takie zachowania sag powszechne, zaledwie 25 o0sob byto
odmiennego zdania.
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WyKkres 3. Powszechno$¢ wystgpowania zachowan nieetycznych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Czwarte pytanie dotyczyto zachowan nieetycznych w zakresie rachunko-
wosci. Tutaj ponad 73% (124 osoby) ankietowanych spotkato si¢ z takimi za-
chowaniami. Tak wysoki wynik nasuwa pytanie, co staje si¢ przyczyng narusza-
nia zasad etycznych? Chociaz wynik wskazan na zachowania nieetyczne jest
wysoki, to respondenci byli w stanie identyfikowaé zachowania etyczne i nice-
tyczne. Jedynie nieliczna grupa 10 osob (5,9%) nie wiedziata, czy spotkata si¢
w pracy zawodowej z naruszeniem zasad etycznych — wynika¢ to moze z niewy-
starczajacej wiedzy z zakresu przestrzegania norm etycznych.
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WyKkres 4. Zachowania nieetyczne w rachunkowosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

W kolejnym pytaniu poproszono badanych o wskazanie najczgstszych
przyczyn wptywajacych na naruszanie zasad etycznych. NajczeSciej wymienia-
nymi przyczynami sa: proba ukrycia wcze$niej popetnionych btedow, wptyw
os6b kierujacych na podwitadnych i nacisk kadry kierowniczej na jak najlepsze
wyniki. Warto rowniez zwroci¢ uwagg, iz istotng przestang w naruszaniu zasad
jest obawa przed utrata pracy.

brak odpowiednich wzorcow etycznych [N 35
brak odpowiednich regulacji prawnych [N 40

obawa przed utratg pracy [N 36

niewystarczajaca autonomia gtéwnego

ksiegowego I 59

wplyw przedstawionych wynikow na wielko$¢ TNN—————
uzyskanego wynagrodzenia

che¢ kreowania wynikow finansowych [N 83

proba ukrycia wezesniej popetnionych bledow [ NIININEEGEEGEGEGEGEGEEN o5

nacisk kadry kierowniczej na jak najlepsze wyniki
i wskazniki

wplyw 0s6b kierujacych na podwiadnych NS o1

I 38

Wykres 5. Przyczyny zachowan nieetycznych w rachunkowosci

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Kolejne pytanie zwigzane bylo z oceng wprowadzenia badania sprawozdan
finansowych przez bieglego rewidenta w celu wzmocnienia zachowania norm
etycznych. W grupie badanych 74 osoby uznaly, ze nie nalezy wprowadza¢ ob-
owigzku badania sprawozdan, odmiennego zdania bylo juz 95 oséb (56,2%).
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Chociaz za wprowadzeniem obowigzku badania sprawozdan byla wigkszos¢
respondentéw, to wybierali oni najdtuzszy proponowany okres czgstotliwosci
przeprowadzania badania — raz na cztery lata. Zaledwie 15 os6b uwazato, iz
takie badanie powinno by¢ wykonywane co roku.

nie nalezy wprowadza¢ obowigzku badania _ 74
sprawozdan
co 4 lata — 51
codwalata (NN 29
corok (D 15

Wykres 6. Badanie sprawozdan jako wzmocnienie zachowania norm etycznych
w rachunkowosci

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Pytanie 7 zwiagzane bylo z wykorzystaniem sztucznej inteligencji (Al)
i mozliwosci zastosowania tego narzedzia w celu zapewnienia wigkszej nieza-
leznosci zawodowej ksiegowych i roli norm etycznych w rachunkowosci. Zale-
dwie 12 os6b uznalo wdrozenie tego narze¢dzia za skuteczne, a blisko 40% (67
0so0b) respondentéw uwazato, ze Al nie wplynie na zwickszenie niezaleznosci
ksiggowych i poprawy postrzegania roli norm etycznych w rachunkowosci.
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Wykres 7. Wykorzystanie Al do zwigkszenia niezaleznoéci zawodowej ksiegowych
iroli norm etycznych w rachunkowosci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

W kolejnym pytaniu poproszono ankietowanych o oceng wykorzystania Al
w pracy zawodowej. Z duzg ostroznoscig podchodzg respondenci do wykorzy-
stania sztucznej inteligencji w pracy zawodowej, w ich opinii korzystanie z tego
narzedzia wymaga ciggle] weryfikacji wygenerowanych danych, gdyz moga
przyczyni¢ si¢ do zagrozenia rzetelnosci opracowanych informacji. Niewatpli-
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wie jako nowoczesne narzedzie przyczyni si¢ do zmniejszenia zakresu prac wy-
konywanych przez ksiegowych (glownie prac powtarzalnych, pracochtonnych
i wymagajacych na ich realizacj¢ duzo czasu).

niedoskonate narzgdzie, ktorego nie nalezy e
wykorzystywac w pracy ksiggowego
skuteczne narzgdzie rozpoznawania informacji
weczesniej opracowanych przez Al

zmiejszenie zakresu prac wykonywanych przez I o7
ksiggowych

R

informacji przez Al

A i

opracowanych informacji

skuteczne narzedzie informatyczne [N 34

I 25

Wykres 8. Wykorzystanie Al do zwigkszenia niezaleznos$ci zawodowej ksiegowych
i roli norm etycznych w rachunkowosci — szczegotowe odpowiedzi

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania.

W nastgpnym pytaniu poproszono o wskazanie, jakie zachowania sprzyjaja
stosowaniu norm etycznych w rachunkowosci. Ponad 90% (154 osoby) respon-
dentow uznato asertywno$¢ za wyjatkowa umieje¢tnos¢ pozwalajacg na wyraza-
nie swoich opinii, umiejetno$¢ odmawiania w okreslonych sytuacjach i akcep-
towania swoich btedow. Jednak istnieje duzy dysonans pomigdzy okresleniem
zachowania asertywnego a umigjetnoscia wykorzystania takich zachowan
w pracy zawodowej.
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Wykres 9. Zachowania sprzyjajace stosowaniu norm etycznych w rachunkowosci

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Kolejne pytanie dotyczyto sposobow, w jaki powinni zareagowac ksiggowi
na propozycje korupcyjne i famanie zasad etycznych. Jak wynika z badan, 74%
respondentéw wskazato, ze nalezy zdecydowanie odmowié, a ponad 55% uwa-
zato, iz o takiej sytuacji nalezy poinformowac przetozonych wyzszego szczebla
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i zawiadomi¢ odpowiednie organy. Siedemdziesi¢ciu szeSciu badanych rozwa-
zyloby réwniez zmiang pracy.

95 125
200 % 76
0
zawiadomi¢ zawiadomié zdecydowanie rozwazy¢ zmiang
przetozonych odpowiednie odmowié pracy
wyzszego szczebla organy

Wykres 10. Propozycje korupcyjne i tamanie zasad etycznych — sposoby zachowan

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

Respondentow poproszono takze o odniesienie si¢ do regulacji zawodu
ksiggowego w stosunku do stosowania wzorcéw etycznych w rachunkowosci.
Zdaniem 92 badanych uregulowanie zawodu wplyneloby pozytywnie na stoso-
wanie norm etycznych, sze$¢ osob uznato, ze takie uregulowanie prawne nie
wplynie na sposéb wykonywania pracy w kontek$cie stosowania norm etycz-
nych. Pozostali respondenci nie byli w stanie jednoznacznie wskazaé¢ zwigzku
z uregulowaniem zawodu i stosowaniem kodeksu etyki.
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Wykres 11. Wplyw regulacji zawodu na stosowanie norm etycznych

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

W ostatnim pytaniu zapytano ksiggowych, w jaki sposob skutki zachowan
nieetycznych wplywaja na postrzeganie ksiggowych jako grupy zawodowe;.
Skutki takich zachowan zostaly przez wigkszo$¢ respondentow uznane jako
przyczyna negatywnego postrzegania zawodu ksiggowego i jednostki gospodar-
czej jako kontrahenta i miejsca pracy oraz jako podstawa do utraty zaufania do
zawodu oraz prezentowanych informacji finansowych i niefinansowych w rapor-
tach rocznych.
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negatywne negatywne utratg zaufania do utratg¢ zaufania do
postrzeganie zawodu postrzeganie jednostki zawodu ksiggowego prezentowanych
ksiggowego gospodarczej jako informaciji finansowych
kontrahenta i miejsca i raportow rocznych

pracy

Wykres 12. Wptyw zachowan nieetycznych na postrzeganie zawodu i jednostki
gospodarczej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego badania.

1.6. Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania wynika, ze uczestnicy badania:

— posiadaja rozlegla wiedze z zakresu zasad etyki w rachunkowosci,

— potrafig dokona¢ oceny stosowania i naruszania norm etycznych oraz sposo-
bu zachowania si¢ w przypadku propozycji korupcyjnych i nieetycznych,

— s3 $wiadomi koniecznosci podjecia prob umozliwiajacych stosowanie do-
brych praktyk i zachowan etycznych poprzez weryfikacjg/audyt sprawozdan
finansowych i regulacje zawodu,

— nie dostrzegaja znaczacej roli Al w zwigkszeniu autonomii zawodowej i za-
chowaniu zasad etyki,

— rozumiejg skutki zachowan nieetycznych i ich wptyw na postrzeganie wyko-
nywanego zawodu oraz utrat¢ zaufania zaréwno do zawodu, jak tez do in-
formacji prezentowanych w raportach rocznych.

Rownoczesnie z wynikow badan i analizy opracowan naukowych wynika,
ze zasady etyki w rachunkowos$ci majg unikatowy charakter i odnosza si¢ do
zachowan ludzkich oraz wypracowanych przez jednostki gospodarcze praktyk
Stosowanych w prowadzonej dziatalnosci. Nawet z wykorzystaniem wysoko
zaawansowanych technologii Al bedzie podlega¢ etycznym ograniczeniom, a za
jej wykorzystanie do generowania informacji bedzie odpowiedzialny pracownik,
ktory korzysta z nowoczesnych narzegdzi informatycznych.
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Rozdziat 2

Audyt i etyka oraz czynniki decydujgce
o skutecznosci audytu w administracji publicznej

2.1. Wprowadzenie

Nawiazujac do standardu ISSAI 3000 ,,Standardy i wytyczne audytu wyko-
nania zadan”, dostawca uslug poswiadczajacych powinien wziaé pod uwage
nastgpujace kwestie: czy zastosowane $rodki lub narzedzia stanowia najosz-
czedniejszy sposob wykorzystania funduszy publicznych; czy dostgpne zasoby
w odpowiednim stopniu shuzg dzialaniom jednostki; czy czynno$ci zwigzane
z audytem w petni stuza realizacji celéw polityki rzadu oraz czy uzyskane efekty
wynikajg z wypelienia jej zatozen?

W jednych krajach za przeprowadzenie audytu wykonania zadan odpowiada-
ja najwyzsze organy kontroli lub regionalne izby obrachunkowe, w innych za$
zewngtrzne prywatne firmy audytorskie, ktore wykonuja zlecenia w imieniu naj-
wyzszych organow kontroli badz regionalnych izb obrachunkowych. Poszczegol-
ne kraje r6znia si¢ miedzy sobg pod wzgledem sposobu przeprowadzania audytu
wykonania zadan. W ramach jednego systemu prawnego mogg funkcjonowac
zatem réznorodne podejscia do audytu wykonania zadan. We wspominanym stan-
dardzie mowi sie, iz dla oceny poziomu wykonania zadan przez dang jednostke
mozna zastosowa¢ jedno z nastepujacych podejs¢ [Federation of European Acco-
untants, 2015]:

— podejscie zorientowane na wyniki (sprawdza, czy osiagni¢to wczesniej usta-
lone cele),

— podejscie zorientowane na problem (weryfikacja i analiza przyczyn poszcze-
gblnych problemow),

— podejScie zorientowane na system (badanie systemoéw zarzadzania jednostka).

Najwyzsze organy kontroli na calym $wiecie uznajg, ze rozwoj audytu wy-
konania zadan, jak i audytu efektywnosciowego w sektorze publicznym, jest
konieczny, aby sprosta¢ oczekiwaniom opinii publicznej, i moze prowadzi¢ do
znacznego zwigkszenia warto$ci w poréwnaniu z tradycyjnymi audytami [Cor-
dery, Hay, 2020]. Mozna znalez¢ rowniez opinie, ze nadal bardzo niewiele jest
badan dotyczacych audytu wykonania zadan czy audytu efektywnosciowego,
ktore taczytyby dane ilosciowe z wywiadami lub studiami przypadkow, a zatem
istnieje luka teoretyczna w zaspokajaniu zmieniajacych si¢ potrzeb audytow
sektora publicznego [Tuan, Dung, 2024]. Jak wskazuje si¢ w literaturze przed-



miotu, audyt efektywnosciowy czy audyt wykonania zadan sa specyficznymi
rodzajami audytu realizowanymi w sektorze publicznym [Shand, Anand, 1996].
Konieczne stajg si¢ odpowiednie zarzadzanie i wykorzystywanie zasobow publicz-
nych w sposob wydajny i skuteczny [Pollitt i in., 1999]. Ponadto w sytuacji, gdy
tradycyjny rodzaj audytu wypehit swoja misje, najwyzsze instytucje kontrolne od-
grywaja kluczows role w rozszerzaniu zakresu audytu [Power, 2003]. Wspolczesna
gospodarka charakteryzuje si¢ zmianami w zakresie reformy administracji publicz-
nej, ktora dazy do osiagnigcia celow takich jak oszczednos¢, wydajnosé, skutecz-
nos$¢ 1 zrbwnowazony rozwoj. Zatem audyty te mogg pomdoc w poprawie wydajno-
$ci operacyjnej i promocji rozliczalnosci [ Tuan, Dung, 2024].

Audyt wykonania zadan mozna rozumie¢ jako systematyczng i obiektywna
ocen¢ funkcjonowania organizacji, realizacji programu, funkcji lub dziatan przez
niezaleznego audytora, ktéry przekazuje swoje spostrzezenia, wnioski oraz zale-
cenia osobie badz grupie osdb, ktére zgodnie z obowigzujacym prawem odpo-
wiadajg za nadzér albo podejmowanie dziatan korygujacych [Everett, 2003;
Ciak, Bednarek, 2021; Bednarek, Ciak, 2022; Ciak, 2024]. Audyt wykonania
zadan, obok audytu systemu kontroli wewnetrznej, jest jednym z elementéw
audytu efektywnoSciowego, na ktory wskazuje Ministerstwo Finanséw w Pol-
sce. Audyt wykonania zadan wigze si¢ z formutowaniem ocen odnoszacych si¢
do efektywnos$ci wykonywanych zadan publicznych [Bujak, 2018].

Nawigzujac do terminu ,,skuteczno$¢”, nalezy podkreslic, ze jest on czgsto
stosowanym pojeciem w odniesieniu wlasnie do administracji publicznej. Uzy-
wa sie go do oceny zarzadzania catymi podmiotami administracji publicznej, jak
i w stosunku do poszczegélnych procesow, dziatan, metod oraz instrumentéw
prawnych. Podejscie takie nawigzuje do tzw. nowego zarzadzania publicznego,
ktére polega na przejsciu od administrowania, bazujacego na sztywnych proce-
durach i wptywach politycznych, do zarzadzania opartego na ekonomicznej oce-
nie efektywnosci i1 skuteczno$ci dziatania oraz wykorzystania mechanizméw
rynkowych [Krynicka, 2006; Marchewka-Bartkowiak, 2014; Parker, Jacobs,
Schmitz, 2019]. Akceptacja konieczno$ci przejscia od administrowania do za-
rzgdzania zaowocowata w Polsce szeregiem przedsiewzig¢ nakierowanych na
wprowadzenie do struktur administracji publicznej technik zarzadzania, syste-
méw 1 mechanizmow sprawdzonych w innych krajach, a majacych swoje pier-
wotne zrodta w sferze instytucji biznesowych [Wysocki, 2016, s. 181]. Mozemy
zatem stwierdzi¢, ze nowe zarzadzanie publiczne ktadzie nacisk na ekonomiczne
aspekty wydatkowania $rodkoéw publicznych, poprawe jakosci ustug, jak row-
niez zapewnienie wigkszej skuteczno$ci dziatan organizacji publicznych. Jak
wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu, w ramach nowego zarzadzania publicz-
nego nastgpita zmiana w kierunku dokonywania czestszych pomiaréw i kwanty-
fikacji wynikoéw pracy, szczegolnie w formie systemu wskaznikow dotyczacych
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wynikdw pracy oraz wyznaczania standardow wykonania zadan publicznych
[Pollitt, van Thiel, Homburg, red., 2007, s. 4-5]. Niejednokrotnie mozna spotkac
si¢ w literaturze przedmiotu ze stwierdzeniem, ze skutecznos¢ audytu to pojecie
zawite, podchwytliwe i wieloaspektowe, a przez to trudne do uchwycenia
w definicje¢ (badZz w ogodle nieuchwytne) [Lenz i Hahn, 2015; Coetzee i Erasmus,
2017, s. 238; Grzesiak, 2021, s. 44].

Jak wskazuje Dittenhofer [2001a, s. 445], najczesciej skutecznos$¢ audytu we-
wnetrznego okreslana jest jako stopien zrealizowania (osiagniecia) celu tego audytu
Z kolei M. Arena i G. Azzone [2009] okre$lajg skuteczno$¢ audytu jako jego zdol-
nos$¢ do uzyskania rezultatow, spdjnych z ustanowionymi celami (zdolnos$¢ do spet-
nienia celow, a nie spetnienie celéw). Jak podkresla L. Grzesiak [2021, s. 46], istnie-
ja dwa podejscia do skutecznosci audytu. W ramach pierwszego podejscia sku-
tecznos¢ jest determinowana przez dopasowanie pomi¢dzy audytem wewnetrznym
W organizacji, a jego cechami, ktére wynikajg ze Standardéw (takich jak: niezalez-
nos¢, bieglos¢ zawodowa). Podobnego zdania byli m.in. przez Anderson [1983]
oraz Glazer i Jaenike [1980]. Drugie podejscie wskazuje, ze skuteczno$¢ audytu
zalezy od subiektywnych ocen przypisanych dziatalnosci tego audytu w organizacji
przez zarzadzajacych ta organizacjg. W tym przypadku skuteczno$¢ audytu moze
by¢ oceniona wylacznie przez odniesienie si¢ do oczekiwan interesariuszy audytu
[Cohen i Sayag, 2010, s. 297-298; Grzesiak, 2021, s. 44].

J.C. Lampe i S.G. Sutton [1994] podkreslajg, ze dziatalno$¢ audytu jest sku-
teczna, gdy procedury audytu sg wykonywanie prawidtowo, bez uwzglgdniania
potrzeb gtownych interesariuszy w kazdym indywidualnym audycie. W innym
przypadku, na co zwracali uwage M.L. Frigo [2002] czy M.J. Barrett [1986],
skutecznos¢ wigze si¢ z wynikami dziatan audytu, badajac zdolno$¢ audytoréw
do reagowania na potrzeby audytowanych. Nalezy dodatkowo podkresli¢, co
wynika z badan przeprowadzonych przez M. Arene i G. Azzonego [2009], Ze na
skutecznos¢ audytu wpltywaja nastepujace czynniki: cechy zespotu audytowego,
procesy i dziatania audytu oraz powigzania organizacyjne. Skuteczno$¢ audytu
Wwzrasta w szczeg6lnosci w sytuacji wzrostu stosunku liczby audytoréw do licz-
by pracownikéw. Z kolei D.E. Ziegenfuss [2000] podkresla, ze audyt okazuje si¢
skuteczny, gdy audytowani sg usatysfakcjonowani z wynikow audytu i uzyskano
wysoki procent wdrozonych zalecen. Podobnie D.G. Mihret i A.W. Yismaw
[2007] podkreslaja, ze ustalenia i rekomendacje poaudytowe nie bgdg miaty
wigkszego znaczenia, jesli kierownictwo nie zobowigze si¢ do ich wdrozenia.
Zatem wdrozenie zalecen jest wysoce istotne dla skutecznos$ci audytu.

Badania [Azzali, Mazza, 2018, s. 238] pokazujg, ze do oceny skutecznos$ci
audytu przydatne sg trzy elementy:

— $rodki organizacyjne (obecnos¢ statutu, doswiadczenia dyrektora generalnego
ds. audytu),
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— procesy (plan audytu oparty na ryzyku, program zapewnienia jakosci, wy-
tyczne),

— relacje (z audytowanymi, kierownictwem wyzszego szczebla, dyrektorem
finansowym, komitetem audytu itp.).

W kontekscie audytu wykonania zadan pojecie skuteczno$ci odnosi si¢ do
procesu audytu, ktorego posrednie skutki beda nazywane produktami, a konco-
we — oddziatywaniem. Produktami audytu efektywnos$ciowego mozna nazywac
te informacje, ktére powstajg jako efekt wykonania czynnosci audytowych i sa
przeznaczone dla interesariuszy audytu [Pollitt i in., 1999, s. 149]. Przez oddzia-
lywanie mozna rozumie¢ bezposredni i posredni wplyw, jaki moze mie¢ prze-
prowadzenie audytu efektywno$ciowego w jednostce audytowanej na stosowane
praktyki, efektywnos¢ i skutecznos$¢ realizowanych zadan oraz kultur¢ organiza-
cyjna. Oddzialywanie moze by¢ skutkiem udzielonych rekomendacji audytu,
ktérych wdrozenie przez jednostke audytowana przynosi udoskonalenie stoso-
wanych praktyk lub procedur administracyjnych, a czesto rowniez oszczednosci
finansowych. Alternatywnie moze polega¢ na wywieraniu wptywu na przebieg
toczacej si¢ debaty publicznej na dany temat lub w niektorych przypadkach na
jej zapoczatkowaniu. Nalezy zauwazyc¢, ze oddziatywanie moze rowniez ozna-
cza¢ potwierdzenie prawidlowego wykonania zadan, gdy audytorzy upewnig sie,
ze jednostka audytowana stosuje dobre praktyki [Pollitt i in., 1999, s. 171].
Mozna zatem stwierdzi¢, ze ostatecznym celem audytu wykonania zadan jest
przyczynianie si¢ do bardziej efektywnego pozyskania i wykorzystania zasobow
oraz bardziej skutecznego dziatania w jednostkach audytowanych przez oddzia-
tywanie na ich kultur¢ organizacyjna, procedury i praktyki. J. Bawole i M. Ibra-
him [2016] wskazywali, ze to, co stanowi o dobrych wynikach funkcjonowania
sektora publicznego, rozni si¢ w zaleznosci od poziomu dyscypliny krajow, jak
i organizacji sektora publicznego. Dotychczasowe badania wykazatly, ze chociaz
najczgséciej to oddziatywanie ma charakter instrumentalny, to moze ono mieé
rowniez charakter koncepcyjny, interaktywny, polityczno-legitymizujacy oraz
taktyczny [van Loocke, Put, 2011, s. 190]. Ta wiclowymiarowo$¢, w jakich de-
finiuje sie skutecznos$¢ audytu wykonania zadan, moze powodowac¢ istotng trud-
no$¢ w ocenie jego skutecznosci.

Niektorzy badacze z krajow wysoko rozwinigtych podwazali hipoteze, ze
audyt wykonania zadan prowadzi do istotnej poprawy efektywnosci 1 skuteczno-
$ci realizacji zadan [Leeuw, 1996, s. 56; Power, 1997, s. 119]. Dla przyktadu
sugerowali, ze dzialania jednostki audytowanej mogg by¢ jedynie symboliczne,
tak aby sprawi¢ wrazenie, ze rekomendacje audytu sg wdrazane. Jednak badania
ilosciowe i jakoSciowe przeprowadzone w tych krajach dowodza, Zze ogolnie
audyty wykonania zadan sg skuteczne, bo majg wpltyw na jednostki audytowane
[van Loocke, Put, 2011, s. 192]. Badania najwyzszych organow kontroli w rdz-
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nych krajach ujawnity, ze audyt wykonania zadan moze zaleze¢ od réznych
czynnikdw. Szczegélne znaczenie maja relacje audytoréw z audytowanymi,
charakterystyka wynikéw audytu, rola oséb trzecich oraz kultura ewaluacji. Na
skuteczno$¢ tego audytu majg takze wpltyw przeprowadzane reformy oraz zda-
rzenia losowe [Lonsdale, 2011, s. 14-15].

Jak wskazano na poczatku tego rozdzialu, audyt wykonania zadan moze
by¢ realizowany przez najwyzsze organy kontroli lub regionalne izby obrachun-
kowe [Federation of European Accountants, 2015], ale tez przez instytucje ze-
wnetrzne w postaci niezaleznej od jednostki audytowanej instytucji. W Polsce
np. taka instytucjg jest Najwyzsza Izba Kontroli, cho¢ moze on by¢ rowniez
prowadzony przez audytorow wewngtrznych zatrudnionych w poszczegdlnych
jednostkach sektora finansow publicznych. Niezaleznie od stopnia organizacyjnej
niezaleznos$ci audytora wazne jest funkcjonowanie w administracji publicznej audy-
tu, ktory bedzie skutecznie wypetniat swoje zadania. J. Lonsdale i E. Bechberger
[2011, s. 268] podkreslaja, ze glownym celem audytu wykonania zadan jest wspie-
ranie rozliczenia os6b odpowiedzialnych za sposdb gospodarowania przydzielo-
nymi im $rodkami, ale jednocze$nie wskazuja réwniez na wartos$¢ efektu uczenia
si¢ organizacji na podstawie wynikow tego audytu.

Dla niektorych [Lehtonen, 2005] pogodzenie tych dwoch celow audytu mo-
ze by¢ problematyczne. M.-L. Bemelmans-Videec, J. Lonsdale i B. Perrin [red.,
2007] twierdzg, ze tradycyjne formy rozliczania 0os6b odpowiedzialnych z po-
wierzonych im obowigzkow sa czesto bardziej kojarzone z karami niz z proce-
sami uczenia si¢. Rozne cele audytu oznaczaja w praktyce znaczna ztozonosc
wyzwan, z jakimi audytorzy musza si¢ mierzy¢. Niektorzy zauwazyli, ze silne
ukierunkowanie audytu na rozliczenie 0s6b odpowiedzialnych z ich obowigz-
kéw wymaga od audytoréw silnego nacisku na rygorystyczno$¢, niezaleznosc,
powtarzalnos¢ i efektywno$¢ pracy. Natomiast gdy audyt ma na celu glownie
osiggnigcie efektu uczenia si¢ organizacji, od audytorow wymaga si¢ wiekszego
skoncentrowania si¢ na zjednywaniu sobie interesariuszy oraz na procesie oce-
ny, ktory zostawia przestrzen na dyskusje¢ i wycigganie wnioskow. Stwierdzono
tez, ze: ,,te dwa cele niekoniecznie sg niezgodne [...], ale sa wystarczajaco roz-
ne, aby zastugiwa¢ na osobne rozwazenie” [OECD, 2001]. Badania nad efek-
tywnoscig audytu wykonania zadan w jednostkach sektora finanséw publicznych
wskazuja, iz audyty efektywnos$ci daty rzadom nowe mozliwosci wykorzystania
moralnej legitymacji audytora sektora publicznego jako niezaleznego od rzadu
agenta rozliczalno$ci [Warwick, 2015, s. 92].

Niniejszy rozdzial ma na celu omowienie, poszerzenie i jednoczes$nie uporzad-
kowanie wiedzy w obszarze audytu wykonania zadan, roli etyki w realizacji pracy
audytora, interesariuszy oraz czynnikow determinujgcych skuteczno$¢ audytu wy-
konania zadan. W opracowaniu postawiono nastepujace pytania badawcze:
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1. Czym jest audyt wykonania zadan (na podstawie literatury przedmiotu)?

2. Jaka role odgrywa etyka w realizacji pracy audytora w administracji publicz-
nej w kontekscie audytu wykonania zadan?

3. Jakie czynniki determinujg skuteczno$¢ audytu wykonania zadan w admini-
stracji publicznej?

Odpowiedzi na wymienione pytania poszukiwano w literaturze przedmiotu,
ale rdbwniez bazujac na czesSci wypowiedzi respondentow, na podstawie ich do-
$wiadczen, w ramach prowadzonego badania naukowego przez autorke opraco-
wania wraz z prof. P. Bednarkiem z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocta-
wiu w latach 2019-2021%,

2.2. Literatura przedmiotu w zakresie skutecznosci
audytu wykonania zadan

Zgodnie ze standardami kontroli najwyzszych organdéw kontroli Internatio-
nal Organisation of Supreme Audit Institutions [INTOSAI, 2022, s. 12] audyty
wykonania zadan czgsto obejmujg analize¢ warunkow niezbgdnych do zapewnie-
nia przestrzegania zasad efektywnego pozyskania i wykorzystania zasobow oraz
skuteczno$ci dziatania. Warunki te moga obejmowac dobre praktyki zarzadzania
i procedury zapewniajace prawidlowe oraz terminowe S$wiadczenie ushug.
W stosownych przypadkach nalezy rowniez wzia¢ pod uwage wplyw uwarun-
kowan regulacyjnych lub instytucjonalnych na wyniki badanej jednostki. Wyniki
tych analiz s3 wykorzystywane do sporzadzenia raportu z audytu, ktory moze
by¢ przydatny zar6wno wewnetrznym, jak i zewnetrznym organizacjom celem
pociagnigcia do odpowiedzialno$ci politykdw badz menadzerdéw [Glynn, 1996,
s. 125]. Audyty wykonania zadan cze¢sto dostarczaja politykom oraz obywatelom
informacji o naktadach, wynikach i skutecznosci okreslonych programéw badz
realizowanych dziatan przez dang jednostke [Shand, Anand 1996, s. 60; Everett,
2003]. Jak podkresla wielu autoréw, informacje te sa jednakze dla nich trudne
do zrozumienia [Pallot, 2003, s. 141-143; Tillema, Ter Bogt, 2010].

W niektorych opracowaniach [Nobles i in., 1993] mozna znalez¢ stwierdze-
hie, ze audyt wykonania zadan moze dotyczy¢ badania ze wzgledu na kryterium
zarowno efektywnosci, jak i skutecznosci. Zroéznicowanie zakresu tego audytu jest
cze$ciowo wynikiem dwoch Zrodel jego pochodzenia. Jak podkreslali wspomniani
autorzy, audytorzy z ksiegowym wyksztatceniem rozwineli podejScie, ktore kon-
centruje si¢ na problemach efektywnosci pozyskania zasobow oraz dziatan, nato-
miast audytorzy wyksztalceni w naukach spotecznych rozwingli podejscie, ktore

2 Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwg
~Regionalna Inicjatywa Doskonatosci” w latach 2019-2022, nr projektu 015/R1D/2018/19.
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podkresla pytania o cele i rezultaty programow. Przedmiotem audytu wykonania
zadan moga by¢ zatem rézne problemy, w rdznym stopniu moze to dotyczy¢ oce-
ny: zgodnos$ci z odpowiednimi regulacjami prawnymi, wewnetrznymi procedura-
mi oraz standardami, efektywnej alokacji i efektywnego wykorzystania zasobow,
zarzadzania efektywnos$cia, skuteczno$ci kosztowej alternatywnych metod dostar-
czania ustug publicznych i osiggania celow, wiarygodno$ci informacji przekazy-
wanej przez kierownictwo, administracyjnego i organizacyjnego zaprojektowania
programé6w, rezultatoéw programow i dziatan oraz ich oddziatywania na odbiorcéw
1 osiggania ogodlnych i posrednich celow organizacji lub programu.

Z kolei R.B. Raaum i S.L. Morgan [2009] definiujg audyt wykonania zadan
jako sprawiedliwg i bezstronng oceng, ktora stanowi zrodto obiektywnej informa-
cji o realizacji programow, dziatan oraz funkcji, a takze wskazuje na mozliwosci
ich usprawnienia oraz prawdopodobne korzysci wynikajace z tych usprawnien.
Og6lnym celem audytu wykonania zadan jest przysporzenie wartosci instytucji
publicznej przez znalezienie sposoboéw usprawnienia jej dziatan oraz poprawy
osigganych rezultatdéw. Teoretycznie w najprostszym modelowym ujeciu audyt
wykonania zadan moze by¢ postrzegany jako proces ztozony z czynno$ci audyto-
wych, ktorych wykonanie generuje informacje, po rozwazeniu ktoérych majg one
stymulowaé osoby odpowiedzialne do dziatania, gdy jest to uznane za konieczne.
W szczegolnosci audytorzy wybierajg obszary do audytu, ktére uwazajg za istotne,
lub zgadzajg si¢ na realizacj¢ audytow sugerowanych przez innych, uznajac je za
wartosciowe. Wykonujg procedury audytowe, a nastgpnie przygotuja sprawozda-
nie z audytu, ktére zwraca uwage na nieprawidtowos$ci i proponuje zalecenia do-
tyczace poprawy. Ich sprawozdania sa analizowane przez wielu interesariuszy,
w tym audytowanych oraz inne organy administracji rzagdowej, a takze, w réznym
stopniu, ustawodawce. Na podstawie dowodoéw przedstawionych przez audytoréw
odpowiednie wtadze moga podja¢ decyzje o zmianie dotychczasowych praktyk
lub kierunku prowadzonej polityki. Nastgpnie w celu upewnienia sig¢, ze obiecane
zmiany zostaly wprowadzone, audytorzy mogg przeprowadzi¢ czynnosci spraw-
dzajace.

Wedlug A. Saliene, D. Tamulevi¢iené i L. Gaizauskasa [2020] audyt wyko-
nania zadan ocenia i sprawdza dziatania jednostki pod wzgledem oszczednosci,
efektywnosci oraz skutecznosci, co jest zgodne z koncepcja ,,3 E”. W szerokim
znaczeniu audyt ten jest systematyczng oceng oplacalnosci, efektywnosci, jak
1 skutecznos$ci zarzadzania instytucjami publicznymi oraz opracowaniem wniO-
skow w sprawie poprawy tych kryteriow [Puskorius, 2003]. Idac tokiem myslenia
A. Saliene, D. Tamulevi¢iené i L. Gaizauskasa [2020], z chronologicznego punktu
widzenia, analizujac opisy audytu wykonania zadan w literaturze, mozna stwier-
dzi¢, ze kontrola wykonania zadan nie ogranicza si¢ jedynie do oszczednosci,
efektywnosci 1 skutecznosci. Opisy przeprowadzonych audytow wykonania zadan
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obejmuja oceng calego systemu zarzadzania publicznego, realizowanej polityki,
gospodarki, zarzadzania funduszami, tworzenia wartosci publicznej itp. W $wietle
wynikow analizy nowsze koncepcje audytu wykonania zadan powinny obejmo-
wac nie tylko istniejace zasady ekonomii, wydajnosci i skuteczno$ci, wymogi
w zakresie zgodnosci, ale takze uwzglednienie dobrych praktyk i innych zasad
zarzgdzania, ktoére poprawilyby wyniki, zwiekszylyby przejrzystos¢, zapewnity
rozliczalno$¢, pomoglty w walce z korupcjg, promowaly zaufanie do wtadz pu-
blicznych oraz zapewnity skuteczne i efektywne wykorzystanie funduszy publicz-
nych w interesie obywateli.

Jak wskazuje K. Thompson [1996], w wielu krajach audyty wykonania zadan
ujawniajg straty i oszustwa oraz pokazuja, w jaki sposob administracja publiczna
moze funkcjonowac lepiej i dzigki czemu moze kosztowaé mniej. Pelnig one waz-
ng funkcje w demokratycznych systemach zarzadzania polegajacg na rozliczaniu
kierownikéw jednostek z powierzonych im obowiazkéw. Na te kwestie w swoich
badaniach uwagg zwracali rowniez A. Johnsen, P. Meklin i V.J. Oulasvirta [2001].
Nalezy podkresli¢, ze audyty wykonania zadan nie rewolucjonizujg badanych
organizacji, ale potwierdzaja potrzeby zmian oraz umozliwiajg organizacjom uzy-
skanie niezaleznej oceny ich dziatan [Morin, 2004]. Okazuja si¢ szczegolnie
skuteczne w zachgcaniu jednostek audytowanych do wdrazania wigkszej liczby
rzetelnych mechanizméw kontroli oraz w przeswietlaniu spdjnosci programow
rzadowych i1 samorzadowych. Stanowig wsparcie dla zarzadzajacych organizacja-
mi publicznymi w definiowaniu ich priorytetow oraz przyjeciu planow strategicz-
nych i operacyjnych. Sa pomocne w ocenie projektéw i ushug publicznych, identy-
fikacji problemow, niedociggni¢¢ oraz formutowaniu zalecen [Alwardat, Ba-
sheikh, 2017]. Jak podkresla si¢ w literaturze [Ciak, Bednarek, 2021, s. 23],
przedmiot audytu wykonania zadan nie musi si¢ ogranicza¢ do okre§lonych pro-
gramow, podmiotéw lub funduszy, ale moze obejmowac dziatania czy okreslone
sytuacje. Przyktadem moze by¢ §wiadczenie ustug przez odpowiedzialne podmio-
ty badz wptyw polityki i przepisow formutowanych przez wiadzg¢ publiczng na
administracj¢, zainteresowane strony, przedsi¢biorstwa, obywateli 1 spoleczen-
stwo. Przedmiot jest okreslony przez cel i sformulowany w pytaniach kontrolnych
[INTOSAI, 2019, s. 8].

Z kolei zgodnie z sugestiami J. Lonsdale [2011, s. 14], audyt wykonania
zadan mozna postrzega¢ jako jedng z wielu form analizy i ewaluacji polityki,
ktore rozwinely si¢ w ciggu ostatnich 30 lat. Ze wzgledu na fakt, iz pojecie sku-
tecznego audytu wykonania zadan nie doczekato si¢ jeszcze swojej definicji, za
punkt wyjscia do jej sformutowania zostato przyjete pojecie oddziatywania ewa-
luacji polityki [van Loocke, Put, 2011, s. 176]. Oddziatywaniem mozemy zatem
nazywac réznego rodzaju bezposrednie i posrednie, pozadane oraz niepozgdane
skutki ewaluacji polityki. C. Weiss [1979], S.1. Nutley i J. Webb [2000] wskazu-
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ja, ze ewaluacja polityki moze oddzialywa¢ na réznych interesariuszy w sposob
instrumentalny, koncepcyjny, interaktywny, polityczno-legitymizujacy oraz tak-
tyczny. Instrumentalne zastosowanie wynikow ewaluacji polityki rozumie si¢
jako sytuacje, w ktorej w efekcie ewaluacji powstaje wiedza stuzaca do prowa-
dzenia polityki. Jak podkreslaja L.J. Crombach i in. [1980], od podmiotow (inte-
resariuszy) coraz czesciej oczekuje si¢ przyjecia postawy uczacej si¢. Nurt zwo-
lennikow takiego ujgcia ewaluacii polityki podkresla, iz ewaluacja jest tu procesem
»produkcji wiedzy” i systemowego uczenia si¢.

Koncepcyjne oddziatywanie ewaluacji polega na tym, ze wiedza r6znymi kana-
fami stopniowo przenika prowadzona polityke, poniewaz poglady zmieniajg si¢
w sposob powolny lub w danym czasie modyfikowane sg teorie. Koncepcja interak-
tywnego oddzialywania ewaluacji polityki zaklada, ze oceniajacy stanowig tylko
jedna z wielu grup interesariuszy w procesie podejmowania decyzji. Zastosowanie
ewaluacji w polityce jest elementem zlozonego procesu decyzyjnego, w ktorym
bierze si¢ pod uwage rowniez inne zrodla informacji, w tym dotychczasowe spo-
strzezenia i uprzedzenia decydentow. Polityczno-legitymizujace zastosowanie wy-
nikow ewaluacji polityki zaktada, ze wiedza jest aktywem w debacie politycz-
nej. Taktyczne zastosowanie wynikow ewaluacji polityki polega na tym, ze
wiedza stuzy do wywierania wptywu na proces podejmowania decyzji. Na poli-
tyke moze oddziatywac nie tylko sprawozdanie z ewaluacji, ale i sam jej proces
[Kirkhart, 2000]. Owo oddziatywanie moze mie¢ charakter nie tylko instrumen-
talny. Komunikacja pomigdzy oceniajgcym a interesariuszami w trakcie procesu
ewaluacji moze przyczyni¢ si¢ do glebszego zrozumienia badanego problemu
oraz zmiany relacji miedzyludzkich i miedzyorganizacyjnych. Oddzialywanie
ewaluacji polityki moze wigc przybieraé¢ takze rdézne formy. Moze mie¢ miejsce
w trakcie ewaluacji lub krotko po przekazaniu jej wynikow, ale moze tez by¢
zaobserwowane znacznie poznie;j.

To oddziatywanie nie zawsze mozna zmierzy¢, zwlaszcza gdy wystepuje
po uptywie znacznej ilo$ci czasu po zakonczeniu ewaluacji, a zwiazek przyczyno-
wo-skutkowy miedzy ewaluacja i oddziatywaniem nie jest prosty. Ewaluacja moze
mie¢ wpltyw na polityke zaréwno pozadany, jak i niepozadany. Do polityczno-
-legitymizujacego oddziatywania audytu wykonania zadan mozna zaliczy¢ zaintere-
sowanie parlamentu i medidéw. Oddziatywanie mediow mozna zakwalifikowac do
oddziatywania legitymizujacego z dwoch powoddw. Po pierwsze zainteresowanie
parlamentu prawdopodobnie zostanie wzniecone przez zainteresowanie ze strony
mediow. Po drugie media sg czgsto stosowane do legitymizowania lub krytykowa-
nia polityki po ukonczeniu audytu [Ciak, Bednarek, 2024].

Jesli chodzi o taktyczne zastosowanie audytu wykonania zadan, moze ono
przyjac¢ rézne formy. Na przyktad audyt moze zosta¢ zlecony przez parlament
w celu przyspieszenia lub odroczenia podjecia decyzji o dymisji jednego z mini-
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strow, ktorego polityka stata si¢ przedmiotem publicznej krytyki®. Jednym ze
skutkow instrumentalnego oddziatywania audytu wykonania zadan jest podej-
mowanie przez jednostke audytowang dziatan, ktdére maja na celu usunigcie wy-
krytych nieprawidlowosci. Moze by¢ to realizowane jeszcze w trakcie trwania
audytu. Dziatania takie moga polega¢ na zmianie procesow, ktore sa realizowa-
ne w danej jednostce. W ten sposob audytowany antycypuje wyniki audytu. Do
innych skutkow instrumentalnego oddziatywania audytu wykonania zadan moz-
na zaliczy¢ akceptacje i wdrozenie rekomendacji audytu, a takze zmiany w jed-
nostkach audytowanych, ale zaobserwowane niebezposrednio po wydaniu przez
audytoréw rekomendacji. Te zmiany mogg mie¢ rozny charakter. Audytowany
moze poprawi¢ nieprawidlowosci w funkcjonowaniu jednostki w inny sposéb,
niz zostat zasugerowany w sprawozdaniu z audytu, a samo sprawozdanie moze
zosta¢ wykorzystane przeciwko kierownikowi jednostki sektora publicznego
w procesie oceny jego dokonan. Ponadto rezultaty audytu moga by¢ wykorzy-
stane przez jednostki, ktore nie byly poddane audytowi. Moze si¢ tak zdarzy¢, ze
wzgledu na fakt, iz sprawozdania z audytu beda zawieraly dajace si¢ uogolni¢
standardy dobrych praktyk. Audyt wykonania zadah moze réwniez czysto hipo-
tetycznie wigza¢ si¢ z roznymi efektami ubocznymi [Ciak, Bednarek, 2024].
Warto w tym miejscu podkresli¢, ze jako$¢ audytu jest zwigzana z przestrzega-
niem standardéw oraz z kodeksem etyki i spetnienia oczekiwan interesariuszy
przez 6w audyt [Grzesiak, 2021, s. 46].

2.3. Etyka w realizacji pracy audytora w administracji
publicznej w kontekscie audytu wykonania zadan

W kontekscie analizowanej problematyki warto zwrdoci¢ uwage na etyke
zawodow3g. Stanowi ona bowiem jeden z filarow pracy, odnoszacy si¢ w szcze-
golnosci do pracy audytoréw czy kontrolerow, ktory to filar stanowi o jej jako-
$ci, 1 jednoczesnie jest podstawg zaufania, jakg kazda z tych os6b powinna mie¢
w swoim $rodowisku. Bycie etycznym w audycie (wewngtrznym, zewngtrznym)
jest konieczne, aby zdoby¢ zaufanie srodowiska, w ktorym sie pracuje. Audytor
dokonuje oceny efektywnosci funkcjonowania wewnetrznego systemu kontroli

% Te réine rodzaje skutkéw audytu wykonania zadan moga mie¢ wplyw réwniez na siebie. Na
przyktad mozna zatozy¢, ze parlamentarzysSci wywieraja presje na ministrow, aby ci wdrozyli
rekomendacje audytu, grupy intereséw moga wywiera¢ wptyw na postow, senatoréw i rzad, za-
interesowanie danym tematem mediow moze wzbudzaé zainteresowanie badaczy itd. Takie
skutki audytu mozna nast¢pnie uzna¢ za posrednie, bo przyczyniaja si¢ do wystapienia innych
rodzajow skutkow audytu wykonania zadan. Na podstawie tych spostrzezen powstata koncepcja
oddzialywania audytu wykonania zadan, stanowigca podstawe do okreslenia jego skutecznosci
[Ciak, Bednarek, 2024].
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i skutecznosci zarzadzania ryzykiem. W spelnieniu tego zadania pomocne s3
pewne charakterystyki i okre§lone zachowania, z ktérych najwazniejsze to: ucz-
ciwos$¢, obiektywizm, poufnos¢ czy tez profesjonalizm. Cechy te stanowig pew-
nego rodzaju determinanty etycznego zachowania, co dowodzi, ze osoba wyko-
nujaca taki zawdd musi postepowaé etycznie. W literaturze przedmiotu
wskazuje si¢ w tym zakresie najwazniejsze cechy:

— Uczciwos¢ — oznacza to, ze audytor wewngtrzny powinien postgpowac tak,
by nie dawa¢ powodu do podwazania prezentowanych przez siebie ocen
i opinii, tj. wedlug najlepszej wiedzy oraz z nalezytg starannoscia.

— Obiektywizm — cecha ta wymaga od audytorow formutowania swoich ocen
w oparciu o fakty, w sposob bezstronny i wolny od uprzedzen. Tym samym
audytor powinien unika¢ wydawania opinii, jezeli uzna, ze sg one nicobiek-
tywne, nieadekwatne do jego umiegjetnosci i wiedzy. Obiektywizm wymaga
od audytora wewnetrznego, aby nie kierowat si¢ wlasnym interesem i nie
ulegat wpltywom innych oséb przy formutowaniu swoich ocen.

— Poufno$¢ — zasadg te stosuje si¢ szczegdlnie w odniesieniu do informacji,
ktére audytor otrzymuje. MOwi ona, ze audytor powinien szanowaé wtasno$¢
i warto$¢ informacji oraz nie ujawnia¢ ich bez odpowiedniego upowaznienia.

— Profesjonalizm — cecha ta przejawia dwie strony. Po pierwsze audytor powi-
nien wykorzystywa¢ wiasne kwalifikacje i dos§wiadczenie w celu mozliwie
najbardziej profesjonalnego przeprowadzenia audytu, ale z drugiej strony
w przypadku nieposiadania odpowiednich kwalifikacji, wiedzy czy tez umie-
jetno$ci audytor powinien korzysta¢ z pomocy merytorycznej odpowiednich
jednostek, ktore takg wiedzg dysponujg. Jednoczes$nie audytor powinien stale
podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe oraz jako$¢ wykonywanych zadan
audytowych [Krawczyk, Sekuta, 2008, s. 116].

Wazng kwestig jest tez prawos$¢, ktora stanowi podstawe zaufania klienta do
pracy audytora. Prawo$¢ oznacza uczciwosC, staranno$¢ i odpowiedzialnose,
poszanowanie prawa i najogolniej: zyciowa i zawodowa roztropnos¢ [Sujka,
2017,s.9].

Audytor musi by¢ rowniez dobrym planistg i organizatorem, musi bowiem
dobrze zaplanowac i zorganizowac swoja prace, dobiera¢ odpowiednie osoby do
realizacji zadan, kierowa¢ i sprawowaé kontrole nad calym procesem audytu.
Czesto wymaga si¢, aby zarzadzajacy audytem objal swoim nadzorem rowniez
inne zadania w organizacji, np. dotyczace zarzadzania ryzykiem lub w zakresie
zgodnosci. W konsekwencji przekrdj umiej¢tnosci zarzgdzajgcego audytem jest
dos¢ szeroki. Poczawszy od kwestii etycznych, poprzez dostarczanie odpowied-
niej jakos$ci ustug, zarzadzanie, wspotprace, komunikacje, krytyczne myslenie,
innowacyjne podejscie, osad biznesowy, umiejetnosci dotyczace tadu organiza-
cyjnego, ryzyka i zgodnosci, oraz konczac na znajomosci standardow audytu
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[Sujka, 2017, s. 11]. Audytorzy petnig takze funkcj¢ monitorujaca, ktéra okazuje
si¢ istotna dla efektywnych operacji i przestrzegania zaufania publicznego. Jak
podkreslaja M. Bazerman i D. Moore [2011], moze by¢ ona w pelni realizowana
tylko wtedy, gdy audytorzy stang si¢ catkowicie niezalezni od swoich klientow
1 wykaza wierno$¢ stuzbie publicznej. Wedtug innych autoréw audytora mozna
takze nazwaé diagnosta, ktory postrzega organizacje jako zbior systemow i pod-
systemOw majacych na celu osiagnigcie wyznaczonych przez kierownictwo
efektow. Audytor taki ocenia, ktore z systemoéw sa najwazniejsze dla sytuacji
finansowej jednostki i weryfikuje ich funkcjonowanie w celu zapewnienia zgod-
nosci z prawem [Grocholski, 2004, s. 12; Fleszer, 2018, s. 83].

W literaturze przedmiotu audytorzy coraz czesciej realizuja réwniez zada-
nia zwigzane z etyka biznesu, zarowno w formie zadan zapewniajacych, jak
rowniez w formie zadan doradczych. Jak twierdza przedstawiciele Instytutu
Audytorow Wewngetrznych: ,,Interesariusze postrzegaja dzialalno$¢ zapewniaja-
ca jako kluczowa i nalezy zachowac rownowage w pracy, aby to odzwierciedli¢.
Jednak, audytorzy sg rowniez mobilizowani do realizacji dziatalnosci zapewnia-
jacej lub doradczej, tam gdzie audytor ma kompetencje, zasoby i wsparcie ze
strony interesariuszy” [Matecki-Tepicht, 2023, s. 147]. W niektorych publika-
cjach z zakresu znaczenia etyki w jednostkach [Szczepankiewicz, 2018] mozna
znalez¢ stwierdzenia, iz w jednostkach, w ktorych zostat lub zostanie zatrudniony
audytor wewnetrzny, postawa etyczna kierownictwa ewoluuje w kierunku bardziej
restrykcyjnego przestrzegania regut postepowania etycznego w prowadzeniu dzia-
falnosci jednostki. Z uwagi na to, ze promowanie wartosci etycznych jest jednym
z elementéw ksztattowania srodowiska kontroli w systemach kontroli wewnetrznej
oraz kontroli zarzadczej, postawa etyczna kierownictwa wptywa bezposrednio na
postawe nizszego personelu jednostek. Tym samym samo zatrudnienie audytora
wewnetrznego, ktory wykazuje etyczne podejscie do prowadzonych przez siebie
badan dziatalnosci jednostki (reprezentuje postawe etyczng), dyscyplinuje postawy
etyczne zarowno kadry kierowniczej, jak i pracownikow.

Bazujgc na publikacji D. Rodewald-Fila [2010] w nauce nie ma jednej po-
wszechnie akceptowanej definicji niezalezno$ci Termin ,,niezalezny audytor”
zostal po raz pierwszy uzyty w znaczeniu niezaleznego dostawcy ustug [Carey,
1970; Rodewald-Fila, 2010]. Stowo ,,niezalezno$¢” miato zaktadaé prawoscé,
uczciwos$é 1 obiektywizm. R. Elliott i P. Jacobson [1992, s. 34] podkre$laja, ze w
literaturze przedmiotu ,,nie mozna znalez¢ niedwuznacznej jasnej koncepcji dla
ustanowienia niezaleznych zasad”. Jednoczesnie, jak podkresla W. P. Schuetze
[1994] oraz D. Rodewald-Fila [2010] koncepcja taka jest abstrakcyjna i trudna
do generalnego zdefiniowania. Ciekawe spostrzezenia dajg badania D. Moore’a,
P. Tetlock’a, L. Tanlu i M. Bazeman’a [2006] [cyt. za Rodewald-Fila, 2010].
W dyskusji na temat niezaleznosci audytora wskazuje sig, ze istnieje podziat na
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dwie niezalezno$ci: niezalezno$¢ w ,,wygladzie” i niezaleznos¢ w ,,praktyce”. Ta
pierwsza zwigzana jest ze sktonno$cig do rozwoju czego$, co okresli¢ mozna jako
»expectations gap” miedzy oczekiwaniem, ,,ze firmy z optymistycznym sprawozda-
niem finansowym i czystg opinig audytowg sa wolne od ryzyka krotkoterminowych
niepowodzen a realnoscig naglego upadku czy wregcz bankructwa posréd firm,
w ktorych to raportach przedstawione byly jako niezagrozone, funkcjonujace
w sposob prawidtowy, generalnie jako zdrowe instytucje” [Rodewald-Fila, 2010].

Warto w tym miejscu wskaza¢ na podejscie Indy DeAngelo [1981], ktory
definiuje niezalezno$¢ w praktyce jako warunkowe prawdopodobienstwo, ze
audytor bedzie raportowal o nieprawidlowo$ciach oraz mozliwosci odkrycia
tych nieprawidtowosci. Niektorzy autorzy stwierdzaja [ Antle,1984] ze audytorzy
nie sa faktycznie niezalezni, jesli sg strong w planach wy wynagrodzen,
a sama niezalezno$¢ w praktyce jest sprzeniewierzona, woéwczas gdy osobiscie
zainteresowany audytor ignoruje, ukrywa, badz tez btednie przedstawia swoje
wyniki badania [Simunic, 1984; Rodewald-Fila, 2010]. W sytuacji gdy audyto-
rzy podejmuja decyzje o raportowaniu, ktore sg niezgodne z ich wierzeniami,
mozemy tez uzna¢ ich Ze nie sg niezalezni w praktyce [Magee i Tseng, 1990;
Rodewald-Fila, 2010] A. Arens, R. Elder i M. Beasley [2002] podkreslaja,
iz niezalezno$¢ w rozumieniu audytu przyjmuje niezalezny punkt widzenia
w przeprowadzaniu testow audytowych, ocenie rezultatow i tworzeniu raportu
koncowego po przeprowadzeniu audytu. Jesli audytor jest reprezentantem klien-
ta, bankowca lub jakiegokolwiek innego podmiotu, nie moze by¢ uznawany za
niezaleznego. Powodem, dla ktoérego wielu roznych udzialowcow chetnie polega
na raportach audytoréw, jako rzetelnym sprawozdaniu na temat dzialalno$ci
danego podmiotu, jest ich oczekiwanie co do bezstronnego punktu widzenia
[Rosewald-Fila, 2020].

Wedhug American Code of Professional Conduct (AICPA) audytor powi-
nien zachowa¢ obiektywizm i1 by¢ wolny od konfliktow interesow w wypetnia-
niu obowigzkéw stluzbowych. W praktyce publicznej powinien by¢ niezalezny
przy $wiadczeniu audytu i innych uslug poswiadczajacych. Obiektywizm to stan
umystu, jako$¢ nadajgca wartos¢ wykonywanej ustudze. Jest cecha zawodu,
naktada obowiazek bycia bezstronnym, intelektualnie uczciwym i wolnym od
konfliktow interesow. Niezalezno$¢ wyklucza relacje, ktore mogg podwazyé
obiektywizm w $wiadczeniu ustug poswiadczajacych [Dobija, 2014, s. 140].

Ponadto zgodnie z jednym ze standardéw etycznych w ramach Kodeksu
etycznego audytorow finansowych ze Zjednoczonego Krolestwa i Walii audytor
powinien charakteryzowaé si¢ uczciwoscig, obiektywizmem i niezaleznoscia.
Uczciwo$¢ jest warunkiem podstawowym dla tych, ktorzy dzialaja w interesie
publicznym. Uczciwos$¢, w tym uczciwo$¢ intelektualna, szczeros$é, odwaga
powinny charakteryzowac osobe¢ audytora oraz podejmowane przez niego dzia-

46



fania. Z kolei obiektywizm okresla stan umystu, wyklucza stronniczo$¢ i uprze-
dzenia, promuje za§ kompromis oraz obiektywne i sprawiedliwe rozwazenie
wszystkich kwestii, ktore sg istotne w kontekscie czynno$ci rewizji finansowe;.
Uczciwo$¢ 1 obiektywizm to elementarne zasady etyczne, ktore wykluczaja za-
grozenie konfliktem interesow. Niezalezno§¢ uwalnia od sytuacji i relacji,
w ktorych osoby trzecie moglyby wyciagna¢ wniosek, ze doszto do ostabienia
obiektywizmu wykonywanych dziatan. Niezalezno$¢ wplywa na obiektywizm.
Dotyczy stanu umystu audytora i okoliczno$ci audytu, w tym niezaleznosci fi-
nansowej, zatrudnienia, dzialania i niezalezno$ci relacji miedzy rewidentem
a badang jednostka [Dobija, 2014, s. 139-140].

W literaturze przedmiotu moéwi si¢ tez o ryzyku niezaleznosci. Ryzyko to
moze by¢ rozpatrywane jako funkcja trzech czynnikow, tj. motywow, mozliwo-
$ci 1 uczciwosci audytora. Niezalezno$¢ zostanie odrzucona tylko wtedy, kiedy
audytor nie jest uczciwy i gdy wystepuja jednoczes$nie obydwa czynniki tj. moz-
liwos$¢ 1 motywy [Turner, Mock, Srivastava, 2002]. Aby audytor zdecydowat si¢
na podjecie zafatszowanej decyzji, musza pojawi¢ si¢ motywy, ktore go do tego
sktaniajg. W zwiazku z tym musza istnie¢ r6znego rodzaju kodeksy (np. Kodeks
etyki) czy zasady, ktore beda okreslaty motywy stanowigce podstawe wplywu na
niezalezno$¢ audytorskg. Inni badacze [Johnstone, Sutton, Warfield, 2001]
wskazuja na mieszane czynniki, ktore wplywaja na ryzyko niezaleznosci. Zali-
czaja do nich motywy bezposrednie 1 posrednie, decyzje oparte na rozsadku,
pociagajace za sobg trudne sprawy rachunkowe, materialno$¢ 1 prowadzenie
audytu. Motywy bezposrednie to materialna, finansowa zalezno$¢ i obietnica
przysztego zatrudnienia. Motywy posrednie to np.: silne interpersonalne zwigzki
z pracownikami klienta [Rodewald-Fila, 2010, s. 102].

W badaniach A.M. Donnelly i D.P. Donnelly [2023, s. 3-4] mozna znalez¢
kontekst konfliktu etycznego. Zdaniem wskazanych autoréw konflikt etyczny wy-
stepuje, gdy audytor ,,napotyka [...] przeszkody w podazaniu wilasciwg Sciezka
dziatania z powodu wewnetrznych lub zewngtrznych naciskow”. W zwigzku z tym
wazne jest zrozumienie sposobu i zakresu, w jakim decyzje audytorow znajdujg si¢
pod wptywem nacisku rozliczalnosci. Jesli nacisk rozliczalnoéci nieumyslnie wpty-
wa na procesy decyzyjne audytoréw, moze to negatywnie wptynac na jakos¢ audy-
tu. Odwrotnie, jesli presja rozliczalnosci poprawia podejmowanie decyzji przez
audytora, w pewnych okoliczno$ciach instytucje i regulatorzy moga ustrukturyzo-
wa¢ mechanizmy rozliczalno$ci w sposob, ktory optymalizuje obiektywnos$¢ audy-
tora. Jak podkreslaja M. Natsir, Y. Mile 1 T. Pada [2023], etyka zawodowa ma ko-
rzystny i istotny wplyw na wydajnos¢ audytora. Wskazuje to na wysokg jakos¢
kodeksu etyki zawodowej. Etyka zawodowa to cechy zawodu, ktore pomagaja regu-
lowa¢ zachowanie jego cztonkéw. Im wigksza wydajnosé audytora, tym silniejsza
etyka zawodowa audytora.
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W badaniach prowadzonych przez wspomnianych autoréw [Natsir, Mile,
Pada, 2023] mozna zauwazy¢, iz etyke zawodowa audytorow uznano za jedna
z najwazniejszych zmiennych w poprawie wydajnosci audytu. Audytorzy sa
zobowigzani przez etyke zawodowa do nieoszukiwania, O pozwala im przed-
stawia¢ opinie, ktore prawidlowo przedstawiaja jako$¢ badanych sprawozdan
finansowych i1 zwigkszajg tym samym ogolne zaufanie do firm audytorskich.
Etyke zawodowg mozna uznaé za c¢zg$¢ cech audytora, obserwujac go jako od-
powiedzialnego za swoja dziedzing wiedzy i stawiajacego interes publiczny
ponad interesem osobistym audytora, stajac si¢ prawdomownym w tym sensie,
ze rola audytora jest szczera, unikajac zarazem wplywow opinii r6znych stron
w celu okreslenia dziatan i integrujac koncepcje madrosci. Audytor jest odpo-
wiedzialny za przeprowadzenie badania, co stanowi postawe zawodowa, w kto-
rej audytor ustala osady i przeprowadza badania zgodnie z istniejacymi zasada-
mi i nie interpretuje kodeksu postepowania na podstawie wiasnych upodoban.
Pod wzgledem etyki zawodowej audytor musi wykaza¢ si¢ dtugoterminowym
zaangazowaniem etycznym. Sa to ,,zasady wewnatrz systemu” lub podejscie
oparte na warto$ciach do wykonywania zawodu, czasami znane jako kodeks
etyki. Kazdy zawdd, ktory §wiadczy ustugi spoteczenstwu i stuzy jako swoisty
kanat dobrej woli dla wigkszej czgsci spotecznosci, musi przestrzega¢ kodeksu
etyki. Jak wskazuje D. Dobija [2014, s. 135], r6zne podmioty publiczne podej-
muja dziatania majgce na celu zwiekszenie jako$ci ustug audytorskich i nieza-
leznosci samych audytoréw. Dla przyktadu Unia Europejska w dokumencie
Green Paper. Audit Policy [European Commission, 2010] wskazuje na mozli-
wo$¢ dokonania stosowanych zmian regulacyjnych w nastepujacych obszarach:
zatrudnianie i wynagradzanie audytorow, obowigzkowa rotacja, $wiadczenie
dodatkowych ustug i struktura wynagrodzenia audytora.

Warto w tym miejscu uwypukli¢ rowniez wazng kwestie, jaka porusza
w swoich badaniach H. Grocholski [Wstep, T.1. 2004, s. 12]. Kazdego audytora
powinno cechowa¢ co najmniej pi¢¢ zalet: ,energia i dynamizm oznaczajace
duze tempo pracy, wzmozony wysitek i pracowito$¢”, ,,zrbwnowazenie, przez
swobodne zachowanie, bez arogancji, z powstrzymaniem emocji w stanach kry-
zysowych, nieuleganie naciskom i ponoszenie konsekwencji petnienia funkcji
audytora”, ,,wyobraznia i intelektualna ciekawo$¢, wyrazajaca si¢ niezaleznym
spojrzeniem, wprowadzaniem nowos$ci i oryginalnych rozwiazan w dziedzinie
zalecen”, ,,rygor i metoda, poprzez umieje¢tnos¢ analitycznego my$lenia, pozwa-
lajacego wyloni¢ problemy, oraz umiejetno$¢ ich syntetyzowania dla pokonania
nieprawidlowos$ci 1 wydania rzeczowych zalecen”, ,komunikowanie si¢ dzigki
zdolnos$ci wyrazania pogladéw ustnie i pisemnie W sposob zrozumialy i przej-
rzysty”.
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2.4. Interesariusze audytu wewnetrznego
czy audytu wykonania zadan

S. Burgermajster [2016, s. 13] podkre$lal, ze ,,niezwykle trafne jest powie-
dzenie, iz skuteczno$¢ audytu jest w duzej mierze pochodng zapotrzebowania na
jego istnienie”. Jak wskazuje si¢ w literaturze przedmiotu, zakres interesariuszy
audytu wewnetrznego, czy tez audytu wykonania zadan, jest szeroki. Interesariu-
sze ci sg bezposrednio zwigzani z jednostka, operacja, funkcja, procesem, syste-
mem lub zagadnieniem, ktére ocenia audytor. Cytujac A. Skoczylas-Tworek
[2014, s. 240], podmioty korzystajace z audytu nazywane sg w literaturze przed-
miotu ,.klientami audytu wewnetrznego” albo ,interesariuszami audytu we-
wnetrznego”. W sytuacji, kiedy wystepuje wiele relacji interpersonalnych, jak
w przypadku audytu wewnetrznego czy audytu wykonania zadan, znaczace oka-
zuje si¢ uswiadomienie sobie ich waznosci i relacji pomigdzy tymi grupami [Dit-
tenhofer, 1997, s. 25]. Jak wskazujg U. Anderson [2003, s. 99] czy G. Dubis
i in. [2010, s. 3], interesariusze audytu wewnetrznego dziela si¢ na dwie grupy:

— interesariuszy wewnetrznych (do ktorych mozna zaliczyé: zarzadzajacych
wszystkich szczebli w organizacji, audytorow wewnetrznych, radg nadzor-
cza, komitet audytu oraz pracownikow),

— interesariuszy zewngtrznych (audytorzy zewnetrzni, regulatorzy oraz kontrahenci).

Do interesariuszy zalicza si¢ zatem osoby lub grupy oséb przeprowadzajace
audyt, jak tez korzystajace z oceny dokonywanej przez audyt, czyli najogélniej
uzytkownikow raportow. W zadaniach doradczych klientem jest zleceniodawca —
osoba lub grupa o0sob poszukujacych i uzyskujacych porade audytora wewnetrz-
nego. Stad nasuwa si¢ pytanie: czego tak naprawdg interesariusze oczekujg od
audytorow? Wyniki badan naukowych wskazuja, iz istnieje wiele kwestii zwia-
zanych z zakresem tych oczekiwan. Jak podaje M. Sujka [2017, s. 10], istnieje
mozliwos$¢ ujecia oczekiwan klientow audytu w czterech kategoriach:

,,1. Znajomos¢ organizacji, jej misji, strategii, celow i ryzyk;

2. Sprzgzenie wykonywania audytu z dziatalno$ciag organizacji;

3. Wysoka jako$¢, wynikajaca z przestrzegania standardow, umiejscowienie
audytu wewnetrznego w strukturze organizacji, wykonywanie dziatalno$ci
zapewniajacej bez pomijana na rzecz zadan doradczych;

4. Partnerstwo, polegajace na budowaniu relacji z kadrg zarzadzajacag i rada
nadzorczg na zasadach wzajemnego zaufaniu i szacunku oraz czestym komu-
nikowaniu swoich obserwacji i opinii, w drodze pisemnej oraz osobistej”.

Do tego zestawu mozna byloby tu jeszcze dodac rowniez:

5. Przysporzenie warto$ci 1 usprawnienie dziatalnosci operacyjnej organizacji.
Kwestie te sa niejednokrotnie podkreslane w literaturze [Al-Twaijary, Brier-
ley, Gwillam, 2003; Sauders 2003, s. 46; Kuc, 2007; Herdan, Stuss, Kraso-
domska, 2009, s. 8; Gos, 2013; Ciak, 2018];
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6. Duze doswiadczenie z umiejetnoscia zarzadzania zespotami, znajomos$cia
rachunkowosci, rewizji, prawa gospodarczego i podatkowego, umiejetnoscia
wyceny, poslugiwania si¢ zaawansowang i bezpieczng technologia, a jedno-
czesnie talentem w zakresie komunikacji [Jakubczyk-Caty, 2024].

Jak podkresla M. Sujka, w przestrzeni oczekiwan klientow (interesariuszy)
istnieje trend wzrostu roli i znaczenia tzw. migkkich kompetencji oraz umiejetno-
$ci analitycznego, jak rowniez krytycznego myslenia. Zwigkszaja one szans¢ na
przezwycig¢zanie problemow natury technicznej, ale takze sprzyjaja zrozumieniu
i wychodzeniu naprzeciw potrzebom klientow audytu. W odniesieniu do tzw.
kompetencji twardych, ktore czesciej kojarzone sg z audytami, nadal najbardziej
pozadane sa nastepujace umiejetnosci, @ mianowicie: znajomos¢ zasad ksiggowo-
$ci 1 raportowania finansowego, szczegotowa wiedza zwigzana z obszarem dzia-
falnosci organizacji, w ktdrej prowadzony jest audyt oraz umiejetnosci w zakresie
oceny zarzadzania ryzykiem, znajomo$¢ technologii informatycznych i analizy
danych. Interesariusze audytu doceniaja doswiadczenie biznesowe, umiejgtnosci
z zakresu badania oszustw i naduzy¢ oraz znajomos¢ finansow. Warto w tym
miejscu wskazac, iz generalnie od audytoréw nie oczekuje si¢ posiadania wiedzy
specjalistycznej w zakresie wykrywania naduzy¢ i prowadzenia dochodzen (cho¢
czasami mozna spotkac si¢ w praktyce z takimi stwierdzeniami), ale audytor po-
winien posiada¢ odpowiednig wiedzg, ktora pozwolitaby mu rozpoznaé oszustwa.

M. Ege [2015] uwaza, ze audytorzy powinni wspiera¢ zarzad i kierownic-
two, udzielajac ostroznych porad (niezalezne, obiektywne zapewnienie i dziatal-
nos¢ konsultingowa) w celu usprawnienia istniejacych proceséw i operacji biz-
nesowych, przyczyniajac si¢ do ryzyka dla stabilnosci jednostki i umozliwiajac
wyniki biznesowe, tworzac w ten sposob wartos¢.

Ciekawe sg rowniez spostrzezenia i wnioski z badan przeprowadzonych przez
L. Parkera, K. Jacobsa i J. Schmitza [2019, s. 1]. Dowody empiryczne ujawniaja, ze
logika skutecznoS$ci audytu stopniowo przesungta si¢ w kierunku wickszego zaanga-
zowania interesariuszy z audytowanymi, parlamentarzystami i mediami, przy jedno-
czesnym zachowaniu ich prerogatyw audytu efektywnosciowego. Podmioty kontro-
lowane wydaja si¢ stawa¢ bardziej otwarte na strategie zaangazowania audytorow
i proby konsultacji, jesli zachowujg oni postawe wspodtpracy. Obie strony czasami
stosuja strategie pomostowe i buforujace w sytuacjach, w ktorych ich logika nie jest
zgodna z logika drugiej grupy interesariuszy. Badanie wykazato, ze konkurujace ze
soba logiki audytorow i podmiotow audytowanych sa pod pewnymi wzglgdami
zblizone, podczas gdy rdéznice mimo to wspotistniejg, cho¢ czegsto w konfliktowym
partnerstwie.

Jak podkresla si¢ w literaturze przedmiotu [Ciak, Bednarek, 2021, s. 23],
przedmiot audytu wykonania zadan nie musi si¢ ogranicza¢ do okreslonych pro-
graméw, podmiotéw lub funduszy, ale moze obejmowac dziatania (z ich produkta-
mi, rezultatami i wptywem) badz okreslone sytuacje (w tym przyczyny i konse-
kwencje). Przyktadem moga by¢ swiadczenie ustug przez odpowiedzialne podmioty
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lub wptyw polityki i przepisow wtadz publicznych na administracje, zainteresowane
strony, przedsigbiorstwa, obywateli i spoteczenstwo. Przedmiot jest okre§lony przez
cel 1 sformutowany w pytaniach kontrolnych [INTOSAL 2019, s. 8].

W literaturze przedmiotu [Ciak, 2018] mozna znalez¢ stwierdzenia, iz au-
dytora wewngtrznego traktuje si¢ jako promotora wartosci dodanej — poprzez
oszczgdnosci, poprzez mozliwo$ci, jakie stwarza, przez straty, ktorych mozna
unikng¢ na skutek jego dziatan, a takze przez czynniki zapewniajace przejrzy-
sto$¢ w dziatalnosci jednostki i jej wydajnosci [Pepescu, Vasile 2011, s. 58]. Jak
wskazuja Suhaily Shahimi, Nurmazilah Mahzan i Norhayah Zulkifli [2016],
audytor wewnetrzny pelni w organizacji role strategiczng. Realizowane dziatania
doradcze sa zazwyczaj elementem rozwigzywania problemow, a sam audytor
wewnetrzny powinien by¢ w §cistej wspotpracy z kierownictwem audytowanej
jednostki. Samo doradztwo staje si¢ zatem proaktywnym podejSciem, a audytor —
partnerem w zarzagdzaniu jednostkg [Thevenin, 1997, s. 92; Bou-Raad, 2000,
s. 10; Cooper, Leung, Wong, 2006; Burnaby, Abdolmohammadi, Hass, 2007;
Christopher, Sarens, Leung, 2009, s. 20; Reding i in., 2013; Ciak, 2018].

Wspolczesnie, w praktyce audytowej podkresla sig, iz szkolenie personelu
staje si¢ waznym sktadnikiem skutecznosci audytu wewnetrznego w instytucjach
sektora publicznego, stanowiac swego rodzaju wartos¢ dodang [Enofe, Mgbame,
Osa-Erhabor, Ehionobo, 2013]. Audyt moze kreowac te warto$¢ przez wspiera-
nie organizacji w podnoszeniu ekonomicznosci, efektywnosci i skuteczno$ci
za pomocg czynnosci doradczych [Al-Twaijry, Brierley, Gwilliam, 2003] oraz
przez wspieranie dziatan zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem [Spira, Page,
2003]. Jak podkresla P. Bednarek, audyt wspiera przysporzenie wartosci w mo-
mencie, kiedy audytor zaczyna formutowa¢ zalecenia [Bednarek 2016, s. 63].
Zalecenia takie moga pomoéc zapobiegaé stratom, zwiekszy¢ efektywno$¢ 1 mo-
g3 pozwoli¢ kierownictwu generowaé np.: wigksze przychody. W literaturze
przedmiotu mozna znalez¢ réwniez glosy wskazujgce na brak przysporzenia
wartosci dodanej przez audyt. Takie podejscie reprezentuje J.P. Garitte [2015]
wskazujac wprost, ze audyt nie zawsze przysparza wartosci dodanej. Odnoszac
si¢ do tych kwestii podkresla, ze aby tak nie byto, audytor powinien skupia¢ si¢
na obszarach, ktére jego zdaniem nalezatoby zbada¢, a nie na tych, ktore s ta-
twe do zbadania, dodatkowo nalezatoby przedstawia¢ rozwigzania praktyczne,
a nie akademickie, oraz nie stosowac si¢ do planu audytu w sposob sztywny.
Niektorzy badacze [Ejoh, Ejom, 2014; Dianita, 2015; Muchiri, Jagongo, 2017]
wskazujg dodatkowo, Ze audyt nie wnosi znaczacego wktadu w warto$¢ dodana
dla organizacji. Jednakze wigkszo$¢ badan potwierdza ten wkitad [Charreaux,
1996; Eden, Moriah, 1996; D’Onza i in., 2015; Ciak, 2018; Faiteh, Aasari,
2022]. Ch.H. Besseyre des Horts [2015] kwalifikuje tworzenie wartosci dodane;j
do pozytywnej relacji migdzy korzyscig uzyskang z dziatalnosci, produktu lub
ushugi a kosztem poniesionym na jej wykonanie lub wytworzenie.
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Ponadto w literaturze przedmiotu podkresla si¢ znaczenie zarowno podstawo-
wej, jak 1 dodatkowej warto$ci dodanej. Jak podkresla Szczepankiewicz [2017], ta
pierwsza warto$¢ dodana przysparzana jest jednostce w wyniku uzyskania przez
kierownictwo danej jednostki niezaleznej i obicktywnej oceny na temat jej funkcjo-
nowania, a w szczeg6lnosci funkcjonowania badanych obszaréw, procesow, syste-
mow, dziatan czy komorek organizacyjnych. Dodatkowa warto§¢ dodang do bada-
nej jednostki wnosza realizowane przez audytora ushugi doradcze. Mozna zatem
stwierdzi¢, ze niezalezna i obiektywna ocena, jak irckomendacje, oraz ustugi dorad-
cze, jesli sg przydatne kierownictwu jednostki do doskonalenia obiektow oceny
(czyli proceséw zarzadzania, nadzoru organizacyjnego, kontroli wewngtrznej, kon-
troli zarzadczej i zarzadzania ryzykiem), sg same w sobie wartosciag dodang dla da-
nej jednostki [Szczepankiewicz, 2017, s. 112].

Powotujac si¢ na badania przeprowadzone przez J. Ciak [2018] w zakresie
rodzajow wartosci dodanej w jednostkach sektora finanséw publicznych, mozna
wskazaé, ze najczesciej jako warto$¢ dodang wskazywano: wzrost jakosSci pracy
komorek organizacyjnych, wzrost jakosci $wiadczonych ustug, a na trzecim miej-
scu okreslenie stabosci, nieprawidtowos$ci, bledow oraz identyfikacje 1 zmniejsze-
nie ryzyka. Kwestie te uj¢to w tabeli 2.

Tabela 2. Warto$¢ dodana wedtug ankietowanych jednostek i ranking rodzajow
warto$ci dodanej

Lp. Rodzaj Liczba |y iar oy | MieISCe
glosow w rankingu
1 Usprawnienie procesow kontroli wewngtrznej 46 14,1 v
i kontroli zarzadczej
2 Poprawa zgodnosci dziatalno$ci z przepisami prawa 14 4,3 VIl
3 Wzrost jako$ci pracy komorek organizacyjnych 63 19,3 |
4 Wzrost jako$ci $wiadczonych ustug 59 18,0 1l
5 Okreslenie nieprawidlowosci, bledow, identyfikacja 52 15,9 1
i zmniejszenie ryzyka
6 Wzrost wiedzy i $wiadomosci pracownikow na 20 6,1 Vil
temat funkcjonowania ich jednostki i zagrozen
7 Wzrost dyscypliny fiskalnej 27 8,3 VI
Wdrozenie prawidlowych procedur, regulaminow 37 11,3 \Y
(uporzadkowanie dokumentow)
9 Zwigkszenie zaufania do jednostki (poprawa 9 2,7 IX
wizerunku jednostki)
Ogolem 327 100 —

Zrodto: Ciak [2018, s. 35].

Prowadzone w ciagu ostatnich lat badania nad audytem wskazuja, Ze nie ma
jednolitej definicji ani jednolitych metod pomiaru warto$ci dodanej.
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2.5. Teoretyczne ujecie czynnikow warunkujacych
skutecznos¢ audytu wykonania zadan

Zréznicowanie skutkow audytu wykonania zadan, z jakimi oceniajacy au-
dyt muszg si¢ zmierzy¢, nie tylko oznacza réznorodnos¢ stosowanych metod
pomiaru skutecznos$ci audytu. Istnieje takze szeroki zbior czynnikow warunkuja-
cych skuteczno$¢ tego procesu. Tabela 3 przedstawia podstawowe czynniki,
ktore moga przyczyniac si¢ do skutecznosci audytu wykonania zadan. Opraco-
wany na podstawie literatury z zakresu zastosowania ewaluacji i badan nauko-
wych model sktada si¢ z trzech poziomow: poziomu mikro, meso i makro.

Tabela 3. Czynniki skutecznos$ci audytu wykonania zadan w ujeciu teoretycznym

Poziom | Rodzaj czynnika Czynniki warunkujace skuteczno$¢ audytu wykonania zadan
1 2 3
Proces audytu — planowanie audytu, ktore bierze pod uwage spoteczne i administracyjne
otoczenie,
— dobra komunikacja podczas audytu,
— osobisty kontakt audytorow z audytowanymi,
— dobra metodyka i sformutowany cel audytu,
— wiarygodne Zrodta ustalen audytu,
— kontrola jakosci
Wyniki audytu — wyniki audytu zgodne z inng wiedza — nowy zasob wiedzy jest
(ustalenia, wnioski, | do zaakceptowania dla audytowanych i dla nich zrozumiaty,
rekomendacje) — zwigkszenie ilo$ci wiedzy o dziataniu wspomagajacym,
— zmniejszenie niepewnosci i testowanie zatozen na dany temat,
— wyniki audytu pasujace do ogdlnego kontekstu, ktore zostaja przekazane
. w momencie, gdy mozliwe jest podjecie decyzji lub wywarcie wptywu
Mikro na decyzje,
— wyniki audytu odnoszace si¢ do danej polityki i zarzadzania,
— wiedza, ktora miesci si¢ w ramach aktualnych problemow i dziatan
audytowanego,
— jasne, uzyteczne i wykonalne rekomendacje
Sprawozdanie — dostepne dla osob, ktore sa jego adresatami,
z audytu — whnioski z rekomendacjami,
Upowszechnienie | — zastosowanie r6znych $rodkoéw przekazu,
wynikoéw audytu — rozpowszechnienie i komunikowanie wynikow interesariuszom,
i komunikacja — komunikacja dostosowana do odbiorcy
z interesariuszami
Reakcja 0s6b Obecnos¢ koalicji zwolennikow (m.in. rola parlamentu jako ,klienta”
trzecich najwyzszych organow kontroli)
Najwyzszy organ | — zaufanie audytowanych i reputacja NOK,
kontroli — wybdr odpowiednich tematow audytu,
Meso — polityka informacyjna w zakresie rozwoju kanaléw rozpowszechniania
i metod komunikacji,
— uprawnienia i ujgcie instytucjonalne tych organdéw kontroli
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cd. tabeli 3

1 2 3
Audytowani — wykorzystanie wiedzy naukowej osadzone w strukturach organizacji,
— charakter domeny polityki (znajomos¢ ewaluacji i audytu, niezalezno$é
audytowanego),
— podejscie do wiedzy, nastawienie na audyt lub brak tego nastawienia
Polityka — system | — instytucjonalne ujecie ewaluacji (np. zobowiazanie do regularnej oceny
instytucjonalny polityki),

— cechy systemu politycznego (np. stanowisko parlamentu wobec rzadu,
dyscyplina partyjna, proces podejmowania decyzji)

Makro Wartosci w zakresie | — postawa wobec wiedzy (che¢ pozyskiwania nowej wiedzy),
zarzadzania — kultura ewaluacji (ewaluacja jako proces ,,produkcji wiedzy”
i prowadzenia 1 systemowego uczenia si¢)
polityki

Zrodto: van Loocke, Put [2011].

Biorac pod uwagg informacje zawarte w tabeli 3, mozna stwierdzi¢, ze po-
ziom mikro obejmuje czynniki specyficzne dla audytu wykonania zadan oraz
wyrdznia pie¢ grup tych czynnikdéw: proces audytu, wyniki audytu, sprawozda-
nie z audytu, upowszechnienie wynikow audytu i komunikacja z interesariusza-
mi oraz reakcja osob trzecich.

Poziom mezo odnosi si¢ z kolei do cech najwyzszych organéw kontroli
oraz jednostek audytowanych. Waznym czynnikiem jest zaufanie oceniajacego
do badanego podmiotu, ktore jest $cisle zwigzane z reputacjg tego pierwszego.
Uprawnienia i ujgcie instytucjonalne naleza do czynnikdéw charakterystycznych
dla najwyzszych organow kontroli. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ zna-
czenie odpowiednich cech tworcy wiedzy, ale nie odnosi si¢ wprost do uprawnien.
Moze to stanowi¢ wazny czynnik uzytecznosci audytu, charakterystyczny dla naj-
wyzszych organdw kontroli. Sposob, w jaki ustalane sg priorytety przy wyborze
tematow audytu, oraz wielko$¢ zasoboéw przeznaczonych na przeprowadzenie audy-
tu maja rowniez kluczowy wplyw na stopien, w jakim polityka jest wspierana wie-
dza naukowg [Campbell i in., 2007]. Najwyzsze organy kontroli same wybieraja
sobie tematy audytu, a temat audytu moze si¢ r6zni¢ w zalezno$ci od organizacji.
Wazne jest, aby kadra kierownicza 1 sami audytorzy rozumieli, w jaki sposob wy-
bierane sg tematy audytu. Zrozumienie intereséw i priorytetow pozwoli na okresle-
nie i wsparcie sposobu prowadzenia prac [Organisation for Economic Co-operation
and Development, 2024, s. 10]. W odniesieniu do audytu wykonania zadan nawig-
zuje to do jakosci procedury wyboru tematu audytu przez najwyzszy organ kontroli.
Procedura wyboru tematu audytu powinna skutkowa¢ audytami istotnymi dla reali-
zowanej polityki. Dla audytowanego ma znaczenie, czy ewaluacja i wyciaganie
z niej wnioskow sg uwazane za elementy procesu zarzgdzania i prowadzenia polity-
ki. Ponadto wazne jest dla audytowanego, czy zostaly opracowane i wdrozone od-
powiednie instrumenty oraz struktury zarzadzania.
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Poziom makro zawiera pewne cechy sektora publicznego. Jak mozna zau-
wazy¢, niewiele pozycji literatury przedmiotu dotyczy tematu wptywu czynni-
kéw poziomu makro na zastosowanie ewaluacji lub wiedzy naukowej. Z badan
[Varone, Jacob, De Winter, 2005] wynika, ze sposob, w jaki system polityczny
jest zorganizowany (administrowany centralnie lub w systemie federacyjnym
badz jaka jest relacja podzialu uprawnien migdzy wtadza wykonawcza a usta-
wodawcg), odgrywa duzg role¢ w zastosowaniu ewaluacji oraz wiedzy naukowej
do podejmowania decyzji politycznych. Jak podkreslaja A. Mintz i K. DeRouen
[2010, s. 25-39], proces podejmowania decyzji sktada si¢ z dwoch etapow. Na
pierwszym decydenci wykorzystuja, czgsto nieSwiadomie i intuicyjnie, rozmaite
heurystyki pojmowania zjawisk. Na drugim etapie po wstepnej redukcji opcji
decyzyjnych decydent skupia si¢ juz na swiadomej i racjonalnej kalkulacji wa-
riantow decyzyjnych o oczekiwanej efektywnosci. Racjonalnos¢ tego etapu po-
krywa si¢ z ustaleniami tradycji racjonalnego wyboru, czyli zaktada sie, iz decy-
dent dziata na rzecz minimalizacji ryzyka i maksymalizacji korzysci.

Zidentyfikowane czynniki skuteczno$ci s3 w duzym stopniu spojne. Termi-
nowos¢ 1 tratho$¢ wynikow sa silnie uzaleznione od organizacji procesu audytu.
Koalicje zwolennikow sg mozliwe tylko wtedy, gdy interesariusze znajg wyniki
audytu i jesli zapewniono wystarczajacy zasieg upowszechnienia tych wynikow,
np. za posrednictwem mediow lub przez bezposrednie kontakty audytoréw
z interesariuszami. Warto w tym miejscu podkresli¢, iz audytorzy mogag wyda-
wac zalecenia, ale musza mie¢ jednocze$nie swiadomos¢, ze nie beda ponosili
zadnej odpowiedzialnosci za ich wdrozenie. Jak wiadomo audytowanymi moze
by¢ wiele o0sob i/lub grup, z ktérych kazda jest odpowiedzialna za konkretny, ale
jednoczeénie rézny zakres audytowanego/-ych obszaru/-6w. Stad tez podkresla
sie, ze ich udzial w zadaniu audytowym moze obejmowac zaréwno dostarczanie
audytorom informacji, dowodéw i1 wywiadow, jak i zainicjowanie realizacji
zalecen z audytu [Organisation for Economic Co-operation and Development,
2024, s. 10]. Kilka czynnikow zawartych w tabeli 3, majacych wptyw na efekty
audytow, zalezy tez od cech najwyzszych organdow kontroli i charakterystyki
catego sektora publicznego. Przyjmuje si¢ za pewnik, Zze silny parlament ma
wigksze szanse na wzmocnienie wplywu audytu na administracj¢ publiczng
1 ministra niz parlament, ktory nie chce lub nie jest w stanie kontrolowaé wladzy
wykonawczej. Jak wskazano, determinanty zidentyfikowane w tabeli 3 mozna
uzna¢ za podstawowe. W pelni nie wyczerpuja one mozliwych czynnikow
wplywajacych na skuteczno$¢ audytu wykonania zadan. Jednocze$nie mozna
byloby w tym miejscu powota¢ si¢ dodatkowo na badania L. Grzesiak [2021,
s. 57] w zakresie roli kapitatu ludzkiego i uznania go jako waznego czynnika
skuteczno$ci audytu. Jak podkresla wspomniana autorka, ,,skutecznos¢ audytu
wewngetrznego wynika gtownie z wzajemnych interakcji migdzyludzkich. W tym
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zakresie wydaje si¢ zasadne stwierdzenie, ze audyt wewngtrzny bedzie bardziej
skuteczny, jesli aspekty behawioralne os6b w niego zaangazowanych beda
uwzglednione w jego dziatalnosci. Postulat ten jest istotny, ze wzgledu na fakt,
ze definicja audytu wewngtrznego podkresla zaangazowanie ,,czynnika ludzkie-
go”, a podejscie behawioralne w audycie wewnetrznym nie jest jednak nietypo-
we” [Grzesiak, 2018, s. 84].

2.6. Dotychczasowe badania dotyczgce audytu
wykonania zadan oraz czynnikow
jego skutecznosci w Polsce

W Polsce niewiele jest badan dotyczacych funkcjonowania audytu wykona-
nia badan w jednostkach sektora finansow publicznych oraz czynnikow jego sku-
tecznosci. Jedna z badan inicjatyw przeprowadzong w latach 2019-2021 byto
badanie empiryczne prowadzone przez P. Bednarka i J. Ciak w ramach grantu
badawczego uzyskanego na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu®. Ba-
danie polegato na przeprowadzeniu wywiadéw celem uzyskania opinii wybranych
przedstawicieli kadry kierowniczej NIK. Autorka tego opracowania byta czton-
kiem dwuosobowego zespotu badawczego. Narzedziem badawczym, ktéry zasto-
sowano, byt ustrukturyzowany kwestionariusz wywiadu, ktory sktadat si¢ z czte-
rech pytan otwartych. Taka forma badania miala umozliwi¢ respondentom
podzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami i pogladami na temat czynnikéw warun-
kujagcych skuteczno$¢ audytu wykonania zadan. Otrzymane wypowiedzi pozwoli-
1y na ustalenie czynnikow, ktore warunkujg skuteczno$é audytu wykonania zadan,
jakie na bazie swoich do$wiadczen dostrzegaty badane osoby [Ciak, Bednarek,
2024]. Nalezy podkresli¢, iz w duzej mierze sg one zgodne z determinantami wy-
nikajacymi z przegladu literatury (tabela 3). Uzyskane opinie badanych osob po-
zwolity réwniez wskazaé na nowe czynniki, ktore zostaty ujete w tabeli 4.

Biorac pod uwage informacje zawarte w tabeli 4, mozna stwierdzi¢, ze klu-
czowym czynnikiem warunkujacym skuteczno$¢ audytu wykonania zadan jest
jego proces, ktory powinien mie¢ na celu pokazanie zjawisk, sformulowanie
oceny 1 przedstawienie rekomendacji. Na tym etapie powinny by¢ okreslone
glowne 1 szczegotowe cele audytu, wlasciwe z punktu widzenia jego tematu.
Cele te powinny by¢ sformutowane mniej jednoznacznie w poréwnaniu do au-
dytu zgodnosci czy audytu finansowego. Wazny jest rowniez wybor kryteriow
oceny, ktorych powinno by¢ kilka w zalezno$ci od zastosowanego podejscia. Na
etapie planowania audytu powinno si¢ roéwniez oceni¢, czy w ogole przedmiot

* Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwg
,.Regionalna Inicjatywa Doskonatosci” w latach 2019-2022, nr projektu 015/RI1D/2018/19.
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oceny mozna zbada¢ za pomocag metodyki audytu i czy moment do przeprowa-
dzania tego badania jest odpowiedni z punktu widzenia mozliwosci zaobserwo-
wania badanego zjawiska.

Tabela 4. Czynniki skutecznosci audytu wykonania zadan na podstawie
opinii respondentow

Poziom | Rodzaj czynnika Czynniki warunkujace skuteczno$¢ audytu wykonania zadan
— cel i dobra metodyka,

— wiarygodne Zrédla ustalen audytu,

— dobra komunikacja w trakcie audytu,

— kontrola jakosci

Proces audytu

— jasne, uzyteczne i wykonalne rekomendacje,
— rzeczywiste przyczyny nieprawidtowosci,

\(,L\Il:tr:l:; i?dytu — wyniki audytu pasujace do ogolnego kontekstu,
whioski — rekomendacje stosunkowo ogdlne,
Mikro L — zmniejszenie niepewnosci i testowanie zatozen na dany temat w jednostce

rekomendacje) .

audytowanej,

— zwigkszenie ilosci wiedzy o dziataniu wspomagajacym

Komunikacja Tylko oficjalna, pozbawiona prywatnych opinii kontrolerow
z interesariuszami
Reakcja osob Obecnos¢ koalicji zwolennikow
trzecich
Czynnosci — weryfikacja podjecia rekomendowanych dziatan,
sprawdzajace — sprawdzenie osiagnigcia oczekiwanej zmiany

— uprawnienia i ujecie instytucjonalne NIK oraz jej reputacja,

— wybdr odpowiedniego tematu audytu,

Najwyzszy organ |- polityka informacyjna, w tym rozwdj kanatow rozpowszechniania i metod
kontroli komunikacji,

Meso — oprogramowanie do monitorowania wdrozenia rekomendacji,

— odpornos¢ na krytyke i cierpliwo$¢

— wykorzystanie wiedzy, ktore jest osadzone w strukturach organizacji,
Audytowani — staz pracy kierownika jednostki audytowane;j,

— forma odpowiedzi na rekomendacje audytu

Warto$ci w zakresie | Cel, ktorym jest wykonanie zadania, a nie tylko wydatkowanie srodkow
zarzadzania z budzetu

i prowadzenia
polityki

Makro

Zrodto: opracowanie na podstawie czeéci otrzymanych wynikéw wywiadow przeprowadzonych przez
P. Bednarek i J. Ciak w latach 2019-2021. Projekt finansowany w ramach programu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,Regionalna Inicjatywa Doskonatosci” w latach 2019-2022,
nr projektu 015/R1D/2018/19 [Ciak, Bednarek, 2024].

Istotne znaczenie ma zastosowanie wigkszej liczby metod audytu, ktore
wykraczajg poza tradycyjny warsztat audytora. Audytorzy powinni posiadaé
umiejetnosci postugiwania si¢ ankietami, badania fokusowymi czy metodami
statystycznymi. Zwigkszenie nie tylko liczby stosowanych metod audytu, ale
rowniez liczby badanych jednostek, powinno prowadzi¢ do sformutowania bar-
dziej wiarygodnych ustalen, a w konsekwencji bardziej trafnych ocen i reko-
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mendacji. Waznym czynnikiem ulatwiajacym gromadzenie wiarygodnych informa-
cji jest odpowiednie komunikowanie si¢ z jednostka audytowana zarowno przed
rozpoczeciem audytu, jak i w trakcie czynnosci audytowych w jednostce. Kontrola
jakosci efektow pracy audytorow przed sporzadzeniem sprawozdania z audytu,
a takze po zakonczeniu audytu, powinna prowadzi¢ do zapewnienia wysokiej jako-
$ci wynikow audytu. Za kluczowe zostaly uznane takie cechy rekomendacji audytu,
jak zrozumiato$¢, uzyteczno$¢ i wykonalno$¢. Rekomendacje audytu powinny pa-
sowa¢ do ogodlnego kontekstu. Inng z cech rekomendacji audytu, ktora zwicksza
jego skutecznos$¢, jest przyczynianie si¢ do zmniejszenia poziomu ryzyka oraz
zwigkszenia poziomu jednoznacznej wiedzy. Obecno$¢ koalicji zwolennikow, ta-
kich jak postowie, eksperci i organizacje branzowe, powinna rowniez wspiera¢ poli-
tyczne, interaktywne i koncepcyjne oddziatywanie audytu wykonania zadan.

Oprocz czynnikow dotyczacych bezposrednio samego procesu audytu i jego
wynikéw dostrzezono tez znaczenie cech samej NIK, ktére powinny znaczenie
by¢ istotne dla skutecznosci audytu wykonania zadan. Za kluczowy czynnik
zostal uznany mandat NIK, ktory zostal okreslony w ustawie o NIK [Ustawa
o Najwyzszej Izbie Kontroli, 2022]. Na mocy tej ustawy NIK otrzymala szereg
uprawnien. Z drugiej za$ strony, w ustawie o NIK brakuje zdefiniowania pojecia
audytu wykonania zadan, co moze rodzi¢ watpliwos¢, czy NIK ma prawo taki
audyt w ogdle przeprowadzaé. Poza tym istniejg pewne roéznice miedzy migdzy-
narodowymi standardami audytu a postanowieniami ustawy o NIK w zakresie
kryteridw oceny czy tez zakresu podmiotow podlegajacych audytowi.

W rezultacie kontrolerzy NIK postepujg zgodnie z ustawg o NIK, a tam,
gdzie nie ma regulacji prawnych, stosujg mi¢dzynarodowe standardy audytu.
Z punktu widzenia skutecznos$ci audytu wykonania zadan NIK powinna wybie-
ra¢ odpowiednie tematy audytu, jak rowniez odpowiednig polityke informacyj-
na. W zwiazku z tym rézne sposoby komunikowania si¢ z interesariuszami i upo-
wszechniania wynikow audytu moga zwigkszy¢ oddzialywanie audytu wykona-
nia zadan. Warto w tym miejscu podkresli¢, na co zwracaja uwage M. Gibbins
i J. Newton [1994], audytorzy nieustannie podejmuja okreslone decyzje zawiera-
jace pewne sugestie, ktore muszg mie¢ odpowiednie uzasadnienie, aby przed-
stawi€ je roznym stronom, w tym audytowanym, regulatorom i innym uzytkow-
nikom sprawozdan audytowych.

Warto zauwazy¢, ze wskazane czynniki skuteczno$ci audytu wykonania za-
dan dotyczyly gtdéwnie poziomu mikro i meso, a w szczegdlnosci procesu i wy-
nikéw tego audytu oraz reakcji osob trzecich. Ciekawe, Zze nie dostrzezono
zwigzku migdzy skuteczno$cig audytu wykonania zadan a cechami sprawozdan
z audytu, upowszechnieniem wynikow tego audytu czy komunikacja z interesa-
riuszami. Warto jednak podkresli¢, ze niedostrzezenie tego nie oznacza, iz te
aspekty w praktyce nie wystepuja czy sa pomijane. Jednym z potencjalnych
wyjasnien dla zaobserwowanej sytuacji moze by¢ brak potrzeby wymienienia
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tych czynnikow, gdyz dostgpno$¢ sprawozdan dla adresatow oraz podsumowa-
nie z rekomendacjami moga by¢ dla nich bardzo oczywiste. Podobnie jest z za-
stosowaniem roznych $rodkoéw przekazu oraz upowszechnieniem wynikoéw au-
dytu. Do czynnikow, ktorych nie dostrzezono, mozna zaliczy¢: branie pod
uwage spotecznego i administracyjnego otoczenia przy planowaniu audytu, staz
pracy kierownika jednostki audytowanej, ktory ma znaczenie dla powodzenia
audytu, osobisty kontakt audytorow z audytowanymi w trakcie audytu. Jednymi
z potencjalnych wyjasnien dla zaobserwowanej sytuacji moga by¢: maly bagaz
doswiadczen zwigzany z przeprowadzaniem audytéw na odlegtos¢, odpowiedni
moment przekazania wynikow audytu, ich zwigzek z zarzadzaniem 1 polityka,
zgodnos$¢ tych wynikow z aktualnie posiadang wiedza, obawami oraz dziatania-
mi audytowanego. Do czynnikéw z poziomu meso, ktore nie zostaty dostrzezo-
ne, mozna byloby zaliczy¢ zaufanie audytowanych do NIK, charakter domeny
polityki oraz ogélne nastawienie audytowanych do audytu. Z kolei czynniki
z poziomu makro, takie jak system polityczny i instytucjonalny, a takze wartos$ci
w zakresie zarzadzania i prowadzenia polityki, réwniez nie zostaty wskazane.

Podano natomiast nowe elementy, ktore pozwalaja poszerzy¢ dotychczaso-
wa wiedz¢ na temat czynnikow skutecznosci audytu wykonania zadan. Mozna
do nich zaliczy¢: poznanie rzeczywistych przyczyn nieprawidtowosci, formuto-
wanie stosunkowo ogolnych rekomendacji, sposoéb komunikacji wynikoéw audy-
tu, znaczenie podjgcia czynnos$ci sprawdzajacych dla stwierdzenia skuteczno$ci
audytu wykonania zadan. Ponadto do nowych czynnikow mozna zaliczy¢ tez np.
odpornos¢ na krytyke i cierpliwos¢, ktore powinny stanowi¢ cechy skutecznego
audytora, zwlaszcza gdy przedstawia on ,,negatywne” wyniki audytu, np.
w trakcie obrad komisji sejmowej, czy odpowiednie wyposazenie NIK w opro-
gramowanie do monitorowania reakcji jednostek audytowanych na otrzymane
rekomendacje. Na skuteczno$¢ audytu wykonania zadan powinien mie¢ rowniez
wplyw staz pracy kierownika jednostki audytowanej, poniewaz obejmujac sta-
nowisko kierownika jednostki, dana osoba nie bedzie si¢ obawiala poznania
stabych stron dziatalnosci tej jednostki, bo za wszelkie nieprawidtowosci odpo-
wiedzialno$¢ bedzie ponosit jej poprzednik. Nowym czynnikiem moze by¢ zna-
czenie pewnych wartosci kulturowych w zakresie zarzadzania i prowadzenia
polityki, ktéry moze wptywaé na skutecznos¢ audytu wykonania zadan, ale na
ktore audytorzy maja jednak niewielki wptyw [Ciak, Bednarek, 2024].

2.7. Podsumowanie

Nawigzujac do postawionych we wprowadzeniu pytan, mozna stwierdzic,
po pierwsze, iz audyt wykonania zadan jest jednym z elementow audytu efek-
tywnosciowego i1 wigze si¢ z formutowaniem ocen odnoszacych si¢ do efektyw-
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nosci wykonywanych zadan publicznych. Mozna go rozumie¢ jako systematyczng
i obiektywna ocen¢ funkcjonowania organizacji, realizacji programu, funkcji lub
dziatan przez niezaleznego audytora, ktory przekazuje swoje spostrzezenia, wnioski
oraz zalecenia osobie lub grupie osob, ktore zgodnie z obowigzujacym prawem
odpowiadaja za nadzo6r lub podejmowanie dziatan korygujacych.

Po drugie, w wielu badaniach etyke zawodowa audytoréw uznaje si¢ za
jedna z wazniejszych zmiennych w poprawie wydajnosci i efektywnosci audytu.
Audytorzy sa zobowigzani przez etyke zawodowa do nieoszukiwania, co pozwa-
la im formulowac opinie, ktore prawidlowo przedstawiaja jakos¢ badanych
sprawozdan i zwigkszaja tym samym ogolne zaufanie do firm audytorskich.
Etyke zawodowa mozna uznaé za czg¢$¢ cech audytora, obserwujac go jako od-
powiedzialnego za swojg dziedzing wiedzy i stawiajacego interes publiczny
ponad interesem osobistym audytora, stajac si¢ prawdomownym w tym sensie,
ze rola audytora jest szczera, unika on wptywow opinii réznych stron. Przy rea-
lizacji zadan audytu wykonania zadan duze znaczenie maja elementy etyki
w pracy. Wyniki prowadzonych badan przez wielu badaczy wskazywaty na ko-
nieczno$¢ posiadania ogromnej wiedzy w roznym zakresie (profesjonalizm),
w tym w zakresie funkcjonowania badanych jednostek, ale tez mozliwosci wy-
korzystania dostepnych instrumentow pozwalajacych na prawidlowa ocene
funkcjonowania badanych jednostek i podejmowania przez nie konkretnych
dziatan i decyzji. Ponadto oceniajacy (kontrolujacy, audytujacy) badane jednost-
ki muszg wykazac si¢ obiektywizmem, aby mogli przeprowadzi¢ zadania z wia-
ra w efekty wlasnej pracy oraz nie podporzadkowywacé swoich osadéw w spra-
wach audytu opiniom innych 0séb (pomimo iz osady audytora czy kontrolera
moga by¢ odmienne i niech¢tnie podzielane). Kolejna kwestia zwigzana jest
uczciwoscia. Powotujac sie na badania D. Simunica [1984], nalezy przyjac, ze
uczciwos$¢ jest sprzeniewierzona, kiedy audytor ignoruje, ukrywa lub btednie
przedstawia swoje odkrycia badanej jednostce.

Po trzecie, przytoczone wyniki badan ujawnily, ze czynniki determinujgce
skutecznos¢ audytu wykonania zadan mogg by¢ roéznie rozumiane. Identyfikacja
determinant skuteczno$ci audytu wykonania zadan pozwala na stwierdzenie, ze
sg one w duzej mierze zgodne z determinantami wynikajacymi z przegladu lite-
ratury. Dodatkowo pozwala to poszerzy¢ dotychczasowa dyskusje o nowe czyn-
niki, jakie zostaly wskazane na podstawie ich praktycznych doswiadczen.
Otrzymany rozktad danych moze by¢ wynikiem réznorodnos$ci sposobow, w jaki
przedstawiciele NIK praktykowali i praktykuja audyt wykonania zadan.

Po czwarte, wérdd nowych czynnikow, ktore pozwalaja rozszerzy¢ dotych-
czasowag dyskusj¢ o skutecznosci audytu wykonania zadan, mozna wskazac:
poznanie rzeczywistych przyczyn nieprawidtowosci, formulowanie stosunkowo
og6lnych rekomendacji, sposob komunikowania wynikéw audytu wykonania
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zadan, jak rowniez znaczenie podejmowania dzialan sprawdzajacych, ktore po-
zwolityby na stwierdzenie skuteczno$ci audytu wykonania zadan.

Po piate, skuteczny najwyzszy organ kontroli jest obecnie konieczny, aby
panstwa mogly uczestniczy¢ we wspotpracy migdzynarodowej. To, co sprawia,
ze niezalezne organy kontrolne sa wyjatkowe w pordwnaniu z innymi instytu-
cjami kontrolnymi, to utatwianie rozliczalno$ci najwyzszych instytucji pan-
stwowych w ramach mechanizméw kontroli i rOwnowagi [Magnet, 1994]. Przy-
czynia si¢ to do rownowagi pomiedzy wladza wykonawcza (rzad) a wladza
ustawodawcza (parlament). Raporty najwyzszych organéw kontroli to element
kontrolnej funkcji parlamentu, zapewniajacy réwniez odpowiedz witadzy wyko-
nawczej. Istnienie i funkcjonowanie najwyzszych organdéw kontroli gwarantuje
dzigki przejrzystosci i rozliczalno$ci raportowania legitymizacjg, ktdéra moze
wspiera¢ system polityczny danego kraju.
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Rozdziat 3

Etyka w pracy bieglego rewidenta -
wplyw transformacji cyfrowej

3.1. Wprowadzenie

Przemyst czwartej generacji (Przemyst 4.0) wprowadzil inteligentng
automatyzacje i1 tacznos¢, Przemyst 5.0 kladzie nacisk na wspodtprace cziowieka
z maszyna i personalizacje, a coraz bardziej zauwazalne przestanki Przemyshu 6.0
ukazujg integracj¢ zaawansowanych technologii ze zréwnowazonym rozwojem
i etykg [Groumpos, 2022; Deliu, Olariu, 2024; Yadav, Rab, Wan, 2024; Carayannis
i in., 2025]. Transformacyjny wptyw glownych trendéow i rozwoju technologii
zauwazalny jest w wielu zawodach, w tym zwigzanych z rachunkowoscia, rewizja
i atestacja [International Ethics Standards Board for Accountants, 2024]. Trans-
formacja cyfrowa stala si¢ podstawowym elementem rozwoju firm audytorskich
i ich adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych®.

Stosowanie innowacyjnych rozwigzan technologicznych w audycie finanso-
wym niesie ze sobg ogromne korzys$ci zwigzane ze zwigkszeniem efektywnosci,
bezpieczenistwa i1 precyzji procedur audytowych. Jednoczenie rodzi szereg ryzyk
zwigzanych z cyberbezpieczenstwem, nadmiernym poleganiem na automatycznie
generowanych wynikach oraz innymi ograniczeniami dotyczacymi przestrzegania
standardow i etyki zawodowej bieglego rewidenta. Dynamiczne zmiany w $rodowi-
sku informatycznym audytu finansowego determinujg bowiem istotnie fundamen-
talne zasady etyki audytora, takie jak niezaleznos¢, obiektywizm, uczciwos¢, nale-
Zyta starannos¢ oraz obowiazek zachowania tajemnicy i ochrony danych poufnych.

Istotnie rosngce zainteresowane naukowe zmianami w audycie finansowym
pod wptywem transformacji cyfrowej potwierdzily wyniki przeprowadzonej na
potrzeby niniejszego rozdziatu analizy bibliometrycznej. Brak badan naukowych
nad aspektami etycznymi zmian audytu finansowego w wyznaczonej schematem
PRISMA bazie lokalnej publikacji ukazat luk¢ badawcza w tym zakresie.
W zwigzku z tym gtéwnym celem niniejszego rozdziatu monografii jest okresle-
nie na podstawie aktualnego stanu badan naukowych zmian w audycie finanso-
wym pod wptywem transformacji cyfrowej z uwzglednieniem aspektow etycz-
nych wykonywania zawodu bieglego rewidenta. Szczegétowe pytania badawcze
sformutowano w nastgpujacy sposob:

® Szerzej na temat wpltywu wspolczesnych warunkéw biznesowych na audyt finansowy np. w:
Zelazny [2015]; Zelazny, Ziemba, Papaj [2016]; Zyznarska-Dworczak [2022; 2023].



1. Jakie sa kluczowe publikacje, najistotniejsze czasopisma naukowe i najbar-
dziej wptywowi autorzy w badaniach nad audytem finansowym w warunkach
cyfryzacji?

2. Jakie kluczowe wnioski ptyng z badan dotyczacych zmian audytu finansowe-
go pod wptywem transformacji cyfrowej?

3. Jakie sg konsekwencje zmian audytu finansowego pod wplywem transforma-
cji cyfrowej dla zasad etycznych wykonywania zawodu bieglego rewidenta?

4. Jakie sa przyszte kierunki nastepnych badan dotyczace zasad etyki biegtego
rewidenta wobec transformacji cyfrowej?

Przeprowadzone badanie opierato si¢ na systematycznym przegladzie litera-
tury publikacji dostgpnych w bazie Web of Science, indeksujacej cytowania
naukowe na §wiecie. Przeprowadzono analize bibliometryczna i opisowa wybra-
nych pozycji literatury. Wydzielono istotne klastry tematyczne i przeprowadzo-
no poglebiong oceng wnioskow badawczych w poszczegdlnych klastrach. Prze-
prowadzony test bibliometryczny publikacji stuzyl wskazaniu kluczowych
obserwacji i wnioskéw dotyczacych zmian w audycie finansowym w warunkach
transformacji cyfrowej i ich wptywu na zachowanie profesjonalizmu zawodu
bieglego rewidenta. Szczegotowa analiza wykazata, ze etyka nie jest bezposred-
nio przedmiotem badan dotyczacych zmian dokonujacych si¢ w audycie w wa-
runkach cyfryzacji. Niemniej jednak wobec tak licznych zmian w modelu audytu
i funkcjonowania firm audytorskich, ukazanych w rozdziale za pomoca klastréw
badawczych, wykazano kluczowe znaczenie kwestii etycznych i potrzeby ich
doprecyzowania w warunkach transformacji cyfrowe;j.

W niniejszym rozdziale przedstawiono gtéwne trendy badawcze dotyczace
zmian w audycie finansowym pod wplywem transformacji cyfrowej. Ponadto
zidentyfikowano kluczowe zagadnienia, ktore moga implikowaé ryzyko dla
naruszenia postawy etycznej bieglego rewidenta i podstawowych zasad wyko-
nywania zawodu. Wskazano, ktore zasady etyczne obarczone sg najwyzszym
ryzykiem, co moze by¢ wskazoéwka nie tylko dla firm audytorskich dostosowu-
jacych swoje systemy jakosci do zapewniania najwyzszych standardoéw etycz-
nych, ale takze dla regulatoréw poszczegolnych krajow lub instytucji miedzyna-
rodowych do dalszych adekwatnych skutecznych zmian w prawie, w tym
kodeksach etyki ksiegowych i biegtych rewidentow.

Wyniki tego badania majg znaczne praktyczne i teoretyczne implikacje. Dla
praktykow rewizji finansowej istotne znaczenie ma wykazana koniecznos¢ cig-
glego rozwoju zawodowego w celu budowania umiejetnosci technicznych i za-
rzadczych niezbednych do zrozumienia szans i zagrozen wdrazania innowacyj-
nych rozwigzan technologicznych. Z perspektywy organow regulacyjnych badanie
to podkresla potrzebe biezacej rewizji standardow audytu 1 rachunkowos$ci w celu
uwzglednienia realiow transformacji cyfrowej i potrzeby zaadresowania wska-
zanych w rozdziale watpliwosci o charakterze etycznym. Do srodowiska akade-
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mickiego, organizacji zawodowych i innych instytucji szkoleniowych badanie
kieruje potrzebe szkolen adresujacych zmiane profilu bieglego rewidenta, tacza-
cego tradycyjne zagadnienia audytu z nowymi aspektami cyfrowymi.

Z uwagi na brak dotychczasowych badan naukowych w analizowanym ob-
szarze rozdziat ukazuje novum podjetych badan oraz obszary przysztych badan,
akcentujac potencjat i mozliwosci eksploracji nie tylko istniejacych, ale takze
niecodkrytych trendéw badawczych w zakresie redefiniowania profesjonalizmu
bieglego rewidenta wobec dynamicznej transformacji cyfrowej.

3.2. Transformacja cyfrowa a audyt finansowy

Cyfryzacja w znaczeniu transformacji cyfrowej to proces nieustannych
zmian dokonujacych si¢ wskutek integracji technologii i rozwigzan cyfrowych
w obszarach dzialalno$ci jednostki, takich jak strategia, organizacja i model
biznesowy, kultura i wartosci jednostki®. Wplyw nowych technologii jest coraz
bardziej zauwazalny we wszystkich branzach i obszarach dziatalnosci bizneso-
wej, w tym w ksiegowosci, sprawozdawczosci i audycie finansowym. Techno-
logia’ wykorzystywana przez firmy $wiadczace ustugi finansowe to: sztuczna
inteligencja (Al), technologia blockchain, uczenie maszynowe, analityka da-
nych, internet rzeczy i automatyzacja procesow, ale takze chmura obliczeniowa
czy platformy oparte na chmurze [Tiberius, Hirth, 2019; EY, 2021; Lehner i in.,
2022; International Ethics Standards Board for Accountants, 2024; KPMG,
ACCA, 2024]. W dobie intensywnej transformacji cyfrowej audyt finansowy
ewoluuje w kierunku automatyzacji standardowych procedur i wykorzystania
zaawansowanych narzedzi analitycznych. Poza zwigkszeniem efektywnosci pod-
stawowych ustug szybsza i bardziej precyzyjna analiza danych umozliwia fir-
mom audytorskim rozszerzenie oferty ustug i dostarczanie wigkszej ich warto-
$ci. Nowoczesny audyt obejmuje badz bedzie obejmowal®, poza standardowymi

® W literaturze przedmiotu prezentowane sa rozne definicje i klasyfikacje cyfryzacji, ucyfrowie-
nia i transformacji cyfrowej — szerzej np. Voss [2017]; Verhoef i in. [2021]; Lugli, Bertacchini
[2023]; Betti i in. [2024]. Cyfryzacja, w we¢zszym znaczeniu, to zastosowanie nowoczesnych
technologii shuzace przeksztatceniu proceséw analogowych w cyfrowe, jednak z uwagi na
przedmiot i podmiot badawczy, na potrzeby niniejszego rozdziatu, obowiazuje szersze pojecie
cyfryzacji w rozumieniu transformacji cyfrowe;j.

W kodeksie etyki obowiazujacym biegltych rewidentéw termin ,technologia” jest szeroki
i obejmuje wszystkie technologie, w tym ,,zautomatyzowane narzgdzia i techniki” stosowane
w standardach badania, sztuczng inteligencj¢ i uczenie maszynowe, blockchain i inne przyszte
technologie, ktore nie sa jeszcze znane — por. pkt 118 Wytycznych wdrozeniowych [International
Ethics Standards Board for Accountants, 2024].

Jak wykazano w dalszej czgéci rozdziatu, praktyke audytu finansowego cechuje zréznicowany
poziom zaawansowania technologicznego, por. Fotoh, Lorentzon [2023], Lugli, Bertacchini
[2023] oraz Vitali, Giuliani [2024].
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procedurami, procedury wspierane innowacyjnymi technologiami, takimi jak

[Manita i in., 2020; EY, 2021; Krieger, Drews, Velte, 2021; Tusek, JeZovita,

Halar, 2021; Werner, Wiese, Maas, 2021; Szymanski, 2022; Shih, Chu, 2024]:

— automatyzacja rutynowych zadan, co znaczaco zwigksza efektywnos¢ i do-
ktadno$¢ audytu,

— analiza duzych zbiorow danych (big data) oraz zaawansowane analizy da-
nych (advanced data analytics) przeprowadzane w bardzo krotkim czasie,

— eksploracja procesow (process mining),

— analiza predykcyjna za pomoca modelowania wzorcow ryzyka w oparciu
0 dane historyczne,

— analiza kompleksowych statystyk, pozwalajacych na identyfikacje anomalii
czy innych nieprawidtowosci w postaci luk badz duplikatéw, przeprowadza-
nie testow wyjatkow dla nietypowych transakcji,

— ciagla weryfikacja skutecznosci wdrozonych i wdrazanych mechanizméw
kontrolnych w badanym podmiocie,

— analiza zwizualizowanych trendéw danych, statystyk terenowych oraz inte-
raktywnych wykresow i tabel.

Narzgdzia informatyczne w audycie finansowym niosg palete korzysci, po-
zwalajac na wnioskowanie dotychczas nieosiggalne i uzyskiwanie przewagi
konkurencyjnej poprzez tworzenie wartosci dodanej dla klienta. Niemniej jednak
cyfryzacja niesie ze sobg szereg ryzyk oraz zagrozen, w tym dotyczacych prze-
strzegania regulacji prawnych i zawodowych oraz zapewnienia fundamentalnych
zasad etycznych wykonywania zawodu bieglego rewidenta, jak niezaleznosc,
nalezyta staranno$¢, obiektywizm oraz obowigzek zachowania tajemnicy i ochrony
danych.

3.3. Cyfryzacja w audycie finansowym wedlug
badan naukowych - ocena wynikow badan
w Swietle zasad etyki bieglego rewidenta

3.3.1. Metodyka badania bibliometrycznego

Celem znalezienia odpowiedzi na postawione w niniejszym rozdziale pyta-
nia badawcze przeprowadzono ustrukturyzowany przeglad literatury, w ramach
iteracyjnego cyklu definiowania odpowiednich stow kluczowych, przeszukiwa-
nia literatury i przeprowadzania analizy. Przeglad stuzyt identyfikacji najbar-
dziej wptywowych badan na temat cyfryzacji w audycie finansowym i jej wpty-
wu na podej$cie etyczne bieglych rewidentow, a takze okresleniu aktualnych
obszaréw badan w tym zakresie, dostarczeniu informacji o biezacych zaintere-

65



sowan badawczych i kierunkow przyszitych badan. W tym celu zastosowano
metodyke zbierania danych w oparciu o uproszczony schemat PRISMA [por.
Mobher i in., 2009], zaprezentowany za pomoca diagramu na rysunku 2.

I. Identyfikacja

132 rekordy bazy lokalnej 0 dodatkowych rekordow
zidentyfikowane w wyniku przeszukiwania zidentyfikowanych w innych zrédtach

v v

131 rekordow po usunigciu duplikatow

| baz danych WoS i

I1. Przeglad
131 rekordéw poddanych przegladowi

79 wykluczonych rekordow —
niedotyczacych audytu finansowego
i perspektywy bieglego rewidenta

I11. Wlaczenie

52 rekordy do analizy bibliometrycznej

Rysunek 2. Diagram PRISMA badania bibliograficznego

Zrédto: opracowanie wiasne.

Baza publikacji na potrzeby przegladu literatury stanowita poczatkowo sze-
roki zbior, ktory w kolejnych krokach byt stopniowo redukowany (por. tabela 5).
Podstawg stanowil zbior danych bibliograficznych z bazy Web of Science na
temat cyfryzacji, a nastgpnie w ramach tych rekordéw wybrano te dotyczace
audytu finansowego. Przeglad koncentruje si¢ na recenzowanych czasopismach,
wybrano zatem bazg, ktdra obejmuje najbardziej renomowane czasopisma mig-
dzynarodowe w celu uzyskania profesjonalnych publikacji. Wyszukiwaniem
objeto tytuly, abstrakty i stowa kluczowe autora oraz dodatkowe stowa kluczo-
we. W rezultacie wyszukiwania, po zastosowaniu operatora boolowskiego
,AND”, otrzymano baz¢ danych zawierajaca 267 publikacji zwigzanych tacznie
z ,cyfryzacja” i ,,audytem finansowym™®, opublikowanych w latach 1900-2025
(wyszukiwanie zostalo przeprowadzone w lutym 2025 roku). Wyniki zostaty

® Proby wyszukiwania hastowego uwzgledniajacego etyke nie pozwolity na wyznaczenie bazy
wystarczajacej do sformutowania wnioskow.
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nastepnie przefiltrowane wedlug rodzaju zrédta (tylko artykuty opublikowane,
wczesnego dostepu oraz rozdziaty w monografiach), kategorii naukowych zwia-
zanych z ekonomig, zarzagdzaniem/biznesem i finansami, informatyka, inzynie-
rig, prawem oraz edukacja, a takze jezyka, przyjmujac tylko publikacje w jezyku
angielskim. Ostatecznie baz¢ publikacji utworzyto 131 publikacji. Tabela 5 przed-
stawia szczegOlowy proces wyszukiwania stoéw kluczowych przy uzyciu opera-
toréw boolowskich, wykorzystany do zbudowania bazy publikacji na temat cy-
fryzacji w audycie finansowym w wybranych obszarach badawczych.

Tabela 5. Etapy budowy bazy publikacji naukowych na temat cyfryzacji
w audycie finansowym na podstawie bazy Web of Science

. . I Liczba
Etap Kryteria bazy lokalnej publikacji oublikacii
1 2 3
Stowa kluczowe
1. |Cyfryzacja 52 961

TS = (digital or digitalization or digitalisation or digitization or digitisation)
Publikacje indeksowane: Emerging Sources Citation Index (ESCI), Social Sciences
Citation Index (SSCI), Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED),
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH)
2. | Audyt finansowy, rewizja finansowa, auditing 267
TS = (digital or digitalization or digitalisation or digitization or digitisation)
and TS = ((financial audit) or auditing)
Publikacje indeksowane: Emerging Sources Citation Index (ESCI), Social Sciences
Citation Index (SSCI), Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED),
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH)
Filtrowanie rekordéw

1. |Rodzaj publikacji 192
TS = (digital or digitalization or digitalisation or digitization or digitisation)
and TS = ((financial audit) or auditing) AND DOCUMENT TYPES: (Article or Early
Access or Book Chapters)
Publikacje indeksowane: Emerging Sources Citation Index (ESCI), Social Sciences
Citation Index (SSCI), Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED),
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH)
2. | Obszar badawczy 144
TS = (digital or digitalization or digitalisation or digitization or digitisation)
and TS = ((financial audit) or auditing) AND DOCUMENT TYPES: (Article or Early
Access or Book Chapters) Refined by: RESEARCH AREA: (Business Economics,
Computer Science, Engineering, Government Law, Education Educational Research)
Publikacje indeksowane: Emerging Sources Citation Index (ESCI), Social Sciences
Citation Index (SSCI), Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED),
Book Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH)
3. | Jezyk publikacji 131
TS = (digital or digitalization or digitalisation or digitization or digitisation)
and TS = ((financial audit) or auditing) AND DOCUMENT TYPES: (Article or Early
Access or Book Chapters) Refined by: RESEARCH AREA: (Business Economics,
Computer Science, Engineering, Government Law, Education Educational
Research) AND LANGUAGE: (English)
Publikacje indeksowane: Emerging Sources Citation Index (ESCI), Social Sciences
Citation Index (SSCI), Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED), Book
Citation Index — Social Sciences & Humanities (BKCI-SSH)

Zroédto: opracowanie wiasne.
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Zgodnie z modelem PRISMA, w celu przeprowadzenia przegladu, baza zostata
poddana merytorycznej weryfikacji. Przeglad shuzyl eliminacji publikacji, ktore
mimo iz spehity kryteria tworzenia bazy lokalnej, nie sg zwigzane w przedmiotem
badan. Na podstawie autorskiej analizy abstraktow 131 publikacji ostatecznie
52 publikacje dotyczace audytu finansowego w warunkach transformacji cyfrowe;j
utworzyly lokalng baze¢, poddang nastgpnie badaniu bibliometrycznemu. Liczba
publikacji s$wiadczy, ze przyjety obszar badawczy ma charakter niszowy.

Baza lokalna publikacji stanowita przedmiot przeprowadzonej na potrzeby
niniejszego rozdziatu analizy bibliometrycznej™® przy uzyciu narzedzia Biblio-
metric analysis (R Studio version 4.4.2). Wnioski zostaly podzielane na dwie
kluczowe czgéci — pierwsza ma charakter statystyczny, stuzacy ukazaniu infor-
macji o czasopismach, autorach i danych ilosciowych o publikacjach, natomiast
cze$¢ druga prezentuje ustrukturyzowanie wiedzy z perspektywy konceptualno-
intelektualno-spotecznej (oryg. conceptual-intellectual-social structure).

3.3.2. Charakterystyka bazy publikacji - dane statystyczne
dotyczace liczebnosci, cytowalnosci, zrodet publikacji
i wpltywowych autoréw

Lokalng bazg tworza publikacje napisane tgcznie przez 142 autoréw, w 38
réznych zrédtach publikacji (czasopismach, wydawcach), zawierajacych lacznie
2493 odniesienia bibliograficzne. Po raz pierwszy publikacje z analizowanego
zakresu pojawily sie¢ w roku 2015, jednak dynamika zainteresowania naukowego
analizowanym tematem nasilita si¢ w ostatnich pigciu latach. Trend intensywno-
$ci publikacji w latach 2019-2024 przedstawia wykres 13. W celu ukazania
trendu zmian na wykresie pominigto wyniki roku 2025 (jedna publikacja)
z uwagi na to, ze okres jest niepetny i uniemozliwia pordwnanie migdzy latami.

Wykres obrazuje silng dynamike wzrostu zainteresowania przedmiotowym
zakresem badan w ostatnich pigciu latach, w ktorych znalazto si¢ ponad 70%
publikacji z bazy lokalnej.

10" Analiza bibliometryczna to scjentometryczna metoda badawcza [Broadus, 1987] wykorzystuja-
ca matematyczne i statystyczne podejécie do opisu, oceny i monitorowania badan. Analiza stu-
zy obiektywnej ocenie publikacji naukowych.
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Liczba publikacji

Wykres 13. Trend publikacji badan w zakresie cyfryzacji w audycie finansowym
w latach 2015-2024

Zrédio:  analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podstawie
bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Zrédta publikacji na temat audytu finansowego w erze cyfryzacji

Czasopisma z najwigksza liczba publikacji na temat audytu finansowego
w erze cyfryzacji i ich cytowan zostaly przedstawione na wykresie 14. Strefa
w kolorze szarym ,,Core Sources” wskazana na wykresie prezentuje najbardziej
wplywowe czasopisma w analizowanym obszarze badawczym, zidentyfikowane
zgodnie z prawem Bradforda''. Sa to: ,,Financial and Credit Activity — Problems
of Theory and Practice”, ,,Auditing Transformation: Regulation, Digitalisation
and Sustainability”, ,,International Journal of Accounting Information Systems”,
,Journal of Accounting and Organizational Change”, ,,Managerial Auditing
Journal” i ,,Journal of Business Economics and Management”.

Wskazane czasopisma o najwyzszym wplywie na badania na temat audytu
finansowego w erze cyfryzacji zostaly ocenione na podstawie metryk WoS (h_ in-
dex, g_index, m_index), z uwzglednieniem roku pierwszej publikacji z tej tema-
tyki (PY_start) oraz catkowitej cytowalnosci publikacji z bazy lokalnej opubli-
kowanych w danym czasopi$mie (TC). Podstawowe metryki prezentuje tabela 6.

! Prawo Bradforda to koncepcja stuzaca identyfikacji zrodet podstawowych poprzez uporzadko-
wanie czasopism w kolejnosci malejacej wedtug liczby publikacji na dany temat. Poszczegdlne
strefy czasopism zawierajace taka sama liczbe publikacji na dany temat tworza prosta seri¢
geometryczng.
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Sources

[t

Financial and Credit Activity-

Problems of Theory and Practice

Auditing Transformation:
Regulation, Digitalisation |

and Sustainability

International Journal of Accounting

Information Systems

Journal of Accounting

and Organizational Change
Managerial Auditing Journal 4

Journal of Business Economics

and Management

Wykres 14. Najistotniejsze czasopisma naukowe na temat audytu finansowego
w erze cyfryzacji wedtug prawa Bradforda

Zrédlo: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podstawie
bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Tabela 6. Najistotniejsze czasopisma publikacji na temat audytu finansowego
w erze cyfryzacji

Czasopismo h_index | g_index | m_index TC NP PY_start
,,]nternatllonal Journal of Accounting 3 3 0.600 82 3 2021
Information Systems”
,,Financial and Cred}t Activity — Problems ) ) 0.500 6 4 2022
of Theory and Practice”

1 of A i izational

,Journal of Accounting and Organizationa 5 3 0.400 32 3 2021
Change”
,,Journal of Professions and Organization” 2 2 0.400 31 2 2021
,Managerial Auditing Journal” 2 3 0.400 14 3 2021
»Accounting Auditing & Accountability 1 1 0.091 53 1 2015
Journal”
,,LAccounting Horizons” 1 1 0.333 21 1 2023
,,Applied Economics Letters” 1 1 0.500 1 1 2024
Australian Accounting Review” 1 1 0.143 55 1 2019
,,Criminal Law Forum” 1 1 0.250 2 1 2022

Zrodlo: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podsta-
wie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Znaczenie poszczegodlnych czasopism i ich wptyw na badania nad audytem
finansowym w erze cyfryzacji zmienia si¢ w czasie (por. wykres 15). Jak zapre-
zentowano na wykresie 15, czasopismo ,,Managerial Auditing Journal” to cza-
sopismo o najdtuzszym okresie publikowania badan w analizowanym zakresie,
z kolei czasopismo ,,Financial and Credit Activity — Problems of Theory and
Practice” cechuje najwigksza dynamika liczby publikacji.
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AUDITING TRANSFORMATION: REGULATION, DIGITALISATION AND SUSTAINABILITY  ——— FINANCIAL AND CREDIT ACTIVITY-PROBLEMS OF THEORY AND PRACTICE
~——— INTERNATIONAL JOURNAL OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEMS ——— JOURNAL OF ACCOUNTING AND ORGANIZATIONAL CHANGE MANAGERIAL AUDITING JOURNAL

Wykres 15. Trend zmian najistotniejszych czasopism w publikacji badan
na temat audytu finansowego w erze cyfryzacji

Zrodto: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podsta-
wie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

W publikacjach z analizowanej bazy lokalnej najwigcej przypisow biblio-
graficznych pochodzito z tak renomowanych czasopism, jak: ,,Managerial Audi-
ting Journal”, ,,Accounting Horizons”, ,,Auditing: A Journal of Practice & Theo-
ry”, ,,Journal of Emerging Technologies in Accounting”, ,,Accounting, Auditing
& Accountability Journal”, ,International Journal of Accounting Information
Systems” i ,,Accounting Review” (por. wykres 16).

Managerial Auditing Journal e
Accounting Horizons e

Auditing: A Journal of Practice & Theory 68
Journal of Emerging Technologies in Accounting 67
Accounting, Auditing & Accountability Journal e
International Journal of Accounting Information Systems @
Accounting Review e

Accounting, Organizations & Society 45

Journal of Information Systems

Technological Forecasting and Social Change

Wykres 16. Czasopisma dominujgce w przypisach w publikacjach na temat audytu
finansowego w erze cyfryzacji

Zrodto: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na pod-
stawie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.
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Przedstawione czasopisma stanowig najbardziej wptywowe Zrodia publika-
cji na temat zmian audytu finansowego. Ksztattuja zrodta wiedzy o najwyzszej
jakosci 1 uznania srodowiska naukowego, wyznaczajac standardy i kierunki roz-
woju analizowanej problematyki badawczej.

Wplywowi autorzy publikacji na temat audytu finansowego
w erze cyfryzacji i ich dfiliacje

Analiza autoréw o najwigkszym wplywie na badania moze uwzglednia¢ rozne
kryteria oceny, w tym takich jak h_index, calkowita liczba cytowan (TC), liczba
publikacji w bazie lokalnej (NP). Przyjmujac te kryteria, mozna stwierdzi¢, ze do
najbardziej wpltywowych autoré6w na obszar badawczy naleza (por. tabela 7):

— P. Bromiley, J.N. Carpenter i K. Miller (kryterium: h_index),

— P. Baudier, N. Elommal, L. Hikkerova, R. Manita, S. Hirth, V. Tiberius (kry-
terium: catkowita liczba cytowan — TC),

— N. Betti, M.T. Fulop, D.l. Topor, L.E. Fotoh, J.I. Lorentzon (kryterium: licz-
ba publikacja w bazie lokalnej — NP).

Tabela 7. Najbardziej wptywowi autorzy publikacji na temat audytu finansowego
w erze cyfryzacji

Autorzy | h_ index | g_ index | m_index | TC | NP IPY_start
H_index
N. Betti 2 3 0.400 40 3 2021
L.E. Fotoh 2 2 0.400 37 2 2021
J.I. Lorentzon 2 2 0.400 37 2 2021
M.J. Rahman 2 2 0.667 13 2 2023
G. Sarens 2 2 0.400 40 2 2021
TC — calkowita liczba cytowan
P. Baudier 1 1 0.167 169 1 2020
N. Elommal 1 1 0.167 169 1 2020
L. Hikkerova 1 1 0.167 169 1 2020
R. Manita 1 1 0.167 169 1 2020
S. Hirth 1 1 0.143 78 1 2019
V. Tiberius 1 1 0.143 78 1 2019
NP — liczba publikacji w bazie lokalnej
N. Betti 2 3 0.400 40 3 2021
M.T. Fulop 1 3 0.250 31 3 2022
D.l. Topor 1 3 0.250 31 3 2022
L.E. Fotoh 2 2 0.400 37 2 2021
J.1. Lorentzon 2 2 0.400 37 2 2021

Zrodto: analiza bibliometryczna na podstawie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Wyniki wskazuja, ze najwigcej autorow publikacji na temat zmian w audy-
cie finansowym pochodzi z uniwersytetow z Belgii, Szwecji, Rumunii i Bulgarii
(tabela 8).

72



Tabela 8. Afiliacje autorow publikacji na temat audytu finansowego w erze cyfryzacji

Uniwersytet Kraj uniwersytetu Liczba autoréw
Université Catholique de Louvain Belgia 8
University of Gothenburg Szwecja 8
Hyperion University of Bucharest Rumunia 5
Valahia University of Targoviste Rumunia 5
Babes-Bolyai University Rumunia 4
Karlstad University Szwecja 4
Mid Sweden University Szwecja 4
State University of Trade and Economics Bulgaria 4
Stockholm School of Economics Szwecja 4
Swedish Academy of Auditing Szwecja 4

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie analizy przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis
(R Studio version 4.4.2) w oparciu o bazg lokalng z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Uwzgledniajac sume liczby publikacji z danego kraju, jako kraje wyrdznia-
jace si¢ w tym zakresie nalezy wskaza¢ nastgpujace: Szwecja (40), Rumunia (22),
Ukraina (19), Chiny (17) i Wielka Brytania (13). Baza lokalna nie zawiera pu-
blikacji z Polski, co $wiadczy takze o niszy badawczej analizowanego obszaru
naukowego. Zestawienia cech gospodarek wymienionych panstw i zwigzanego
z nimi rozwoju cyfryzacji mogtyby stanowi¢ cenny kierunek poglebionych ba-
dan w zakresie ich wptywu na zmiany w audycie finansowym.

Publikacje o najwyzszej cytowalnosci dotyczqce audytu finansowego
w erze cyfryzacji

Badania na temat zmian audytu finansowego sa publikowane stosunkowo
od niedawna z uwagi na novum transformacji cyfrowej, jednak ich cytowalnos¢
wyniosta ponad 770, a §rednia cytowalnos$¢ na publikacj¢ przekroczyta 12. Te
dane statystyczne $wiadczg o istotnym zainteresowaniu naukowym analizowanej
problematyki, a uwzgledniajac dynamike jego wzrostu, mozna prognozowac
silng intensyfikacje przysztych badan w tym zakresie i dalszy wzrost potencjatu
badawczego. Publikacje o najwyzszej cytowalnosci tacznej i publikacje o naj-
wyzszej cytowalnosci Sredniorocznej prezentuje tabela 9.

Tabela 9. Publikacje na temat audytu finansowego w erze cyfryzacji o najwyzszej

cytowalnosci
Dane Cytowalnos¢ laczna Cytowalno$¢ roczna
Manita i in. [2020] 169 28.17
Tiberius, Hirth [2019] 78 11.14
Frishammar i in. [2019] 71 10.14
Tan, Low [2019] 55 7.86
Carter, Spence, Muzio [2015] 53 4.82
Krieger, Drews, Velte [2021] 52 10.40

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie analizy bibliometrycznej w oparciu o bazg lokalng z Web of Science,
stan na 5 lutego 2025 roku.
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Do publikacji o najwyzszej cytowalnosci naleza odpowiednio: Manita i in.
[2020]; Tiberius, Hirth [2019]; Frishammar i in. [2019]; Tan, Low [2019]; Carter,
Spence, Muzio [2015]; Krieger, Drews, Velte [2021]. Te przetomowe badania dla
analizowanej problematyki wskazuja, ze dynamiczne otoczenie rynkowe wymaga
od firm audytorskich poglebionej integracji innowacyjnych rozwigzan technolo-
gicznych z elastycznymi modelami zarzadzania tymi firmami (poglebiona analiza
merytoryczna zostala ustrukturyzowana za pomocg klastrow znaczeniowych).

Analiza stow kluczowych, ich grup znaczeniowych oraz zmiany ich
wystepowania w czasie

Przeprowadzona analiza bibliometryczna publikacji na temat audytu finan-
sowego w erze cyfryzacji umozliwita wyznaczenie zwiazkow znaczeniowych na
podstawie dodatkowych stow kluczowych, tzw. Keywords Plus®'?: ,impact”
(‘wptyw’), ,,management” (‘zarzadzanie’), ,,big data”, ,.artificial-intelligence”
(‘sztuczna inteligencja’), ,,perceptions” (‘percepcje’), ,.quality” (‘jakos¢’),
»technology” (‘technologia’), ,,blockchain”. Na rysunku 3 zobrazowano relacje
miedzy stowami kluczowymi przy zachowaniu proporcji miedzy czestotliwoscia
wystepowania a wielkoscig czcionki na rysunku.

industry specialization
nllllllm.lnltles il!lhlllll gluhalua“un

litisation MY ala analytics chancnses

svswt:::ﬂ;‘“':: nﬂrcentlons assurance

m n a g G m e nt.rgnlll"l“s
busimess medsls by § banks accountabiny HEEN accentance adomlon reliance
organizations

blockchain quality

technology ST
nl ﬂata automation

'Eti"at"lﬁclﬁ'l litélligéiice

transformation digital iransiormation systainabhility
information-technology

Rysunek 3. Stowa kluczowe publikacji na temat audytu finansowego w erze cyfryzacji
wedtug czestotliwosci ich wystgpowania

Zrodlo: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podsta-
wie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

12 podatkowe stowa kluczowe Keywords Plus® to terminy indeksowe generowane automatycznie
z tytutéw cytowanych publikacji, uporzadkowane od fraz wielowyrazowych do pojedynczych
terminow [Web of Science. b.r.]. Dodatkowe stowa kluczowe zapewniaja szerszy kontekst te-
matyczny niz subiektywne stowa kluczowe autoréw, a tym samym mozliwos¢ poglebionej
obiektywnej analizy zwiazkéw znaczeniowych i reprezentacjg¢ tresci publikacji.
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O charakterze zmian w audycie finansowym $§wiadczy zmienna czestotli-

wos¢ wystepowania stow kluczowych w publikacjach, co zaprezentowano na
wykresie 17.

ARTIFICIALINTELLIGENCE EIG DATA BLOCKCHAIN ——— BUSINESS —— IMFACT ——— MANAGEMENT ——— PERCEFTIONS QUALITY ROLES TECHNOLOBY

Wykres 17. Zmienno$¢ czestotliwosci wystepowania dodatkowych stow kluczowych
w badaniach naukowych publikacji na temat audytu finansowego
w erze cyfryzacji

Zrodto: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na pod-
stawie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Jeszcze dekade temu zmiany w audycie finansowym obrazowaty slowa:
»zarzadzanie” i ,,technologia”. Pojawienie si¢ w ostatnich pieciu latach nowych
stow kluczowych, jak ,,Al”, ,big data”, ,blockchain”, §wiadczy o istotnych
zmianach tematycznych i nowych kierunkach rozwoju badan w tym zakresie.
Obecnie badania opieraja si¢ najczesciej o stowa kluczowe takie jak: ,,zarzadza-
nie”, ,,wplyw” oraz ,,big data”. W kontekscie cyfryzacji w firmach audytorskich
moze oznacza¢ to wzrost zainteresowania zagadnieniami zwigzanymi z nowo-
czesnymi modelami zarzadzania, a takze wptywem nowoczesnych technologii,
w tym big data, na funkcjonowanie firm audytorskich, przeprowadzanie proce-
dur audytorskich, ale takze w szerszej perspektywie — na interesariuszy tych firm
oraz opinie bieglych rewidentow oparte o wnioskowanie przy wykorzystaniu
automatycznie generowanych wynikow.

3.3.3. Ustrukturyzowanie wiedzy z publikacji na temat cyfryzacji
w audycie finansowym - konceptualne ustrukturyzowanie
wiedzy

Grupy znaczeniowe stéw kluczowych - klastry

Stowa kluczowe publikacji z lokalnej bazy danych mozna pogrupowaé
w grupy znaczeniowe w postaci klastrow. W odniesieniu do badan na temat
audytu finansowego w erze cyfryzacji zidentyfikowano szes¢ gtéwnych klastrow
(por. wykres 18 i tabela 10):
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1) klaster wptywu, jakosci i technologii w audycie finansowym,
2) klaster analityki, sztucznej inteligencji i biznesu w audycie finansowym,
3) Kklaster analizy danych oraz mozliwosci ich wykorzystania w audycie finan-

sowym,

4) klaster zarzadzania i automatyzacji w audycie finansowym,
5) klaster rol i wyzwan biznesowych w audycie finansowym,
6) klaster analizy duzych zbiorow danych i zwalczania oszustw w ramach audy-

tu finansowego.

business - conf 50%
roles - conf 50%
challenge - conf 100%

Impact

artificigl-intelligence - conf 28.6%
big d3ta analytics - conf 66.7%
opqortunit\es - conf 100%

management - conf 63,6%
automation - conf 66.7%
audit - conf 100%

big data - conf 75%
artificial-intelligence - conf 57.1%
business - conf 509

impact - conf 81.8%

quality -

conf 80%

technology - conf 80%

Centrality

Wykres 18. Zwiazki znaczeniowe stow kluczowych publikacji na temat
audytu finansowego w erze cyfryzacji

Zrédlo: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podstawie
bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Tabela 10. Charakterystyka zwiazkow znaczeniowych stow kluczowych publikacji
na temat audytu finansowego w erze cyfryzacji

Glowne stowa

(niebieski)

Nazwa klastra .. Laczny Kluczowe
Klaster (kolor na wykresie 18) Kluczowe i ich wplyw publikacje klastra
oddzialywanie
1 2 3 4 5

Klaster wptywu, jakosci i technologii  |— wplyw 81,8%, 1.114|Lois i in. [2020]; Shih, Chu

1 w audycie finansowym (r6zowy) —jakos¢ 80%, [2024]; Filop i in. [2022];
' —technologia 80% Fiildp i in. [2024]; Rahman,

Ziru [2023]

Klaster biznesowego wykorzystania |- big data 75%, 1.143(Lugli, Bertacchini [2023];

duzych baz danych i sztucznej — Al 57,1%, Betti i in. [2024]; Werner,
2. |inteligencji w audycie finansowym — biznes 50% Wiese, Maas [2021]; Fotoh,

Lorentzon [2021]; Krieger,
Drews, Velte [2021]
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cd. tabeli 10

1 2 3 4 5
Klaster mozliwoéci wykorzystania Al |- Al 28,6%, 2.107|Fotoh, Lorentzon [2023];
3 |oraz analizy duzych danych w audycie |- big data 66,7%, Vitali, Giuliani [2024];
" [finansowym (zielony) —mozliwosci 100% Saleh i in. [2023]; Tiberius,
Hirth [2019]
Klaster zarzadzania i automatyzacji — zarzadzanie 63,6%, 1.000|Manita i in. [2020]; Goto
4 w audycie finansowym (fioletowy) — automatyzacja [2022]; Carter, Spence,
' 66,7%, Muzio [2015]
—audyt 100%
Klaster rol i wyzwan biznesowych — biznes 50%, 1.485|Betti, Sarens, Poncin [2021];
5 w audycie finansowym (pomaranczo- |- role 50%, Karimallah, Drissi [2024];
T lwy) —wyzwania 100% Frishammar i in. [2019];
Chu, Yong [2021]
Klaster analizy duzych zbioréw — big data 33,3%, 0.001|Tusek, Jezovita, Halar [2021];
6. |danych i zwalczania oszustw w ramach |- oszustwa 50% Tan, Low [2019]
audytu finansowego (brgzowy)
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie analizy przeprowadzonej przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis

(R Studio version 4.4.2) w oparciu o baze lokalng z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Klaster wptywu, jakosci i technologii w audycie finansowym koncentruje
si¢ na analizie wplywu innowacji technologicznych na jako$¢ w audycie finan-
sowym, w tym na bardziej precyzyjnej i trafnej ocenie ryzyka na podstawie
kompleksowych analiz. Autorzy badan podkreslaja, ze wykorzystanie narzedzi
do automatyzacji proceséw audytowych pozwala na znaczace zredukowanie
czasu potrzebnego na przeprowadzenie audytu, jednoczesnie minimalizujac ry-
zyko ludzkich btedow. K.-H. Shih i Y.-C. Chu [2024] zwracaja uwage, ze cze-
$cig trendu cyfryzacji jest rozwdj branzy FinTech przetamujacej tradycyjny mo-
del ustug finansowych przy wykorzystaniu sztucznej inteligencji, blockchain,
przetwarzania w chmurze, duzych zbioréw danych, uczenia maszynowego
i innych technologii. Ten trend dla firm audytorskich oznacza potrzebe dostoso-
wania swojej wiedzy do najnowoczesniejszych rozwigzan w $wietle podstawo-
wych funkcjonalnos$ci technologicznych, a ich zgodnosci z przepisami i regula-
cjami, co z kolei przektada si¢ na wyzszg ceng audytu. W ujeciu [Rahman, Ziru,
2023] wiedza biegtych rewidentow w zakresie IT tagodzi ryzyko audytu, a dzia-
tania podejmowane przez firmy w celu zapewnienia cyberbezpieczenstwa oraz
tworzenie wirtualnych zespotow maja duze znaczenie dla przeprowadzenia au-
dytu w czasie rzeczywistym [zob. Lois i in., 2020].

W ramach klastru pierwszego mieszczg si¢ takze badania dotyczace zagro-
zen plynacych z transformacji cyfrowej. Wyniki badan [Oswald i in., 2020]
wskazuja, ze Al i analiza duzych zbioréw danych przyczyniaja si¢ utraty pod-
stawowych tradycyjnych kompetencji ksiegowych i audytorskich oraz ograni-
czonej interakcji migdzyludzkiej. Ponadto nadmierna koncentracja na danych
statystycznych moze odcigga¢ uwage audytora od interakcji interpersonalnych
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i ograniczy¢ zrozumienie potrzeb klientow. Z kolei w [Fiilop i in., 2022] wska-
zano na zréznicowany poziom Cyfryzacji i automatyzacji w ksiggowosci, co
ogranicza motywacj¢ do inwestowania w technologie IT przez firmy audytor-
skie. M.T. Fiilép i in. [2022], na podstawie jakosciowej analizy metod pracy
w matych i §rednich firmach audytorskich w Rumunii, stwierdzili, ze podmioty
te nie uzywaja skomplikowanego oprogramowania, ale pozostaja przy poO-
wszechnie uzywanych programach z uwagi na aspekt kosztowy.

Klaster drugi dotyczy wykorzystania big data i Al w audycie finansowym
w konteks$cie biznesowym. Opiera si¢ on o ocene, w jaki sposdb ogromne zbiory
danych oraz technologie oparte na sztucznej inteligencji moga optymalizowac
procesy audytu finansowego. M. Werner, M. Wiese i A. Maas [2021] prezentuja
eksploracje proceséw (process mining) jako nowg technike analizy danych wy-
korzystywana w praktyce audytu finansowego. Autorzy podkreslaja szereg za-
stosowan, jak np. analiza i ocena procesow biznesowych oraz kontroli we-
wnetrznych w sposob ilosciowy pod katem ich skutecznosci czy automatyczna
identyfikacja odchylen. Z kolei F. Krieger, P. Drews i P. Velte [2021] przedsta-
wiajg proces wdrazania technologii zaawansowanych analiz danych (advanced
data analytics) przy uwzglednieniu czynnikéw kontekstowych istotnych dla
domeny audytu. L.E. Fotoh i J.I. Lorentzon [2021] wykazuja, ze cyfryzacja
wplywa i znaczaco wptynie na zawdd audytora w przysztosci, ale wptyw ten
bedzie prawdopodobnie stopniowy, a nie radykalny.

E. Lugli i F. Bertacchini [2023] podkreslaja nierownomierny rozwoj cyfry-
zacji w audycie, stwierdzajac, ze wplywa ona istotnie na poszerzanie luki jako-
sciowej migdzy najwigkszymi firmami audytorskimi a pozostatymi firmami (non
BigN). Autorzy wykazali, Zze najwicksze firmy audytorskie sa w stanie lepiej
wykorzysta¢ zalety nowych technologii cyfrowych ze wzgledu na ich wigksza
zdolno$¢ inwestycyjng. Poszerzaja w ten sposob swoje mozliwosci wykrywana
anomalii w dokumentach i1 systemach kontroli badanych podmiotdéw, wydajac
opinie z mniejszym stopniem niepewnosci niz w przesztosci. Wyniki wykazaty
takze, ze istnieje znaczna rozbiezno$¢ migdzy poziomem audytu wymaganym
przez standardy audytu a mozliwo$ciami analizy, ktore obecnie moze zapewni¢
tylko BigN [Lugli, Bertacchini, 2023]. W tym zakresie mozna stwierdzi¢, ze
istnieje luka w standardach badania sprawozdania finansowego w odniesieniu do
wykorzystania nowych technologii cyfrowych, czego konsekwencje moga mie¢
wplyw na ocen¢ pracy bieglego rewidenta, w tym jego nalezyta starannosc.

Klaster trzeci to klaster mozliwosci wykorzystania Al oraz analizy duzych
danych w audycie finansowym w kontek$cie szans rozwoju poprzez wykrywanie
nowych mozliwosci poprawy efektywnosci i doktadno$ci procesow audytowych.
W ramach tego klastru autorzy V. Tiberius i S. Hirth [2019] ukazujg wieloraki
wplyw cyfryzacji, w tym dotyczacy postrzegania audytu przez otoczenie, relacji
audytor—klient, przepisow, a takze zmian strukturalnych i proceduralnych dla

78



firm audytorskich oraz zmian profilu zawodu biegltego rewidenta. Badacze pod-
kreslaja, ze zmiany w tych obszarach w najblizszej dekadzie nie beda dynamicz-
ne i nie zagrazaja podstawowym normom wykonywania zawodu. Autorzy badan
S. Vitali i M. Giuliani [2024] wskazuja ponadto na niezbgdne zmiany struktur orga-
nizacyjnych firm audytorskich wobec innowacji technologicznych w badanych
podmiotach. Podkres$laja redukcje liczby pracownikdéw nizszego szczebla, a takze
uwypuklaja konieczno$¢ uzupenienia umiejetnosci zespotéw audytorskich, w tym
dotyczacych IT. W ujeciu [Fotoh, Lorentzon, 2023] cyfryzacja przyczynia si¢ do
zmiany zawodu bieglego rewidenta z defensywnego na bardziej konstruktywny,
polegajacy na wykorzystywaniu narzedzi cyfrowych do realizacji oczekiwan bada-
nego podmiotu. Autorzy wykazuja, ze cyfryzacja zmniejszy luke oczekiwan bada-
nych podmiotow w odniesieniu do takich kwestii, jak usprawnienie kontroli we-
wnetrznej i wykrywanie oszust, a takze nizsze koszty audytu.

Klaster czwarty to klaster zarzadzania i automatyzacji w audycie finanso-
wym. Opiera si¢ on o zatozenie, ze nowe technologie wptywaja na sposob pracy
bieglego rewidenta, a takze sposob zarzadzania firmg audytorska. W pracy [Ma-
nita i in., 2020] cyfryzacja istotnie determinuje zarzadzanie firma audytorska
W nastgpujacym zakresie:

— poprawa jako$ci uslug bieglego rewidenta wraz z oszczednoscig czasu na
powtarzalne, rutynowe czynnosci,

— ograniczenie dyskrecjonalnej wtadzy menedzeréw,

— nowy profil audytora wzbogacony o kulture innowacji.

Autorzy badan podkreslaja jednak znaczenie niezbgdnych modyfikacji re-
gulacji i standardow audytu, a takze programéw szkoleniowych bieglych rewi-
dentéw w kierunku dostosowania do dynamicznie zmieniajacego si¢ Srodowiska
informatycznego audytu. Z kolei badania [Goto, 2022] zwracajg uwagg na duza
zmienno$¢ strategii cyfryzacji, a takze inherentng antynomie cyfryzacji dla
ugruntowanych zawodow. Podkreslaja fundamentalng sprzeczno$é: z jednej
strony cyfryzacja wprowadza innowacyjne narz¢dzia, automatyzacje i uspraw-
nienia operacyjne w celu zwigkszenia efektywnosci i precyzji dziatan, ale z dru-
giej te same zmiany technologiczne moga zagraza¢ tradycyjnym metodom, wie-
dzy eksperckiej oraz etyce wykonywania zawodu opartej na autonomii
w zawodzie bieglego rewidenta. Wyniki badan sg zgodne z badaniami [Carter,
Spence, Muzio, 2015] dotyczacymi wpltywu cyfryzacji na glebokie przemiany
w tradycyjnych zawodach, w tym w rachunkowosci i rewizji finansowej. Auto-
rzy stwierdzaja potrzebe redefinicji roli i kompetencji bieglego rewidenta
w kierunku nowych umiejetnosci analitycznych oraz interpretacji danych gene-
rowanych przez zaawansowane technologie informatyczne. Podkreslajg takze
potrzebg okreslenia autonomii decyzyjnej audytora w przypadku korzystania
z automatycznie generowanych wynikow. To z kolei wymaga przegladu i dosto-
sowania standardow etycznych oraz zasad odpowiedzialnosci zawodowe;.

79



Klaster piaty to klaster r6l i wyzwan biznesowych w audycie, ukazujacy
wplyw nowych warunkéow biznesowych (ztozono$¢ operacji, zmiany regulacyj-
ne i technologiczne) na wyzwania stojace przed audytem finansowym. Badania
wykazaty, ze zawod bieglego rewidenta wymaga wyznaczenia jego ,,cyfrowej”
istoty. Wynika to z faktu, ze wraz ze wzrostem stopnia cyfryzacji w biznesie
od audytorow oczekuje si¢ wykorzystania wigkszej ilosci analiz danych i prze-
prowadzenia wigcej dziatan konsultacyjnych, przeciwdziatajac oszustwom
[Betti, Sarens, Poncin, 2021]. Przejgcie rutynowych czasochtonnych czynnosci
audytorskich przez narzedzia IT oraz rozszerzenie analizy na wszystkie dane
klienta wyznaczaja nowy profil bieglego rewidenta w kierunku doradczej roli
dotyczacej prognozowania trendéw i zaawansowanej analizy ryzyka. Wiaze si¢
to z potrzebg nieustannego uczenia si¢, pozyskaniem przez audytora nowych
zaawansowanych umiejetnosci analitycznych opartych na kwalifikacjach doty-
czacych systemow Al, poprawnej interpretacji algorytmow, modelowania staty-
stycznego, zrozumienia zarzgdzania duzymi zbiorami danych, a takze interpre-
towania i walidacji wynikéw generowanych automatycznie [Chu, Yong, 2021].

Oczekiwania kierowane sg rowniez do zarzadzajacych firmami audytorski-
mi, by staty si¢ organizacjami zorientowanymi na zewnatrz, na ustugi i na silng
cyfryzacje, przecinajagca wewnetrzne funkcje biznesu i angazujaca klientow,
dostawcow, a nawet konkurentow [Frishammar i in., 2019]. Badania ukazuja
jednak, ze taka reorganizacja niesie istotne ryzyko prowadzenia dzialalno$ci
[Karimallah, Drissi, 2024]. Potwierdzaja to badania [Eisikovits, Johnson,
Markelevich, 2024] wskazujace na wysokie koszty wdrozenia nowoczesnych
rozwigzan technologicznych, brak wiedzy specjalistycznej 1 potencjalny opor
personelu z powodu obaw przed zastgpieniem miejsc pracy przez automatyzacje
w rachunkowosci i audycie.

Klaster szosty to klaster o bardzo niewielkim wplywie. Dotyczy analizy du-
zych zbiorow danych i zwalczania oszustw. Podkresla korzysci z zastosowania
big data w audycie finansowym oraz automatyczne przetwarzanie oraz analizo-
wanie ogromnych ilosci transakcji i danych finansowych, a takze lepsze przygo-
towania bieglych do wykrywania oszustw. W ujeciu Cartera, Spence’a i Muzia
[2015] w nowych warunkach technologicznych dowody badania bgda pochodzi¢
z systemu opartego na blockchain. Autorzy wskazuja rowniez, ze cho¢ cyfryza-
cja w rachunkowos$ci zmniejsza wskaznik bledow 1 obniza koszty kontroli,
a niezmiennos$¢ danych blockchain zmniejsza zachety i mozliwosci oszustw, to
nadal nie ma gwarancji, ze sprawozdania finansowe sg uczciwe i wymagajg za-
pewnienia ze strony bieglego rewidenta. Badania [Tusek, JeZovita, Halar, 2021]
podkreslaja potrzebg, by w ramach doskonalenia zawodowego audytorow ze-
wngtrznych 1 wewnetrznych wzmacnia¢ ich kompetencje 1 umiejetnosci IT.
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Podejscie sieciowe do analizy publikacji na temat audytu finansowego
w warunkach cyfryzacji

Podejscie sieciowe w analizie bibliometrycznej publikacji dotyczacych au-
dytu finansowego w erze cyfryzacji obje¢to analize sieci wspotwystgpowania
(rysunek 4) oraz mape tematyczng (wykres 19).
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Rysunek 4. Sie¢ wspotwystepowania stow kluczowych publikacji na temat
audytu finansowego w erze cyfryzacji

Zrodto: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podsta-
wie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Wykres 19. Mapa tematyczna publikacji z zakresu audytu finansowego w erze cyfryzacji

Zrédlo: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na pod-
stawie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Rysunek 4 przedstawia wizualizacje zaleznosci kluczowych stéw analizo-
wanych publikacji. Kluczowe stowa jak ,,impact” (‘wptyw’), ,,management”
(‘zarzadzanie’), ,,big data” tworzg sie¢ z innymi stowami $cisle ze sobg powia-
zanymi. Na podstawie tych zwigzkéw poprzez zastosowanie miar ich gestosci
i odpowiednio$ci zostaty wyodrebnione kluczowe zagadnienia w formie kla-
strow przedstawionych na wykresie 19. Tematami z niszy badawczej w tym
obszarze sg zagadnienia dotyczace szans i wyzwan zwigzanych z przetwarza-
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niem informacji w audycie finansowym. Natomiast na temat wiodacy napedza-
jacy rozwoj badanego obszaru sktadaja si¢ wplyw zastosowania big data w au-
dycie finansowym i jego postrzeganie przez otoczenie zewngtrzne.

Intelektualne i spoteczne ustrukturyzowanie wiedzy
na podstawie analizy cytowalnosci

Struktura intelektualna w analizie bibliometrycznej zostata wyznaczona na
podstawie analizy sieci wspotcytowania w oparciu o powigzania autorow naj-
czesciej cytowanych w publikacjach analizowanej bazy lokalnej (rysunek 5),
najczesciej cytowanych publikacji (rysunek 6) oraz najczesciej cytowanych cza-
sopism (rysunek 7).
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Rysunek 5. Sie¢ wspotcytowania autorow publikacji z zakresu audytu finansowego
w erze cyfryzacji

Zrédlo: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na pod-
stawie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.
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Rysunek 6. Sie¢ wspotcytowania publikacji z zakresu audytu finansowego w erze cyfryzacji

Zrédlo: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podstawie
bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.
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Rysunek 7. Sie¢ wspolcytowania czasopism z zakresu audytu finansowego w erze cyfryzacji

Zrodlo: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na pod-
stawie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Rysunek 5 przedstawia sie¢ wzajemnie cytujacych si¢ autoréw, w ktorej
wyraznie ksztaltuja si¢ cztery klastry. Za najbardziej wptywowych w poszcze-
goblnych klastrach uznaje si¢ nastgpujacych autorow:

— klaster pierwszy w kolorze czerwonym na rysunku 5: PWC, Deloitte,

— Kklaster drugi w kolorze niebieskim na rysunku 5: D. Appelbaum, M. Jans,
KPMG, L. Fotoh, T. de Mauro,

— klaster trzeci w kolorze zielonym na rysunku 5: J. Kokina, M. Vasarhelyi,
H. Issa, G. Richins, K. Alhtaybat,

— Kklaster czwarty w kolorze fioletowym na rysunku 5: H. Brownliburd,
M. Alles, J. Dai, R. Manita, V. Tiberius, M. Cao, K. Yoon, I. Constantiou.

Z kolei, jak przedstawiono na rysunku 6, sie¢ publikacji prowadzacych ba-
dania naukowe na temat wptywu cyfryzacji na audyt finansowy wyrdznia jeden
dominujacy klaster z nastepujacymi publikacjami: Appelbaum, Kogan, Vasarhe-
lyi [2017]; Kokina, Davenport [2017]; Richins i in. [2017]; Issa, Sun, Vasarhelyi
[2016]. Rysunek 7. ukazuje natomiast sie¢ powigzan migdzy czasopismami
1 pozwala wyr6zni¢ pie¢ klastrow z kluczowymi czasopismami:

— klaster czerwony: ,International Journal of Accounting Information Sys-
tems”, ,,Technological Forecasting and Social Change”, ,,Managerial Audi-
ting Journal”,

— klaster niebieski: ,,Accounting Horizons”, ,,Journal of Information Systems”,

— klaster zielony: ,,Auditing: A Journal of Practice & Theory”, ,,JJournal of
Emerging Technologies in Accounting”, ,,Accounting Review”, ,,Accounting,
Organizations & Society”, ,,Contemporary Accounting Research”,
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— Kklaster fioletowy: ,,Accounting, Auditing & Accountability Journal”, ,,Journal of
Accounting and Organizational Change”, ,,Journal of Business Research”,

— klaster pomaranczowy: ,,Academy of Management Review”, ,,Administrative
Science Quarterly”.

Przedstawione wizualizacje relacji migdzy autorami, publikacjami i czaso-
pismami odstaniajg strukture spoteczng badanego obszaru w celu zrozumienia,
w jaki sposob wspotdzielenie informacji przyczynia si¢ do rozwoju wiedzy.
Wymienione publikacje, autorzy i czasopisma uzyskali dotychczas najwigkszy
wplyw na rozwoj badan dotyczacych audytu finansowego w erze cyfryzacji.
Stanowiac rdzen naukowy analizowanej problematyki, moga takze wyznaczaé
w przyszto$ci jej Sciezki rozwoju merytorycznego.

Spoleczne ustrukturyzowanie wiedzy

Do miar spotecznego ustrukturyzowania wiedzy zalicza si¢ w szczegolnosci
sie¢ wspotpracy w strukturze spotecznej. Jej celem jest zrozumienie gtéwnych
spolecznosci naukowych w analizowanym obszarze, a takze kierunkow badan
i powigzan wspolpracy. Na rysunkach 8 i 9 ukazano zwizualizowane sieci wspot-
pracy z perspektywy krajow pochodzenia autorow, instytucji i samych autorow.
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Rysunek 8. Sie¢ wspodtpracy krajow pochodzenia autoréw publikacji na temat audytu
finansowego w erze cyfryzacji

Zrodlo: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podsta-
wie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

Rysunek 8 ukazuje strukture wspotpracujacych krajow w analizowanym ob-
szarze, wskazujac nastepujace klastry wspotpracy:
1) Chiny, Wielka Brytania, Kanada, Finlandia i Jordania,
2) USA, Nowa Zelandia, Indonezja i Belgia,
3) Holandia i Niemcy,
4) Grecja i Cypr.
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Rysunek 9. Sie¢ wspotpracy uniwersytetow autorow pochodzenia z zakresu
audytu finansowego w erze cyfryzacji

Zrédto: analiza przeprowadzona przy uzyciu narzedzia Bibliometric analysis (R Studio version 4.4.2) na podsta-
wie bazy lokalnej z Web of Science, stan na 5 lutego 2025 roku.

W ramach rysunku 9 zostala zobrazowana sie¢ wspotpracy uniwersyteckie;j,
w tym dwa najwicksze klastry. Klaster zielony o najwickszym wptywie tworza
Uniwersytet w Goteborgu (University of Gothenburg), Uniwersytet w Modenie
i Reggio Emilia (Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia), Uniwersytet
w Parmie (Universita degli Studi di Parma) i Szwedzka Akademia Audytu (Swe-
dish Academy of Auditing). Istotny wplyw ma réwniez klaster zobrazowany na
rysunku kolorem niebieskim, tworzony przez Uniwersytet Hyperion w Bukaresz-
cie (Universitatea Hyperion din Bucuresti), Uniwersytet Valahia w Targoviste
(Universitatea Valahia din Targoviste), Uniwersytet Babes-Bolyai w Kluz-Napoka
(Universitatea Babes-Bolyai din Cluj-Napoca), Rumunska Akademi¢ Nauk (Aca-
demia Romana a Stiintelor) i Uniwersytet ,,Lucian Blaga” w Alba Iulia (Universi-
tatea ,,Lucian Blaga” din Alba Iulia). Wskazane kraje i instytucje wyznaczaja
glowne trendy rozwoju potencjalu badawczego w obszarze audytu finansowego
w warunkach cyfryzacji.

3.3.4. Etyka w audycie finansowym w warunkach cyfryzacji
na podstawie wynikow analizy bibliometrycznej

Przeprowadzona na potrzeby niniejszego rozdzialu analiza bibliometryczna
wykazata istotny wzrost zainteresowania naukowego zmianami audytu finanso-
wego w warunkach cyfryzacji. Wyniki analizy wskazuja, ze zmiany audytu nie
dotycza wprost etyki biegltych rewidentow, jednak konsekwencje tych ewolucyj-
nych zmian dotykajg mozliwoSci wzmacniania wartosci etycznych zawodu, jak
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i niosg ryzyko ich ostabiania. Jak wykazano w przeprowadzonym badaniu biblio-
metrycznym, nowe technologie zmieniajg profil zawodu bieglego rewidenta, rela-
cje audytor — badany podmiot, a takze postrzeganie audytu jako ustugi o dodatko-
wej wartosci dodanej. Ta ewolucja determinuje potrzebg zmian strukturalnych
i proceduralnych zarzadzania firmami audytorskimi oraz odpowiedniego dostoso-
wania regulacji, w tym takze o charakterze etycznym.

Potencjat transformacyjny technologii ukierunkowany na zwigkszanie wy-
dajnosci, skutecznosci i realizacji zadah w audycie sprzyja wzmacnianiu profesjo-
nalizmu biegltego rewidenta. Jednoczesnie, jak wskazuja wyniki badan, istnieja
przestanki zagrozen erozji umiejetnosci rachunkowych, jak rowniez i ograniczone;j
interakcji miedzyludzkiej [Deliu, Olariu, 2024], co moze skutkowa¢ brakiem za-
pewnienia przestrzegania standardow etycznych i1 niezachowywaniem podstawo-
wych zasad wykonywania zawodu bieglego rewidenta, takich jak niezaleznosc,
obiektywizm, uczciwos¢, nalezyta staranno$¢ oraz obowigzek zachowania tajem-
nicy i ochrony danych poufnych.

Niezaleznos¢ stanowi fundamentalng zasadg wykonywania zawodu bieglego
rewidenta (art. 69, ust. 5 Ustawy z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych rewiden-
tach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym [2024]), dotyczacg zarowno
niezalezno$ci umystu, jak i niezalezno$ci wizerunku [International Federation of
Accountants, 2022]. Na niezalezno$¢ audytora wpltywa istotnie integracja nowo-
czesnych technologii z tradycyjnymi metodami audytu finansowego, a wplyw ma
charakter zarazem pozytywny i negatywny. Z jednej strony, automatyzacja proce-
sow analitycznych eliminuje btedy ludzkie i dostarcza petniejszego uzasadnienia
wnioskowania przy wydawaniu opinii z badania. Z drugiej strony, uzaleznienie od
algorytméw rodzi ryzyko niezapewnienia transparentno$ci oceny, a takze zaste-
powanie niezaleznego osadu bieglego rewidenta wynikami generowanymi przez
systemy informatyczne. Zapewnienie niezalezno$ci w warunkach cyfryzacji zwig-
zane jest zatem z przestrzeganiem powigzanych z nig podstawowych zasad etycz-
nych audytora, jak obiektywizm i uczciwosc¢.

Uczciwos¢, wymagana art. 69, ust. 1 1 ust. 2 Ustawy o bieglych rewidentach
[2024], jest rozumiana przez kodeks etyki jako postepowanie w sposdb otwarty
1 uczciwy we wszystkich powigzaniach zawodowych i gospodarczych (par. 110.1
Al a) Miedzynarodowego kodeksu etyki zawodowych ksiegowych.. .[International
Federation of Accountants, 2022]). Uczciwe wykorzystanie nowoczesnych narze-
dzi informatycznych w audycie oznacza zagwarantowanie transparentnosci
1 obiektywizmu catego procesu audytowego, a takze zrozumienie i kontrole jego
wynikow przez samego audytora. Realizacji tego zadania sprzyjaja jawnosc sto-
sowanych metod oraz odpowiednia analiza danych wykluczajaca wszelkie form
manipulacji, co zasadniczo ogranicza ryzyko nieuczciwego korzystania z techno-
logii. Automatyzacja proceséw moze jednak sprzyja¢ manipulacjom m.in. poprzez
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modyfikacje¢ danych wejsciowych czy niezamierzone blgdy w oprogramowaniu.
Opieranie wnioskowania o dane btgdne lub niekompletne moze prowadzi¢ do
btednych decyzji audytora. Takze nadmierne poleganie audytora na wynikach
zautomatyzowanych systemow rodzi ryzyko nieuczciwego sformutowania wnio-
skow przez bieglego. Bez wystarczajacej kontroli i odpowiedzialnosci za stoso-
wane narzedzia nie mozna takze zapewni¢ zachowania zasady obiektywizmu.

Obiektywizm to obowigzek bieglego rewidenta, wymagany art. 69, ust. 1
Ustawy o biegtych rewidentach [2024], ktorego realizacja jest szczeg6lnie narazo-
na w warunkach cyfryzacji. Od biegltego oczekuje si¢ w szczegolnosci ,,dbatosci,
aby na stosowanie osagdow o charakterze zawodowym lub gospodarczym nie
wplywato niepozadane poleganie na technologii” [International Federation of
Accountants, 2022, par. 110.1 Al a)]. Rozwoj rozwigzan technologicznych wobec
definicji obiektywizmu wyznacza cienkg granice etyki bieglego miedzy pozada-
nym a niepozadanym stosowaniem innowacji. Gléwnym celem cyfryzacji jest
przeciez wykorzystanie technologii i jej wynikow, ktorych zakres i szczegélowosc¢
zasadniczo ogranicza stronniczo$¢ audytora i ryzyko btedu ludzkiego. Z drugiej
strony nadmierne i niekontrolowane wykorzystanie wnioskdéw istotnie zagraza
obiektywizmowi bieglego rewidenta, w tym takze jego zawodowemu sceptycy-
zmowi. Krytyczne, a takze bezstronne i1 sprawiedliwe podejscie audytora, wymaga
uwzglednienia cech jakosciowych dzialan klienta, ale jest takze pochodng do-
swiadczenia i wiedzy audytora, jego osobowosci, relacji z klientem i czasu jej
trwania [Zyznarska-Dworczak, 2023]. Moze by¢ ono w pewien sposob ogranicza-
ne poprzez korzystanie z automatycznie wygenerowanych wynikow, a takze
wskutek ztozonosci Al i jej zaawansowanych algorytmow (,,czarne skrzynki”),
ograniczajacych widocznos¢ $ciezek decyzyjnych i krytyczna weryfikacje gene-
rowanych wynikéw. Brak mozliwosci interpretacji sposobu, w jaki algorytmy*
dochodza do konkretnych wnioskdw, ogranicza rowniez mozliwo$¢ zapewnienia
nalezytej staranno$ci przez audytora, co w konsekwencji moze prowadzi¢ do
btednej decyzji.

Nalezyta staranno$¢ to kolejna cecha wpisana w zawdd zaufania publicznego —
bieglego rewidenta [Ustawa o bieglych rewidentach, 2024, art. 69, ust. 1]. Wyma-
ga od bieglego §wiadczenia profesjonalnych ustug o wysokiej jakosci, opartych na
specjalistycznej wiedzy, zgodnie z najnowszymi standardami technicznymi
i zawodowymi. Jak wykazano w badaniu bibliometrycznym, profil zawodowy
bieglego rewidenta systematycznie si¢ zmienia w kierunku innowacji i rozwigzan
informatycznych, co wyznacza niejako standard nalezytej staranno$ci audytora.

¥ Dodatkowo O.M. Lehner i in. [2022] zauwazaja, Zze chociaz algorytm jest poczatkowo projek-
towany przez ludzi, to systemy Al, ktore ucza si¢ samodzielnie, nie sag wyraznie nauczane pod
zadnym moralnym przewodnictwem, co dotyczy zar6wno danych rachunkowych, jak i wyni-
kow uzyskiwanych podczas audytu.
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Transformacja cyfrowa moze wesprze¢ biegltych rewidentow w dokladniejszym
niz dotychczas przeprowadzaniu procedur audytowych za pomoca poszerzonych
baz danych, analizy zlozonych scenariuszy ryzyk, pehiejszej analizy zgodnosci
z przepisami i wykrywania nieprawidlowosci, pozwalajac na podejmowanie
bardziej swiadomych decyzji. Warunkami ,,starannego” wykorzystania innowacji
w audycie finansowym sa jednak przyjecie odpowiedzialnosci za wyniki i zapew-
nienie niezbednej kontroli, w tym odpowiednich narzgdzi kontrolnych umozliwiaja-
cych przeprowadzenie procedur walidacyjnych i kalibracyjnych, a takze regularnych
audytéw systemow informatycznych. Dopehienie nalezytej starannosci zwigzane
jest rowniez z zapewnieniem kompetencji i umieje¢tnosci audytora w tym obszarze.
W odniesieniu do nalezytej starannosci i kompetencji zawodowych warto
wskaza¢ wykazang w analizie bibliometrycznej luke jakosciowa miedzy duzymi
firmami audytorskimi i pozostatymi firmami [por. Munoko, Brown-Liburd, Va-
sarhelyi, 2020; Lugli, Bertacchini, 2023]. Dotyczy ona dysproporcji w infrastruk-
turze technologicznej, wyposazania czlonkéw zespolu w niezbgdne narzedzia
cyfrowe czy wzbogacania ich umiejetnosci cyfrowych. Mniejsze firmy audytor-
skie o ograniczonych zasobach majg $wiadomo$¢, ze nie nadgzaja za postepem
technologicznym i nie sg w stanie zapewni¢ najwyzszej staranno$ci wobec rozwi-
jajacych si¢ cyfrowo systemow informatycznych klientdw. Rodzi to watpliwosé
etyczng, czy staranno$¢ zapewniana tradycyjnymi metodami jest ,,nalezyta” i na
jakim powinna by¢ poziomie pod katem technologicznym. Ponadto w kontekscie
szybkiego rozwoju technologicznego nalezy wskaza¢ takze ryzyko wykluczenia
zawodowego czesci specjalistow, nienadazajacych za nowymi narzedziami.
Kolejna zasada etyczna obowigzujaca biegltych rewidentéw dotyczy zacho-
wania tajemnicy i ochrony danych poufnych. Jest ona fundamentalna w warunkach
transformacji cyfrowej, rodzacych konieczno$¢ zapewniania cyberbezpieczenstwa.
Do tajemnicy zawodowej zobowigzani sg ustawowo biegli rewidenci, jak i firmy
audytorskie [Ustawa o bieglych rewidentach, 2024, art. 69, ust. 1, art. 78], przy
czym zachowanie poufno$ci oznacza przestrzeganie poufnosci informacji uzyska-
nych w wyniku powigzan zawodowych i gospodarczych [International Federation
of Accountants, 2022, par. 110.1 Al d)]. W warunkach cyfryzacji obowigzek ten
wigze si¢ zaré6wno z szerokimi mozliwosciami wykorzystania innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w zapewnianiu bezpieczenstwa danych klientow, jak
rowniez z potrzeba zabezpieczania si¢ przed zagrozeniami zwigzanymi z ich sto-
sowaniem. Nowoczesne technologie zabezpieczen czy biezace monitorowanie
systemow stuza wykrywaniu naruszen bezpieczenstwa badz przeciwdziataniu
potencjalnym naruszeniom. Dla przyktadu technologia blockchain zapewnia szy-
frowane przechowywanie danych odporne na manipulacje, a jednoczesnie umoz-
liwia réwniez $ledzenie, kto wprowadzit i zmienit dane [Lehner i in., 2022].
Z drugiej strony coraz bardziej zaawanasowane technologicznie cyberataki czy
inne formy nieautoryzowanego dostepu do systeméw danych mogg skutkowac utra-
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ta poufnych informacji badz utratg kontroli nad nimi, nawet przy stosowaniu nowo-

czesnych technologii przy ich zabezpieczeniu, co moze istotnie podwazy¢ zaufanie

do ustug finansowych. Na ryzyko to wptywaja takze takie czynniki, jak outsourcing
ushug IT, korzystanie z platform opartych na chmurze, integracja réznorodnych
narzedzi cyfrowych, biedy konfiguracji narzedzi, luki w zabezpieczeniach.

Reasumujac, integracja nowoczesnych technologii cyfrowych w audycie fi-
nansowym moze wzmacnia¢ etyczne podejscie bieglych rewidentow, ale rodzi
réwniez zagrozenia. Pozytywny wptyw polega w szczego6lnosci na:

1) wzmacnianiu niezaleznos¢ biegltego i nalezytej staranno$ci dzigki technolo-
giom zapewniajagcym eliminowanie btedow ludzkich, zwickszaniu wydajnosci
pracy zespotoéw audytorskich, skracaniu czasu ich pracy nad powtarzalnymi ru-
tynowymi czynno$ciami, zastgpionym automatyczng analizg duzych zbiorow
danych, doktadniejsza i bardziej rozbudowana niz dotychczas,

2) wspieraniu uczciwosci bieglego i zachowaniu obiektywizmu na podstawie
transparentnie formutowanych wnioskéw dzieki analizie duzych zestawow da-
nych stuzacych wyodrebnieniu wzorcow, trendow i korelacji w $wietle ryzyk
badania,

3) zwigkszaniu profesjonalizmu audytu poprzez zapewnienie przejrzystosci
i umozliwianiu $ledzenia $ciezek decyzyjnych audytora i transparentnosci pro-
cedur audytowych.

Z kolei negatywne odzialywanie na etyke bieglego rewidenta moze dotyczy¢:

1) utraty niezalezno$ci umystu oraz braku uczciwo$ci poprzez brak autonomii
decyzyjnej bieglego rewidenta i nadmierne poleganie biegtego na wynikach
generowanych automatycznie bez zapewnienia odpowiedniej kontroli,

2) niezachowania tajemnicy zawodowej wskutek niezapewnienia bezpieczenstwa
danych poufnych powierzanych bieglemu rewidentowi, naruszenia przepisow
prawa w tym zakresie,

3) niezachowania obiektywizmu wskutek zaufania wynikom generowanym przez
innowacyjne technologie bez niezbednej walidacji i monitoringu (ryzyko nie-
zidentyfikowania btedow algorytmicznych w narzedziach Al czy innych sys-
temach wykorzystujgcych proces automatyzacji) oraz braku zrozumienia zto-
zonosci sztucznej inteligencji z uwagi na jej ,,czarne skrzynki” ograniczajace
zrozumienie $ciezek decyzyjnych,

4) utraty kompetencji zawodowych audytoréow, w tym zatracania podstawowych
kompetencji rachunkowych, oraz braku umiej¢tnoscei interakeji migdzyludzkiej.

Cyfryzacja niesie szereg mozliwosci w zapewnianiu norm etycznych bieglych
rewidentow, niemniej jednak nadmierne poleganie na wynikach cyfryzacji w audy-
cie finansowym moze zagraza¢ antropocentrycznym aspektom zawodu bieglego
rewidenta [Deliu, Olariu, 2024]. W zwiazku z tym oczekuje si¢ wsparcia regu-
latorow poprzez biezace aktualizowanie standardow etycznych dostosowanych do
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cyfrowych narzedzi uwzglgdniajacych dynamiczne zmiany w $rodowisku cyfro-
wym audytu®®. Podstawowym oczekiwaniem dostosowywania zasad etyki jest pota-
czenie perspektyw humanistycznych, prawnych, zarzadczych, rachunkowych, audy-
towych i informatycznych w celu wyznaczenia zdefiniowania natury uczciwosci
w sztucznej inteligencji (,,nature of fairness in AI”’), wzorcowego zarzadzania du-
zymi zbiorami danych lub najlepszych praktyk w zakresie korzystania z systemow
opartych na sztucznej inteligencji [Brennan, Subramaniam, van Staden, 2019;
Lehner i in., 2022; Deliu, Olariu, 2024].

Wskazane zmiany w zawodzie bieglego rewidenta wymagaja zapewnienia
rownowagi migdzy innowacjg a odpowiedzialno$cia rozumiang jako zaangazowa-
nie w rozwdj zawodowy, jak i dobrostan otoczenia zgodnie z obecnie obowiazuja-
ca koncepcja accountability’®. W tym aspekcie warto podkresli¢ takze potrzebe
dostosowania zasad etycznych do nowych zadan bieglego rewidenta, zwigzanych
z przeprowadzaniem obligatoryjnej atestacji sprawozdawczosci zrOwnowazonego
rozwoju'®. Zrozumienie przez bieglego rewidenta motywow raportowania w §wie-
tle teorii rachunkowosci i ryzyk manipulacji informacja niefinansowa'’ jest nie-
zbg¢dne w dzisiejszych warunkach niepewnosci biznesowe;j i jednoczesnej presji na
dziatania na rzecz zrownowazonego rozwoju. Z uwagi na kompleksowos¢ infor-
macji przedstawianych w sprawozdawczo$ci zrownowazonego rozwoju i potrzebe
analizy ogromne;j ilo$ci danych z réznych zrodet rosnie znaczenie transformacji
cyfrowej zorientowanej na cele rozwoju zrownowazonego'®, zaktadajacej wyko-
rzystanie algorytméw Al, w tym w szczegolnosci automatycznego gromadzenia
danych od dostawcow, monitorowania informacji o emisji dwutlenku weglu czy
zuzyciu wody, a nastepnie odpowiednie przedstawienie wynikow w raporcie ESG
[szerzej np. w: Feroz i in., 2023; Ziemba i in., 2024]. Rodzi to jednak szereg ryzyk
dla raportujacych, jak i audytujacych, np. podejmowanie decyzji w zakresie rapor-
towania kwestii srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego przy uzyciu
sztucznej inteligencji moze pomija¢ niuanse etyczne, ktore wymagaja ludzkiej
wiedzy specjalistycznej.

1 Jednym z krokéw regulatora jest opracowanie materiatow wspierajacych wdrozenie kodeksu etyki —
Zmiany w Kodeksie zwigzane z technologiq. Podstawa wnioskow (Basis for Conclusions)
[International Ethics Standards Board for Accountants, 2024].

15 Szerzej na temat koncepcji accountability w rachunkowosci np. w: Zyznarska-Dworczak [2019;
2020].

6.0d 1 stycznia 2025 roku rozdziat 6¢ Ustawy o rachunkowosci [2023] wprowadza obowiazek
sprawozdawczosci zrOwnowazonego rozwoju wraz z jej obligatoryjng atestacja.

17 Szerzej na temat manipulowania informacjami w raportowaniu ESG np. w: Zyznarska-
-Dworczak [2022]; Sundarasen, Zyznarska-Dworczak, Goel [2024].

18 Szerzej na temat transformacji cyfrowej zorientowanej na cele rozwoju zréwnowazonego (su-
stainable digital transformation) np. w: Feroz i in. [2023].
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3.4. Podsumowanie

Badanie przeprowadzone na potrzeby niniejszego rozdziatu stuzyto zmniej-
szeniu luki badawczej dotyczacej oceny aspektow etycznych wykonywania zawo-
du biegtego rewidenta w warunkach transformacji cyfrowej. W niniejszym roz-
dziale zweryfikowano literature naukowa laczaca tematyke audytu finansowego
i cyfryzacji, a nastgpnie dokonano analizy wnioskow w §wietle wptywu zmian
audytu na etyke bieglych rewidentéw. Aspekty etyczne nie byty bowiem dotych-
czas bezposrednim przedmiotem badan naukowych zakwalifikowanych schema-
tem PRISMA do bazy lokalnej publikacji, niemniej jednak wnioski wskazujace
ewolucyjne zmiany w audycie prezentuja kluczowe znaczenie kwestii etycznych
i potrzeby ich doprecyzowania w warunkach transformacji cyfrowej. Wyniki
przeprowadzonego wnioskowania na potrzeby niniejszego rozdziatu badania maja
istotne implikacje praktyczne i teoretyczne.

Wiyniki analizy bibliometrycznej ukazuja dynamicznie rosnace zainteresowa-
nie naukowcow analizowana tematyka w ostatnich pigciu latach, a przewidywana
dynamika rozwoju technologii cyfrowych stwarza nowy potencjat badawczy nad
Wptywem ich wykorzystania w audycie i oddziatywania na profesjonalizm biegle-
go rewidenta. W ramach przeprowadzonego badania zastosowano analiz¢ wskaz-
nikoéw iloSciowych, takich jak liczba publikacji i cytowan, wspotwystgpowanie
stow kluczowych, i analize ich zwigzkdéw znaczeniowych, a nastepnie dokonano
ustrukturyzowania wiedzy. Na tej podstawie wskazano autoréw badan o najwyz-
szym wplywie na rozwdj analizowanego obszaru badawczego (J. Kokina,
D. Appelbaum, P. Baudier. N. Elommal, L. Hikkerova, R. Manita, N. Betti,
M. Fulop, D. Topor, L. Fotoh, J. Lorentzon, V. Tiberius, S. Hirth), ich kraje po-
chodzenia (gtéwnie Belgia, Szwecja i Rumunia) oraz kluczowe osrodki akade-
mickie podejmujgce badania w tym zakresie (m.in. Uniwersytet w Goteborgu,
Szwedzka Akademia Audytu, Uniwersytet Hyperion w Bukareszcie, Uniwersytet
w Parmie). Wskazano takze czasopisma o najwyzszym potencjale naukowym
w tym obszarze (,International Journal of Accounting Information Systems”,
»Managerial Auditing Journal”, ,,Financial and Credit Activity — Problems of
Theory and Practice”, ,,Journal of Accounting and Organizational Change”),
a takze sie¢ powigzan migdzy nimi. Przedstawione zaleznosci sprzgzen bibliogra-
ficznych pozwolily na wyznaczenie trendu badawczego ewoluujacego w kierunku
powigzanych grup publikacji i autorow, co moze swiadczy¢ o przysztej ich specja-
lizacji i tworzeniu grup wplywu na dalszy rozwdj badanego obszaru naukowego.

Przeprowadzone badanie wnosi kilka istotnych wktadow do zrozumienia
transformacji cyfrowej w audycie finansowym i jej konsekwencji do zasad etycz-
nych audytorow. Wyniki przeprowadzonego badania bibliometrycznego udowod-
nily, ze nowe technologie cyfrowe, takie jak sztuczna inteligencja, uczenie maszy-
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nowe, blockchain i automatyzacja w analizie danych w olbrzymich zbiorach, plat-

formy oparte na chmurze, zmieniajg istotnie srodowisko audytu finansowego.

Kluczowe wnioski sformutowano i ustrukturyzowano tematycznie w szesciu kla-

strach. W ramach poszczegolnych klastrow przedstawiono wnioski badan doty-

czace odpowiednio szans i mozliwosci zwickszenia wydajnosci i jakosci audytu,
oddziatywania 1 wplywu technologii na postrzeganie audytu przez otoczenie ze-
wnetrzne, wplywu technologii na zarzadzenie firma audytorska i odpowiedzialno-
$ci za przeprowadzane procedury na podstawie automatycznie generowanych
danych. Wykazano, ze zadaniami zarzadzajacych firmami audytorskimi sa
odpowiednie dostosowanie systemu zarzadzania jakosScig i ciagle aktualizowanie
procedur kontrolnych w taki sposdb, by wykorzysta¢ potencjat technologiczny
przy jednoczesnym zapewnieniu podstawowych norm etycznych wykonywania
zawodu, zgodnoSci z regulacjami i poprawnych relacji z interesariuszami. W wa-
runkach cyfryzacji wymaga si¢ bowiem zapewnienia transparentnosci wykorzy-
stywanych algorytmow i wykazania niezbednej weryfikacji czy monitoringdw,
zarowno danych wejsciowych, jak i wynikow generowanych przez systemy auto-
matyczne, przy ograniczeniu ryzyka btedow w interpretacji danych. Zachowanie
profesjonalnego sceptycyzmu wraz z niezb¢dng kontrolg nad procesami automaty-
zowanymi i odpowiednimi zabezpieczeniami przed nieautoryzowanym dostepem
do danych stanowi wspolczesnie wyraz przyjecia odpowiedzialnosci za dziatanie

w interesie publicznym i podtrzymywania zaufania do zawodu.

Na tle wnioskow dotyczacych zmian audytu finansowego pod wpltywem
transformacji cyfrowej przedstawiono kluczowe szanse i zagrozenia dotyczace
zachowania podstawowych wartosci zawodu w odniesieniu do fundamentalnych
zasad etycznych: niezaleznosci, obiektywizmu, uczciwosci, nalezytej starannosci
oraz obowiazku zachowania tajemnicy i ochrony danych poufnych. Na tej pod-
stawie wykazano szereg watpliwosci natury etycznej integracji innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w audycie, w tym dotyczacych:

— niezaleznos$ci biegtego rewidenta wobec braku autonomii decyzyjnej wskutek
nadmiernego polegania na automatycznie generowanych wynikach,

— transparentno$ci procesow audytu wobec braku przejrzystosci algorytmow
stosowanych przez innowacyjne narzedzia i braku mozliwosci przeprowadze-
nia krytycznej analizy wygenerowanych automatycznie wynikow,

— granicy mi¢dzy pozadanym a niepozadanym stosowaniem innowacji technolo-
gicznych w audycie finansowym,

— okreslenia stopnia nalezytej starannosci bieglego rewidenta wobec braku moz-
liwosci zainwestowania w innowacyjne rozwigzania przez firmy audytorskie,

— procedur walidacji i monitoringu innowacyjnych fakultatywnych technologii,

— odpowiedzialnosci za btedy technologiczne i prognostyczne stosowanych na-
rzedzi, stanowigcych podstawe wnioskowania audytora.
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Jak wykazano w niniejszym rozdziale, niezbedng pomoc w przezwycigzaniu
wskazanych trudno$ci nalezy upatrywa¢ w funkcjach zarzadzajacych firmami
audytorskimi, jak rowniez edukatorow i organizacji zawodowych biegtych rewi-
dentow, a takze regulatorow. Dotyczy ona odpowiedniego nadania rangi znaczenia
standardow etycznych, aktualizacji ich znaczenia w warunkach transformacji cy-
frowej, jak rowniez doskonalenia zawodowego w kierunku rozwijania kompeten-
cji cyfrowych audytorow i zdobywania wiedzy z zakresu cyberbezpieczenstwa.

Biorac pod uwage tempo postepu technologicznego, niniejsze badanie wska-
zuje na kilka kierunkéw przysztych badan dotyczacych zasad etyki audytora
w erze cyfryzacji:

— badanie ewolucji zawodu bieglego rewidenta w czasie wraz z ciagtym wdraza-
niem innowacyjnych rozwigzan technologicznych, a takze modelowania inte-
rakcji migdzy technologig a tradycyjnymi praktykami zawodowymi,

— formutowanie ram normatywnych w celu zapewnienia odpowiedzialnego ko-
rzystania z zaawansowanych technologii w rachunkowosci przez audytorow,

— badanie dotyczace odpowiedzialno$ci audytorow za btedy wynikajace z awarii
systemow lub wadliwych algorytmow stanowigcych podstawe wnioskowania,

— badanie nad mozliwosciami niwelowania luki jako$ciowej migdzy duzymi
i mniejszymi firmami audytorskimi, pogtgbianej pod wptywem cyfryzacji, wy-
nikajacej z réznic w zasobach, strategicznym podejsciu do innowacji oraz
zdolno$ciach adaptacyjnych firm audytorskich,

— badanie wplywu cyfryzacji na niezalezno$¢ audytora i mozliwosci jej zabez-
pieczenia,

— badanie nad mozliwosciami ograniczania ryzyka naruszenia poufnosci i bez-
pieczenstwa danych za pomocg analizy najlepszych praktyk w zakresie ochro-
ny danych i zachowania ich poufnosci przy stosowaniu innowacyjnych narzg-
dzie technologicznych,

— badanie mozliwos$ci oceny transparentnosci algorytmoéow ,,czarnych skrzynek”
przez bieglych rewidentow,

— badanie wptywu rozwoju transformacji cyfrowej w poszczegoélnych krajach na
stosowanie innowacyjnych technologii przez firmy audytorskie nienalezace do
miedzynarodowych sieci,

— badanie mozliwosci wykorzystania narzedzi cyfryzacji w sprawozdawczosci
Zrownowazonego rozwoju i jej atestacji, przy uwzglednieniu etycznych aspek-
tow spolecznych i srodowiskowych.

Wptyw technologii na rozwdj zawodu biegltego rewidenta zalezy od osig-
gnigcia rownowagi migedzy wykorzystaniem postgpu technologicznego i jego
innowacyjnych narzedzi a zachowaniem kluczowych warto$ci i standardow
etycznych wraz z ciagglym rozwojem zawodowym.
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Rozdziat 4

Techniczne aspekty cyfryzacji w rachunkowosci
a etyka zawodowa

4.1. Wprowadzenie

Wspomniane w poprzednich rozdziatach etyczne aspekty przejawow cyfry-
zacji w rachunkowosci zostang w tej czesci uporzadkowane i poszerzone z punk-
tu widzenia wdrazanych technologii. W pierwszej kolejnosci zostang przedstawione
przyktady zastosowania narzedzi cyfrowych w rachunkowosci, a nastgpnie poru-
szone etyczne aspekty omawianych zastosowan. Na tym tle zostang wskazane
sposoby przeciwdziatania nieetycznemu stosowaniu narzedzi cyfrowych w ra-
chunkowosci. Ostatni blok zagadnien bedzie shuzyt podkresleniu wagi powigzan
etyki w rachunkowosci z kwestiami cyberbezpieczenstwa.

Termin ,,cyfryzacja” jest czesto zastgpowany terminem ,,digitalizacja” (di-
gitalization), ktory czasem bywa mylony z terminem ,,digityzacja” (digitization).
Digityzacja to proces przeksztalcania informacji z postaci analogowej na cyfro-
wa, natomiast digitalizacja to wykorzystanie technologii cyfrowych w celu prze-
ksztatcania proces6w biznesowych. Digityzacja jest wigc czgsto elementem pro-
cesu digitalizacji czy tez cyfryzacji [Gradillas, Thomas, 2023].

Ze wzgledu na wielos¢ form organizacyjnych podmiotow, ktore prowadza
rachunkowos¢, przedsiebiorstwa produkcyjne i ustugowe, inne firmy prowadza-
ce dziatalno$¢ gospodarcza oraz instytucje wladz publicznych czy pozytku pu-
blicznego itp. bedg zbiorczo nazywane organizacjami. Pewnym uproszczeniem
bedzie tez zamienne stosowanie okreslen ,,rachunkowo$¢” i ,.ksiegowos¢”, pod-
czas gdy formalnie ksiggowo$¢ jest tylko rejestracyjng czgscig rachunkowosci.
Jednak mowigc o gldownym ksiegowym, nie mamy przeciez na mysli kogo$, kto
tylko rejestruje zdarzenia gospodarcze, a nie zajmuje si¢ strong kalkulacyjna
i sprawozdawczg tych zdarzen. Narzedzia cyfrowe sg wykorzystywane we
wszystkich trzech sferach rachunkowosci, czyli dla potrzeb rejestracyjnych,
kalkulacyjnych i sprawozdawczych.

Wiele kwestii poruszanych w tym rozdziale moze si¢ kojarzy¢ z duzymi
korporacjami czy instytucjami publicznymi, a w kazdym razie w ograniczonym
stopniu wydaje sie dotyczy¢ mniejszych organizacji, jak cho¢by mate biuro ra-
chunkowe. Jest to o tyle zrozumiate, ze najszerszy zakres cyfryzacji wprowadza-
ja do rachunkowosci takie organizacje, ktore nie tylko tego potrzebuja, ale takze
ktére moga sobie na to pozwoli¢ ze wzgledéw finansowych i kadrowych. Jed-



nakze, wraz z rozwojem organizacji, poszerzeniu ulegaja zakres cyfryzacji
i wiedza o powigzaniach miedzy jej technicznymi i etycznymi aspektami. Cyfry-
zacja staje si¢ przydatna rowniez dla mniejszych organizacji.

W tym rozdziale beda omoéwione najpowszechniejsze narzedzia cyfrowe
stosowane w rachunkowosci oraz zwigzane z nimi aspekty etyczne. Nie bedzie
to zatem prezentacja wyczerpujgca temat. Pominigte zostang etyczne kwestie
stosowania w rachunkowos$ci wirtualnej, rozszerzonej i mieszanej rzeczywisto-
$ci [OfficeTools, b.r.] czy przyszto$ciowych technologii, jak np. neuroptatnosci
(ptatno$ci myslami).

4.2. Przyklady zastosowania narzedzi cyfrowych
w rachunkowosci

Cyfryzacja w rachunkowo$ci znaczgco zmienia sposob prowadzenia ksiag
rachunkowych, analizowania danych finansowych i raportowania. Intensywny
rozwoj narzedzi tzw. sztucznej inteligencji (artificial intelligence — Al) powodu-
je, ze czesto procesy cyfryzacji w zyciu gospodarczym i spotecznym sa kojarzo-
ne w pierwszej kolejnosci z jej narzedziami [Szortyka, 2024]. Warto jednak
wzig¢ pod uwage, ze oprocz dedykowanych narzedzi do korzystania z Al, takich
jak ChatGPT czy DeepSeek, elementy sztucznej inteligencji sg coraz czesciej
wbudowane w inne narze¢dzia, jak cho¢by w aplikacje do automatyzacji proce-
sow ksiegowych czy aplikacje do analizy danych ksiggowych [Lada, Martinek-
-Jaguszewska, 2023]. Jest to powigzane z samym problemem braku jednoznacz-
nej definicji sztucznej inteligencji i przez to rowniez braku jednoznacznej klasy-
fikacji jej rodzajow i zastosowan. Skrajnym przypadkiem jest negowanie istnie-
nia sztucznej inteligencji, zwlaszcza ze wzgledu na przypisywanie inteligencji,
W znaczeniu umieje¢tnosci rozwigzywania probleméw, jedynie podmiotom §wia-
domym i majacym poczucie odrgbnej osobowosci [Divino, 2022].

Wedle niniejszej prezentacji gldownych, bo na pewno nie wszystkich, przy-
ktadow zastosowania cyfryzacji w rachunkowos$ci sztuczna inteligencja moze
w rozny sposob wspiera¢ funkcjonalnos$¢ poszczegdlnych narzedzi.

4.2.1. Automatyzacja procesow ksiegowych
(Robotic Process Automation — RPA)

Robotyzacja procesow ksiegowych pozwala na automatyczne wprowadzanie
danych, ksieggowanie faktur, przetwarzanie platnosci, poréwnywanie i uzgadnianie
danych i informacji oraz generowanie raportéw finansowych [Jedrzejka, 2019].
Narzedzia RPA eliminujg bledy ludzkie, zwigkszaja efektywnos$¢ i pozwalaja

95



ksiggowym skupic¢ si¢ na bardziej strategicznych zadaniach. Nasladuja dziatania
cztowieka, aby wykonywa¢ zadania szybciej i z mniejsza liczba btedow [Ribeiro
i in., 2021]. Nowym pokrewnym zagadnieniem jest wykorzystywanie w rachun-
kowosci aplikacji opartych na sztucznej inteligencji, pierwotnie przeznaczonych
do ulatwiania pisania ksigzek, ale w zastosowaniu do tworzenia raportow [Inet-
-Soft, 2025; g2, b.r.], zwlaszcza niefinansowych (np. dotyczacych zréwnowazo-
nego rozwoju i ESG).

Zastosowanie: firmy ksiegowe wykorzystuja RPA do obstlugi transakcji
o duzej liczbie transakcji i zwalniania pracownikow do dziatan o wigkszej war-
tosci i ryzyku, a zarazem odpowiedzialnosci.

Przyktady: enova365, Comarch ERP, UiPath, Automation Anywhere, Blue
Prism.

4.2.2. Oprogramowanie ksiegowe bazujace na chmurze
obliczeniowej (Cloud-Based Accounting Software)

Oprogramowanie ksiggowe w chmurze umozliwia firmom dostep do da-
nych finansowych z dowolnego miejsca i w czasie rzeczywistym. Automatyzuja
zadania, takie jak fakturowanie, $ledzenie wydatkéw i raportowanie finansowe,
redukujac bledy mogace powsta¢ podczas recznego wprowadzania zapiséw
(manual errors) i zwiekszajac wydajno$¢. Utatwia to wspolprace klientow z biu-
rami rachunkowymi i daje wigeksze bezpieczenstwo danych dzieki szyfrowaniu
i kopiom zapasowym ulokowanym poza strukturami firmy [Abu Afifa, Van, Le
Hoang Van, 2022].

Zastosowanie: mate i rednie przedsiebiorstwa (MSP) korzystajg z opro-
gramowania w chmurze, aby usprawni¢ swoja ksiegowos$¢ i zdalng wspotprace
z biurami rachunkowymi oraz zapewni¢ bezpieczenstwo danych dzigki szyfro-
waniu i kopiom zapasowym.

Przyktady: Symfonia w Chmurze, enova365 SaaS (Software as a Service),
Xero, QuickBooks Online, Sage Cloud Accounting, Zoho Books.

4.2.3. Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe
wykorzystywane do analizy danych finansowych

Al moze analizowa¢ dane ksiggowe w celu wykrywania anomalii, przewi-
dywania przysztych wydatkéw oraz wspierania podejmowania decyzji finanso-
wych. BlackLine na przyklad automatyzuje procesy uzgadniania rachunkow,
redukujac czas i btedy. Narzedzia audytorskie oparte na Al analizujg duze zbiory
danych w celu identyfikacji anomalii, wzorcow oraz potencjalnych rodzajow
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i zrodet ryzyka. Zwickszaja doktadnos¢ i wydajnosé audytow poprzez automaty-
zacj¢ analizy danych i oznaczanie podejrzanych transakcji [Marshall, Lambert,
2018].
Zastosowanie: audytorzy uzywajg tych narzedzi do przeprowadzania cCig-
glego audytu i wykrywania oszustw lub bledéw w sprawozdaniach finansowych.
Przyktady: IBM Watson, BlackLine, MindBridge Ai Auditor, CaseWare
IDEA.

4.2.4. Blockchain w rachunkowosci

Technologia blockchain umozliwia tworzenie bezpiecznych, przejrzystych
i niezmiennych zapisow transakcji, co zwigksza transparentno$¢ i redukuje ry-
zyko falszerstw. Laczenie blokéw danych w tancuchy zabezpieczone kryptogra-
ficznie eliminuje potrzebge posrednikéw i zmniejsza ryzyko oszustwa [Faccia,
Petratos, 2021; Fullana, Ruiz, 2021].

Zastosowanie: firmy wykorzystujg blockchain do inteligentnych kontrak-
tow, finansowania tancucha dostaw i platno$ci transgranicznych, aby zapewni¢
przejrzysto$¢ i mozliwos¢ $ledzenia. Blockchain jest stosowany w audytach
finansowych oraz do monitorowania tancuchéw dostaw i transakcji miedzy fir-
mami [Kowalczyk, Napiecek, 2021].

Przyktady: VeChain, IBM Blockchain, Ethereum.

4.2.5. E-fakturowanie i cyfrowe systemy podatkowe

Automatyczne wystawianie, przesylanie i archiwizowanie faktur elektro-
nicznych usprawniajg procesy rozliczeniowe i umozliwiajg organom podatko-
wym natychmiastowy wglad w transakcje przedsigbiorstw [Lada, Mierzejewska,
2021]. Rozwiazania e-fakturowania digitalizuja proces fakturowania, umozli-
wiajac firmom tworzenie, wysytanie i §ledzenie faktur elektronicznie. Integruja
si¢ z systemami ksiegowymi, aby zapewni¢ doktadne prowadzenie dokumentacji
[Szymanek, 2023].

Zastosowanie: instytucje publiczne i firmy wykorzystuja e-fakturowanie,
aby przestrzega¢ przepisow podatkowych 1 usprawni¢ zarzadzanie przeptywami
pienig¢znymi.

Przyktady: KSeF (Krajowy System e-Faktur w Polsce), SAP Concur, Tra-
deshift, Bill.com, FreshBooks.
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4.2.6. Rozwigzania OCR (Optical Character Recognition)
do skanowania dokumentow ksiegowych

Narzedzia OCR rozpoznaja tekst na papierowych fakturach, paragonach
oraz innych dokumentach finansowych i automatycznie przeksztatcaja je w dane
cyfrowe oraz integrujg si¢ z oprogramowaniem ksiegowym w celu bezproble-
mowego prowadzenia dokumentacji. Pomaga to w eliminacji recznego wprowa-
dzania informacji i przyspiesza procesy ksiegowe [Malladhi, 2023].

Zastosowanie: ksiegowi uzywaja tych narzedzi, aby ograniczy¢ rgczne wpro-
wadzanie danych i poprawi¢ organizacj¢ obiegu i archiwizowania dokumentow.

Przyktady: Comarch OCR&KSeF, ABBYY FlexiCapture, Expensify, Re-
ceipts, Hubdoc.

Narzgdzia do automatycznego zarzadzania wydatkami (Automated Expense
Management Tools) automatyzujg sledzenie, przesytanie i zatwierdzanie wydat-
kéw pracownikow. Uzywaja optycznego rozpoznawania znakow (OCR) do ska-
nowania paragonow i integruja si¢ z oprogramowaniem ksiggowym w celu bez-
problemowego prowadzenia ewidencji [PayStream Advisors, 2018].

Zastosowanie: firmy uzywaja tych narzedzi, aby skroci¢ czas poswigcany na
reczne raportowanie wydatkdw i poprawi¢ zgodnos¢ z politykami korporacyjnymi.

Przyktady: Expensify, Concur, Zoho Expense.

4.2.7. Big data w raportowaniu finansowym

Narzgdzia analityczne umozliwiaja zbieranie i analizowanie ogromnych zbio-
row danych finansowych w celu tworzenia precyzyjnych raportéw i przewidywan
dotyczacych sytuacji ekonomicznej firmy [Saleh i in., 2023]. Te narzgdzia eksploru-
ja duze zbiory danych, syntetyzuja trendy, wychwytujg ukryte w nich prawidtowosci
i prezentujg informacje finansowe za pomoca interaktywnych pulpitéw nawigacyj-
nych i wizualizacji. Pomagaja ksiggowym i decydentom zrozumie¢ trendy i podej-
mowac decyzje oparte na masowych danych [Abu Afifa i in., 2022].

Zastosowanie: analitycy finansowi uzywaja tych narzedzi do tworzenia ra-
portow i prognoz w czasie rzeczywistym dla interesariuszy.

Przyktady: Microsoft Power BI, Tableau, QlikView.

4.2.8. Analiza predykcyjna w planowaniu finansowym

Planowanie finansowe w wigkszych firmach znaczaco wykorzystuje big data,
jednak w tym przypadku chodzi o oprogramowanie wspierajace wyprowadzanie
wnioskow co do dziatan na przysztos$¢, w razie potrzeby rowniez z ograniczonej
ilosci danych. Te narzedzia wykorzystuja dane historyczne i uczenie maszynowe do
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przewidywania przysztych wynikow finansowych z wykorzystaniem danych ksie-
gowych 1 metodyki rachunkowosci zarzadczej. Pomagaja w budzetowaniu, progno-
zowaniu i planowaniu scenariuszy [Ulrich, Rieg, Stockert, 2024].

Zastosowanie: dyrektorzy finansowi i planisci finansowi wykorzystuja ana-
lize predykcyjna do podejmowania $wiadomych decyzji i optymalizacji alokacji
Zasobow.

Przyktady: Adaptive Insights, Anaplan, Prophix.

4.2.9. Systemy planowania zasobow przedsiebiorstwa
(Enterprise Resource Planning — ERP)

Systemy ERP integruja wszystkie aspekty dzialalnosci, w tym ksiegowos¢,
zapasy, sprzedaz i zasoby ludzkie, na jednej platformie. Zapewniaja scentrali-
zowang baze¢ danych dla informacji finansowych i niefinansowych w czasie rze-
czywistym i wspierajg procedury raportowania [Faccia, Petratos, 2021].

Zastosowanie: duze korporacje uzywajg systeméw ERP do zarzadzania zto-
zonymi operacjami finansowymi i zapewnienia zgodnos$ci z mi¢dzynarodowymi
standardami rachunkowymi.

Przyktady: SAP S/AHANA, Oracle NetSuite, Microsoft Dynamics 365.

4.2.10. Oprogramowanie do zgodnos$ci podatkowej
(Tax Compliance Software)

Zgodnos¢ podatkowa to krotsze okreslenie na procedury i narzgdzia zapew-
niajace przestrzeganie prawa podatkowego. Te rozwigzania automatyzuja obli-
czenia podatkowe, sktadanie zeznan i zgodno$¢ z lokalnymi i miedzynarodo-
wymi przepisami podatkowymi. Zmniejszaja ryzyko bledoéw i kar, zwlaszcza
z tytulu przeoczen regulacji, pomylek obliczeniowych i niedotrzymania termi-
néw zwigzanych z ptatnosciami podatkow [Rufasto, Lucumi, Rodriguez, 2024].

Zastosowanie: korporacje mig¢dzynarodowe uzywajg oprogramowania do
zgodnosci podatkowej do zarzadzania zlozonymi zobowigzaniami podatkowymi
w roéznych jurysdykcjach.

Przyktady: Avalara, Thomson Reuters ONESOURCE, Vertex.

4.2.11. Platformy platnosci cyfrowych (Digital Payment Platforms)

Platformy platnosci cyfrowych umozliwiajg firmom akceptowanie i prze-
twarzanie platnosci online. Integrujg si¢ z systemami ksiggowymi w celu auto-
matycznego rejestrowania transakcji i uzgadniania kont. Poszczegdlne platformy
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maja swoja specyfike zwickszajaca ich uzytecznos¢ do okreslonych zastosowan
[Craig, 2025].

Zastosowanie: firmy, zwlaszcza e-commerce, wykorzystuja te platformy do
usprawnienia przetwarzania platnosci i poprawy widocznosci przeptywu $rod-
kow pienigznych.

Przyktady: Stripe, PayPal, Google Pay, Amazon Pay, Apple Pay, Autho-
rize.net, Braintree, Helcim, Adyen, Square. Sposréd wymienionych Stripe jest
uwazany za najlepszy z punktu widzenia ogétu funkcjonalnos$ci, chociaz w po-
szczegblnych zadaniach lepiej moga si¢ sprawdzi¢ konkurencyjne platformy.
Konkretne obszary zastosowan i ich liderzy to: wysylanie i odbieranie ptatnosci
(PayPal), integracja portfela mobilnego i cyfrowego (Google Pay), usprawnienie
realizacji transakcji (Amazon Pay), platnosci mobilne i biometryczne (Apple
Pay), kompleksowe funkcje bezpieczenstwa (Authorize.net), duze wolumeny
sprzedazy (Braintree), tworzenie faktur i transakcje osobiste (Helcim), handel
wielokanatowy (Square) oraz globalne rozwigzania platnicze (Adyen). Niniejsze
zestawienie z jednej strony wskazuje na wielo$¢ potencjalnych wyspecjalizowa-
nych zastosowan platform ptatnosci cyfrowych, a z drugiej strony §wiadczy
o duzej konkurencji miedzy dostawcami takich ustug.

4.3. Etyczne aspekty korzystania z narzedzi cyfrowych
w rachunkowosci

Zastosowanie cyfryzacji w rachunkowosci przyniosto wiele korzysci, takich
jak zwigkszona wydajnos¢, doktadnos¢ i dostgpnosé. Jednak wprowadza ono
rowniez wiele wyzwan etycznych, z ktérymi musza zmierzy¢ si¢ ksiegowi
i specjalisci finansowi. Ninigjsza syntetyczna prezentacja wybranych problemow
oczywiscie nie wyczerpuje zagadnienia. Wraz z ewolucjg rachunkowosci 1 in-
nowacjami cyfrowymi moga si¢ pojawi¢ kolejne narzedzia cyfrowe, a wraz
Z nimi nowe wyzwania etyczne.

4.3.1. Manipulacja danymi i kreatywna ksiegowos¢

To, co uwazamy za sztuczng inteligencje, nie jest zadnym obiektywnym
i niepoddajacym si¢ manipulacjom zrédlem niepodwazalnych prawd. W niemal
kazdy system cyfrowego gromadzenia i przetwarzania informacji mozna inge-
rowac w celu popelniania oszustw, jednakze nie kazdy taki system jest tak samo
podatny na naduzycia. Zaawansowane systemy analityczne i algorytmy Al moga
by¢ wykorzystywane przez ludzi do celowego manipulowania danymi finanso-
wymi, np. poprzez falszowanie prognoz lub ukrywanie strat. Dla przyktadu algo-
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rytmy mogg by¢ tak skonfigurowane, aby ,,poprawia¢” wyniki finansowe firmy,
co moze wprowadza¢ inwestorow w biad [Jabor, Hamdan, 2023]. Pracownik
majacy dostgp do systemu ksiggowego moze fatszowac¢ zapisy, aby zatuszowac
popetniong defraudacje¢. Firma dla osiagnigcia celow finansowych moze skorzy-
sta¢ z oprogramowania np. do wstecznego datowania faktur (czemu w Polsce ma
m.in. przeciwdziata¢ system KSeF) lub manipulowania ustalaniem przychodow
[Szymanek, 2023]. Jednakze automatyczne systemy e-fakturowania mogag
w firmach i instytucjach by¢ wykorzystywane do tworzenia falszywych faktur
i wyludzania $rodkéw. Hakerzy moga przechwyci¢ system fakturowania i gene-
rowac¢ fatszywe ptatnosci na swoje konto, rowniez przy wspotudziale niektorych
pracownikoéw firmy czy instytucji.

Jednym z majacych potencjat rozwoju sposobéw zastosowania cyfryzacji
do obracania pienigdzmi firmy czy instytucji wyprowadzonymi z oficjalnego
raportowania jest wykorzystanie technologii blockchain i kryptowalut. Block-
chain wraz z technologia rozproszonego rejestru (Distributed Ledger Techno-
logy — DLT) zwigksza anonimowos$¢ w potaczeniu z decentralizacjg, co moze
zosta¢ wykorzystane do unikania opodatkowania lub prania pieniedzy. Firmy
moga wykorzystywa¢ do unikania podatkow rowniez kryptowaluty oparte na
tych technologiach, powodujgc, ze transakcje nie sg rejestrowane w tradycyj-
nych systemach finansowych [Meiryani i in., 2023].

Poniewaz oprogramowanie ksiggowe, nawet oparte o sztuczng inteligencje,
musi otrzyma¢ skad$s dane i wykona¢ uksztattowane przez ludzi procedury, za-
wiera ono podatne na manipulacje elementy. Moze je wykorzysta¢ nieuczciwa
osoba, celowo doprowadzajaca do znieksztalcenia danych i procedur wzglgdem
poprawnego wzorca. Z tego wzgledu ksiggowi muszg przestrzega¢ zasad uczci-
wosci 1 integralno$ci, zapewniajac dokladno$¢ i niezmienno$¢ zapisow cyfro-
wych. Sg w tym jednak uzaleznieni od pracownikow innych dzialow, zwlaszcza
informatykow.

4.3.2. Automatyzacja a odpowiedzialno$¢ za btedy

Robotyzacja procesow ksiegowych (RPA) i sztuczna inteligencja mogg auto-
matycznie ksiggowac transakcje, ale kto ponosi odpowiedzialnos¢ za btedy wynika-
jace z wadliwego algorytmu? Nadmierne poleganie na zautomatyzowanych syste-
mach moze prowadzi¢ do braku nadzoru ze strony cztowieka, co powoduje, ze
btedy lub nieetyczne decyzje pozostaja niezauwazone [Korhonen i in., 2021].

Przyktady probleméw generowanych przez brak wiasciwego nadzoru nad
zautomatyzowanymi procesami ksiegowymi sg juz znane z praktyki. Jesli Al
btednie sklasyfikuje koszty operacyjne jako inwestycyjne, moze to wptyna¢ na
raportowanie podatkowe i wprowadzi¢ firm¢ w problemy prawne [Arslan,
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2024]. Zautomatyzowany system fakturowania moze generowac nieprawidlowe
faktury z powodu btedu programowania. Jesli nikt nie zweryfikuje rezultatow
jego dzialania, to moga zaistnie¢ straty finansowe zaré6wno dla firmy, jak i dla
jej klientow. Narzedzia RPA zasilone Al mogg uzgadnia¢ stany kont bez inge-
rencji czlowieka z pominieciem oszukanczych transakcji, ktéorych wykrycie
wymagaloby profesjonalnej oceny i innych zdolnosci kojarzenia niz te zamknig-
te w algorytmach oprogramowania.

Ksiegowi muszg szukaé procedur réwnowazacych automatyzacj¢ z nadzo-
rem czlowieka i je skutecznie wdrazac¢, aby zapewni¢ prawidtowos¢, precyzje
dziatan i weryfikacje odpowiedzialnosci. Kazda aktualizacja oprogramowania
automatyzujacego procesy ksiegowe moze nie$¢ ze sobg ryzyko nowych nie-
prawidtowosci w jego funkcjonowaniu i wymaga zwickszonej uwagi ludzkiego
personelu, czy procesy przebiegaja prawidlowo.

4.3.3. Prywatnosc¢ i bezpieczenstwo danych finansowych

Przechowywanie danych w chmurze oraz cyfrowe systemy rachunkowe
i podatkowe zwigkszaja ryzyko naruszenia prywatnosci i wyciekow danych. Fir-
my muszg zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia przed cyberatakami. Korzysta-
nie z narzgdzi cyfrowych czgsto wigze si¢ ze zbieraniem, przechowywaniem
i przetwarzaniem duzych ilosci poufnych danych finansowych i osobowych. Nie-
autoryzowany dostep, naruszenia danych lub niewtasciwe wykorzystanie tych
danych moga prowadzi¢ do naruszenia prywatnosci [Al Zaidi, 2024].

Powszechnie znany przyktad problemow to wyciek danych finansowych
klientow banku z powodu niewystarczajacych zabezpieczen, ktory moze prowa-
dzi¢ do oszustw i kradziezy tozsamos$ci. Moga przez to powsta¢ wymierne straty
dla klientow i reputacji banku. Potencjalne Zrodlo naruszen prywatnosci i bez-
pieczenstwa danych to nie tylko dziatania podmiotéw zewnegtrznych, gdy np.
wlamanie do platformy ksiggowej opartej na chmurze prowadzi do ujawnienia
hakerom danych finansowych i osobowych dotyczacych klientow. Problemem
moze by¢ rowniez uzyskanie dostepu do poufnych danych klienta przez niepo-
siadajgcego upowaznienia pracownika firmy badz instytucji i wykorzystania ich
w celu osiggnigcia osobistych korzysci [Li, Liu, 2021].

Na ksiegowych spoczywa obowigzek ochrony poufnosci i bezpieczenstwa
danych klienta. Niedopetnienie tego obowigzku moze skutkowa¢ utratg zaufania
przez firme czy instytucj¢, konsekwencjami prawnymi i wymiernymi kosztami
odszkodowawczymi.
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4.3.4. Niezrozumienie algorytmow przez uzytkownikow

ZYozono$¢ powiazan miedzy rozlicznymi algorytmami wspotczesnego
oprogramowania ksiggowego, zwlaszcza wykorzystujacego sztuczng inteligen-
cj¢, prowadzi do podstawowych problemow wspdlnych dla réznych zastosowan
technologii cyfrowych i Al [Askary, Abu-Ghazaleh, Tahat, 2018]. Jest to ogra-
niczona wyjasnialno$¢ (explainability) i sprawdzalnos$¢ (verifiability) przyczyn
i drog takich, a nie innych rezultatow dziatan w ramach ztozonych zbiorow algo-
rytmow. Staje si¢ to jeszcze bardziej ztozone w potaczeniu ze zdolnos$cia niekto-
rych programow do ,,uczenia si¢”, czyli tworzenia wlasnych zbioréw algoryt-
méw w oparciu o juz wprowadzone.

Narzgdzia Al i uczenia maszynowego wykorzystywane w ksiggowosci mo-
ga przenosi¢ na generowane wyniki znieksztatcenia, luki i btedy w danych, na
ktorych sg szkolone, co prowadzi do przeklamanych, niesprawiedliwych lub
dyskryminujacych wynikow. Decyzje podejmowane przez Al moga by¢ niezro-
zumiate dla ksiggowych, co prowadzi do braku przejrzystosci i problemow
z przeprowadzeniem audytu, ktory by umozliwil zweryfikowanie $ciezki dojscia
do wygenerowanych rezultatow, a zwlaszcza odréznienia ewentualnego btedu
od oszustwa. W efekcie zarowno firma, jak i audytorzy moga nie by¢ w stanie
logicznie wyjasni¢ interesariuszom poprawno$ci czy niepoprawnosci $ciezki
dojscia do podjetych decyzji, ktore faktycznie zostaty wygenerowane przez Al
[Kelly, Kaye, Oviedo-Trespalacios, 2023].

Na przyktad system Al moze sugerowaé odpisanie pewnych naleznosci ja-
ko niesciggalnych, ale nie jest mozliwe sprawdzenie, na jakiej podstawie podjat
taka decyzje. System punktacji kredytowej (credit scoring) oparty na Al moze
zaskakujaco czgsto odmawiaé kredytow osobom z okreslonych grup demogra-
ficznych z powodu znieksztatconych lub tendencyjnych danych szkoleniowych.
Zautomatyzowane narzgdzia audytowe mogg czesciej sygnalizowac jako niepo-
prawne transakcje matych firm niz te z wigkszych korporacji, opierajgc si¢ na
btednych zatozeniach ukrytych w danych szkoleniowych.

Mozna oczywiscie tatwo zbudowaé zalecenie, ze ksiggowi odpowiadajg za
to, aby stosowane algorytmy byly przejrzyste, uczciwe i wolne od znieksztatcen
i tendencyjnosci, by unikng¢ utrwalania dyskryminacji lub nieréwnosci. To by
jednak oznaczato, ze ksiggowi zarazem musieliby by¢ wysoko wykwalifikowa-
nymi programistami. W rzeczywistosci tylko na pewnym podstawowym pozio-
mie ksiggowi beda w stanie weryfikowaé poprawnos¢ algorytmow i bez $cislej
wspolpracy z profesjonalnymi programistami nie dadza rady zbyt wiele osig-
gnacé.
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4.3.5. Zaleznos¢ od narzedzi cyfrowych i dehumanizacja
rachunkowosci

Zagadnienie uzaleznienia od rozwiazan cyfrowych dotyczy dwodch grup
uzytkownikow rownocze$nie, czyli pracownikéw firm i instytucji oraz ich klien-
tow. Zbyt duza automatyzacja moze prowadzi¢ do utraty kontroli nad procesami
ksiggowymi przez pracownikow i zmniejszenia roli etyki zawodowej [Meiryani
i in., 2022]. Pracownicy moga polega¢ wylacznie na algorytmach, nie bedac
w stanie pomija¢ tychze lub ignorujac etyczne aspekty swoich decyzji, np. czy
dana operacja jest zgodna z zasadami uczciwego raportowania. Nadmierne pole-
ganie na narzedziach cyfrowych moze sprawi¢, ze klienci uzaleznia si¢ od okre-
$lonych technologii, co potencjalnie ograniczy ich mozliwos¢ zmiany dostawcy
technologii badz zrozumienia swoich danych finansowych. Poleganie przez matg
firmeg catkowicie na jednym dostawcy ustug ksiegowych nie pozwala tej firmie
na samodzielng zmiang rodzaju narzgdzi cyfrowych wybranego przez dostawce
ustug ksiegowych. Klient biura rachunkowego moze by¢ pozbawiony dostepu
do swoich danych finansowych i mozliwosci ich zinterpretowania bez narzgdzi
cyfrowych bedacych w posiadaniu biura rachunkowego, co zmniejsza przejrzy-
stos¢ oferowanych przez to biuro ustug [Coman i in., 2022].

Z etycznego punktu widzenia mozna oczekiwac, ze ksiggowi sa zobligowa-
ni umozliwi¢ klientom zrozumienie i kontrolg ich danych finansowych, zapew-
niajac przejrzystosc¢ i niezaleznosc.

4.3.6. Konflikt interesow

Korzystanie z narzedzi cyfrowych dostarczanych przez zewnetrznych do-
stawcow moze powodowac konflikty interesow, jesli dostawca ma interes
w ksztaltowaniu wynikoéw zastosowania tych narzedzi. Biuro rachunkowe moze
dlatego rekomendowa¢ klientom konkretne rozwigzanie programowe, ze otrzy-
muje prowizje od dostawcy oprogramowania, a nie dlatego, ze jest to najlepsza
opcja [Kifer, Prince, 2023]. Podobnie, gdy doradca finansowy korzysta z plat-
formy cyfrowej, ktéra priorytetowo traktuje okreslone produkty inwestycyjne
w zamian za korzysci dla doradcy. Jest to identyczny mechanizm jak w sytuacji,
gdy lekarz zaleca pacjentowi dany lek nie dlatego, Ze ten jest najlepiej dobrany
w interesie pacjenta, ale dlatego, ze lekarz otrzymuje jaka$ forme gratyfikacji od
producenta leku.

Klienci mogg pozostawa¢ pod wrazeniem programoéw stosowanych przez
biura rachunkowe i tkwi¢ w przekonaniu, ze skoro sa to narzedzia cyfrowe, to sg
one obiektywne, bezstronne i niepodlegajace zadnej manipulacji. Dlatego ksie-
gowi stosujacy cyfrowe narzedzia, ktorzy chca postgpowac etycznie, musza
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priorytetowo traktowaé interesy klientow i unika¢ sytuacji, w ktorych jakiekol-
wiek formy zachet ze strony dostawcdw oprogramowania moglyby podwazy¢
etyczno$¢ motywow stosowania danego oprogramowania.

4.3.7. Zmiany w zatrudnieniu i kompetencje zawodowe

Automatyzacja zadan ksiggowych moze prowadzi¢ do redukcji wykorzy-
stania ludzkiej sity roboczej, co budzi obawy etyczne dotyczace wplywu tej
Zmiany na dotychczasowych pracownikéw [Chang i in., 2023]. Firma, ktéra
zastepuje caty zespol ds. zobowigzan systemem RPA, nie powinna dopuszczaé
do zwolnien bez odpowiedniego wsparcia dla dotknigtych tym pracownikow.
Nawet przesuni¢cia na stanowiskach pracy wynikajace z cyfryzacji procesow
ksiggowych powinny by¢ monitorowane przez zarzadzajacych firma od strony
skutkéw dla pracownikdéw. Pracownicy przydzieleni do obstugi nowych narzgdzi
cyfrowych moga nie mie¢ umiejetnosci skutecznego korzystania z nowych
technologii bez odpowiedniego przeszkolenia i czasu na wdrozenie si¢ do ich
obstugi [Pargmann i in., 2023]. Pracownicy ksiggowo$ci moga niewltasciwie
wykorzystywa¢ narzgdzia do analizy danych z powodu niewystarczajacego
przeszkolenia, co moze zaowocowac nie tylko niedoktadnymi raportami finan-
sowymi, ale i frustracjg pracownikéw popelnionymi bledami oraz rosnaca nie-
checig do stosowania przypisanych im narzedzi cyfrowych. Dlatego tez etycznie
dzialajace organizacje maja obowigzek odpowiedniego przekwalifikowania pra-
cownikow i dalszego podnoszenia ich kwalifikacji tak, by kompetencje pracow-
nikow w zakresie korzystania z narzedzi cyfrowych byty caly czas na odpo-
wiednim poziomie.

4.3.8. Zgodnos¢ z przepisami (Regulatory Compliance)

Narzedzia cyfrowe moga nie zawsze by¢ zgodne z lokalnymi lub miedzyna-
rodowymi przepisami, co prowadzi do probleméw prawnych i etycznych. Regu-
lacje prawne podlegaja czgstym zmianom. Zarazem w gospodarkach otwartych,
takich jak Polska, ktora eksportuje 60% swojej produkcji, wiele firm musi
uwzglednia¢ w poprawnej rachunkowosci regulacje dotyczace rezimow praw-
nych krajow zbytu produkcji badz krajoéw pochodzenia towaréw przy imporcie.
Uwzglednienia wymagajg réwniez regulacje tworzone przez Uni¢ Europejska
i inne podmioty o charakterze ponadnarodowym. Z punktu widzenia rachunko-
wego ktopotliwe jest dotrzymanie wymogoéw regulacji podatkowych i celnych
[Rufasto, Lucumi, Rodriguez, 2024], co moze si¢ nasili¢ wraz z narastaniem
wojen celnych od 2025 roku. Podmiotami, ktore intensywnie wykorzystuja tech-
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nologie cyfrowe i sztuczng inteligencj¢ do utatwiania swoim klientom zachowa-
nia zgodno$ci dziatania z regulacjami prawnymi, sg tzw. RegTechy [Dabour,
2023]. Firmy RegTech (od angielskiego ,,Regulatory Technology”) to odmiana
firm FinTech, czyli specjalizujacych si¢ w technologiach finansowych, wyspe-
cjalizowana w innowacyjnym zastosowaniu technologii cyfrowych do pomocy
klientom w spelianiu wymogoéw regulacyjnych. Coraz cze$ciej RegTechy zaj-
mujg si¢ nie tylko regulacjami finansowymi, ale i niefinansowymi, jak wymogi
raportowania niefinansowego lub bezpieczenstwa i higieny pracy. Problem po-
wstaje np., gdy migdzynarodowa korporacja korzysta z narzgdzia do zgodnosci
podatkowej opartego na sztucznej inteligencji, ktore jednak nie uwzglednia
ostatnich zmian w przepisach podatkowych ktorego$ z obstugiwanych rynkow
krajowych. W rezultacie moze to skutkowaé brakiem zgodnosci z wymogami takie-
go rynku, a takze wymogami kraju, w ktérym korporacja rozlicza si¢ podatkowo.
Podobnie skomplikowana sytuacja moze wystapi¢, gdy firma korzysta z technologii
blockchain i rozproszonego rejestru (DLT) do transakcji finansowych, ale nie prze-
strzega przepis6w o ochronie danych osobowych, takich jak RODO, a dane prze-
chodzg przez serwery w roznych krajach [Demirkan, Demirkan, McKee, 2020].
Ksiggowi muszg upewnic¢ si¢, ze narzgdzia cyfrowe sg stosowane w sposob zapew-
niajacy zgodnos¢ ze wszystkimi stosownymi regulacjami, aby unikna¢ kar wynika-
jacych z tych regulacji i uméw oraz uszczerbku na reputacji.

4.3.9. Wlasno$¢ intelektualna i nielegalne oprogramowanie

Jest powszechnie wiadome, ale w praktyce nierzadko lekcewazone, ze nie-
autoryzowane uzycie lub dystrybucja zastrzezonego oprogramowania moga
prowadzi¢ do naruszen zaréwno etyki, jak i prawa. Gdy firma ksiggowa korzysta
z pirackich wersji oprogramowania w celu obnizenia kosztow, to narusza prawa
wlasnosci intelektualnej. Podobnie, jesli pracownik udostepnia licencjonowane
oprogramowanie nieautoryzowanym uzytkownikom spoza organizacji [Mehta,
2021]. Pracownicy stuzb ksiggowych muszg przestrzega¢ praw wlasnosci inte-
lektualnej 1 korzysta¢ z oprogramowania w sposob legalny i etyczny.

4.4. Przeciwdzialanie naruszeniom etyki korzystania
z narzedzi cyfrowych w rachunkowosci

Chcac ograniczy¢ lub wyeliminowa¢ naruszenia etyki w rachunkowosci
wynikajace z cyfryzacji, nalezy wdrozy¢ szereg dziatan na poziomie organiza-
cyjnym, technologicznym i prawnym. Wyeliminowanie badZ ograniczenie naru-
szen etyki w ksiggowosci wynikajacych z digitalizacji wymaga proaktywnego
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i wieloaspektowego podejscia. W tym punkcie przedstawiono mozliwe do pod-
jecia kroki, ktére organizacje, specjalisci ds. ksiegowosci i organy regulacyjne
mogg podjac, aby sprosta¢ tym wyzwaniom.

4.4.1. Stosowanie nowoczesnych technologii zabezpieczajacych

Do podstawowych zabezpieczen cyfrowych zasobow danych, ktére znajdu-
ja zastosowanie nie tylko w dziatalno$ci ksiggowej, nalezg szyfrowanie i anoni-
mizacja danych. Metody te ograniczaja ryzyko nieuprawnionego dostepu do
danych finansowych, jednakze wymagajg dodatkowych naktadow pracy i/lub
funduszy, przez co bywaja w praktyce lekcewazone. Wspomniana technologia
blockchain znaczaco zwigksza przejrzysto$¢ i niezmienno$¢ zapisow ksiggo-
wych dzigki kryptograficznie tworzonym powigzaniom migdzy elementami da-
nych [Valentinetti, Rea, 2021]. Przy calej zalecanej ostroznosci w ich stosowa-
niu systemy sztucznej inteligencji, ktore analizuja wzorce w danych i sygnalizuja
potencjalne bledy lub oszustwa, moga wspomoc etyczno$¢ dziatania. Stosowanie Al
do takich celéw jest tym bardziej zalecane, im bardziej rozbudowany i skompli-
kowany jest dany system ksiegowy. Do innych narzgdzi pozwalajacych na
wzmocnienie prywatnosci i1 bezpieczenstwa danych ksiegowych, ktore ze wzgle-
dow etycznych powinny by¢ konsekwentnie stosowane, naleza zapory sieciowe
i uwierzytelnianie wielosktadnikowe. To rOwniez sg rozwigzania, ktore generuja
dodatkowe naktady finansowe 1 pracy, gdyz tylko regularne audyty i aktualizacje
protokotéw bezpieczenstwa oraz szkolenie pracownikow w zakresie najlepszych
praktyk ochrony danych i znaczenia poufnosci moga przeciwdziata¢ coraz to
nowszym zagrozeniom powstajacym w cyfrowym $wiecie. Dlatego np. wskaza-
ne s stosowanie przez firmy normy ISO 27001 dotyczacej zarzadzania bezpie-
czenstwem informacji i przeprowadzanie regularnych testow penetracyjnych
w celu zidentyfikowania luk w systemach cyfrowych [LexDigital, 2024].

4.4.2. Zapewnienie przejrzystosci algorytmow
i stosowania sztucznej inteligencji

Ze wzgledu na coraz wigksze skomplikowanie algorytmow stosowanych
w oprogramowaniu ksiggowym coraz trudniejsze staje si¢ przeprowadzanie au-
dytu tych algorytmow pod wzgledem ich znieksztatcen, prowadzacych do ten-
dencyjnych wynikow, mimo ze ich zadaniem jest zapewnienie bezstronnosci.
Algorytmy powinny by¢ szkolone na mozliwie zrdéznicowanych i reprezenta-
tywnych zestawach danych [Kelly, Kaye, Oviedo-Trespalacios, 2023]. Idealnie
bytoby, gdyby zawsze organizacja mogta korzysta¢ z modeli sztucznej inteli-
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gencji, ktorych $ciezke dojscia do wygenerowanego wyniku mozna przesledzi¢
1 wyjasni¢, aby uzyska¢ wiedze o niej i kontrolg nad mechanizmami decyzyjnymi
opartymi o wyniki zastosowania Al. Nie tylko lezy to w interesie zarzadzajgcych
procesami ksiggowymi i1 kontrolujacych je, ale rowniez okazuje si¢ niezbedne,
jezeli organizacja chce ujawni¢ interesariuszom mechanizmy Korzystania z narze-
dzi opartych o Al i wyjasni¢ jej rolg w ostatecznym ksztalcie podjetych decyzji.
Firma ksiggowa moze np. opublikowa¢ raport przejrzystosci, w ktorym szczegoto-
wo opisze, jak dziata jej narzedzie audytowe oparte na Al i jakie kroki zostaty pod-
jete w celu zapewnienia trafnosci i uczciwosci rezultatow jego stosowania. Firmy
ksiggowe i audytorskie powinny, w miar¢ swoich mozliwosci, zapewni¢ klientom
wyjasnienia, w jaki sposob narzgdzia cyfrowe sa przez nie wykorzystywane w pro-
cesach ksiegowych i audycie [Askary, Abu-Ghazaleh, Tahat, 2018]. Takie podmioty
moga oferowac szkolenia lub odpowiednie zasoby, pomagajace ich klientom
w zrozumieniu danych i opartych na nich raportéw, wygenerowanych z wykorzy-
staniem Al. Korzystanie z zastrzezonego oprogramowania moze mie¢ pewne zalety
wdrozeniowe, jednakze to oprogramowanie bazujace na otwartych standardach
1 interoperacyjnych narzedziach daje wigksze mozliwosci $ledzenia $ciezki genero-
wania rezultatow przez algorytmy Al Firma ksiggowa moze zapewni¢ klientom
dostep do pulpitu nawigacyjnego, za pomocg ktorego uzyskajg oni wyjasnienia,
w jaki sposob ich dane ksiggowe sa przetwarzane i analizowane, ale bez niebezpie-
czenstwa jakiejkolwiek ingerencji klientow w samo oprogramowanie.

4.4.3. Monitorowanie i reagowanie na odchylenia (bias)
w uzyskiwanych wynikach

Problem z angielskim terminem ,,bias” wynika z faktu, Zze moze on ozna-
cza¢ zardbwno odchylenie lub obcigzenie bledem w konteksScie czysto technicz-
nym, jak i stronniczo$¢, uprzedzenie, tendencyjno$¢ badz nastawienie w kontek-
$cie psychologicznym. Regularne testowanie algorytmow i ich dostosowywanie
w razie potrzeby to niezbedne procedury, by w generowanych przez algorytmy
wynikach méc wychwyci¢ odchylenia od oczekiwanych prawidtowych wartosci
[O’Connor, Natividad, 2023]. Takie odchylenia przewaznie sg wynikiem nie-
swiadomych btedow popelnianych przez programujgcych, jednak mogg si¢
zdarzy¢ przypadki celowej ingerencji w algorytmy przez cztowieka chcacego
osiagna¢ z gory zatozone rezultaty. W tym drugim przypadku okreslenie ,,stron-
niczo$¢” czy ,.tendencyjnos$¢” jest jak najbardziej uzasadnione. Wykorzystywa-
nie zréznicowanych zestawow danych do szkolenia modeli Al i weryfikowanie,
czy sg one reprezentatywne dla wszystkich interesariuszy, stanowi dobrg prakty-
ke przeciwdziatania odchyleniom czy tendencyjnosci w rezultatach zastosowa-
nia algorytméw [Institute of Internal Auditors, 2024]. W duzych jednostkach
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zajmujacych si¢ ksiegowoscia moze to wymagac zaangazowania roznych zespo-
tow pracownikow w rozwoéj i wdrazanie narzgdzi cyfrowych pomagajacych
w identyfikacji potencjalnych odchylen czy stronniczosci obcigzajacych biedem
wyniki generowane przez oprogramowanie ksiggowe. Stosujac si¢ do tych za-
sad, np. firma zajmujgca si¢ ocenag kredytowa powinna regularnie przeprowa-
dza¢ audyt swojego modelu Al, aby upewnic¢ si¢, ze nie dyskryminuje on lub nie
preferuje okreslonych grup demograficznych kredytobiorcow.

4.4.4. Utrzymanie nadzoru ludzkiego nad zautomatyzowanymi
procesami ksiegowymi

Zachowanie nadzorowania przez ludzi proceséw ksiggowych poddanych
automatyzacji jest technicznie i merytorycznie trudnym zagadnieniem. Potacze-
nie automatyzacji z osagdem ludzkim, szczegolnie w przypadku zadan krytycz-
nych, takich jak wykrywanie oszustw i weryfikacja sprawozdawczos$ci finanso-
wej, okazuje si¢ jednak niezbg¢dne, skoro automatyzacja sama z siebie nie daje
pelnej gwarancji prawidtowosci procesow. Z jednej strony, automatyzuje si¢ po
to, zeby ograniczy¢ rolg czynnika ludzkiego z wszystkimi jego stabosciami.
Z drugiej strony jednak, to cztowiek zadaje automatom, co maja zrobié, i algo-
rytmy, ktore do tego zastosuje, mogg by¢ obarczone wadg [Coman i in., 2022].
Motywacja do wykorzystywania automatyzujacych prace narzgdzi cyfrowych
w réznych dziedzinach dziatalnosci jest rowniez redukcja kosztow. Ostatecznie
liczy sie prawidtowos¢ przebiegu procesow ksiggowych, niezaleznie od propor-
cji migdzy praca ludzka a automatyzacja osiggang dzigki cyfryzacji, ktérej sku-
teczno$ci absolutnie nie nalezy fetyszyzowaé. W skrajnych przypadkach utrata
przez firme kontroli nad rezultatami odhumanizowanej dziatalno$ci moze gene-
rowac koszty przekraczajace zaktadane korzysci [Meiryani i in., 2022]. W rezul-
tacie cyfryzacji konieczne stajg si¢ procesy przegladu, w ktorych wyniki gene-
rowane w zautomatyzowany sposob sa weryfikowane przez wykwalifikowanych
specjalistow. To generuje koszty i problemy organizacyjne, na ktore nie kazda
firma moze sobie pozwoli¢. Wylania si¢ z tych ustalen sugestia, ze stopien cy-
fryzacji swojej dzialalnosci firma powinna dobiera¢ odpowiednio do stopnia
zdolnos$ci zapanowania przez potencjat ludzki w dyspozycji firmy nad zautoma-
tyzowanymi procesami, bedacymi rezultatem cyfryzacji [Szortyka, 2024].

Potencjat ludzki mozna zwigkszy¢, promujac w firmie kultur¢ odpowiedzialno-
sci, dzigki ktdrej pracownicy czujg si¢ odpowiedzialni za wyniki dziatania zautoma-
tyzowanych systeméw ksiggowych. Mozna sobie wyobrazi¢, ze firma, ktora uzywa
platformy automatyzujace procesy ksiggowe (RPA) do wprowadzania danych, wy-
maga jednak, aby bardziej doswiadczony ksiegowy przegladat i zatwierdzat wszyst-
kie raporty finansowe generowane przez zautomatyzowany system.
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4.4.5. WdrozZenie odpowiednich regulacji i standardow

Miedzynarodowe standardy rachunkowosci, jak GAAP czy IFRS, ksztattuja
rowniez pewne zasady etyczne, ktorych przestrzeganie jest wymagane, niezalez-
nie czy korzysta si¢ z cyfrowych czy analogowych narzedzi ksiegowych. Row-
niez ograniczajace nieautoryzowane wykorzystanie danych klientow regulacje
dotyczace ochrony danych (RODO, GDPR, CCPA), oczywiscie, jesli sa prze-
strzegane, stanowig zabezpieczenie etycznego postgpowania w tym zakresie.
Zbiory regut etycznego postepowania w dziatalnosci ksiggowej, jak np. Kodeks
Zasad Etyki Zawodowej Ksiggowych opracowany przez IFAC (Migdzynarodowa
Federacja Ksiegowych) i jego krajowe pochodne, mogg stuzy¢ jako uzyteczne
wytyczne rowniez w zdigitalizowanym $wiecie [Esmeray, Esmeray, 2019]. By ni-
nigjsze standardy etycznej ksiggowosci znalazly skuteczne zastosowanie, stuzby
ksiggowe musza jednak by¢ rownoczesnie na biezaco zaznajomione z lokalnymi
i miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi narzedzi cyfrowych, prywatnosci
danych i sprawozdawczosci finansowej. To oznacza konieczno$¢ nieustannego ak-
tualizowania przez nie wiedzy na te tematy. Korzystanie z oprogramowania do za-
rzadzania zgodnoscia w celu $ledzenia zmian regulacyjnych i zapewnienia ich prze-
strzegania jest z jednej strony oczywiscie zalecane, ale z drugiej strony wymaga
ostroznego 1 krytycznego podejécia do narzedzi, ktore same mogg by¢ obcigzone
bledami [Valentinetti, Rea, 2021]. W trudniejszych, watpliwych sytuacjach moze
by¢ wskazana wspotpraca branzy ksiegowej z organami regulacyjnymi w celu
opracowania wytycznych dotyczacych etycznego korzystania z narzedzi cyfro-
wych w ksiegowosci. Dla przyktadu, jezeli migdzynarodowa korporacja korzy-
sta z platformy zgodno$ci podatkowej, to powinna inwestowa¢ w najdoskonal-
szy, chociaz z reguly najdrozszy wariant oprogramowania, ktory obejmuje
automatyczne aktualizacje. Pozwala to odzwierciedla¢ zmiany w przepisach
podatkowych w réznych jurysdykcjach objetych aktywnos$cig korporacji.

4.4.6. Szkolenia i rozwoj kompetencji etycznych

W wielu aspektach korzystania z cyfrowych narzedzi ksiggowych niezbed-
ne jest organizowanie szkolen z etyki zawodowej i cyberbezpieczenstwa dla
ksiggowych i audytorow. Pelna §wiadomos$¢ pracownikow, jakie konsekwencje
moga przynies¢ nieetyczne dzialania zarowno w sferze czysto zawodowe;j, jak
i odpowiedzialno$ci prawnej, musi by¢ stale budowana ze wzgledu na ciagla
ewolucje cyfrowych narzedzi ksiggowych. Ulatwieniami w tym zakresie mogg
by¢ opracowanie i egzekwowanie przez organizacj¢ wlasnego kodeksu etyczne-
go, ktory w szczegolnosci dotyczy korzystania z narz¢dzi cyfrowych w ksiggo-
wosci [Savi¢, Pavlovi¢, 2023]. Ciagle szkolenia na temat narzedzi cyfrowych,
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analizy danych i nowych technologii powinny by¢ laczone z kursami na temat
etycznego podejmowania decyzji i odpowiedzialnego korzystania z technologii.
Wskazane jest zachecanie pracownikéw do zdobywania certyfikatow w takich ob-
szarach jak cyberbezpieczenstwo, sztuczna inteligencja i etyka danych. Coraz wigk-
szego znaczenia nabieraja szkolenia pracownikow stuzb ksiegowych i audytorskich
na temat etycznego korzystania nie tylko z popularnych aplikacji sztucznej inteli-
gencji, jak ChatGPT i DeepSeek, ale takze z profesjonalnych programow, ktore
maja wbudowane mechanizmy Al i s3 uzywane w danej organizacji do zastosowan
ksiggowych. Shuzby ksiggowe powinny mie¢ $wiadomos¢ rosngcej wszechobecno-
$ci sztucznej inteligencji w cyfrowych narzedziach [Jylha, Syynimaa, 2019].

4.4.7. Audyty wewnetrzne i zewnetrzne

W celu wykrycia potencjalnych naruszen etyki istotne jest regularne
i wszechstronne audytowanie systemow ksiegowych i1 wykorzystywanych
w nich narzedzi cyfrowych. Tam, gdzie stosowane sg algorytmy big data, ko-
nieczna jest ich regularna weryfikacja, gdyz moga one zosta¢ wykorzystane do
nieuczciwych praktyk w analizie finansowej [Omar i in., 2024]. Zasady dostgpu
do narzedzi cyfrowych i danych finansowych oraz korzystania z nich powinny
by¢ jasno i szczegotowo sformutowane. Jednak przeglady skutecznosci tych
zasad sa konieczne ze wzgledu na duza zmienno$¢ stosowanych narzedzi cyfro-
wych w ksiggowosci, a zwlaszcza ich wewnetrznej konstrukcji (nowe aktualiza-
cje, funkcjonalnosci, moduly w platformie i jej nowe powiazania z innymi plat-
formami). Weryfikacji powinny rowniez podlega¢ zasady rozdzialu obowigzkow
miedzy pracownikami tak, aby zapobiega¢ konfliktom interesow i zmniejszaé
ryzyko oszustwa. Zaleznie od charakteru przypisanych pracownikom czynno$ci
dotyczy¢ to powinno ograniczen w dostepie pracownikow do ksiegowych narze-
dzi cyfrowych i danych do nich wprowadzanych, a zarazem odwrotnie: wpro-
wadzanie mechanizmow wielopoziomowej kontroli czynno$ci powinno naste-
powac przez innych pracownikow. Czyli z jednej strony dostep do systemow
ksiggowych powinien by¢ $cisle przyporzadkowany do hierarchii stanowisk,
a z drugiej czynno$ci potencjalnie generujace wysokie ryzyko powinny by¢ ob-
jete wielostopniowg autoryzacja przez odpowiednich pracownikow.

4.4.8. Odpowiedzialnos¢ korporacyjna i kultura organizacyjna

Istotnym elementem odpowiedzialno$ci korporacyjnej jest etyczne przy-
wodztwo, w ramach ktérego menedzerowie i liderzy finansowi powinni dawac
przyktad w przestrzeganiu zasad etyki i demonstrowa¢ zaangazowanie w etyczne
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zachowanie. Na coraz wyzszych szczeblach zarzadczych coraz silniej zbiegaja si¢
skutki btedow i naduzy¢ popetnianych na nizszych szczeblach. Istotnym tego prze-
jawem jest kumulowanie si¢ z kazdym szczeblem organizacyjnym kolejnych znie-
ksztalcen w informacjach, na bazie ktorych zarzadzajacy firma czy instytucjg po-
dejmuja decyzje. Niewlasciwe prowadzenie cyfryzacji systemow ksiggowych moze
prowadzi¢ do powstawania znieksztalcen informacji nawet trudniejszych do wy-
chwycenia niz w systemach analogowych ze wzgledu na czgste splatanie aspektow
merytorycznych z czysto technicznymi. Dlatego tez w ramach kultury organizacyj-
nej jednostki wazne jest wdrazanie mechanizméw zglaszania przez pracownikow,
klientdéw 1 ewentualnie innych interesariuszy wszelkich nieprawidtowosci funkcjo-
nowania i wykorzystywania cyfrowych narzedzi ksiegowych (np. anonimowe, bez-
pieczne linie kontaktowe dla sygnalistow, ,,whistleblowing hotlines™).

Odpowiednig etycznie atmosfere w organizacji zarzadzajacy moga wzmocni¢
przez docenianie i nagradzanie pracownikow, ktorzy przestrzegaja standardow
etycznych w korzystaniu z narzedzi cyfrowych, oraz przez tworzenie otwartego
srodowiska, w ktorym pracownicy czuja si¢ swobodnie, w wyniku czego chgtniej
omawiaja dylematy etyczne [Munfaredi i in., 2022]. Wspierajacymi dziataniami
w tym zakresiec moga by¢ wspomniane opracowanie i egzekwowanie kodeksu
etycznego, ktory w szczegdlnosci dotyczy korzystania z narzedzi cyfrowych w ksie-
gowosci, oraz zapewnienie szkolen na temat etycznego podejmowania decyzji
i potencjalnych zagrozen zwigzanych z digitalizacja. W duzej organizacji moze by¢
wskazane stworzenie komitetu etyki, ktéry nadzoruje wdrazanie narz¢dzi cyfrowych
i zajmuje si¢ wszelkimi problemami etycznymi zglaszanymi przez pracownikow,
oraz organizowanie cyklicznych spotkan przeznaczonych na omawianie watpliwo-
$ci etycznych i technicznych [Tiron-Tudor, Rodgers, Deliu, 2024].

Coraz wigkszego znaczenia w duzych organizacjach nabiera wdrazanie
etycznych ram korzystania ze sztucznej inteligencji i innych innowacyjnych
technologii. Do tych celow mozna wykorzysta¢ oparcie kierowania rozwojem
i korzystanie z narzedzi cyfrowych na gotowych wzorcach, jak standardy IEEE
Ethically Aligned Design [Institute of Electrical and Electronics Engineers Stan-
dards Accociation, 2018] czy unijne wytyczne w zakresie etyki dotyczace god-
nej zaufania sztucznej inteligencji (EU’s Ethics Guidelines for Trustworthy Al)
[Komisja Europejska, 2018]. Pomocne moga okaza¢ si¢ rowniez wspolpraca
z takimi dostawcami technologii, ktorzy przyktadaja duza wage do etycznych
aspektow funkcjonowania ich produktow, oraz wstepna ocena etycznych aspek-
tow kazdej nowej technologii przed jej wdrozeniem w organizacji. Moze to by¢
np. dokonanie przez firm¢ oceny etycznych implikacji korzystania z narzedzia
prognozowania opartego na sztucznej inteligencji przed zintegrowaniem go ze
swoim procesem planowania finansowego, co skutkuje odpowiednig korekta
oprogramowania przed jego wdrozeniem.
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4.4.9. Udzial we wspotpracy branzowej

Dobra praktyka jest aktywny udzial pracownikow w forach branzowych
i grupach roboczych, pozwalajacy skorzysta¢ z dzielenia si¢ najlepszymi prakty-
kami w zakresie etycznej digitalizacji i zwigksza¢ zasoby doswiadczen z wlasnej
praktyki. Pracownicy stuzb ksiegowych moga to rozwina¢ we wspodiprace ze
swoimi odpowiednikami z innych firm i instytucji w celu opracowania branzo-
wych standardow dotyczacych korzystania z narzgdzi cyfrowych w ksiggowosci
[Munfaredi i in., 2022]. Aktywne etycznie podmioty powinny opowiadac¢ si¢ za
silniejszymi regulacjami i rekomendacjami etycznymi na szczeblu krajowym
i migdzynarodowym. Przejawem takiej aktywnos$ci moze by¢ np. stworzenie
przez krajowe stowarzyszenie ksiggowych grupy zadaniowej w celu opracowa-
nia etycznych rekomendacji dotyczacych korzystania z technologii blockchain
w sprawozdawczo$ci finansowej.

4.5. Etyczne aspekty cyberbezpieczenstwa
w rachunkowosci

Zagadnienia zwigzane z cyberbezpieczenstwem zostaty wycinkowo zasy-
gnalizowane w uprzednich podrozdziatach. Ze wzgledu na krytyczne znaczenie
cyberbezpieczenstwa dla etycznego gospodarowania zasobami cyfrowymi
w rachunkowosci temu zagadnieniu zostanie po§wiecona odrgbna cze$¢ rozdzia-
hu. Ksiggowos¢, jako kluczowy element dziatalnos$ci przedsigbiorstw, instytucji
i innych form organizacji, przetwarza ogromne ilosci wrazliwych danych finan-
sowych, niefinansowych i osobowych, ktore powinny pozosta¢ poufne. To czyni
ja atrakcyjnym celem dla cyberprzestepcow, poniewaz obecnie informacje to dla
nich nie tylko podstawa do dalszych dziatan prowadzacych do uzyskania pienig-
dzy, ale czesto bezposrednio zdobyte informacje sa sprzedawane zleceniodaw-
com przestgpstwa lub innym zainteresowanym ich nabyciem. Cyberprzestepcy
mogg dziala¢ zaréwno na wlasny rachunek, jak i na zlecenie konkurencji atako-
wanego podmiotu [Demirkan, Demirkan, McKee, 2020].

Cyberbezpieczenstwo to zestaw praktyk i procesow, ktore maja na celu
wszechstronng ochrong zasobow cyfrowych, przede wszystkim w formie urzg-
dzef i1 zapisanych w nich informacji posiadanych przez firmy, instytucje i r6zne
inne formy organizacji [Al Zaidi, 2024]. Zasadnicze problemy cyberbezpieczen-
stwa sg zbiezne w biurach rachunkowych, jak i w dziatach ksiegowych firm
produkcyjnych i ustugowych, instytucjach publicznych itp. Etyczne aspekty
budowania poczucia przez pracownikow odpowiedzialno$ci za cyberbezpie-
czenstwo swojej organizacji bedg w tym miejscu poruszone sygnalnie i zawarta
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lista probleméw nie stanowi ich petnego katalogu. Wymienione zalecenia zosta-
ly zestawione w oparciu o przywotane prace oraz publikacje [Pomerleau, Lowe-
ry, 2020; Li, Liu, 2021].

4.5.1. Zagrozenia wewnetrzne

O ile cyberbezpieczenstwo kojarzy si¢ przede wszystkim z atakami ze-
wnetrznych podmiotoéw na firme lub instytucjeg, to jednak pracownicy danej or-
ganizacji sg czesto stabym punktem umozliwiajacym skuteczny atak kanatami
cyfrowymi taczacymi organizacj¢ z otoczeniem. W dziatalno$ci ksiegowej prze-
twarza si¢ olbrzymie ilo$ci danych wrazliwych o charakterze finansowym i 0s0-
bowym. Pracownicy posiadajacy dostep do tego typu danych moga nieumyslnie
lub celowo doprowadzi¢ do ich ujawnienia badz utraty. Niezaleznie od rosngce-
go zaawansowania technologii wykorzystywanych w ksiegowosci to jednak
dzenia zabezpieczen. Z jednej strony, niezbgdne sg monitorowanie dzialan pra-
cownikow oraz wdrazanie odpowiednich procedur bezpieczenstwa. Z drugiej
strony jednak, takie monitorowanie i procedury nie moga przyttacza¢ pracowni-
kéw 1 dziata¢ paralizujgco, gdyz wtedy wzro$nie prawdopodobienstwo ostabie-
nia ich zaangazowania i efektywnosci w zapewnianiu cyfrowego bezpieczen-
stwa organizacji. Tworzy to kolejny aspekt etycznego zarzadzania personelem,
czyli wyczucia granic zaufania do pracownikéw i ich psychicznego komfortu
pracy.

Istotnym problemem dla matych i $rednich firm, instytucji, wlaczajac w to
biura rachunkowe, jest uzyskanie odpowiedniego poziomu wsparcia przez spe-
cjalistow od cyberbezpieczenstwa ze wzgledu na zwigzane z tym koszty. Tylko
cze$¢ problemdw zabezpieczenia cyfrowych systemow takich organizacji moga
one rozwigza¢ samodzielnie poprzez pozyskiwanie wiedzy z ogélnodostepnych,
popularnych zrdodet i ksztalcenie pracownikow. W kazdej organizacji problemem
moze by¢ odpowiednia otwarto$¢ jej pracownikow na wspoélprace z osobami
odpowiedzialnymi za cyberbezpieczenstwo [Al Zaidi, 2024]. Poczucie odpowie-
dzialno$ci zarzadzajacych organizacjg i jej pracownikow za zapewnienie bezpie-
czenstwa systemow cyfrowych nie tylko dla dobra samej organizacji, ale i jej
interesariuszy, to istotny element etyki zawodowej. Okazuje si¢ to szczegolnie
wazne w przypadku osob zajmujacych si¢ ksiggowoscia ze wzgledu na ich ob-
cowanie z duzymi zasobami informacji wymagajacymi ochrony.
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4.5.2. Phishing i vishing

Cyberprzestepczos¢ z wykorzystaniem wiadomosci e-mail jest bardzo roz-
powszechniona i ma dwie podstawowe formy. Pishing polega na wysylaniu fal-
szywych e-maili, ktore imitujg zaufane zrodta, w celu wyludzenia poufnych
informacji lub zainfekowania systemu ztosliwym oprogramowaniem. Vishing
jest rodzajem oszustwa z wykorzystaniem potgczen telefonicznych, w ktoérych
przestepcy podszywaja si¢ pod zaufane osoby czy instytucje, probujac nakloni¢
ofiar¢ do ujawnienia wrazliwych danych. W dziatalno$ci ksiggowej zarowno
wiadomosci e-mail od klientéw i innych interesariuszy, jak i rozmowy telefo-
niczne z nimi czgsto sg bardzo liczne. Chociaz skrupulatnos$¢ jest charaktery-
styczng cecha ksiggowych, to jednak w obliczu spietrzenia duzej liczby maili
i rozmow telefonicznych w naturalny sposob nastepuje ostabienie czujnosci
pracownikow, z ktorego staraja si¢ skorzystac cyberprzestepcy.

4.5.3. Malware i ransomware

O ile malware to zto§liwe oprogramowanie, ktore moze zainfekowac sys-
temy ksiggowe w celu kradziezy danych lub spowodowania zaktécen w pracy,
to ransomware stuzy zaszyfrowaniu danych zgromadzonych na réznych nosni-
kach. Efektem zaszyfrowania jest uniemozliwienie firmie lub instytucji dostepu
do jej wiasnych danych, co z reguly prowadzi do zglaszania przez cyberprze-
stepcoOw roszczen okupu za ich odblokowanie. Zaptata okupu rzadko kiedy jed-
nak prowadzi do zniesienia szyfrowania przez przestepcow i odzyskania dostepu
organizacji do posiadanych danych. Ataki ransomware moga dotyczy¢ zarowno
zaszyfrowania danych wewngtrznych dziatu ksiggowego firmy ksiegowej czy
biura rachunkowego, jak i danych ich klientoéw. Paraliz funkcjonowania firmy
badz instytucji spowodowany atakami malware, a zwlaszcza ransomware, moze
potrwaé dhugo i generowa¢ zauwazalne straty finansowe oraz wizerunkowe dla
organizacji.

4.5.4. Brak aktualizacji oprogramowania i kopii zapasowych

Zabezpieczenia wbudowane w oprogramowanie ksiggowe musza nadazac
za ewolucjg metod i narzedzi dziatania cyberprzestgpcow. Dlatego biezace aktu-
alizowanie systeméw operacyjnych oraz dziatajacych na nim programéw Ksie-
gowych i innych powiazanych narzgdzi IT jest podstawowym, chociaz czesto
zaniedbywanym, sposobem na utrzymanie wysokiego stopnia cyberbezpieczen-
stwa w firmie lub instytucji. Kopie zapasowe umozliwiajgce szybkie odtworze-
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nie systeméw operacyjnych wraz z aplikacjami i danymi s niezbedne do ogra-
niczenia strat wywotanych przez awarie lub ataki hackerskie, zwtaszcza typu
ransomware. W wielu jednostkach zajmujacych si¢ ksiegowoscia regularne au-
tomatyczne kopie zapasowe nadzorowane przez informatykow obejmujg tylko
pewna czes¢ cyfrowych zasobow ksiegowych organizacji. Przejawem etycznego
podejscia pracownikéw do bezpieczenstwa powierzonych im zasobow cyfro-
wych jest demonstrowanie przez nich w praktyce poczucia odpowiedzialnosci za
eliminowanie ryzyka nieodwracalnej utraty zasoboéw cyfrowych organizacji.

4.5.5. Stabe hasta i brak uwierzytelniania dwuskladnikowego

Istotnym zagadnieniem w zapewnieniu cyberbezpieczenstwa jest stosowa-
nie odpowiednich metod logowania si¢ do systeméw ksiegowych i aplikacji w
nich dziatajacych. Krotkie i tatwe do odgadnigcia hasta oraz proste uwierzytel-
nianie utatwiaja przechwycenie dostepu do systemow ksiegowych przez osoby
niepowotane. W przypadku korzystania ze zintegrowanych, wielofunkcyjnych
systemow przechwycenie haset i innych sposobdéw uwierzytelniania moze otwo-
rzy¢ cyberprzestgpcom dostep do réznych moduldéw oprogramowania zawieraja-
cych rézne dane finansowe, osobowe i inne niefinansowe. Czgsto jednak ksig-
gowi w swej dziatalnos$ci maja do czynienia z wieloma programami, a nawet
urzadzeniami, do ktorych logowanie si¢ powinno by¢ zroznicowane. Stosowanie
jednego hasta do uwierzytelniania we wszystkich przypadkach jest wygodne, ale
tez skrajnie niebezpieczne. W celu zwigkszenia ochrony cyfrowych zasobow
ksiggowych zaleca si¢ stosowanie silnych i zréznicowanych hasel, a takze ich
czeste zmienianie, oraz wdrozenie uwierzytelniania dwusktadnikowego (Two
Factor Authetication — 2FA) lub w newralgicznych przypadkach, nawet bardziej
ztozonego. Typowe elementy uwierzytelniania, ktore powinno si¢ ze sobg ta-
czyé, to ,,something you know” (cos, co wiesz, czyli poufna informacja, jak np.
hasto Iub klucz prywatny), ,,something you have” (co$, co masz, np. generator
kodéw) i ,,something you are” (cos, czym jestes$, np. cechy czgsci ciata wykorzy-
stywane w metodach biometrycznych, jak odcisk palca czy skan siatkowki czy
teczowki oka). Mniej popularng metodg powigzang z biometrig jest grafologicz-
na analiza podpisu. W tym miejscu tylko zostaje zasygnalizowane, ze stosowa-
nie metod biometrycznych jest tylez skuteczne, co bywa kontrowersyjne
z etycznego punktu widzenia ze wzglgdu na bardzo osobisty charakter danych
gromadzonych przy tej okazji od pracownikéw. Dane biometryczne pracowni-
kéw maja stuzy¢ ochronie dostepu do wrazliwych zasoboéw organizacji, ale zara-
zem same stanowia bardzo wrazliwe zasoby wymagajace ochrony.
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4.5.6. Zaniedbania w szyfrowaniu danych

Przechowywanie i przesylanie danych ksiegowych bez odpowiedniego szy-
frowania utatwiaja ich przechwycenie i wykorzystanie przez osoby nieupraw-
nione. Konieczna jest weryfikacja, czy dane wrazliwe sg w ogole szyfrowane,
a takze czy sa szyfrowane wystarczajaco zaawansowang metoda. To ostatnie
oznacza koniecznos$¢ okresowego weryfikowania stosowanej metody szyfrowa-
nia. Wdrozenie niniejszych mechanizméw szyfrowania powinno by¢ stosowane
zaréwno dla danych przechowywanych lokalnie, jak i przesytanych przez sie¢,
by uniemozliwi¢ osobom postronnym wykorzystanie informacji, ktore powinny
pozosta¢ poufne.

4.6. Podsumowanie

Dzigki cyfryzacji rachunkowo$¢ staje si¢ bardziej efektywna, bezpieczna
i transparentna. Firmy, ktore wdrazaja nowoczesne technologie ksiggowe, zy-
skuja przewage konkurencyjng, eliminujac btedy i optymalizujac procesy finan-
sowe. Digitalizacja w rachunkowosci doprowadzita do znacznej poprawy wy-
dajnosci i doktadnosci pracy oraz mechanizmow podejmowania decyzji. Od
oprogramowania opartego na chmurze i audytu opartego na sztucznej inteligen-
cji, po blockchain i analityke predykcyjng (prognostyczng, estymacyjng), roz-
wigzania te zmieniajg zawdd ksiegowego na calym $wiecie. Firmy i ich shuzby
rachunkowe musza wdrozy¢ te technologie, aby pozosta¢ konkurencyjnymi
i sprosta¢ zmieniajgcym si¢ wymaganiom gospodarki cyfrowe;.

Podczas gdy digitalizacja oferuje znaczace korzysci w rachunkowosci,
wprowadza roéwniez wyzwania etyczne zwigzane z prywatnoscia, tendencyjno-
$cig, przejrzystoscia, odpowiedzialnoscig 1 zgodnoscig. Ksiegowi i1 specjalisci
finansowi muszg aktywnie rozwigzywaé te problemy, przestrzegajac zasad
etycznych, wzmacniajac swoje kompetencje zawodowe, i zapewniajac, ze na-
rzedzia cyfrowe sg uzywane w sposob odpowiedzialny i przejrzysty. Tylko wte-
dy mozna w petni korzysta¢ z zalet cyfryzacji, minimalizujac jednoczesnie
zwigzane z nig ryzyko. Cyfryzacja w rachunkowosci wymaga wigc nie tylko
nowych umiejetnosci technologicznych, ale takze Scistej kontroli etycznej, audy-
tow oraz transparentnych zasad odpowiedzialnosci.

Nowe technologie w potaczeniu ze specyfikg dziatalnosci rachunkowej po-
woduja, ze pracownicy stuzb rachunkowych muszg by¢ przygotowani na rosng-
cg ztozonos¢ cyfrowego oblicza ich zawodu, a przede wszystkim na jego zmien-
no$¢. Do czgstych zmian generowanych przez rozwdj cyfryzacji dochodza
przeciez takze liczne, szczegdlnie w Polsce, zmiany otoczenia regulacyjnego,
ktére w wielu narzedziach cyfrowych stosowanych w rachunkowos$ci muszg by¢
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szybko i prawidlowo zaimplementowane. Nadazanie za potaczeniem technicz-
nych i prawnych aktualizacji stawia istotne wyzwania etyczne wobec pracowni-
kéw stuzb rachunkowych. Do cechy, z ktorej styng rachunkowcey, czyli skrupu-
latnosci, musza doj$¢ otwarto$¢ na zmiany i gotowos$¢ do permanentnego
uczenia si¢. Tylko takie nastawienie do pracy w rachunkowo$ci pozwala znacza-
co ograniczy¢ ryzyko naruszen etyki zawodowej w rachunkowosci, ktorych zro-
dtem sa procesy cyfryzacji.
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