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ZARZADZANIE WIEDZA EKOLOGICZNA KONSUMENTOW
POPRZEZ AKCJE I KAMPANIE SPOLECZNE

Streszczenie: Dostrzeganie negatywnych skutkéw rozszerzania modelu konsumpcji nietrwatej
sklania do podejmowania dzialan zmierzajacych do ich ograniczenia. Jednym z takich dzialan jest
prowadzenie akcji i kampanii spotecznych ksztaltujacych wiedzg ekologiczng konsumentéw. Celem
artykulu jest zwrécenie uwagi na edukacyjng funkcje kampanii. Scharakteryzowane zostana popu-
larne akcje ekologiczne, np. ,,Godzina dla Ziemi”, ,,SOS dla $§wiata”, ,,Nie zasmiecaj swojego sumienia”
i inne. Przytoczone wyniki badan wlasnych zobrazuja, jakie znaczenie przypisuja badani prowadzo-
nym akcjom i kampaniom proekologicznym.

Slowa kluczowe: wiedza ekologiczna, kampania spoteczna, Swiadomos¢ ekologiczna, konsumeryzm

Wstep

Wspolczesnie w $wiadomosci spolecznej proekologiczne strategie dzialania znajdu-
ja wielu zwolennikéw. Jest to modny trend dzialania kreowany przez organizacje rzadowe,
pozarzadowe, jak i przez postawy jednostek zaangazowanych w sprawe ochrony $rodowiska
oraz ksztaltowanie jego wyzszej jakosci. Wiedza ekologiczna, jak wskazujg znawcy tej tematy-
ki, obejmuje wiadomosci i umiejetnosci dotyczace proceséw zachodzacych w ekosystemach,
wiedze o mechanizmach réwnowagi ekosystemoéw, o zalezno$ci miedzy réznymi formami
dziatalnosci ludzkiej w srodowisku przyrodniczym, a w szczegdlnosci wiedze o zanieczysz-
czeniach i zagrozeniach srodowiska oraz sposobach profilaktyki'. Ochrona §rodowiska jest
istotng spoteczng wartoscig, jako przedmiot zarzadzania okreslane sg jej nastepujace funkcje:

~tworzenie infrastruktury biologicznej, ktorej sktadnikami sg wszystkie kompo-
nenty $rodowiska warunkujace formy zycia na Ziemi;

* tworzenie infrastruktury ekologiczno-technicznej, w ktérej dominuje udzial kom-
ponentéw srodowiska przyrodniczego jako zespotu warunkéw towarzyszacych produkeji
i decydujacych o jej prawidlowym przebiegu;

* funkcje zasobotworcze warunkujace ciggltos¢ proceséw gospodarczych;

* funkcje bezposrednio produkcyjne z wlaczeniem poszczegdlnych komponentéw
srodowiska przyrodniczego jako bezposrednich czynnikéw danej produkgji;

* funkcje kulturotwoércze i cywilizacyjne zwigzane z oddzialywaniem $rodowiska
przyrodniczego na pozagospodarczg sfere dziatalnosci czlowieka, wplywajace na tworzenie
sie systemu wartosci danego spoleczenstwa”.

' M. Kalinski, Edukacja ekologiczna forma przysposobienie obronnego, ,Edukacja i Dialog” 1995, nr 6, s. 69.
* B. Kaczmarek, Formutowanie polityki i strategii ekologicznego rozwoju przedsigbiorstwa — zarys problematyki,
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Warto na wstepie wyjasni¢, czym jest $wiadomos¢ ekologiczna. Zaktadamy, ze jest to pewna
charakterystyczna postawa sktadajgca sie z trzech elementdw. Po pierwsze, z wiedzy ekologicznej,
wyrazajacej sie znajomoscig i zrozumieniem sposobu wspdlistnienia czlowieka z przyroda. Po dru-
gie, z wrazliwosci ekologicznej, czyli emocjonalnego nastawienia do przyrody. Trzeci element to po-
stawa proekologiczna, a wigc dziatania podejmowane na rzecz ochrony $rodowiska przyrodniczego’.
W obecnym spoleczenstwie polskim obserwujemy; jak na bazie $wiadomosci ekologicznej realizo-
wane s3 postawy oraz dziatania zaréwno jednostek, jak tez calych grup spotecznych. Kreowanie wy-
sokiego poziomu $wiadomosci ekologicznej odbywa si¢ poprzez wdrazanie i realizacje dziatan zwia-
zanych z szeroko pojeta edukacja ekologiczng®. Z punktu widzenia ksztalttowania wiedzy ekologicznej
jako sktadnika $wiadomosci ekologicznej istotng role odgrywajg kampanie spoteczne.

1. Kampanie spoleczne

Kampanie spoleczne przygotowywane przez instytucje i fundacje, a takze komercyjne agen-
cje reklamowe to w Polsce zjawisko stosunkowo nowe, chociaz w ciggu ostatnich latach znacznie
przybierajace na sile. ,,Kampania spoteczna jest to rodzaj spotecznej komunikacji, w ktérej chodzi
o promowanie spolecznie wlasciwych i wartosciowych wzorcéw zachowarn, postaw i wartosci no-
wych lub tez zwrdcenie uwagi spoleczenstwa na istotne, czgsto trudne i nierozwigzane problemy™.
Gléwnym celem kampanii spolecznej jest realizacja intereséw spotecznych, promowanie wartosci
i postaw prospotecznych, walka z patologiami oraz proba wywarcia wptywu na postawy wobec
problemu spotecznego. W réznego rodzaju kampaniach obserwujemy proces komunikowania
jednostkom pewnych idei. Kampanie spoteczne sg rozbudowanymi, ustrukturyzowanymi forma-
mi przekazu i majg okreslony zasieg czasowo-przestrzenny. Jak wskazuja znawcy tej problematyki,
~kampanie s3 domeng organizacji pozarzagdowych (po nich zleceniodawcami kampanii spotecz-
nych lub ich inicjatorami s3 instytucje publiczne). Kolejng wazng ich cechg jest emocjonalnos¢
przekazu - znaczna czes¢ kampanii spolecznych opiera sie¢ bowiem wilasnie na emocjach. Racjo-
nalna podbudowa komunikatu (dane ilosciowe, wyniki badan, argumenty merytoryczne) czesto
schodzi tutaj na drugi plan. Nalezy bowiem pamieta¢, ze celem kampanii spotecznych jest zmiana
postaw, uwrazliwienie, zwrdcenie uwagi na problem spoteczny, ktéremu trzeba (zdaniem nadaw-
cy) przeciwdziata¢, zmobilizowanie odbiorcéw do reakcji™.

Tematyka poruszana w kampaniach spotecznych jest tozsama z gtéwnymi ptaszczyzna-
mi aktualnych probleméw spotecznych. Mozna wiec wymieni¢ miedzy innymi: aktywiza-
cje spoteczng i obywatelska, bezpieczenstwo w sferze komunikacji i transportu, edukacje,
ekologie i ochrone srodowiska, komunikacje i relacje w rodzinie, kulture, prawa czlowieka,
profilaktyke zdrowia, kampanie wizerunkowe i informacyjne, kampanie dotyczace rozwoju
gospodarczego czy tez kampanie poruszajace kwestie konsumenckie’.

»Budownictwo i Inzynieria Srodowiska” 2011, nr 2, s. 507.

3 J.K. Gasiecki, Swiadomos¢ ekologiczna i jej stan w swietle bada spotecznych w Polsce, ,Humanistyka i Przyro-
doznawstwo” 1997, t. 3, s. 196.

* http://genderexperts.files.wordpress.com/2013/05/eko_warsztat.pdf

> D. Maison, P. Wasilewski, Propaganda dobrych serc, czyli pierwszy tom o reklamie spotecznej, Agencja Wasi-
lewski, Krakow 2002, s. 9.

¢ M. Kicinska, Rownos¢ ptci w polskich kampaniach spotecznych, Wyd. Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2012, s. 10.

7 Ibidem, s. 10.
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Faktem jest, iz organizacje spoleczne maja istotny wplyw na ksztattowanie wzoréw konsump-
cji, poniewaz skutecznie wspierajg polityke ochrony konsumenta prowadzong przez panstwo,
a takze pelnig funkcje edukacyjng ze wzgledu na organizowane akcje zmierzajace do ksztaltowania
alternatywnych wzoréw konsumpcji. Mozna uzna¢, ze funkcjonujg konwencjonalne ruchy ochro-
ny konsumenta, czyli takie, ktérych aktywno$¢ pokrywa si¢ z dzialalnoscig panstwa oraz inne
ruchy, do ktérych mozna zaliczy¢: ruchy propagujace antykonsumpcjonizm, ruchy ekologiczne,
ruchy wyzwolenia zwierzat, a takze ruchy etycznej konsumpcji. Konwencjonalne ruchy ochro-
ny konsumenta dazg do rozwigzania takich probleméw; jak: ograniczony dostep konsumenta do
informacji na temat dobr i ustug, ograniczony dostep do wymiaru sprawiedliwosci ze wzgledu
na matg liczbe placowek rozstrzygajacych sprawy konsumenckie, niekontrolowany rozwdj oferty
asortymentowej, ktory prowadzi czesto do tego, ze konsumenci nieSwiadomie wybierajg towary
wadliwe lub zagrazajace ich Zyciu, narazenie konsumentéw na nieSwiadome wspieranie producen-
tow przyczyniajacych si¢ do tamania praw cztowieka®. Dla okreslenia dziatalnosci takich ruchéw
powstalo pojecie ,,konsumeryzm” Definiowane jest ono jako ruch spofeczny, ktérego celem jest
rozszerzenie praw i wladzy nabywcédw w stosunku do sprzedawcéw dobr konsumpcyjnych’.

Poczatkowo konsumeryzm podejmowal starania o uzyskanie prawa konsumentéw do swo-
bodnego wyboru produktu, a takze do nabywania dobr po uczciwej cenie. W wyniku jego oddzia-
lywania wprowadzono normy prawne i ustanowiono urzedy centralne kontrolujgce przestrzeganie
praw wolnego rynku i swobodnej konkurencji. Ich zadaniem byto zwalczanie ograniczen handlu
i monopolizacji rynku. Wraz z pojawieniem si¢ masowej konsumpcji podjeto dziatania zmierzajace
do utrzymania standardéw zycia konsumenta w postaci kontroli jakosci i bezpieczenstwa produk-
tow. Wigzalo sie to z koniecznoscig przestrzegania norm dotyczacych skladu chemicznego pro-
duktoéw, ograniczaniem mozliwosci stosowania substancji szkodliwych dla zdrowia, wymogami
uzyskiwania $wiadectw od instytutéw badawczych i kontrolnych jako gwarancji bezpieczenstwa
produktu. Wprowadzono takze inne obowigzki, ktére producenci musieli wypelnia¢: pelne infor-
mowanie konsumentéw na opakowaniach i etykietach produktu o uzyskanych przyzwoleniach,
szczegotowej specyfikacji zawartosci produktu, zagrozeniach zwigzanych z jego uzytkowaniem,
zamieszczanie instrukgji obstugi. Konsumeryzm poddaje krytyce fikcyjne réznicowanie produk-
tow i dazenie do ograniczania ich trwatosci, z tego wzgledu stawia sobie za cel edukacje konsumen-
tow, ktora ma wzmocnic ich dazenie do sSwiadomego i wolnego wyboru®.

Ruchy antykonsumpcjonistyczne stawiaja sobie za cel uksztaltowanie nowego rodza-
ju $wiadomosci konsumentéw, ktéra charakteryzuje si¢ zerwaniem z konsumpcjonizmem
i przyjeciem nowego stylu zycia opartego na dobrowolnej prostocie i ograniczaniu wyko-
rzystywanych dobr i ustug. Konsumpcjonizm poddawany jest ostrej krytyce i postrzegany
jest jako zagrozenie duchowosci czlowieka. Przedstawiciele tych ruchéw namawiajg do nie-
ulegania pokusom konsumpcji, np. poprzez uczestniczenie w akcjach typu Buying Nothing
Day (Dzien Niekupowania Niczego) albo w bojkotach konsumenckich''.

Ruchy wyzwolenia zwierzat daza do tego, aby uwzgledniano prawa zwierzat w czasie ksztal-
towania wzorcéw konsumpcji. Propaguja one wegetarianizm, nabywanie dobr i ustug bedacych
substytutami produktéw zwierzecych, bojkot przemystu migsnego, futrzarskiego, sprzeciwiaja

¢ D. Kielczewski, Konsumpcja a perspektywy trwatego i zréwnowazonego rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu
w Bialymstoku, Bialystok 2004, s. 174-175.

? S. Starnawska, Ewolucja konsumeryzmu w krajach zachodnich, ,,Marketing i Rynek”1996, nr 8-9, s. 17.
10 Tbidem, s. 19.
1 D. Kielczewski, Konsumpcja a perspektywy..., s. 175.
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sie tresurze i niechumanitarnemu traktowaniu zwierzat. Przejawem tego rodzaju dazen sg np.
akcje organizowane przeciwko transportowaniu zwierzat w okrutnych warunkach czy widoczne
w okresie $wigt Bozego Narodzenia protesty dotyczace niehumanitarnego traktowania karpi.

Ruchy etycznej konsumpcji prezentujg najbardziej calosciowe podejscie do konsump-
cji. Skupiajg si¢ one przede wszystkim na dzialaniach edukacyjnych i kampaniach propa-
gujacych idee etycznej konsumpcji. Promujg konsumeryzm etyczny, ktéry ma zmieniacé
konsumenta nieswiadomego w $§wiadomego, konsumenta egoiste¢ w konsumenta obywa-
tela, odpowiedzialnego za swoje decyzje, niewspierajacego producentéw famigcych prawa
cztowieka, postepujacych nieetycznie. Najstynniejszym ruchem tego rodzaju jest brytyjski
ruch ECRA (the Ethical Consumer Research Association). W Polsce silnie zaangazowanym
w rozwoj etycznej konsumpcji jest Zwiagzek Stowarzyszen Polska Zielona Sie¢.

Ruchy ekologiczne promujg konsumeryzm zielony, czyli dazg do upowszechnienia proeko-
logicznego wzorca konsumpcji. Powstawalo wiele dekalogéw ekokonsumenta, w ktérych okre-
slano cechy produktéw nadajacych sie do spozycia. Najczgsciej zwracano uwage na to, aby nie
byly one szkodliwe dla zdrowia, nie powodowaly strat w srodowisku, byly energooszczedne, nie
przyczynialy si¢ do wytwarzania nadmiernej ilosci odpadéw i aby w procesie ich produkgji re-
spektowano prawa zwierzat i nie niszczono zagrozonych gatunkéw. Z czasem ekokonsumeryzm
zaczal przeksztalcac si¢ w konsumeryzm zréwnowazony. Zwracal on uwage na takie zagadnienia,
jak relacje miedzy stylem Zycia a wzorami konsumpcji, analize cyklu Zycia produktu czy globalne
aspekty wzrostu konsumpcji. Pod wplywem tych przeksztalcen ruchy ekologiczne stawiajg sobie
za cel: zmiang charakteru i struktury potrzeb od podejscia ilosciowego do jakosciowego, od mate-
rializacji do dematerializacji wzoréw konsumpcji; zmiane nawykéw rozumiang jako przejscie od
konsumpcji indywidualnej do zbiorowej; zmiane struktury i form produkcji w kierunku produkeji
czystszej; ograniczanie dostepnosci szkodliwych produktéw poprzez zaostrzenie standardéw pro-
duktowych, ochrone praw konsumenta, kampanie informacyjne czy bojkoty konsumenckie; pod-
wyzszenie standardu ustug publicznych. Ruchy ekologiczne wraz z ruchami ochrony konsumenta
wypracowuja wlasne systemy certyfikacji produktéw w odniesieniu do ich wptywu na $rodowisko
przyrodnicze. Majg one forme spolecznych ekoetykiet. W Polsce znanymi sg ekoetykieta ,,Eko-
land’, ktdrg s3 oznaczane produkty pochodzace z gospodarstw ekologicznych, znak promocyjny
»Zielone Ptuca Polski” umieszczany na produktach pochodzacych z najczystszego w Polsce regio-
nu potnocno-wschodniego, znak ,,Motylek” oznaczajacy ekologiczne farby i lakiery'?, a takze ,,Eko
Lis¢” jako unijne logo zywnosci ekologiczne;.

W dalszej czesci opracowania przedstawione zostaly przyklady spotecznych kampanii ekolo-
gicznych jako realny przyklad podejmowanych préb zarzadzania i kreowania sSwiadomosci ekolo-
gicznej konsumentow.

2. Przyklady akcji i kampanii proekologicznych

Jak juz wspominano, promowaniu dzialan proekologicznych stuzg kampanie ekologiczne
przygotowywane przez organizacje spoleczne i przez organy panstwowe, a takze réznego rodzaju
akgje, $wigta, konkursy zwigzane z zagadnieniami ekologicznymi. Dobrze znany jest np. obcho-
dzony 22 kwietnia Dzien Ziemi, ktéremu towarzysza co roku rézne imprezy, konkursy, inicjatywy
na rzecz ochrony naszej planety. Kolejnym przyktadem bardzo dobrze znanej kampanii spolecznej

2 Tbidem, s. 176-177.
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jest Godzina dla Ziemi WWFE. To prosta idea, ktéra szybko przerodzita si¢ w najwieksza na swie-
cie inicjatywe spoteczng. Setki miliondéw ludzi na calym $wiecie wylacza $wiatla na jedna godzing
tej samej nocy. Akcja odbywa sie zawsze w ostatnig sobote marca, poczgwszy od 2007 roku. Po raz
pierwszy akcja odbyla si¢ w roku 2007 w Sydney. Wzieto w niej udziat 2,2 mln oséb. W roku 2008
udzial w akeji, ktéra odbyta sie 28 marca, wziglo juz 50 milionéw oséb w 370 miastach na catym
swiecie. W 2008 roku takze Polsce swiatta zgasty w Warszawie i Poznaniu®.

Bardzo ciekawym projektem jest ,SOS dla $wiata” To kampania promujaca proekolo-
giczne zachowania wsrod Polakéw. Jej celem jest popularyzacja przyjaznego srodowisku stylu
zycia, a w szczegolnosci promocja zachowan, ktére pomoga przeciwdziala¢ globalnym proble-
mom ekologicznym. Tak naprawde kluczowym elementem kampanii jest program telewizyjny
z udziatem 12 znanych osdb, ktére na wlasne oczy zobaczyly, jaki jest realny i bolesny wymiar
problemdw ekologicznych, ktdre dla nas, Polakow, czesto wydaja si¢ by¢ abstrakcyjne. Program
telewizyjny byt emitowany na antenie TVN w okresie 30 pazdziernika — 18 grudnia 2011 roku.
Wziely w nim udzial znane osoby: Patricia Kazadi, Michal Pir6g, Magdalena Rézczka, Mateusz
Damiecki, Anna Dereszowska, Pascal Brodnicki, Monika Richardson, Zbigniew Zamachowski,
Agnieszka Cegielska, Jakub Porada, Agnieszka Maciag i Piotr Najsztub'.

W kampanii Ministerstwa Srodowiska ,,Nie zasmiecaj swojego sumienia” wykorzystano
wizerunek ksiedza méwigcego o tym, by nie popelniac ,,grzechu ekologicznego™ Poruszono tu
bardzo wazny problem spalania odpadéw w gospodarstwach domowych i powstawania dzikich
wysypisk $mieci poprzez wywozenie ich do lasu. Akcja ta informowala w sposéb sugestywny
i wywotujacy kontrowersje. Docierala do szerokiej rzeszy odbiorcéw za pomoca spotow telewi-
zyjnych i radiowych".

5 czerwca obchodzony jest Swiatowy Dziefh Ochrony Srodowiska. Jest on obchodzony co
roku w ponad 100 panstwach. Swieto to zostalo ustanowione przez ONZ 5 czerwca 1972 roku
w Sztokholmie, podczas pierwszej $wiatowej konferencji na temat ochrony srodowiska. W Pol-
sce organizowane sg imprezy, przy czym gospodarzem centralnych obchodoéw jest co roku inne
wojewddztwo. I tak np. w 2007 roku bylo to wojewddztwo podlaskie. Haslo swieta brzmiato
,Perty Podlasia”'® W Polsce w ramach obchodéw Swiatowego Dnia Ochrony Srodowiska orga-
nizowana jest akcja ,, Drzewko za butelke”. Uczniowie szkot zbierajg niepotrzebne i zasmiecajace
otoczenie plastikowe butelki PET, w zamian za ktére otrzymujg drzewka przeznaczone do sa-
dzenia”. W dniach 15-17 wrze$nia organizowana jest akcja Sprzatanie Swiata. W tych dniach
uczniowie szkot zbierajg $mieci we wcze$niej wyznaczonych miejscach.

22 marca obchodzony jest Swiatowy Dzien Wody. Zostal on ustanowiony przez ONZ
w 1992 roku. Ideg swigta jest uswiadomienie panstwom i spoteczenstwom wplywu gospodar-
ki wodnej na ich kondycje gospodarczg i spoteczng, a takze zwrdcenie uwagi na konieczno$¢
ochrony $wiatowych zasobéw wodnych. Podobny charakter miata zorganizowana w ubie-
glym roku akcja ,,bieg po wod¢” Dwudziestu uczestnikéw przebiegto trase o diugosci 24 400
km wokol naszej planety. Trwalo to 95 dni. Akcj¢ zainicjowala Fundacja Blue Planet Run
w celu uswiadomienia ludziom, ze brak dostepu do wody pitnej to problem globalny, ktory

B http://www.godzinadlaziemi.pl/ [dostep:10.06.2013].

" http://sos.wwf.pl/ [dostep:10.06.2013].

' http://www.mos.gov.pl/artykul/7_aktualnosci/11193_nie_zasmiecaj_swojego_sumienia_nowa_kampania_
spoleczna_ms.html [dostep:10.06.2013].

' Kronika ekologiczna, ,,Aura” 2007, nr 7, s. 38.

17 Swiatowy Dziei Ochrony Srodowiska - ekologia pelna radosci, ,Odpady i Srodowisko” 2007, nr 3, s. 23.
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dotyka jednego na szesciu mieszkancéw Ziemi. Inicjatywa miala promowac idee czystej
wody'.

13 wrzesnia 2007 roku rozpoczela sie w Polsce kampania ECODRIVEN, ktora stawia sobie za
cel promowanie bezpiecznego i przyjaznego sposobu jazdy poprzez ograniczanie zuzycia paliwa
w samochodach osobowych, ciezarowych i autobusach. ECODRIVEN jest europejska kampanig na
rzecz promociji efektywnych energetycznie zachowan kierowcow. Jako swdj cel wskazuje ogranicze-
nie emisji CO, do atmosfery do 2010 roku o 0,5 mln ton. W Polsce kampanii tej towarzyszy cykl
imprez regionalnych®. Unia Europejska jest organizatorem Tygodnia Zréwnowazonego Transportu,
w czasie ktdrego rdzne kraje uczestniczg w imprezach, ktérych celem jest promowanie ekologicznych
alternatyw w dziedzinie transportu. W tym czasie zacheca si¢ wiadze lokalne do zrobienia miejsca na
ulicach pojazdom bezsilnikowym. Proponowane rozwigzania obejmujg: wyznaczanie stref mniej-
szego ruchu lub stref bez samochoddw, wprowadzanie w Zycie programéw ograniczania predkosci,
doskonalenie infrastruktury rowerowej oraz promowanie nowych ekologicznych autobuséw. Uczest-
niczgce w imprezach wladze lokalne powinny na stale wprowadzi¢ przynajmniej jedng z proponowa-
nych alternatyw; np. dodatkowg lini¢ komunikacji miejskiej lub nowga $ciezke rowerowa. W ramach
Tygodnia Zréwnowazonego Transportu obchodzony jest 22 wrzesnia Dzien bez Samochodu, kiedy
to centra miast s dla samochodéw zamykane. W Polsce obchodzony on jest od 2002 roku®. W 2007
roku prowadzona takze byta kampania ,,Segregujmy odpady - maly moze duzo”. Miala ona za za-
danie promowac selektywna zbidrke $mieci i uswiadamia¢ o mozliwosci poddawania recyklingowi
wielu z nich. W ramach tej kampanii przygotowano kilka spotéw telewizyjnych i radiowych, ktére
byly nadawane w TVP i Polskim Radio. Organizatorem kampanii byta Fundacja Nasza Ziemia przy
wsp6tpracy z Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej?'.

23 stycznia 2008 roku zorganizowano po raz pierwszy Dzien bez Torby Foliowej. Do akji
wiaczylo sie kilka miast. Organizatorzy poprzez ograniczenie dostepu do torebek foliowych chcieli
namoéwi¢ klientéw do korzystania z opakowan papierowych czy tez wielokrotnego uzytku. Mialo
to zwrdci¢ uwage na konieczno$¢ ograniczenia produkeji zanieczyszczajacych srodowisko i nie-
biodegradowalnych torebek foliowych*. Obecnie wiekszos¢ sklepow wielkopowierzchniowych
oferuje jedynie odptatne torby biodegradowalne. Inng akcja byt Dzien Troski o Srodowisko, kt6-
rego celem bylo edukowanie na temat zasad postepowania ze zuzytymi swietléwkami. Zalicza si¢
je do tzw. elektro$mieci, czyli jednej z kategorii odpadéw niebezpiecznych™.

To tylko kilka z prowadzonych kampanii czy §wiat majacych przyczyni¢ sie do ochrony $rodo-
wiska. Ich organizatorami sg zaréwno agendy panstwowe, organizacje pozarzadowe, jak i organiza-
cje miedzynarodowe. Oprécz kampanii organizowane sg takze konkursy. W Polsce znany jest kon-
kurs ,,Lider Polskiej Ekologii”. Odbywa si¢ wiele konferencji organizowanych na szczeblu krajowym
i miedzynarodowym (konferencje organizowane przez UE czy ONZ). Dziatania te wskazujg na to,
ze zagadnienia ochrony $rodowiska s3 obecnie bardzo istotng kwestia, ktorej nie sposéb pomingc.
Uswiadomienie kazdej jednostce koniecznosci dbania o przyrode jest trudnym wyzwaniem,
aczkolwiek warto go podja¢, gdyz korzysci moga szybko przewyzszy¢ poniesione naklady:

'8 Kronika ekologiczna, ,,Aura” 2007, nr 6, s. 55.

¥ Kronika ekologiczna, ,,Aura” 2007, nr 10, s. 38.

Kronika ekologiczna, ,,Aura” 2007, nr 11, s. 38.

2 www.naszaziemia.pl, dn. 05.04.08.

> Kronika ekologiczna, ,,Aura” 2008, nr 3, s. 38.

2 Dzien Troski o Srodowisko — zbieramy zuzyte swietléwki, ,Odpady i Srodowisko” 2008, nr 1, s. 22.
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3. Akcje i kampanie proekologiczne w opinii konsumentow

Przeprowadzone w 2008 roku badanie miato na celu okresli¢ poziom $wiadomosci eko-
logicznej respondentéw. Ponizej przedstawione zostang wyniki dotyczace znajomosci i roli
proekologicznych akcji i kampanii spotecznych w opiniach badanych konsumentéw.

Préba obejmowata 120 respondentéw z dwoch celowo dobranych miejscowosci - Radomia
i Starego Sopotu znajdujacych sie na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Zadaniem badanych byto
wypelnienie kwestionariusza ankiety, ktory skladat sie zaréwno z pytan zamknietych, jak i otwartych.
Przedstawiajgc charakterystyke proby; nalezy wskazac, iz — uwzgledniajac zréznicowanie plciowe —
55% badanych stanowily kobiety, a 45% mezczyzni; biorgc pod uwage miejsce zamieszkania — 58%
badanych to mieszkaricy miasta, 42% mieszkaicy wsi; analizujac zréznicowanie wiekowe — 27%
stanowily osoby w wieku 25-34 lata, 23% osoby w wieku 18-24 lata, 18% osoby w wieku 44-54 lata,
18% wwieku powyzej 55 lat i najmniej, 14%, osoby w wieku 35-44 lata; biorac pod uwage wyksztalce-
nie — 48% badanych stanowity osoby ze srednim wyksztalceniem, 29% osoby z wyzszym wyksztalce-
niem, 20% z zasadniczym zawodowym i 3% z podstawowym; zr6znicowanie dochodowe — doch6d
72% badanych nie przekraczal 1500 zt, 28% zarabialo powyzej 1500 zt. Ze wzgledu na subiektywna
ocene sytuacji materialnej rozklad wygladat nastepujaco: 66% respondentéw ocenialo swoja sytuacje
jako srednia, 20% jako dobra, a 14% jako zl3. Dobrana proba nie jest probg reprezentatywna, dlatego
wyniki mozna odnosi¢ jedynie do grupy badanych respondentéw.

Charakteryzujac postawe badanych wobec akeji i kampanii proekologicznych, warto
przyjrzec si¢ na poczatku zrédlom informacji o zagadnieniach ekologicznych. Okazuje sie,
ze 84% badanych uzyskuje takie informacje z telewizji, 41% z prasy, 28% z Internetu, 18%
z radia, 5% od rodziny, znajomych, 3% wskazalo, ze w ogéle takich informacji nie poszukuje

I

kanalami rozpowszechniania informacji o akcjach i kampaniach proekologicznych.

Rysunek 1. Zrédta informacji na temat zagadnien ekologicznych

Skad czerpie Pan/Pani informacje na temat zagadnien
ekologicznych?

z telewizji 83%
z prasy

z Internetu

z radio

od rodziny, znajomych

z uczelni

od organizacji ekologicznych

w ogole nie poszukuje takich informacji

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego, procenty nie sumujg sie do 100, re-
spondenci mogli wskaza¢ dwie odpowiedzi.
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Rozpatrujac komponent poznawczy, zadano pytanie o znajomos¢ proekologicznej akeji
badz kampanii spotecznej. Badanie wykazato, iz 59% respondentéw nie zna zadnej kampa-
nii promujacej dziatania na rzecz ochrony $rodowiska, zas 41% zna takie kampanie. Cze-
$ciej na znajomos¢ jakiejs akcji wskazywali mieszkancy miasta, osoby z wyksztalceniem
$rednim i wyzszym, dobrze oceniajace wlasng sytuacje materialng.

Rysunek 2. Znane respondentom proekologiczne akcje i kampanie spofeczne

Tematy kampanii i akcji ekologicznych wskazywanych przez
respondentéw

sprzatanie $wiata
segregowanie $mieci
zastgpowanie opakowan foliowych..
wyrzucanie odpadow, np. zuzytych $wietlowek
dzien bez samochodu
ochrona zagrozonych zwierzat
produkty ekologiczne
oszczgdzanie wody, energii
ochrona drzew

ograniczenie emisji CO2

energia odnawialna
liczba respondentow

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Najczesciej wskazywanymi przez respondentow akcjami i kampaniami promujgcymi
dzialania na rzecz ochrony srodowiska byly: sprzatanie swiata (18 oséb), kampanie doty-
czace segregowania $mieci (15 osdb) i akcja zastepowania jednorazowych opakowan folio-
wych opakowaniami wielokrotnego uzytku (11 osdb).

Przygladajac si¢ komponentowi oceniajgcemu, przeanalizujmy odpowiedzi na dwa pytania.

Rysunek 3. Ocena akcji organizowanych na rzecz ochrony srodowiska

Co sadzi Pan/ Pani o akcjach organizowanych na rzecz
poprawy stanu Srodowiska?

sq bardzo potrzebne 64%
sg raczej potrzebne

saq raczej niepotrzebne

nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego, nikt nie udzielit odpowiedzi ,,s3
zupelnie niepotrzebne’, dlatego ja pominieto.



Zarzgdzanie wiedzg ekologiczng konsumentoéw poprzez akcje i kampanie spoteczne 7231

W odpowiedzi na pytania ,,Co sadzi Pan(i) o akcjach organizowanych na rzecz popra-
wy stanu $rodowiska?” wiekszo$¢ respondentdéw (64%) uznala, ze akcje organizowane na
rzecz poprawy stanu $srodowiska sg bardzo potrzebne, 31% zas, ze sg raczej potrzebne. 95%
badanych wskazato zatem na potrzebe organizowania takich akcji. Silniej taka potrzebe wy-
razaly kobiety, poniewaz prawie 3/4 z nich uznalo, ze akcje te sg bardzo potrzebne, wsréd
mezczyzn poglad ten podzielal co drugi badany.

Rysunek 4. Ocena wplywu szerszej edukacji ludzi na ich postawy wzgledem $rodowiska

Czy uwaza Pan/Pani, ze szersze informowanie ludzi o
zagadnieniach ekologicznych, np. poprzez tworzenie
wiekszej liczby kampanii spotecznych, miatoby wptyw na
ich zachowanie?

trudno
powiedziet _— 48
21% nie

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.

Trzech na czterech badanych uwaza, ze szersze informowanie ludzi o zagadnieniach
ekologicznych moze si¢ przyczyni¢ do zmiany ich zachowania, a co pigtemu trudno odnies¢

sie do tej sprawy. W celu okreslenia komponentu behawioralnego zapytano respondentéw
o gotowo$¢ wziecia udziatu w akeji proekologiczne;.

Rysunek 5. Gotowos¢ wziecia udzialu w akeji proekologicznej

Gdyby w Pana(i) okolicy organizowane byty akcje na rzecz
ochrony srodowiska, czy wzigtby/wzietaby Pan(i) w nich

udziat?
trudno
powiedzie¢
47%
nie
6%

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego.



732 Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzgdzanie

47% respondentow wskazuje, ze gdyby w ich okolicy organizowano akcje na rzecz
ochrony §rodowiska, to wzieliby w nich udzial, 6% nie wzietoby w nich udzialu. Do$¢ duzy
odsetek badanych (47%) nie ma sprecyzowanego zdania na ten temat. Czgsciej taka goto-
wos¢ wykazujg osoby z wyzszym wyksztalceniem i mieszkancy miasta.

Zauwazy¢ mozemy pewng tendencje. Chociaz wigkszo§¢ konsumentéw zdaje sobie
sprawe ze znaczenia proekologicznych akcji i kampanii oraz uznaje, iz moga one miec
wplyw na zachowanie ludzi, to czesto nie majg oni sprecyzowanego zdania na temat ewen-
tualnego udzialu w proekologicznej akcji. Tylko co drugi respondent uznaje, iZ poprawa
stanu srodowiska zalezy od aktywnosci kazdego z nas (rys. 6). Pojawia si¢ zatem pytanie
o skutecznos¢ prowadzonych akcji i kampanii proekologicznych. Mozemy przypuszczac,
iz w duzym stopniu wptywaja one na wiedze¢ ekologiczng badanych respondentéw, ale nie
zawsze przeklada si¢ to na che¢ podejmowania dzialan proekologicznych.

Rysunek 6. Determinanty poprawy stanu srodowiska w opinii konsumentéw

Od czego, Pana(i) zdaniem, w najwiekszym stopniu
zalezy poprawa stanu srodowiska?

VR —
od uznania przez ogdt spoleczenstwa _ 38%
koniecznosci ochrony srodowiska 0
od potozenia wigkszego nacisku na sprawy _ 289
ochrony srodowiska przez wtadze lokalne 0
od zaostrzenia kontroli w przestrzeganiu _ 28Y
istniejacego prawa 0

od zaostrzenia przepisoOw prawnych w zakresie _ 239
ochrony $rodowiska 0

od poprawy sytuacji finansowej kraju - 12%

trudno powiedzie¢ F 2%

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego, procenty nie sumujg sie do 100, re-
spondenci mogli wskaza¢ dwie odpowiedzi.

Podsumowanie
Proekologiczne akcje i kampanie spoleczne powinny by¢ traktowane jako wazny ele-

ment ksztaltowania swiadomosci ekologicznej konsumentéw, a zwlaszcza ich wiedzy eko-
logicznej. Inicjatywy te moga by¢ bowiem skutecznym narzedziem edukacji ekologiczne;.
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Ich rola nie powinna jednak ograniczac si¢ jedynie do poszerzania wiedzy odbiorcow, ale
oddzialywac rdwniez na ich zachowania. Aby tak sie stalo, istotne jest wychowywanie dzieci
w duchu etyki ekologicznej juz od najmlodszych lat, tak aby z czasem wykonywanie czyn-
nosci proekologicznych stalo sie nawykiem i bylo przekazywane kolejnym pokoleniom.
Jezeli czlowiek nie przyswoi okreslonych wartosci, to nawet przymus i zakazy moga nie
skutkowa¢ w naklanianiu do podejmowania dziatan proekologicznych. Jak na razie tylko
niewiele ponad potowa (53%) badanych wskazywala, ze poprawa stanu $rodowiska zalezy

od
glo

aktywnosci kazdego z nas. Kluczem do sukcesu w postaci czystej okolicy, kraju i calego
bu jest to, aby kazdy postepowal tak, jakby to tylko od niego zalezalo, czy sukces ten

zostanie osiaggniety.
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MANAGEMENT OF CONSUMERS’ ECOLOGICAL KNOWLEDGE THROUGH
SOCIAL CAMPAIGNS

Summary: Perceiving negative effects of the consumption model expansion, which is transient,
tends to commencement of reducing activities. One of these actions is to carry out social campaigns
that shape ecological knowledge of consumers. The purpose of the following article is to focus on the
campaign’s educational function. Popular campaigns are described, e.g. ,,Godzina dla Ziemi”, ,,SOS
dla $wiata”, ,Nie zasmiecaj swojego sumienia’, ect. The presented research results clearly shows the
respondents’ importance attributed to the conducted ecological campaigns.

Keywords: ecological knowledge, social campaign, ecological awareness, consumerism



