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1. Wstep

W $wiecie $rodkow masowego przekazu, tanich linii lotniczych, migracji
zarobkowej oraz innych elementow sktadajacych si¢ na to, co nazywamy globalizacja,
krzyzowanie si¢ kultur jest zjawiskiem codziennym. A tam, gdzie krzyzuja si¢ kultury,
pojawiaja si¢ problemy — religijne, obyczajowe, jezykowe. Zwlaszcza te ostatnie
potrafia wywota¢ wiele przykrych konsekwencji, ktorych — jak si¢ wydaje — mozna
by uniknaé. Nie ulega watpliwosci, ze gdyby nie nieporozumienia, konflikty
bylyby tatwiejsze do rozwiazania. Stad tez istnieje dzi§ duzy popyt na posrednikow
jezykowych, ktorzy staliby na strazy wzajemnego zrozumienia i utatwiali komunikacje
na owym ruchliwym skrzyzowaniu kultur, innymi stowy: ttumaczyli. Nie wszedzie
na $wiecie rozpoznaje si¢ t¢ potrzebg, a tam gdzie si¢ ja dostrzega, proponowane
rozwiazania pozostawiaja cze¢sto wiele do zyczenia. Jesli przyjrze¢ si¢ sytuacji
w samej tylko Unii Europejskiej, okazuje sig, ze na silnie zglobalizowanym starym
kontynencie w dziedzinie tlumaczen pozostaje wiele do zrobienia. Tlumacze sa
grupa zawodowa rozdrobniona pod wzgledem organizacyjnym oraz czgsto niestety
niezbyt kompetentna. Co gorsza, dotyczy to takze przekladow dokonywanych
w sytuacji, gdzie od profesjonalizmu posrednika jezykowego zaleze¢ moze czyje$
zycie lub zdrowie, takich jak ttumaczenie ustne $srodowiskowe. W swoim wystapieniu
z dnia 30 maja 2008 roku dotyczacym tlumaczeh na potrzeby saddéw 1 instytucji
publicznych komisarz ds. wielojezycznosci UE Leonard Orban zwracat uwagg, ze:

[...] w chwili obecnej w Unii Europejskiej jest niewystarczajaca liczba wykwalifikowanych
ustnych 1 pisemnych tlumaczy tekstow prawnych. Istnieja ponadto olbrzymie rdznice

w zapewnianiu thumaczy [...] a standardy szkolenia i kwalifikacji r6znia si¢ znacznie (2008; thum.

K.K.-1.).

Za taki stan rzeczy czgsciowo odpowiada wolny rynek, ktory w rdznych
krajach wyksztatcit odmienne modele tego rodzaju ustug, wsrod ktérych na prozno
szuka¢ rozwigzania bez wad. Nawet w panstwach, ktore — tak jak Polska — postawily
na uregulowanie prawne naszego zawodu, ustawodawstwo najcze$ciej nie nadaza
za potrzebami rynku 1 patologie tworza si¢ wbrew probom ich uniknigcia. Dlatego
tez, mimo ustawy o tlumaczach przysigegtych z 2004 roku oraz coraz liczniejszych
kursow 1 szkolen dla thumaczy o roéznych specjalnosciach, nie mozna z czystym

sumieniem powiedzie¢, ze sytuacja na tym polu jest pod kontrola. Poniewaz wciaz



brak  sprecyzowanych  wymagan  dotyczacych  tlumaczy  nieprzysigglych
1 nieprawniczych oraz sposobu definiowania ich roli we wspolczesnym swiecie, calos¢
przektadu ustnego srodowiskowego, ktore odbywa si¢ takze miedzy innymi w urzedach
oraz placowkach sluzby zdrowia, pozostaje nieuregulowana. Poniewaz tlumacze
przysiggli w Polsce zdaja si¢ pracowa¢ wylacznie w $rodowisku prawnym, nasuwa
si¢ pytanie kto pomaga nieznajacym jgzyka polskiego pacjentom w szpitalach oraz
klientom 1 petentom w innych instytucjach publicznych. Problem jest o tyle istotny,
ze cho¢ w chwili obecnej kraj nasz nie doswiadcza imigracji na duza skalg, w kazdej
chwili moze nas spotka¢ los innych panstw europejskich, ktore zalata nagla fala
obcokrajowcow. Nie ulega bowiem watpliwosci, Ze najbardziej dramatycznie
przedstawia si¢ sytuacja tam, gdzie fala ta dotarla, a gdzie zupeklie nie dostrzega
si¢ potrzeby odgornej regulacji jakosci ustug tlumaczeniowych. Okazuje sig, ze
mechanizmy rynkowe nie wystarcza, by zapewni¢ ich dobry poziom, a przy olbrzymim
popycie nieregulowana przepisami podaz przedstawia rozpaczliwie niska jakos$¢.
Mozna to zaobserwowac¢ np. na Wyspach Brytyjskich, gdzie zawod ten wykonuja
ludzie bez kwalifikacji, czgsto nawet niewladajacy obcym dla nich jezykiem angielskim
w stopniu  umozliwiajacym zrozumienie tresci przekazu. Przyczynia si¢ do tego
specyficzna cecha tej profesji: klient nie jest zwykle w stanie obiektywnie oceni¢
jakosci przektadu (por. Phelan 2001). Profesjonalisci wystepujacy pod sztandarami
organizacji zawodowych bija na alarm, ale nie potrafia przekona¢ do swych racji ani
rzadu, ani nawet takich gtownych odbiorcéw ustug thumaczeniowych jak sady, policja
1 szpitale. A tymczasem agencje tlumaczeniowe zarabiaja krocie na publicznych
przetargach na $wiadczenie ustug, ktore z kolei zlecaja swoim ,thumaczom”, czyli
praktycznie kazdemu, kto zglosi chg¢é pracy w zawodzie i1 zadeklaruje znajomos$¢
jezyka. Szkolenia sa rzadkoS$cia, a jesli si¢ odbywaja, trwaja najczesciej kilka godzin.
Nie wymaga si¢ nawet tego, by ttumacz byl osoba o nieposzlakowanej opinii, cho¢
norma w tych krajach jest, aby w zawodach wymagajacych zaufania spotecznego
przedstawia¢ zaswiadczenia o niekaralnosci.

Niewatpliwie nie wplywa pozytywnie na t¢ sytuacj¢ fakt, ze badania dotyczace
przektadu srodowiskowego sa nieliczne, a te, ktére istnieja, dotykaja zwykle waskiej
skali zjawisk. Przyczyna tego stanu rzeczy moze by¢ to, ze ttumaczenie dwustronne,
w tym S$rodowiskowe, ze wzgledu na swoja ulotno$¢ wymyka si¢ krytyce i ocenie,
a formutowane na jego temat opinie cechuja si¢ duzym subiektywizmem i zaleza

od tego, od ktorej strony komunikacji pochodza (por. Tryuk 2006). Dlatego tez teorie



proponowane przez autorOw zajmujacych sig¢ tym tematem czgsto stoja ze soba
w sprzecznosci 1 wprowadzaja jeszcze wigkszy chaos do tej 1 tak niezbyt
uporzadkowanej 1 mtodej dziedziny nauki. Wigkszo$§¢ spdjnych opracowan
analizujacych zjawisko przekladu ustnego, cho¢ zwraca uwagg na fakt istnienia cech
odrézniajacych go od pisemnego, dotyczy gléwnie thumaczenia konferencyjnego, czyli
z definicji jednokierunkowego. A tymczasem odbywajace si¢ zawsze dwukierunkowo
thumaczenie $Srodowiskowe dopiero zaczyna walke o uwage badaczy 1 wejscie ,,na
salony” naukowe. Ma przed soba wyjatkowo trudne zadanie i musi wypracowa¢ swoj
wlasny zestaw norm i regul, gdyz te, ktore stosowane sa do analizy przektadow innego
rodzaju okazuja si¢ niewystarczajace 1 przyczyniaja si¢ tylko do kreowania
wspomnianego chaosu. Nalezatoby zatem stworzy¢ podstawy teoretyczne dla przektadu
srodowiskowego, wychodzac od ustalenia tego, czym on tak naprawdg jest, jakie
sa jego cechy charakterystyczne oraz jakie podstawowe problemy praktyczne nalezy
rozwiaza¢ w toku dalszych badan, obalajac jednoczesnie wiele z istniejacych mitow

dotyczacych tego zjawiska.



2. Wprowadzenie

2.1. Motywacja podjecia badan

W temacie niniejszej rozprawy nie przypadkowo rozgranicza si¢ pojgcie praktyki
thumaczenia $rodowiskowego oraz ogolnie rozumiane] wiedzy teoretycznej
1 funkcjonujacych norm zawodowych. Przepas¢, jaka istnieje migdzy tymi aspektami
przektadu, jest bowiem uderzajaca (zob. Angelelli 2008: 147). Osoby rozpoczynajace
prace jako ttumacze na potrzeby instytucji publicznych, w tym sadéw, komisariatow
1 szpitali, zmierzy¢ si¢ musza z cala gama problemdéw, do podjecia ktoérych nie
przygotowuja ich ani klasyczne studia o profilu tlumaczeniowym, ani studia
podyplomowe w zakresie thumaczenia ustnego, ani nawet kursy z zakresu thumaczenia
srodowiskowego. Wiedza teoretyczna z nich wyniesiona nie tylko nie przydaje si¢
w praktyce zawodowej, ale wregcz, jak pokazuje doswiadczenie, moze w niej
przeszkadza¢. Bazuje ona bowiem na opracowaniach dotyczacych przektadu zupehnie
innego typu i sugeruje rozwiazania, ktéore w kontekscie Srodowiskowym si¢ nie
sprawdzaja (por. Tryuk 2006). To z kolei rodzi frustracje wsrdd tlumaczy, ktorzy czujac
ogromna presj¢ 1 odpowiedzialnos¢ zawodowa, chcieliby znalez¢ wsparcie w literaturze
i opracowaniach tematycznych, w tym w kodeksach postepowania zawodowego. Ze
szukaja go na prézno, autorka niniejszej rozprawy przekonata sig, pracujac jako thumacz
ustny Srodowiskowy w Irlandii, gdzie w ciagu prawie pigcioletniej praktyki musiata
konfrontowa¢ zdobyta wczesniej wiedze teoretyczna z doswiadczeniem praktycznym,
zasypujac powstala przepas¢ rozwigzaniami wypracowanymi metoda prob i btedow.
Poszukiwania gotowych rozwiazan spetzly na niczym — okazato sig, ze problemy
napotykane na co dzien przez posrednikow jezykowych tego typu w wigkszosci
przypadkow nie doczekaty si¢ jeszcze badan i opracowan, a te, ktore zostaty poddane
analizie, najczg$ciej wciaz nie zostaly przez teoretykOw zestawione w sposob jasny
i przejrzysty. Wrecz przeciwnie: istniejace normy i wskazowki stoja ze soba
w sprzecznosci 1 w wigkszo$ci nie oferuja rozwigzah uniwersalnych, przydatnych dla
roznych odmian przektadu srodowiskowego. Juz sama definicja thumaczen na potrzeby
instytucji publicznych zdaje si¢ powodowaé problemy i nieporozumienia wsrdd
teoretykow, a wraz nimi powstaje przepas¢ miedzy tym jak jest, a jak — wedtug badaczy

— by¢ powinno. Nisza istniejaca w tej dziedzinie jest w prawdzie powoli zapeiniana



przez indywidualnych badaczy z réznych krajow, sa to jednak analizy odizolowane,
szczatkowe 1 zajmujace si¢ waska skala zjawisk. Istnieje zatem palaca potrzeba
usystematyzowania tych opracowan oraz zaproponowania wspolnej wizji dla tej
dziedziny przekladoznawstwa, ktora mogtaby si¢ sta¢ punktem wyjscia dla dalszych
dyskusji i badan, a w konsekwencji dydaktyki.

Glowna przeszkoda na drodze realizacji tego rodzaju przedsigwzigcia sa rdznice,
jakie istnieja w pojmowaniu przektadu srodowiskowego w réznych krajach. Cho¢ ten
rodzaj ustug $§wiadczy si¢ praktycznie w kazdym zakatku globu, nie sposob znalez¢
dwoéch panstw, w ktorym funkcjonowalyby podobne rozwiazania. Oscyluja one
pomigdzy pelna odgdrna kontrola nad zawodem (wraz z oficjalnymi egzaminami dla
0sob chcacych go wykonywaé) a wolnym ,,samoregulujacym si¢” rynkiem usthug
thumaczeniowych. Niejednolity stopien sformalizowania profesji sprawia, ze badacze
zroznych krajéw odmiennie pojmuja zardwno sama charakterystyke¢ tlumaczenia
srodowiskowego, jak 1 sposdb oceny jakosci przektadu jako produktu koncowego.
Dyskusje toczone na tamach czasopism naukowych i na konferencjach poswigconych
temu tematowi, cho¢ niezwykle interesujace i mowiace wiele o przyszlosci tej gatgzi
badan oraz koniecznos$ci zmiany istniejacych rozwiazan, skupiaja si¢ niestety gtdéwnie
na tych réznicach, nie proponujac w zamian zadnej spojnej definicji 1 opisu przektadu
srodowiskowego, ktora moglaby je taczy¢ i1 konsolidowac.

Podsumowujac, odczuwalna jest dzi§ potrzeba zdefiniowania przekladu
srodowiskowego pod katem elementow najbardziej dla niego typowych oraz kwestii
dlan uniwersalnych, ktére przyczyni¢ si¢ moga do zrozumienia problematyki oraz
powstania spdjnej wizji badania tlumaczen na potrzeby instytucji publicznych.
Konieczno$¢ ta stata si¢ punktem wyjsScia do niniejszych badan oraz podjecia proby

odpowiedzi na pytania czym przektad srodowiskowy jest, a czym by¢ powinien.

2.2. Zalozenia i cele

W niniejszej rozprawie podjeta zostanie proba przeanalizowania istniejacych
teorii 1 postulatow dotyczacych zaréwno kwestii uniwersalnych dla wszystkich
rodzajow przekladu, jak i tych, ktore skupiaja si¢ na problemach tlumaczenia na

potrzeby instytucji publicznych, a nastepnie skonfrontowania ich z badaniami



jako$ciowymi przeprowadzonymi ws$rod posrednikéw jezykowych tego typu.
Zestawienie to postuzy do oceny ich przydatnosci w praktyce zawodowej ttumaczy. Po
odnalezieniu stabych 1 mocnych stron istniejacych teorii, postaramy si¢
usystematyzowac problemy, na ktore wskazuja thumacze w swojej pracy, oraz stworzy¢
specyficzna ,,mapg” przektadu s$rodowiskowego, na ktora naniesiemy obszary juz
opracowane przez badaczy 1 odzwierciedlajace stan wiedzy potwierdzony badaniami
oraz ,biate plamy” tematow, ktore do tej pory nie doczekaly si¢ nalezytego
opracowania. Zaproponujemy, aby mapa ta miala form¢ nowego modelu,
uwzgledniajacego problemy praktyczne pojawiajace si¢ w przekladzie tego typu
wskazane przez respondentow, ktore maja bezposredni wplyw na ich wybory
1 zachowania tlumaczeniowe oraz ostateczng jako$¢ przektadu. Poniewaz bedzie on
miat za zadanie ilustrowa¢ zardwno jezykowe, jak i pozajezykowe aspekty przekladu
wplywajace na thumacza, w jego budowie wyjdziemy od ogolnego modelu komunikacji
Romana Jakobsona. Badacz ten po raz pierwszy spoOjnie przedstawit tego rodzaju
interakcje jako zlozony proces, w ktérym wazna rol¢ odgrywaja takie elementy jak
nadawca, odbiorca, komunikat, kod, kontekst oraz kontakt, co — jak zobaczymy —
znajduje potwierdzenie rowniez w komunikacji z udziatem thumacza.

Warto tutaj podkresli¢, ze model ten sam w sobie nie bedzie miat na celu ukazania
jak przektad powinien wyglada¢ z perspektywy teorii, lecz raczej przedstawienie jak,
wedlug badanych, przedstawia si¢ sytuacja w praktyce. Nie jest zatem proba znalezienia
odpowiedzi na pytanie o ideal, lecz ukazanie rzeczywistosci, z jej stabymi i mocnymi
punktami, aby umozliwi¢ w przysztosci rzetelna 1 wszechstronna dyskusje nad tym,
jakie powinno by¢ thumaczenie §rodowiskowe oraz jak mozna to osiagnac, zardwno
poprzez normalizacjg, jak i dydaktyke. Proponowane zestawienie nie bedzie rowniez
ostateczng 1 zamknigta lista problemow, jakie pojawiaja si¢ w przekladzie
srodowiskowym. Zastosowane ograniczenia metodologiczne nie pozwalaja ani na
wartosciowanie wagi poszczegolnych aspektow tlumaczenia, ani na oceng, na ile
wyczerpujace sa odpowiedzi respondentdow w kwestii trudnosci, jakie napotykaja
w pracy. Uzyskane wyniki umozliwia jednak wykazanie, ktore z istniejacych teorii
przektadoznawczych oraz wskazéwek normatywnych daja si¢ zastosowa¢ w praktyce
oraz ktore nalezatoby odrzuci¢ ze wzgledu na ich nieprzydatnosé, a czasem wrecz

szkodliwo$¢ w rozwiazywaniu konkretnych problemow przektadowych.



2.3 Schemat pracy

We wstgpie do niniejsze] rozprawy pisaliSmy o globalnym charakterze
problematyki dotyczacej przektadu srodowiskowego oraz zasygnalizowaliSmy pewne
trudno$ci teoretyczne 1 praktyczne, jakie go dotycza. W dalszych rozdziatach
zaprezentujemy sugerowany sposob spojrzenia na te kwestie oraz przyblizymy je
zardwno z punktu widzenia badan diachronicznych, jak 1 synchronicznych.

W niniejszym rozdziale staraliSmy si¢ wyjasni¢ dlaczego warto przyjrze¢ si¢
zaproponowanemu tematowi oraz co z takiej analizy moze i powinno wyniknac.
Wskazywalismy takze na braki w obecnym stanie wiedzy dotyczacej przektadu
srodowiskowego 1 sugerowaliSmy jak niniejsza rozprawa moglaby te niedostatki
uzupeli¢ poprzez usystematyzowanie problematyki oraz okreslenie zjawisk
wymagajacych dalszych badan.

W nastgpnym rozdziale pracy zajmiemy si¢ proba opisania zjawiska przektadu
ustnego Srodowiskowego z punktu widzenia historii 1 teorii. W pierwszej jego czgsci
przedstawimy 1 oméwimy wydarzenia, ktore wplynety na wyksztalcenie sig
wspolczesnej formy przektadu ustnego, ze specjalnym uwzglednieniem tych elementow,
ktore dzi§ uzna¢ mozna za charakterystyczne dla thumaczenia srodowiskowego. Jest to
konieczne, aby utatwi¢ zrozumienie pewnych mechanizmow 1 prawidlowosci, ktore nim
rzadza, a takze uwarunkowan historycznych, ktére je wykreowaly. W drugiej czesci
rozdzialu przeanalizujemy wspotczesne teorie przekladoznawcze, ktére moga by¢
pomocne w zrozumieniu tego, czym jest przeklad $rodowiskowy oraz na czym on
polega. Przyjrzymy si¢ takze istniejacym modelom procesu ttumaczenia pod katem
mozliwosci zastosowania ich do opisu interesujacych nas zjawisk i1 problemow
praktycznych. Na koniec sprobujemy scharakteryzowac ten typ przektadu w kontekscie
jego definicji, wykonujacych go osob oraz ich roli w komunikacji. Zasygnalizujemy
rowniez problemy zwigzane z normalizacja zawodu 1 wytycznymi pojawiajacymi si¢
w istniejacych kodeksach etyki zawodowe;.

W rozdziale czwartym postaramy si¢ sprecyzowaé jakie problemy praktyczne
pojawi¢ si¢ moga w przektadzie srodowiskowym z perspektywy specyfiki typowej dla
niego sytuacji komunikacyjnej i gdzie nalezy szukac¢ ich zrodetl. Nastgpnie przyblizymy
metodyke przeprowadzonych badan, jej stabe 1 mocne strony oraz scharakteryzujemy

osoby biorace udzial w badaniu, oceniajac to, na ile uzyskane wyniki moga by¢
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reprezentatywne dla catosciowej problematyki przektadu s$rodowiskowego oraz
wskazujac na ewentualne problemy dotyczace wyciagania wnioskéw o charakterze
ogdlnym na podstawie badan jakosciowych. W dalszej czgsci rozdzialu poswigconego
praktyce przektadu srodowiskowego zaprezentowane zostana wyniki badan: omowimy
poszczegbdlne wypowiedzi osob badanych o problemach pojawiajacych si¢ w ramach
kolejnych elementow sytuacji komunikacyjnej z udziatem tlumacza, czyli kontekstu,
stron interakcji, oryginalnego komunikatu, kodu, a takze samego tlumacza oraz tresci
1 kodu jego przekladu. Po przeanalizowaniu tych kwestii, wyciagnigte zostana wstgpne
wnioski, ktore nastgpnie postuza jako wytyczne dla stworzenia modelu
odzwierciedlajacego uzyskane wyniki badan.

W rozdziale piatym podjeta zostanie proba stworzenia uniwersalnego modelu
komunikacji ustnej z udziatem tlhumacza z punktu widzenia elementow stwarzajacych
problemy w jego pracy i ktore moga mie¢ wplyw na osiagnigcie sukcesu
komunikacyjnego przez strony interakcji. Model ten zostanie nast¢pnie oceniony pod
katem przydatnosci dla dalszych badan teoretycznych oraz praktycznych wytycznych
dla os6b wykonujacych zawod ttumacza srodowiskowego.

W ostatnim széstym rozdziale pracy dokonamy podsumowania jej wynikow oraz
zastanowimy si¢ nad tym, na ile wpisuja si¢ one w nurt wspodiczesnych badan nad

podjetym przez nas zagadnieniem oraz co nowego wnosza do obecnego stanu wiedzy.
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3. Teoria przekladu srodowiskowego

3.1. Poczatki i rozwoj thumaczenia ustnego

W historie tlumaczenia ustnego wpisane sa losy ludzi, ktorzy znalezli si¢ we
wlasciwym miejscu 1 czasie, by odegra¢ wazna, by nie powiedzie¢ — dziejowa rolg.
Pamig¢¢ o wigkszosci z nich nie przetrwata, a o ich obecno$ci i roli, jaka odegrali
w rozwoju tej dziedziny aktywnos$ci ludzkiej, mozna jedynie wnioskowaé z kontekstu.
Powodow takiego stanu rzeczy jest wiele: ulotno$¢ stowa mdéwionego, pozycja thumacza
jako osoby stojacej zawsze w cieniu wydarzen czy narzucona mu przedmiotowa rola
»harzedzia” stuzacego do umozliwienia komunikacji, ale nie wnoszacego do niej nic od
siebie. Tak czy inaczej, gdyby nie ci pierwsi poligloci stuzacy jako posrednicy
w stosunkach migdzy spoleczenstwami, stosunki owe bylyby o wiele bardziej
skomplikowane (por. Phelan 2001: 1; Roland 1999: 7). Warto w tym miejscu podkresli¢
roéznicg migdzy tlumaczeniem ustnym sensu stricto, w ktorym z definicji uczestnicza
trzy strony: przedstawiciel jezyka A, przedstawiciel jezyka B oraz tlumacz, od
podobnych sytuacji, kiedy to jeden z uczestnikow, dzigki swojej znajomosci jezyka
obcego, jest w stanie przekaza¢ powierzona mu obcojezyczna wiadomos$¢. Jest to o tyle
istotne, ze historia zna wiele przypadkoéw, kiedy to wysylano w postannictwo osobg
znajaca jezyk obcy, najczgséciej w celach dyplomatycznych, ktorej zadaniem bylo nie
tyle przettumaczy¢, ile raczej przekaza¢ pewna informacj¢ lub przeprowadzié
negocjacje zgodnie z ustalonymi zatozeniami. Mimo ze ze wzgledu na ich zdolno$ci
jezykowe nazywa si¢ czasem takich poslancow ttumaczami, a ich rol¢ w tworzeniu
historii trudno przeceni¢, byli oni de facto wielojezycznymi dyplomatami
1 emisariuszami, a nie posrednikami jezykowymi w dzisiejszym rozumieniu tej funkcji
(por. Roland 1999).

Tlumaczenie ustne jest niewatpliwie profesja z dtugimi tradycjami. Od dawien
dawna dochodzitlo do kontaktéw migdzy ludzmi moéwigcymi réznymi jezykami
1, niezaleznie od tego, czy grupy te walczyly ze soba, handlowaty, czy tez zawieraty
sojusze, musialy si¢ jako§ porozumiewac. Pierwszych ttumaczy w dziejach ludzkosci
nalezatoby zapewne szuka¢ wsrdd ,,pogranicznikéw” — osdb mieszkajacych na styku
dwoch kultur, dzigki czemu mogli by¢ bilingwalni. Wedtug badaczy przedmiotu to te

pierwsze przeklady dokonywane na potrzeby wymiany wytworzonych dobr daly
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poczatek zawodu tlumacza ustnego, a specyfika sytuacji, w tym przypadku zycia
w okreslonym miejscu geograficznym, narzucita pierwszym posrednikom jezykowym
ich rolg 1 funkcje spoteczna.

Z czasem pierwotne spoteczno$ci, wraz z tworzeniem si¢ tozsamosci narodowej
1 wewnetrznej hierarchii, zaczelty nawiazywac kontakty polityczne. Doprowadzito do
powstania bardziej eksponowanej publicznie formy zawodu, mianowicie ttumaczenia
dyplomatycznego (por. Phelan 2001: 1; Pochhacker 2004: 13-14). Na poczatku XX
wieku historyk Henry Snyder Gehman przeprowadzil niezwykle cenna analizg
antycznych dokumentéw, wydana w 1914 roku pod tytutem The Interpreters of Foreign
Languages among The Ancients: A Study Based on Greek and Latin Sources. Ukazuje
ona jak ksztaltowatl si¢ zawdd tlumacza ustnego w kolebce europejskiej cywilizacji.
Gehman znajduje wiele faktow potwierdzajacych tezg, ze wybor tej profesji w tym
okresie podyktowany byt najczesciej przypadkiem. Gdy kto§ wychowat si¢ na przyktad
w rodzinie dwujezycznej, mogt to tatwo wykorzysta¢ w celach zarobkowych. Tak byto
ze znanym z historii thumaczem grecko-perskim, ktérego matka pochodzita z Lycji,
a ojciec z Persji, dzigki czemu zrobil on karier¢ jako tlhumacz Aleksandra Wielkiego
(Gehman 1914, cyt. za Roland 1999: 11). Starozytni wielcy tego $wiata dostrzegali
niezbednos¢ ustug oséb posiadajacych takie kompetencje 1 w taki czy inny sposéb
zachecali mlodych ludzi, by ksztalcili si¢ w tym kierunku. Na przyktad faraon Psamtik
II w VI w. p.n.e. uznat za stosowne stworzenie nowej kasty — zawodowych tlumaczy.
Wystat on grupg mtodych Egipcjan do Grecji, gdzie szkoli¢ mieli swe umiejetnosci
w jezyku, ktorego uzywaty rzesze przybyszoéw zza morza. Takze wspomniany wczesniej
Aleksander Wielki, ktorego zapotrzebowanie na ttumaczy wraz z podbojem nowych
terytoriow musiato rosna¢, szybko zauwazyt potrzebg zdobycia zaufanych tlumaczy.
Zastynat on rekrutacja trzydziestu tysigcy perskich chtopcow, ktorych uczono greki.
Innym przykladem wielkiego stratega otaczajacego si¢ ttumaczami jest Juliusz Cezar.
Polegat on na nich w swych dziataniach politycznych i wojskowych (Roland 1999: 11—
12, 18 oraz Tryuk 2007: 17-18). W takich przypadkach preferowano przyuczanie do
zawodu chtopcéw wywodzacych si¢ z dobrych rodéw, lecz najczesciej nie pokrywato to
zapotrzebowania na tego typu ustugi. Dlatego tez ,zatrudniano” miejscowych
niewolnikéw 1 wyzwolencow ze znajomoscia jezyka zdobywcow. Byto to dla nich
przepustka do awansu spolecznego i lepszego zycia, gdyz ttumacze zwykle cieszyli sig¢

duzymi przywilejami, czgsto na rdwni z dyplomatami. Zdarzaly si¢ wprawdzie w tych
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czasach przypadki ztego traktowania thumaczy, byty to jednak wyjatki, najczgsciej ostro
potgpiane przez kronikarzy (tamze).

Poniewaz wraz z rozwojem zawodu dostrzezono, ze w niektorych sytuacjach
obecno$¢ thumacza ustnego mogta mie¢ znaczenie czysto psychologiczne lub nies¢ ze
soba polityczne implikacje, zdarzato sig, iz korzystano z jego ustug nawet gdy nie bylo
takiej potrzeby. W ten sposob tatwo mozna bylo podkresli¢c wyzszos¢ wiladzy nad
poddanym lub wykaza¢ dumg¢ narodowa, gdy zadna ze stron nie chciata zrezygnowac
z uzycia wlasnego jezyka mimo mozliwos$ci osiagnigcia porozumienia w innym (por.
Roland 1999: 20). Umiejetna polityka jezykowa Rzymian na podbitych terytoriach
przyczynita si¢ do tego, ze lacina z czasem stata si¢ lingua franca 6wczesnej Europy.
Jeszcze wiele wiekéw po upadku cesarstwa byta jezykiem wymiany mysli religijne;j,
naukowej i dyplomatycznej (Delisle 1 Woodsworth 1995: 246). Nie pozostato to bez
wplywu na dziedzing thumaczenia ustnego. Zdecydowana wigkszo$¢ przektadu ustnego
w tamtym okresie, dokonywanego zreszta w praktyce tylko na potrzeby ludzi
nieoswieconych, odbywata si¢ za posrednictwem taciny. Jako zrodto przyktadow stuzyc
moga misje ewangelizacji Europy. Msze Cyryla i Metodego na terenie dzisiejszej
Butgarii byly prowadzone w oryginale, a nast¢pnie thumaczone dla ludu. Wiadomo
ponadto, ze gdy papiez przybyt na te tereny w IX wieku, aby nawrdci¢ rdzennych
mieszkancoOw na chrzescijanstwo, rowniez postugiwat si¢ tym wiasnie jezykiem, a za
thumacza stuzyl mu rzymski pisarz i kleryk Anastasius Librarian (por. Baker 1998/2004:
347-348). Popularno$¢ taciny, a nastgpnie francuskiego jako mowy dyplomacji,
niezwykle ufatwiala wymian¢ informacji 1 =zawieranie sojuszy na arenie
migdzynarodowej. Szlachta ksztalcita si¢ w jezykach obcych, dzigki czemu mozliwe
byty na przykitad korzystne migdzynarodowe koligacje matzeniskie. Dlatego tez
w Polsce w XVII czy XVIII wieku wigksze problemy komunikacyjne stwarzaty
kontakty ze Wschodem niz z Zachodem. W kontaktach z Rosjanami czy Turkami
przyjete bylo, ze kazda ze stron mowila we wilasnym jezyku, a porozumienie
nastgpowalo dzigki pracy tlumacza. I cho¢ znalezienie ludzi wtadajacych biegle
jezykiem rosyjskim nie nastr¢czato trudnosci, to jezyk Turkéw moégt sprawiaé pewien
problem. Pomogt fakt, ze po wojennych zawieruchach tego okresu w tureckiej niewoli
spotka¢ mozna bylo Polakoéw, ktorzy mieli okazje opanowaé ten jezyk (por. Baker
1998/2004: 527). Moda na znajomo$¢ jezykow obcych oraz wyksztatcenie si¢ /ingua

franca dla obszaru europejskiego musiato odbi¢ si¢ na ksztattowaniu si¢ nowoczesnego
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zawodu thumacza ustnego, spowalniajac ten proces w chrzescijanskiej Europie na wiele
stuleci.

Tymczasem poza strefa wplywow chrzescijanstwa profesja ta rozwijala si¢
znakomicie. We wspomnianej Turcji thumacze, zwani tradzumanami, juz w XIII wieku
cieszyli si¢ znacznym uznaniem i szacunkiem. Bylo to stanowisko z krolewskiego
nadania, a wsrdd licznych obowiazkow zawodowych piastujacych je osob znajdujemy
zarobwno prowadzenie korespondencji miedzynarodowej, jak 1 posredniczenie
w komunikacji np. w kontekscie sadowym. W XVI wieku rozw¢j kontaktow
dyplomatycznych i handlowych jeszcze zwigkszyt zapotrzebowanie na tradzumandw,
ajuz w XVIII wieku rozrozniano az cztery ich kategorie w zaleznosci od wagi
wykonywanej funkcji. Najwyzej w hierarchii stali thumacze pracujacy w departamencie
spraw zagranicznych przy Dworze, nastgpnie pracownicy administracji publicznej
isadow na prowincjach. Jeszcze inni zatrudnieni byli w szkolnictwie, w tym
wojskowym. Czwarta grupa to tradzumani przydzieleni do placowek dyplomatycznych,
czyli konsulatow i1 ambasad. Adepci zawodu wywodzili si¢ poczatkowo z Grekow,
Wiochow, Wegrow i1 Polakéw nawrdconych na islam. Poniewaz zasadniczo ich pozycja
spoteczna nie byta najlepsza, rowniez w tym przypadku byla to niezwyklta szansa
awansu spotecznego. Jako tlumacze cieszyli si¢ szacunkiem, wplywami, takze
politycznymi, a ponadto korzystali z wielu przywilejow, w tym finansowych. Funkcja ta
z czasem stala si¢ na tyle atrakcyjna, ze aby ja uzyska¢, czlonkowie bogatych rodzin
uciekali si¢ do przekupstwa. Naczelny tradzuman cieszyt si¢ zaufaniem samego wezyra.
Miat dostgp do tajemnic panstwowych 1 wptyw na ksztatt polityki zagranicznej. Od
XVII wieku owo najbardziej prestizowe stanowisko tlumacza zajmowali wytacznie
przedstawiciele greckiej szlachty. Wywolywato to wiele niesnasek i rywalizacjg,
zwlaszcza ze z tytulem naczelnego tradzumana wiazal si¢ od XVIII wieku dodatkowy
przywilej — po zakonczeniu kadencji przyznawano ttumaczowi tytut gubernatora jednej
z prowincji. Niestety, tak eksponowana pozycja miata tez pewne wady. Pod koniec
XVIII wieku tradzumanéw zaczeto podejrzewacé o naduzywanie wptywow w relacjach
z Francja, Wielka Brytania i Rosja, a w 1821 roku doszto do egzekucji naczelnego
tradzumana, gdyz zarzucano mu zwiazki z greckimi rewolucjonistami. Byl to przetom
w dotychczasowej tradycji, ktoéry doprowadzit do ustanowienia programu ksztalcenia
Turkéw 1 innych muzulmanow na ttumaczy publicznych (por. Baker 1998/2004: 571—
573).
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Z kolei w Afryce profesja tlumacza ustnego wyrosta wprost z tradycji
plemiennych. Kazda wioska potrzebowata kogo§ w rodzaju ,,rzecznika” w kontaktach
z innymi ludami i tak powstata oficjalna funkcja ,,profesjonalnego lingwisty”. Pehita ja
osoba obdarzona nie tylko zdolno$ciami jezykowymi, ale takze narracyjnymi, gdyz
jednym z obowiazkéw byla umiejetno$¢ sprawnego przedstawienia historii 1 kultury
swojego plemienia. Rola ta czgsto przechodzita z ojca na syna, a peliacy ja obdarzani
byli duzym szacunkiem. O ich pozycji spotecznej niech swiadczy fakt, ze z czasem
wielu z nich pelnito swa funkcj¢ na dworach afrykanskich krolow, gdzie do ich zadan
nalezalo nie tylko thumaczenie poddanym stéw wiladcy, ale takze dopracowywanie ich
pod wzgledem formalnym 1 stylistycznym, co wyptywato z potaczenia funkcji thumacza
i barda, czyli poety. Mieli oni takze zadanie upraszczania i1 wyjasniania form
konwencjonalnych niezrozumiatych dla niektérych odbiorcow. Respekt, jaki budzili oni
w$rdd ludu, z czasem zamienit si¢ w obawg i nieufno$¢ z jaka traktowano zazwyczaj
urzednikow krolewskich. Przelom w sytuacji tlumaczy ustnych na kontynencie
afrykanskim przynidst wiek XV, kiedy to rozpoczety si¢ pierwsze kontakty z Europa.
Spowodowaly one nagly wzrost obrotu towarami, a z czasem takze rozwdj handlu
niewolnikami. Kolonizacja Afryki sprawila, ze zaczgto uczy¢ mieszkancéw Czarnego
Ladu jezykéw najezdzcow. Duza w tym rola misjonarzy portugalskich, ktorzy, edukujac
rdzennych mieszkancow, sami réwniez uczyli si¢ ich jezykoéw, aby ulatwié
ewangelizacj¢. W tym okresie profesjonalni lingwisci stracili na znaczeniu, a ich rolg
ograniczono do bycia przewodnikiem w shuzbie europejskiego pana, co nie zyskiwato
im przychylnosci wspolziomkow. Jak wida¢, kolonizacja Afryki niosta ze soba
olbrzymie konsekwencje jezykowe, a jej skutki odczuwalne sa do dzi§, gdyz
w oficjalnym obiegu urzgdowym weciaz funkcjonuja jedynie jgzyki europejskie, co rodzi
zapotrzebowanie na tlumaczy w kontaktach ze stluzbami publicznymi (por. Baker
1998/2004: 295-301).

Kolonizatorskie ambicje Europejczykéw szty jednak dalej. A poniewaz
wyciagnigto wnioski ze znaczenia porozumienia w procesie podboju, Krzysztof Kolumb
ptynal do Indii w peli przygotowany réwniez w tej materii. Na pierwsza wyprawe
wziat bowiem ze soba dwoch ,,ttumaczy”, czyli utalentowanych poliglotow: Rodrigo de
Jereza 1 Luiza de Torresa. Wiemy jednak, ze w Ameryce ich umieje¢tnosci nie na wiele
si¢ przydaty, tak wiec w drodze powrotnej odkrywca zabrat ze soba dziesigciu Indian,
aby mogli oni nauczy¢ si¢ j¢zyka i kultury hiszpanskiej. T¢ polityke stosowano zreszta

pozniej wielokrotnie. W czasie drugiej wyprawy Kolumbowi towarzyszyli jako
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tltumacze Alonso de Céceres i mtody Indianin, ktérego nazwano Diego Colén. W ten
sposOb pierwsza generacj¢ tlumaczy jezykéw Ameryki Poludniowej stanowili
uprowadzeni Indianie, ktérych nauczono w Europie hiszpanskiego (por. Baker
1998/2004:505-508 oraz Tryuk 2007: 19-20). Nie byli jednak jedynymi posrednikami
jezykowymi i kulturowymi, gdyz kolonizatorzy wpadli na jeszcze jeden przemyslny
sposoOb ich pozyskiwania: porzucanie na obcych brzegach nieszczg$nikow, ktorzy nie
mieli nastgpnie innego wyjscia jak tylko zasymilowa¢ si¢ w nowym S$rodowisku
jezykowym. Taki los spotkatl na przyklad wygnanca Afonso Ribeiro, ktorego w 1500
roku wysadzono u brzegu dzisiejszej Brazylii. Tacy jak on przymusowi emigranci,
poszukiwacze przygdd czy rozbitkowie rozpoczynali zycie wsrod Indian. Uczyli sig
wten sposob jezyka 1 kultury, a nastepnie $wiadczyli swe ustugi tlumaczy
1 przewodnikow kolonizatorom — rownie czgsto dobrowolnie co pod przymusem (por.
Baker 1998/2004: 326-330). O ich znaczeniu dyplomatycznym $wiadczy¢ moze fakt, ze
Cortés zatrudnial w pewnym momencie az trzech ttumaczy jednoczes$nie. Pierwszym
z nich byt Jerénimo de Aguilar, uratowany przez Cortesa hiszpanski duchowny, ktory
wczesniej po rozbiciu statku 1 pojmaniu przez Indian zyt przez osiem lat wsrod Majow.
Druga byla stynna Malinche, znana takze jako Dofia Maria. Jako mioda dziewczyna
sprzedana zostala handlarzom niewolnikéw, a nastgpnie trafita w grupie innych
darowanych dwudziestu kobiet do Cortesa. Po tym jak pomogta jezykowo w sytuacji,
gdy Aguilar nie potrafit porozumie¢ si¢ z miejscowa ludnoscia, Cortés obiecatl jej
wolno$¢ w zamian za ustugi jezykowe. Zostata ona wkroétce nie tylko jego thtumaczem
1 asystentka, ale takze towarzyszka zycia, doradca, szpiegiem 1 matka jego dziecka. Rola
ta sprawila, ze zostala uznana za zdrajczyni¢ swego ludu. Trzeci tlumacz Cortesa to
meksykanski chtopiec o imieniu Orteguita. Tak wigc Jeronimo de Aguilar ttumaczyt
z hiszpanskiego na jezyk Majow, Malinche ttumaczyla to dalej na nahuatl, ktorym
postugiwaty si¢ ludy dzisiejszego Meksyku, a Orteguita miat za zadanie czuwac nad
tym, by przektad zgadzat si¢ z tym, co powiedzial Cortés (por. Baker 1998/2004: 505—
508).

Poniewaz wyborem kandydatow do zawodu ttumacza rzadzit przypadek, zdarzato
sig, ze rolg t¢ pelnily osoby o watpliwych zasadach moralnych. Jako przyktad moze
postuzy¢ zoierz Pizzarra o nazwisku Barrientos. Jako ze podczas podboju Ameryki
paral si¢ oszustwami i kradziezami, zostat przez dowddcow wychlostany i pozbawiony
uszu, a nastgpnie przepgdzony. Trafil nastgpnie na terytorium dzisiejszego Chile, gdzie

przez pewien czas mieszkatl wsrod Indian. Tam natkneta sig¢ na niego kolejna ekspedycja
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1 wykorzystata jako thumacza i posrednika. Ciekawym przykltadem jest takze jeden
z thumaczy Pizarra, Felipillo, ktory nauczyt si¢ hiszpanskiego, podstuchujac zotnierzy.
Gdy odkryto jego umiejetnosci, Pizarro postanowil zabra¢ go ze soba do Panamy.
Historycy sa zgodni co do tego, ze jego ttumaczenie warunkdéw pokoju z Atahualpa,
czyli uznanie Kosciota, papieza i kroléw hiszpanskich, byto dalekie od wiarygodnosci.
Podejrzewa sig, ze przektad zostat celowo podany w postaci obrazliwej dla inkaskiego
krola. Jako przyczyny wskazuje si¢ przynaleznos¢ Felipillo do wrogiego szczepu oraz
fakt, ze miat on romans z jedna z konkubin Atahualpy. Z kolei Francisco del Puerto,
znany jako Paquillo zostat thumaczem po tym, jak spedzit dziesig¢ lat jako jeniec Indian.
W 1526 roku w wyniku niesnasek zdradzil Hiszpandéw, pomagajac Indianom
przygotowac zasadzke, w ktorej zginglo wielu jego pobratymcow. Nic wige dziwnego,
ze gdy tylko sytuacja w koloniach zaczgla sig¢ stabilizowaé, zauwazono potrzebe
prawnego unormowania zawodu tlumacza ustnego. Jak wynika z dokumentu
Recopilacion de leyes de los reinos de las Indias wydanego w 1841 roku, w latach
1529-1630 ogloszono pigtnascie krolewskich dekretow dotyczacych tlumaczy.
Pierwszy z nich klasyfikowat ich jako asystentow gubernatoréow i1 sedziow oraz
zabranial przyjmowania klejnotow, ubran badz jedzenia od Indian. W 1563 roku prawo
unormowato ich zarobki w zaleznosci od liczby przettumaczonych pytan, okreslito czas
pracy oraz liczbg posrednikow jezykowych przypadajacych na jeden sad. Ustanowiono
takze przysiggg, zgodnie z ktdra thumacz miat wykonywaé swoje obowiazki w sposob
jasny, otwarty, bez opuszczen, dodatkéw i stronniczo$ci. Ztamanie przysiggi grozilo
oskarzeniem o krzywoprzysigstwo 1 grzywna (tamze).

Inna grupg uczaca si¢ jezyka Indian stanowili misjonarze. Pierwszenstwo w tej
dziedzinie nalezalo bezspornie do jezuitow. Chrystianizacja Brazylii na przyktad,
rozpoczgta przez nich w 1549 roku, zaowocowata utworzeniem jednorodne;j
1uproszczonej wersji jezyka Indian zwanej nheengatu czyli ,,pigkny jezyk™. Jego
popularno$¢ sprawita, ze wzrosto zapotrzebowanie na tlumaczy tego je¢zyka na
portugalski m.in. na potrzeby sadow. Jednak potgga, jaka zdobyli mnisi, oraz ich
postawa, a zwlaszcza obrona ludno$ci przed niewolnictwem sprawila, ze zostali oni
wygnani z Brazylii, a jezyk nheengatu zakazany przez witadze (por. Baker 1998/2004:
326-330).

Podobnie ksztattowata si¢ sytuacja w Ameryce Polnocnej. W 1534 roku francuski
nawigator Jacques Cartier badat zatoke St. Lawrence’a, gdzie napotkat kilka indianskich

plemion. Przed powrotem do ojczyzny uprowadzil dwoch synow irokezkiego wodza
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1 zabrat ich do Francji, gdzie uczyt ich swego jezyka. Don Agaya i Taignoagny stali si¢
nastgpnie, podczas kolejnych ekspedycji Cartiera, pierwszymi ttumaczami w Kanadzie.
Po zakonczeniu wypraw Cartier zadbat o to, by zabra¢ swoich dwoch pomocnikéw
z powrotem do Francji, gdyz, korzystajac ze swojej uprzywilejowanej pozycji, zaczgli
oni spiskowaé przeciw niemu i jego ludziom (Delisle i Woodsworth 1995: 259).
Jednakze tego typu przypadki stanowia rzadko$¢, a historia potnocnoamerykanskich
thumaczy naznaczona jest serwilizmem wobec intereséw kolonizatoréw. Ttumacze byli
cennymi asystentami przy negocjacjach handlowych 1 pokojowych, a takze przyczyniali
sig, obok misjonarzy, do rozpowszechniania wiary i kultury przywiezionej przez
Europejczykow (por. Baker 1998/2004: 305-313). Na poczatku XVII wieku Samuel de
Champlain, odkrywca 1 dyplomata ,,Nowej Francji” w celu unormowania statusu tego
zawodu ustanowil instytucj¢ tlumacza-rezydenta. Wysylal on milodych francuskich
poszukiwaczy przygoéd do zaprzyjaznionych plemion indianskich, gdzie, po edukacji
w zakresie kultury 1 j¢zyka mieli broni¢ interesoéw handlarzy futrem oraz kolonizatorow.
Dzigki takiej ,,rezydenturze” mtodzi ludzie stawali si¢ wysoce wykwalifikowanymi
specjalistami w dziedzinie po$rednictwa kulturowego. Jeszcze wiele lat pozniej
kontynuowano taki schemat ksztalcenia tlumaczy ustnych. Jednak, co ciekawe, na
potrzeby ttumaczen sadowych w Montrealu zatrudniano ttumaczy ad hoc, rekrutujac ich
sposrod przedsigbiorcow, osadnikéw, handlarzy itp. Zadania thumaczy w tamtym
okresie nie ograniczaly si¢ do przektadu. Dzigki doglebnej znajomosci kultury Indian
byli oni przewodnikami po ich $§wiecie w kazdym znaczeniu tego stowa (Baker
1998/2004: 356-359). Gdy wigc na poczatku XIX wieku doszto do stynnej ekspedycji
Lewisa 1 Clarka, bylo oczywiste, ze jej sukces zalezy od obecnosci posrednikéw
kulturowych 1 jezykowych. Podczas jej trwania zatrudniano do tej funkcji zar6wno
kupcow, jak Indian. Do historii weszli zwlaszcza Touissaint Charbonneau,
z pochodzenia Kanadyjczyk, wraz z zona Sacajawea, Indianka Shosone, ktora wczesniej
wygral w karty. Bez ich ustug wyprawa mogla latwo zakonczy¢ si¢ porazka.
Charbonneau zostal podzniej tlumaczem ustnym przy jednym =z oddzialow
Amerykanskiego Biura ds. Indian — organizacji rzadowej, ktéra przy pomocy ludzi
znajacych jezyki tubylcow przekonywata ich do opuszczania swych ziem i przenosin na
tereny rezerwatow (por. Baker 1998/2004: 305-313).

Podczas fali imigracyjnej w polowie XIX wieku wytworzylo si¢ w Ameryce
Potnocnej zapotrzebowanie na tlumaczy jezykow innych niz tubylcze. Jego szczyt

przypada na przelom XIX 1 XX wieku, kiedy liczba imigrantow przewijajacych si¢
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codziennie przez Ellis Island wzrosta z okoto 5000 do 11 000 w roku 1907.
W odpowiedzi na tak duze zapotrzebowanie rzad amerykanski rozpoczat rekrutacje
thumaczy. Musieli on zda¢ specjalistyczny egzamin na tlumacza shuzby cywilne;j,
a statystycznie rzecz biorac, kazdy z nich wladat az sze§cioma jgzykami obcymi. Wraz
ze wzrostem znaczenia gospodarczego Stanéw Zjednoczonych zawod tlumacza
ustabilizowal si¢ z punktu widzenia formalnego. Etatowi tlumacze zaczgli byc¢
zatrudniani przez rzad 1 wiele organizacji pozarzadowych dla celow dyplomatycznych,
handlowych, a takze propagandowych. Powstalo takze wiele agencji ttumaczeniowych
$wiadczacych réznego rodzaju ustugi w dziedzinie przektadu (por. Baker 1998/2004:
305-313).

Niewykluczone, ze wlasnie tej potedze Stanéw Zjednoczonych Europa
zawdzigcza przetom w podejsciu do tlumaczenia ustnego. Pierwsza wojna $wiatowa
uwidocznita problemy zwiazane z wielokulturowos$cia wewnatrz Europy oraz stabo$¢
istniejacego systemu. Uczestnictwo potgznego USA w wojnie 1 wplywy Zjednoczonego
Krolestwa sprawity natomiast, ze jezyk angielski zdominowat rozmowy pokojowe oraz
traktat wersalski, usuwajac w cien dotychczasowa lingua franca dyplomacji, czyli
francuski. Jednak starych zwyczajow nie mozna bylo tatwo wypleni¢, dlatego
rozwigzaniem kompromisowym podczas kuluarowych rozmow, ale moze przede
wszystkim publicznych wystapien dyplomatow, stato si¢ wykorzystanie ttumaczy (por.
Bowen i1 in. 1995 cyt. przez Phelan 2001: 2). W ten wlasnie sposdb narodzito si¢
tlumaczenie konferencyjne. W latach migdzywojennych okres chwaly 1 glorii
przezywata technika konsekutywna, ktora stawiata tlumacza na pierwszym planie.
Coraz szerszy dostep do informacji dzigki upowszechnieniu si¢ gazet i radia wptynatl na
postepujaca medialno$¢ wydarzen na arenie migdzynarodowej, a w szczegdlnosci
konferencji i podejmowanych na nich decyzji, co z kolei sprawiato, ze pelniacy na nich
wazna role thumacze przestali by¢ anonimowi. Ich pozycja 1 znaczenie coraz czgsciej
byly powszechnie dostrzegane i uznawane przez wszystkie strony (por. Baigorri Jalon
2004: 10). Szybko jednak dostrzezono wady przektadu konsekutywnego i potrzebeg
usprawnienia komunikacji. W 1920 roku biznesmen Edward Filene, prezes IBM
Thomas Watson oraz inzynier Gordon Finlay skonstruowali pierwszy zestaw do
thumaczenia symultanicznego. Jego debiut na arenie mig¢dzynarodowej miatl miejsce
w Genewie w 1927 roku podczas Konferencji Pracy, ale liczne problemy techniczne

sprawily, ze dopiero niespetna dwadziescia lat pézniej, podczas procesow sadowych
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w Norymberdze w pelni doceniono ten rodzaj thumaczenia (por. Bowen i in. 1995 cyt.
za Phelan 2001: 2 oraz Tryuk 2007: 27).

Zanim to jednak nastapito rozpetata si¢ II wojna §wiatowa. Miata ona dwie wazne
konsekwencje dla rozwoju tlumaczenia ustnego. Pierwsza byla powazna dyskusja na
temat etyki zawodu. Spowodowata ja rola, jaka thumacze odegrali w czasie wojny,
a w szczeg6lnosci ta mniej chlubna — posrednikow jezykowych pracujacych dla panstw
osi. Dr Paul Schmidt, zwany ttumaczem Hitlera, czy Eugen Dollmann, rowniez ttumacz
1 cztonek SS, uczestniczyli w spotkaniach na najwyzszym szczeblu z udzialem migdzy
innymi Hitlera, Himmlera czy Mussoliniego i niewatpliwie musieli by¢ obecni przy
podejmowaniu decyzji o wazkich konsekwencjach dla Europy 1 $wiata. Po wojnie
odzegnywali si¢ oni jednak od wszelkiej odpowiedzialno$ci moralnej. Pierwszemu,
mimo dochodzenia, nie postawiono zarzutow, drugi zas w swoich memuarach
przedstawia swoj udzial w wydarzeniach jako osoby postronnej, ktora przypadkiem
znalazla si¢ w niewlasciwym miejscu 1 czasie, a nastgpnie — niejako mimowolnie —
wplatana zostata w rozw6j wypadkow. Nie oznacza to jednak, ze w pelni zwolniono
thumaczy z odpowiedzialnos$ci etycznej. Dunski milioner i poliglota Pieter Menten za
udziat w masowej egzekucji polskich Zydow zostat skazany na 15 lat wigzienia.
Podobny los spotkal wielu japonskich tlumaczy, z ktorych o jednym wiemy, ze
w wyniku wyroku sadu stracono go za udzial w gwattach, torturach i mordzie na
filipinskich cywilach w 1945 roku (por. Roland 1999: 164, 166, 171). Wydarzenia te nie
mogly pozosta¢ bez wplywu na ksztaltowanie si¢ norm dotyczacych tlumaczenia
ustnego 1 powstawania kodeksow etyki zawodowe;.

Drugim efektem wojny, istotnym w kontek$cie tlumaczenia ustnego, bylo,
wznowione po wojnie na duzo wigksza skalg, tworzenie si¢ organizacji
migdzynarodowych, ktdore sta¢ mialy na strazy pokoju i wspiera¢ rozwdj ekonomiczny.
Najwazniejsza byla Organizacja Narodéw Zjednoczonych. A poniewaz postanowiono
juz w poczatkowej fazie, ze kazdy z cztonkow ONZ bedzie mogt si¢ wypowiadaé we
wlasnym jezyku, powstala potrzeba znalezienia tlumaczy o odpowiednich
kwalifikacjach (Baigorri Jalon 2004: 12). Nie da si¢ wykluczy¢, ze gdyby nie
mozliwosci techniczne, jakie oferowato tlumaczenie symultaniczne, przetestowane
iudoskonalone  podczas  procesow  norymberskich, rozwoj organizacji
migdzynarodowych nie bylby tak intensywny (por. Phelan 2001: 2). Pierwsi ttumacze
kabinowi pehili tg rolg przez przypadek. Wywodzili si¢ z urzednikoéw i dyplomatéw

wladajacych jednym lub kilkom jezykami obcymi, ktorzy znalezli si¢ w centrum
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wydarzen, zwlaszcza w trakcie procesow norymberskich. Po ich zakonczeniu czgs$¢
z nich, juz jako doswiadczeni thumacze, rozpoczeto pracg w ONZ (por. Phelan 2001: 2).
Ta specyficzna geneza zawodu oraz to, ze przeklad symultaniczny wymaga duzych
zdolnosci, a oczekiwana co do umiejgtnosci thumaczy, zwlaszcza w kwestii liczby
jezykdéw roboczych, stawaly sig¢ coraz wigksze, nastapita bardzo szybka elitaryzacja
zawodu. Wptynglo to bezposrednio na jego atrakcyjnos¢ dla mtodych ludzi, stad tez
w latach czterdziestych zaczely si¢ pojawia¢ oferty szkét tlumaczy ustnych.
Przygotowywaly one do wykonywania profesji, ktora tworzyli wcze$niej, uczac si¢ na
wlasnych bledach, wylacznie samoucy. Za oferta ksztalcenia ruszyty badania naukowe
w zakresie tlumaczenia konsekutywnego i1 symultanicznego. Poczatkowo byly one
bardzo subiektywne, nie poparte zadna teoria przekltadoznawcza, z czasem staly sig
coraz bardziej doglgbne 1 wplyngly bezposrednia na jakos$¢ ksztalcenia i, co za tym
idzie, efekty ttumaczenia (por. Phelan 2001: 2-3). Jesli doda¢ do tego fakt, ze na
najbardziej eksponowane stanowiska tlumaczy w organizacjach migdzynarodowych
trafiali najlepsi z najlepszych, trudno si¢ dziwi¢, ze uznanie dla zawodu miato takze
wymiar ekonomiczny. Oczywiscie, zdarzaty si¢ bledy i1 wpadki. Dla przyktadu, kiedy
prezydent Carter odwiedzit Polske w 1977 roku, towarzyszacy mu tlumacz jezyka
polskiego dopuscit si¢ tylu razacych btedéw jezykowych 1 niezrgcznosci czy wrecz
sformutowan groteskowych, ze na wiele lat stat si¢ obiektem kpin Polakéw. Poniewaz
jednak czotowi przywddcy Polskiej Zjednoczonej Partii Robotniczej z Edwardem
Gierkiem na czele nie wykazali si¢ poczuciem humoru, amerykanski thumacz zostat
szybko zastapiony przez polskiego pracownika ambasady amerykanskiej (por. Roland
1999: 166). Incydent ten nie spowodowal wprawdzie konfliktu migdzynarodowego, ale
na pewno nie przyczynil si¢ do budowania dobrego wizerunku zawodu tlumacza
konferencyjnego w komunistycznej Polsce.

Koniec pierwszej polowy XX wieku przyniost takze zmiang mentalnosci
w dziedzinie praw czlowieka. Wojna ukazala, ze ludzkie zycie i godno$¢ nie sa
swigtoscia 1 ze nalezy je chroni¢ niejako ,,odgornie”. Efektem tych doswiadczen bylo
podpisanie w 1948 roku przez Zgromadzenie Ogélne Naroddéw Zjednoczonych
Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka. Dyskusja na temat ludzkiej godnosci
1 niezbywalnych praw cztowieka miata konkretne skutki takze w dziedzinie przektadu.
Zapis o prawie do nieodptatnego korzystania z uslug tlumacza w przypadku oskarzenia
sadowego znalez¢ mozna w artykule 6. ustanowionej w 1950 roku Europejskiej

Konwencji Praw Czlowieka. Podobny przepis znalazt si¢ w 1966 roku
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w Migdzynarodowym Pakcie Praw Obywatelskich i1 Politycznych (art. 14, pkt 3 — por.
Gamal 1998/2004: 53-56). Chociaz prawo do korzystania z ustug ttumacza uznano za
przystugujace jedynie w kontekscie sadowym, to 1 tak byt to krok milowy w rozwoju
thumaczenia ustnego. Wprowadzenie w zycie tych postanowien zapoczatkowato
usankcjonowanie tlumaczenia sadowego jako odrgbnej dziedziny przektadu, wraz
z osobnymi normami post¢gpowania, a takze niezaleznymi badaniami nad jako$cia
thumaczenia. Nie byl to jednak koniec ksztaltowania si¢ szeroko rozumianych praw
cztowieka w kontekscie przekladu. W latach osiemdziesiatych XX wieku w krajach
wielojezycznych pojawita si¢ kwestia rownego dostepu do stuzb publicznych oraz
probleméw komunikacyjnych w instytucjach panstwowych. Doprowadzitlo do
uwidocznienia si¢ jeszcze jednego rodzaju tlumaczenia ustnego, czyli tlhumaczenia
srodowiskowego (por. Pdchhacker 2004: 14-15). Zauwazono, ze za posrednikéw
jezykowych dla potrzeb shuzby zdrowia, szkolnictwa, pomocy socjalnej i innych
podobnych instytucji stuzyli dwujezyczni ochotnicy — tacy jak przyjaciele, rodzina czy
inni niewyszkoleni, przypadkowi ludzie (por. Baker 1998/2004: 33). Jednak jakos$¢ tych
ustug pozostawiata wiele do zZyczenia, a mozliwe negatywne konsekwencje braku
profesjonalizmu trudne do ocenienia. Dlatego tez zaczgto dostrzegaé potrzebeg
powierzenia tej roli zawodowym tlumaczom 1 podjgcia rzetelnych badan nad
przektadem tego typu (por. Péchhacker 2004: 14—15; Phelan 2001: 2-3). Jednak
pierwsza migdzynarodowa konferencja naukowa poswigcona wytacznie thumaczeniu
srodowiskowemu miata miejsce dopiero w 1995 roku w Kanadzie. Podj¢to tam probe
okreslenia czym ono jest 1 co odroznia go od przekladéw innego rodzaju. Dyskusj¢
zdominowata krytyka dotychczasowych rozwiazan w dziedzinie tlumaczenia dla
potrzeb shuzb publicznych oraz postulaty wypracowania norm i zasad zawodowych
adekwatnych do przektadu tego typu.

Ttumaczenie $§rodowiskowe jest zatem w tej chwili jedna z najmlodszych gal¢zi
przektadu ustnego, wywotujaca wiele kontrowersji i sprzecznych teorii wsrod badaczy,
arola posrednika jezykowego w kontekstach stuzb publicznych nadal jest czgsto Zle
rozumiana i niedoceniana. Ma to bezposredni zwiazek z faktem, ze zdecydowana
wigkszo$¢ tlumaczen tego typu nadal wykonywana jest przez dwujezycznych,
niewyksztatconych ochotnikdéw, wywodzacych si¢ najczesciej ze sSrodowisk imigrantow,
dla ktorych praca ta jest pewna forma awansu spotecznego. Jakos$¢ swiadczonych przez

nich uslug sprawia, ze przez przedstawicieli instytucji sa oni postrzegani za ,,zto
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konieczne”, a przez innych imigrantow — za potencjalne zagrozenie, gdyz pracuja dla
reprezentantow wiadzy, cz¢sto uznawanej za wroga.

Jak wigc wida¢, ttumaczenie ustne, cho¢ jest profesja o dlugich tradycjach, do
dnia dzisiejszego rzadzi si¢ specyficznymi prawami. Cho¢ niektére jego odmiany, jak
tltumaczenie konferencyjne czy, w wigkszosci przypadkow, sadowe, wydaja si¢ dobrze
zorganizowanymi dyscyplinami naukowymi, takze dzi§ tatwo odnalez¢ sfery, gdzie
w zawodzie tym, tak jak przed wiekami, pracuja przypadkowe osoby. Skala tego
zjawiska wciaz pozostaje niezbadana, nie sposob jednak nie dostrzec, ze pod wieloma
aspektami sytuacja w dziedzinie przekladu ustnego, od poczatku swej historii do dnia

dzisiejszego, niewiele si¢ zmienila.

3.2. Badania nad tlumaczeniem Srodowiskowym w Polsce i na Swiecie

w kontekscie ogolnych badan nad przekladem

Mimo ze przektad srodowiskowy posiada specyficzne cechy odrdzniajace go
zarbwno od tlumaczenia pisemnego jak i innych rodzajow tlumaczen ustnych,
niewatpliwie nie mozna analizowa¢ go z pominigciem zdobyczy naukowych
dotyczacych ogoélnie rozumianej translacji. W niniejszej rozprawie omowione zostang
te kwestie 1 teorie, ktore pomoga w ustaleniu tego, czym jest tlumaczenie
srodowiskowe, czyli zaréwno takie, ktore uzna¢ mozna za uniwersalne dla przektadu
oraz te, ktore dotycza stricte thumaczenia ustnego.

Wcezesne wizje tlumaczenia jako procesu polegajacego na transferze mniej
lub bardziej odpowiadajacych sobie jednostek leksykalnych czy gramatycznych
wywodzity si¢ glownie z badan nad tlumaczeniem maszynowym prowadzonych
w potowie ubieglego wieku. Jak pisze James Holmes, pierwsze wspolczesne teorie
jezykoznawcze dotyczace przekladu miaty zasadnicza wadg. Bylo nia podejscie
do tematu na poziomie zdania i mniejszych jednostek jezykowych, podczas gdy
przektad nalezy raczej analizowa¢ na poziomie calego tekstu (1977: 57).
Niemniej dorobek badaczy powiazanych $ciSle z trendami panujacymi
w jezykoznawstwie w latach pigédziesiatych i sze$édziesiatych XX wieku, na
przyklad w  gramatyce generatywno-transformacyjnej czy jezykoznawstwie
kontrastywnym, stworzyt podwaliny nauki o przekladzie, a echa ich prac

mozna odnalez¢ w wielu pozniejszych teoriach. Jak pisze Mona Baker:

24



Praktycznie wszystkie szkoty jezykoznawcze predzej czy pozniej zaczynaly interesowac
si¢ przekladem. Wplyw na jego dzisiejszy ksztalt miaty zwlaszcza te teorie, ktore
Er.nlétjz)c.zaly znaczenie i komunikacje w centrum analizy lingwistycznej (1998/2001: 29; thum.
Dla niniejszej rozprawy szczegdlne znaczenie beda miaty prace Romana

Jakobsona, wilasnie ze wzgledu na jego zainteresowanie procesem komunikacji.
Badacz ten jest powszechnie uwazany za ojca jezykoznawczych badan nad przektadem.
Za rok przetomowy mozna uzna¢ 1958, kiedy to napisat on swoj artykut On Lingustic
Aspects of Translation. W tym samym roku Jean-Paul Vinay i Jean Darbelnet
opublikowali  ksiazke  dotyczaca  stylistyki  pordwnawczej, pod  tytulem
Stilistique comparée du frangais et de [’anglais (Pienkos 2003: 62). Obie publikacje
stworzyly  podwaliny  tranduktologii, pierwsza  poprzez = wprowadzenie
do jezykoznawstwa rozwazan nad kwestia ekwiwalencji w tlumaczeniu, druga —
dzigki zaproponowaniu przez autoréw konkretnych rozwiazan problemow
translacyjnych, wypracowanych w toku badan komparatystycznych nad tekstami
w jezyku angielskim 1 francuskim (tamze). Rozwiazania te, znane dzi$§ jako techniki
translatorskie, poczatkowo byly opisem pewnych zjawisk obserwowalnych
w przekladzie, szybko jednak zaczgto je wykorzystywaé¢ w praktyce jako specyficzne
narz¢dzia tlumaczeniowe 1 pojawiaja si¢ one do dzi§ w podrecznikach jako
wskazowki dotyczace warsztatu zawodowego. Jak zobaczymy, ich wplywy
odnajdujemy réwniez w rozwiazaniach konkretnych probleméw w przektadzie
ustnym $rodowiskowym. Inna ciekawa publikacja z roku 1958 bylo dzieto
Edmonda Cary Comment faut-il traduire? Jest ono o tyle istotne, ze badacz,
wyprzedzajac czasy rozwoju tej dyscypliny, podkreslat znaczenie strefy pozajezykowe;j
1 kontekstu komunikacyjnego w procesie przektadu.

Kolejnym przetomem w historii badan traduktologicznych, a ktoérego znaczenie
dla tlumaczenia ustnego lezy w definitywnym zdetronizowaniu tlumaczenia
dostownego, sa prace Eugene’a Nidy. Ten tlumacz-biblista w swych badaniach
ogolnych wyszedt od zalozen gramatyki transformacyjnej, a w postulatach
praktycznych wprowadzit do nauki o przekladzie pojgcia ekwiwalencji dynamiczne;j,
opartej na sensie w danym kontek$cie, oraz ekwiwalencji formalnej, czyli
dostownej (por. Pisarska 1 Tomaszkiewicz 1996: 11-18, 113). Jako oredownik

zastgpowania w  tlumaczeniu poje¢ jezyka wyjsciowego odpowiednikami
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odsylajacymi do podobnych skojarzen z kultury docelowej stal si¢ jednym
z prekursoréw skrajnego dostosowywania tlumaczenia do mozliwosci kognitywnych

odbiorcy. Niewatpliwie maja racje zarowno Krzysztof Hejwowski piszac, ze:

[...] mozna odnie$¢ wrazenie, ze za podejsciem ,skrajnie dynamicznym” kryje si¢
protekcjonalny stosunek do odbiorcy. Ttumacz niejako z gory zaktada, ze jego czytelnicy nigdy nie
naucza si¢ jezykow obcych [...]. (2009: 39—40),

jak 1 Danuta Kierzkowska, zarzucajac, ze:

Patrzac z perspektywy czasu, nie mozna [...] upatrywa¢ w wyborze jednego rodzaju
ekwiwalencji uniwersalnej metody na tlumaczenie. Wydaje sig, ze Nida po prostu nazwat
inaczej to, co przed nim nazywalo si¢ tltumaczeniem dostownym i wolnym (Kierzkowska 2002:
45).

Bezsprzeczny jest jednak fakt, ze podkreslane przez Nid¢ znaczenie kontekstu,
rozumianego zaroOwno jako sytuacja komunikacyjna, jak 1 wiedza encyklopedyczna
odbiorcy nie stracito nic na swojej aktualno$ci, a wrecz wyznaczylo nowy kierunek
badan nad przektadem. Dla tlumaczenia $rodowiskowego jest to o tyle istotne,
ze w jego analizie nie sprawdzaja si¢ teorie badajace przenoszenie sensu w oderwaniu
od sytuacji komunikacyjnej, w tym wiasnie wiedzy odbiorcy, gdyz przektad ten
z definicji zwiazany jest wyjatkowo silnie z tymi aspektami szeroko pojmowanego
kontekstu.

Przez kolejne lata badaczy zajmowata glownie rdéznie rozumiana
kwestia ekwiwalencji. Cho¢ wielu z nich, zwlaszcza skupionych wokét tak
zwane] szkoty lipskiej, wychodzito w swoich badaniach od teorii dotyczacych
komunikacji, interesowalo ich glownie zagadnienie kodu 1 zmiany kodu
w procesie przekazywania informacji (Pisarska i Tomaszkiewicz 1996: 20).
W modelach dotyczacych procesu przektadu Otto Kade'a, czotowego przedstawiciela
tego nurtu, na prézno szuka¢ kontekstu sensu stricto, cho¢ przewijaja si¢ w nich takie
pojecia jak kanal, zaklocenia, reakcja odbiorcy i wreszcie znaczenie pragmatyczne,
ktéore chyba najbardziej =zalezy wlasnie od sytuacji komunikacyjnej. Jego
zaproponowany w 1968 roku model interakcji migdzyjezykowej (Rysunek 1)
przebiega w trzech etapach wedtug nastgpujacego schematu (Pisarska i Tomaszkiewicz

1996: 21):
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NADAWCA | ----- >/ ODBIORCA 1| TLUM. NADAWCA?2 | ---> ODBIORCA 2

Faza pierwsza Faza druga Faza trzecia

RYSUNEK 1

Pomigdzy kolejnymi fazami nastgpuja procesy dekodowania z jezyka
wyjsciowego tekstu oryginalu 1 kodowanie na jezyk docelowy tekstu przekladu. Jak
wigc wida¢, podejScie badaczy tego okresu polegato na analizie procesu
transkodowania bardziej niz akcie komunikacji w dzisiejszym rozumieniu tego pojgcia.
Tym bardziej nalezy wigc podkresli¢, ze juz wtedy pojawiali si¢ badacze
odrzucajacy t¢ restrykcyjna wizje komunikacji 1 jezyka jako czystego kodu
na rzecz szukania znaczenia w powigzaniu z kontekstem sytuacyjnym. Jako
przyktad postuzy¢ moze brytyjski j¢zykoznawca John Rupert Firth, ktory
przeciwstawial si¢ stanowczo wizji jezyka jako narzedzia do czystej transmisji
informacji, z pominigciem takich aspektow jak intencje 1 reakcje rozmowcow. Stat on
si¢ tym samym prekursorem nurtu zwanego podejsciem funkcjonalnym (Baker
1998/2001: 29).

Wspomniana niedoskonato$¢ wczesnych teorii j¢zykoznawczych sprawita,
ze pod koniec XX wieku zaczeto si¢ od nich stopniowo odwraca¢ na rzecz
bardziej doglgbnego badania konkretnych sytuacji komunikacyjnych (Kierzkowska
2002: 51). Znaczace zmiany w podej$ciu do zagadnienia zaczgly si¢ pojawiac
na przetomie lat siedemdziesiatych 1 osiemdziesiatych ubieglego wieku.
We Francji badaczem, ktoéry zajmowat si¢ przekladem w kontekscie sytuacji
komunikacyjnej, byl Maurice Pergnier, wpisujacy si¢ w nurt badan
socjolingwistycznych. Twierdzil on migdzy innymi, ze to kontekst jest mediatorem
sensu, a tekst nalezy analizowa¢ na poziomie parole a nie langue (Pisarska
1 Tomaszkiewicz 1996: 28). Dalsze badania socjolingwistyczne wykazywaty
konieczno$¢ przekltadu sensu a nie jednostek jezykowych oraz wiaczenia do
badan traduktologicznych metodologii wypracowanej przez teorie komunikacji
i jezykoznawstwo pragmatyczne. Na gruncie tych tradycji pojawila si¢ we Francji
pierwsza teoria przektadoznawcza, ktéora wyrosta wprost z praktyki tlumaczenia

ustnego, czyli interpretacyjna szkota przektadu. Za jej autorki uwaza sig
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Marianne Lederer oraz wieloletnia tlumaczke konferencyjna Danicg Seleskovitch.
Na podstawie swoich doswiadczen zasugerowaly one pod koniec lat
siedemdziesiatych teori¢, bazujaca na oddzieleniu znaczenia lingwistycznego od
niejgzykowego sensu, ktore pdzniej inni autorzy, migdzy innymi Jean Delisle,
przeniesli na inne rodzaje ttumaczen (Baker 1998/2000: 112). Seleskovitch zwrocita
uwage, ze proces tlumaczenia mozna podzieli¢ na trzy etapy: interpretacja
tekstu na podstawie danych jezykowych i1 pozajezykowych, dewerbalizacja, czyli
wylapanie 1 zapamigtanie idei w nim zawartej, tzn. sensu, oraz ponowne ubranie
informacji w stowa, tym razem w jezyku docelowym (tamze: 112—113). Tym samym
w centrum zainteresowan badaczy znalazty si¢ procesy myslowe tlumacza, ktéry
interpretuje sens oryginatu na podstawie znakow jezykowych, ale takze wtlasnej
wiedzy, odczu¢ 1 doswiadczen:

Teoria rozroznia implicytnos$¢ (co pisarz lub moéwca chee powiedzie¢) od eksplicytnosci (co
naprawdg jest powiedziane lub napisane). Sens jest zlozony z obu tych elementow, ale petne
rozumienie sensu zalezy od istnienia wystarczajacego poziomu wspoélnej wiedzy migdzy
interlokutorami, bez ktorej konfrontacja migdzy tekstem a strukturami kognitywnymi nie prowadzi
do wylonienia sig sensu. Struktury kognitywne to zar6wno bagaz kognitywny, czyli realna wiedza
o $wiecie, jak i kontekst kognitywny, czyli wiedza uzyskana poprzez konkretne i natychmiastowe

odczytanie tekstu podlegajacego przektadowi pisemnemu badz ustnemu (Baker 1998/2000: 113;
thum. K.K-J.)

Podejscie to oznaczalo daleko idace podkreslenie znaczenia kontekstu w procesie
przektadu (Pisarska i Tomaszkiewicz 1996: 29-30). Kontekst, w tym przypadku
obejmujacy zaréwno sytuacj¢ komunikacyjna, jak 1 wiedzg wszystkich uczestnikéw
interakcji, staje si¢ waznym wyznacznikiem sensu, a sam sens staje si¢ dla Seleskovitch
gléwna, jesli nie jedyna, dominanta przekladowa w tlumaczeniu ustnym. Zwrocono
ponadto uwage na fakt, ze to wlasnie w przektadzie tego typu mozna w peini dostrzec
zwiazki migdzy poszczegdlnymi elementami aktu komunikacji, jako zZe wszystkie
strony sa obecne w tym samym miejscu i czasie, w tych samych okolicznosciach,
a ponadto zwykle dziela t¢ sama wiedzg dotyczaca tematu dyskursu (Baker 1998/2000:
113).

Wazny wplyw na przekladoznawstwo miaty rowniez wspotczesne badania nad
kultura i komunikacja migdzykulturowa. Mimo ze juz wcze$niej sygnalizowano
ich znaczenie w procesie tlumaczenia, zinstytucjonalizowanie si¢ kulturoznawstwa
jako niezaleznej dyscypliny dalo nowy impuls 1 narzedzia do analiz
traduktologicznych (Burkhanov 2003: 51). Przykladem sa tutaj przedstawiciele

szkoty niemieckiej, przedkladajacy podejscie kulturowe do tekstu nad Scisle
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jezykoznawczym. Zwracali oni uwage na to, ze przeklad polega nie tylko na
zmianie kodu, ale moze przede wszystkim na transferze kulturowym. Na znaczeniu
zyskaty takie elementy komunikacji jak funkcja tekstu docelowego oraz kontekst
socjokulturowy, w ktorym powstat oryginat. Postulowali oni, Ze tekstu nie mozna
bada¢ w oderwaniu od sytuacji, w ktorej powstal i sugerowali, ze kazdy tekst
mozna tlumaczy¢ na dwa sposoby: poprzez zachowanie w tekscie przektadu cech
1 funkcji, jakie petnit oryginat w swojej wiasnej kulturze lub dostosowujac go do kultury
docelowej (Pisarska i Tomaszkiewicz 1996: 26). Czotowym propagatorem takiego
podejscia jest Hans J. Vermeer. W swoich pracach udowadnia on, ze tlumaczenie to
przede wszystkim wydarzenie migdzykulturowe, a kazdy tekst funkcjonuje
w konkretnej sytuacji. Wraz z Katharing Reiss opracowat on nowatorska teori¢ skopos,
skonstruowana na podstawie twierdzenia, ze tekst nie jest statyczny, lecz dynamiczny,
gdyz zalezy w gldwnej mierze od interpretacji odbiorcy (Pisarska i Tomaszkiewicz
1996: 27). Dlatego tez decyzje przekladowe powinny zaleze¢ od celu, dla ktorego
dokonuje si¢ przektadu:
Kazdy tekst powstaje w okreslonym celu, ktoremu powinien stuzyé. Zasada skoposu
brzmi nast¢pujaco: tlumacz, mow i pisz w taki sposdb, aby umozliwi¢ twojemu tekstowi
(ttumaczeniu) funkcjonowanie w sytuacji, w jakiej jest uzywany przez ludzi, ktérzy chca go

uzywac 1 doktadnie w taki sposdb, w jaki oni chca, aby funkcjonowal (Vermeer 1989, cyt. za:
Kierzkowska 2002: 54).

Poniewaz cele nadawcy 1 odbiorcy moga by¢ rozne, tlhumacz musi kazdorazowo
podja¢ decyzje dotyczaca celu samego przekladu, zwracajac mniejsza uwage na
strukturg 1 formg jezykowa wypowiedzi oryginalnej. Ponadto rola ttumacza nie jest
przekazanie calego znaczenia tekstu zrodlowego, ale tego, ktore w danym kontekscie
kulturowym jest funkcjonalnie istotne. Daje to tlumaczowi do$¢ duza swobode
w dostosowywaniu tekstu do potrzeb odbiorcy oraz wyborze strategii do osiagnigcia
tego celu (Dambska-Prokop 2000: 234). Tym sposobem przektad moze rézni¢ si¢ od
oryginalu, w zalezno$ci od cech docelowego odbiorcy 1 jego kontekstu
kulturowego (Burkhanov: 2003: 51). To zanurzenie tekstu w sytuacji 1 kulturze,
w ktorej funkcjonuje, bylo kolejna proba oderwania si¢ od dominanty tekstu
zrodlowego 1 przyznaniem, ze na znaczenie komunikatu moga wplywaé inne
elementy sytuacji komunikacyjnej, takie jak kontekst i odbiorca (Pisarska
1 Tomaszkiewicz 1996: 27). Ponadto podkreslenie znaczenia tekstu tlumaczenia

pozwolito spojrze¢ na thumacza jako autora tekstu docelowego, wolnego od ograniczen
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narzucanych przez tradycyjnie pojmowana lojalno$¢ wobec tekstu zrodlowego (Baker
1998/2000: 239).

Inne nowatorskie podejscie do nauk o przektadzie zaproponowata w 1988 roku
Mary Snell-Hornby. Oryginalno$¢ jej pracy lezy w propozycji uniezaleznienia sig
nauki o przekladzie od jezykoznawstwa, za ktorego dziedzing uwazano je do tej pory.
Jej propozycja studiow zintegrowanych dotyczy analizy tekstow w $wietle kontekstu
sytuacyjnego 1 kulturowego. W swoich hipotezach postuluje ona stworzenie
niezaleznej dyscypliny, ktéra z jednej strony czerpie zardwno z lingwistyki,
literaturoznawstwa, kulturoznawstwa i psychologii, z drugiej — wypracowuje wiasne
metody badawcze, ktore dotycza wszystkich rodzajow przektadu, od literackiego do
specjalistycznego. Niestety, nie uwzglednia ona wprost w swoich postulatach
thumaczenia ustnego, pozostawiajac je poza zasiggiem swojego modelu (Burkhanov:
2003: 52). Jednakze, wpisujac si¢ w nowe trendy badawcze, wykorzystuje wiele
oryginalnych teorii jezykoznawczo-psychologicznych. Teoria gestaltu stuzy jej dla
przyjecia schematu analizy tekstu od calosci do czgsci, jako ze wedlug tego
zatozenia badanie czg$ci nie moze wptywac na poprawne zrozumienie catosci (Snell-
Hornby 1995: 28). Z badan zwiazanych z kognitywizmem niemiecka badaczka
zaczerpngla takze ideg prototypologii tekstow, o nieostrych podziatach i granicach,
ktore istnieja w sieci stosunkow 1 powiazan (tamze: 29-31). Za semantyka scen i ram
wypracowana przez Charlesa Fillmore’a, takze oparta na idei prototypow,
Snell-Hornby wprowadza koncepcje do$wiadczenia poznawczego, ktére rzutuje na
kategoryzacje jezykowa oraz pdzniejsza reekspresj¢ (tamze: 79-86). Jak pisza Alicja
Pisarska i1 Teresa Tomaszkiewicz:

Przektad to kompleksowy akt komunikacji, w ktorym autor tekstu zroédlowego, czytelnik
jako tlumacz 1 tlumacz jako autor tekstu docelowego i czytelnik tekstu docelowego
wchodza w reakcje. Tlumacz rozpoczyna od istniejacej ramy (tekst i jego komponenty
jezykowe) wytworzonej przez autora, ktory czerpal ze swego repertuaru scen czgs$ciowo
prototypowych. Opierajac si¢ na ramie tekstu, tlumacz czytelnik buduje swoje wlasne
sceny w zaleznosci od swego wilasnego poziomu doswiadczenia i posiadanej
wiedzy/znajomos$ci  konkretnego materiatu. Jako nierodowity uzytkownik jezyka tlumacz
moze uruchomi¢ sceny rozniace si¢ od intencji autora lub odbiegajace od tych, ktore

uruchomitby rodowity uzytkownik jezyka przekladu (czgsta przyczyna bledow translacyjnych)
(1996: 45-48).

Koncepcja ta jest o tyle istotna, ze bierze pod uwage wplyw wiedzy praktycznej
na konkretne wybory tlumaczeniowe. Innymi stowy, ttumacz czerpie w procesie
thumaczenia ze swojej bazy kognitywnej, co utatwia mu prawidlowe zrozumienie

intencji autora oraz najlepszy wybor ekwiwalentu w jezyku docelowym. Mechanizm ten
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jest szczegolnie widoczny w ttumaczeniu $rodowiskowym, gdzie duza rolg odgrywaja
roznice dotyczace poziomu wiedzy 1 doswiadczeniu wszystkich stron bioracych
w udziat w interakcji.

W najnowszych trendach badan nad przektadem odnalez¢ mozna dalsze $lady
wplywoéw nowatorskich teorii jezykoznawczych. Wplyw pragmatyki na przyklad
wida¢ wyraznie w obserwacjach dotyczacych przekladu opartych na teorii relewancji
Sperbera i Wilsona, zaproponowanej po raz pierwszy w 1986 roku. Teoria ta zaktada,
ze:

Na tworcy tekstu spoczywa obowiazek przyjecia wilasciwych zalozen co do jezyka

i wiedzy o s$wiecie dostgpnej dla odbiorcy, natomiast odbiorca oczekuje, ze jego proby

interpretacji tekstu przyniosa adekwatne efekty komunikacyjne przy minimalnym koszcie

przetwarzania. Wypowiedz optymalnie relewantna pozwala odbiorcom odkry¢ zamierzone
przez nadawcg znaczenie bez zbgdnego wysitku, a przekazana im informacja powinna

im przynies¢ korzySci w postaci potwierdzenia lub zmian w ich znajomos$ci danego

odcinka rzeczywisto$ci. Z reguly tylko jedna interpretacja tekstu spetnia ten warunek (Kielar 2003:
113).

Bazujacy na tej teorii Ernst-August Gutt w swoich pracach wykazuje, ze sukces
komunikacji zalezy w duzej mierze od tego, czy uzyty kontekst jest prawidlowy,
to znaczy zorientowany na odbiorcg. W przeciwnym razie proba komunikacji moze by¢
niefortunna (1998: 43). To oznacza, ze prawidtowa interpretacja, a co za tym idzie —
thumaczenie wypowiedzi zalezy w duzej mierze od sytuacji (tamze: 49). Stwierdza on
ponadto, ze nie mozna przekaza¢ w tlumaczeniu identycznego przestania, a jedynie
podobne pod pewnymi wzglgdami. W zwiazku z tym funkcja przektadu powinna by¢
maksymalna skuteczno$¢ komunikacyjna, a nie maksymalna dostowno$¢ (Kielar 2003:
114).

Proces przektadu jest dzi§ najczesciej opisywany jako seria psychologicznych
1 psycholingwistycznych  operacji majacych na celu oddanie kontekstow
lingwistycznych, sytuacyjnych i kulturowych (Burkhanov 2003: 50). Badacze
nurtu psycholingwistycznego z jednej strony interesuja si¢ tym, w jaki sposoéb umyst
thumacza kategoryzuje 1 przywotuje jednostki znaczeniowe, z drugiej badaja
relacje migdzy poszczegdlnymi elementami sytuacji komunikacyjnej (Pisarska
i Tomaszkiewicz 1996: 55). Norma stalo si¢ mowienie o tlumaczeniu nie
w kategorii zastgpowania jednego znaku odpowiednikiem w drugim jezyku, ale
kompleksowego dzialania przenoszenia znaczenia, na ktore wplywa wiele takich
czynnikow, jak specyfika ludzkiego umystu, kontekst, wiedza etc. Jak pisze Krzysztof

Hejwowski:
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Dla pewnego uproszczenia mozna zatozy¢, ze znaczenie wigkszosci wyrazoéw da si¢ opisaé
za pomoca metafory pola o nicostrej czy tez ruchomej granicy. W centrum owego pola znajduja si¢
opisy znaczen najczgstszych, prototypowych, natomiast zasigg pola zaleze¢ bedzie od
doswiadczen jezykowych danego uzytkownika jezyka, aktualnej sytuacji (komunikacyjnej),
mozliwosci czasowych, a w przypadku stownika — od jego rozmiaréw i stopnia doktadnosci.
(2009: 35).

Na poczatku XXI wieku badacze doszli zatem do pewnego, cho¢ czgsto roznie
pojmowanego, konsensusu w kwestii znaczenia kontekstu 1 innych elementéw sytuacji
komunikacyjnej na ksztattowanie sensu i1 badaja jego wplyw na proces tlumaczenia.
Danuta Kierzkowska, opisujac zagadnienie w $wietle tlumaczenia prawniczego,
stwierdza wrecz:

Wydaje sig, ze zardbwno wsrod teoretykow, jak i praktykow thumaczenia prawniczego,
dominuje poglad, iz wlasciwa strategia powinna uwzglednia¢ kazdorazowo wszystkie elementy
sytuacji komunikacyjnej, w ktorej odbywa sig proces translacyjny, niezaleznie od tego, czy nazywa

si¢ to ,zasada relewancji”’, czy uwzglednianiem w tym procesie ,,Srodowiska dyskursu”
i,,skoposu” (Kierzkowska 2002: 70-71).

Idac podobnym tropem, Christiane Nord rozwingta tworczo w 1997 roku teorig
skoposu. Twierdzi ona, ze tlumacz, kierujac si¢ swoja wiedza i kompetencjami,
decyduje, ktore elementy danego komunikatu sa funkcjonalnie istotne oraz w jakiej
kolejnosci nalezy je uwzgledni¢ w thumaczeniu (Kielar 2003: 111-112). Ttumacz moze
zatem $wiadomie zinterpretowaé tekst w zalezno$ci od sytuacji, badz tez nawet
zrezygnowac z czg$ci znaczenia, ktore nie jest w danym momencie istotne. Na te
decyzje kazdorazowo wptywaja takie elementy sytuacji komunikacyjnej, jak kontekst,
rodzaj tekstu, intencji nadawcy, potrzeb i wiedzy odbiorcy (tamze). Moze zdarzy¢ sig,
ze cele stron i funkcje thumaczenia nie sa jednoznaczne, lub wrecz sa sprzeczne:

Czy interesy [...] partneréw komunikacyjnych thumacza sa zawsze zbiezne? Oczywiscie, ze
nie! Gdy pojawia si¢ sprzeczno$¢ interesow, tlumacz powinien podjac¢ si¢ mediacji i szukac

wspolnej ptaszczyzny porozumienia. Podejmowanie tych nietatwych dziatan réwniez §wiadczy
o tym, ze thumacz jest prawdziwym posrednikiem komunikacyjnym (Kielar 2003: 113).

Podobna teori¢ formuluje cytowana wyzej polska badaczka przektadu
prawniczego Danuta Kierzkowska. Zaproponowana przez nia tarcza dyskursu wraz z
zachowaniem zasady skoposu (Rysunek 2) ma wskazywa¢ tlumaczowi droge do
wlasciwych strategii i wyborow translacyjnych:

Model ma pokaza¢ w sposdb dynamiczny czynniki wplywajace na przebieg i wynik
translacji, ich rodzaje i wzajemne powiazania. Elementy te zostaly umieszczone na ruchomych
tarczach przesuwajacych si¢ wspotsrodkowo, w zaleznosci od potrzeby (celu) ,,nastawienia tarczy

dyskursu”. Tarcza obejmuje elementy wymieniane w réznych zrédtach, stanowiac w ten sposob
zestawienie wielu koncepcji translatorycznych. (Kierzkowska 2002: 74)
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Graficznie model przedstawia si¢ w nastepujacy sposob:
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Na pierwszej tarczy autorka umieszcza autora tekstu, wraz z jego wiedza,
przekonaniami, obowiazujacymi go konwencjami, statusem zawodowym, spotecznym

1 instytucjonalnym, ktore to cechy moga mie¢ znaczenie dla rodzaju i funkcji tekstu. Na
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drugiej znajdujemy sam tekst i takie jego cechy, jak jezyk i funkcja. Tarcza trzecia
zawiera osobg tlumacza, z jego wiedza specjalistycznag w konkretnej dziedzinie.
Kolejna, czwarta tarcza odzwierciedla relacje, jaka zachodzi miedzy tekstem oryginatu
a przektadu, rozumiang jako zachowanie badZz ,zamazanie” specyfiki tekstu
zrédlowego. Piata uwzglednia ograniczenia wplywajace na tlumacza niejako
z zewnatrz, na przyklad terminologiczne. Na szostej tarczy odnajdujemy strategie
thumaczeniowe, takie jak przektad wolny, idiomatyczny, dostowny i kalkowany. Siédma
z kolei, to takie podstawowe zasady tlumaczenia, jak reguly gramatyczne, sktadniowe
1inne, dotyczace poprawnosci jgzykowej. Ostatnia, 6sma tarcza, to konkretne techniki
thumaczeniowe, takie jak kalka, amplifikacja, zapozyczenie, kompensacja, opuszczenie,
skrét, przypis 1 parafraza (Kierzkowska 2002: 74—85). Na skopos, czyli cel thumaczenia,
wplywaja kolejno wszystkie elementy modelu, ktére thumacz uwzglednia, tworzac tekst
docelowy.

Podobny, cho¢ przedstawiony zinnej perspektywy, zestaw elementoéw, ktore
thumacz powinien wzia¢ pod uwage podczas swoich wyborow proponuje Jerzy
Brzozowski. Wymienia on osiem punktow, ktdre nazywa czynnikami poziomu
strategicznego, czyli swiadomego wyboru, a ktore wptywaja na przektad. Sa to (2011:
46):

1) kanal komunikacji,

2) typ tekstu,

3) skopos/projektowany czytelnik,

4) roznice systemowe 1 kulturowe jezyka oryginatu 1 jezyka przektadu,
5) problem (humor, wzniosto$¢, zwiazki intertekstualne etc.),

6) czas powstania tekstu,

7) tradycja (normy przektadowe jezyka przektadu),

8) poziomy tekstu (spojnos¢ tekstu, perspektywa tekstu, ikonicznosc).

Oba te przyktady ukazuja, ze coraz czescie] mowi si¢ o produkcie koncowym
thumaczenia jako o efekcie wybordw 1 strategii thumacza, na ktore wptyw maja nie tylko
znajomo$¢ jezykdéw oryginatu 1 przektadu oraz wiedza i kompetencje z danej dziedziny,
ale takze inne elementy sytuacji komunikacyjnej, takie jak cechy odbiorcy 1 nadawcy,
kontekst, w jakim funkcjonuje tekst oryginalu i przektadu i tym podobne. Jednakze
nawet wsrod nowatorskich teorii, ktore coraz czgsciej podkreslaja znaczenie tych
elementow sytuacji komunikacyjnej, na prézno by szukaé takiej, ktora datoby sig

zastosowa¢ bez modyfikacji do analizy tlumaczenia srodowiskowego. Przyczyn mozna
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szuka¢ w fakcie, ze we wspotczesnych ogdlnych badaniach nad przektadem rzadko
uwzglednia si¢ thumaczenie ustne. Jak pisze Mona Baker:

Na konferencji, ktora odbyta si¢ w Dublinie w maju 1995 roku [...] niektorzy delegaci
wzywali do ustanowienia niezaleznej dyscypliny badan nad przektadem ustnym, poniewaz modele
teoretyczne w ramach Translation Studies praktycznie ignoruja ten rodzaj tlumaczenia i sa
w zwiazku z tym bez znaczenia dla zainteresowanych ta dziedzing. W duzym stopniu jest to
prawda, tak samo jak prawda jest to, ze w badaniach dotyczacych samego tlumaczenia ustnego
tradycyjnie duzo wigcej uwagi poswigca si¢ symultanicznemu thumaczeniu konferencyjnemu niz

innym typom, takim jak thumaczenie $srodowiskowe czy thumaczenie de liaison (1998/2000: 279;
thum. K.K.-J.).

Analogicznie mozna stwierdzi¢, ze cho¢ wiele z wymienionych teorii bada wplyw
kontekstu, wiedzy 1 umiejetnosci tlumacza, intencji nadawcy czy tez potrzeb
1 oczekiwan odbiorcy na ttumaczenie, wciaz brak spdjnej teorii, ktora by potaczyla te
aspekty z innymi zmiennymi procesu wymiany informacji, takimi jak kod, sam
komunikat, a zwlaszcza kontakt, tak wazny w przekladzie ustnym. Jak wigc widaé, ta
bardzo mioda galaz translatologii, jaka jest badanie tlumaczenia ustnego
srodowiskowego, musi znalez¢ odpowiedzi na wiele pytan 1 poszukaé rozwigzan
specyficznych dla niego probleméw. W nastgpnych rozdziatach podjeta zostanie proba

sprecyzowania tych zagadnien z punktu widzenia praktyki.

3.3. Modele procesu przekladu dla thumaczen niepisemnych

W poprzednim rozdziale zwréciliSmy uwage na fakt, ze wraz z rozwojem teorii
przektadoznawczych pojawialy si¢ kolejne proby zilustrowania fenomenu przektadu
za pomoca roznego rodzaju modeli, majacych na celu odzwierciedlenie zaréwno
samego procesu, jak i zjawisk zachodzacych w umysle thumacza podczas zmiany kodu.
Jak widzieliSmy, w wigkszo$ci dotyczyly one przektadu pisemnego i skupialy sig
gltownie na transkodowaniu, pomijajac lub traktujac w sposdb marginalny kontekst
1 elementy pozajezykowe. I cho¢ czg$¢ z przedstawionych teorii zwraca uwage
na pewne uniwersalne fakty dotyczace zarowno przektadu pisemnego, jak i ustnego,
zaden z analizowanych schematéow nie daje si¢ bez zmian zastosowa¢ do badania
specyfiki thumaczenia $rodowiskowego. Zapewne dlatego badacze przektadu
niepisemnego podejmowali oddzielne proby opisania czym on jest, roOwniez za

pomoca modeli graficznych. Czg$¢ z nich dotyczy przekladu ustnego, gldwnie
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konferencyjnego, druga grupe za$ stanowia badania tlumaczenia innego typu,
a mianowicie jgzyka migowego. Cho¢ jest to zjawisko o nieco odmiennym charakterze,
laczy je niezwykle duzo podobienstw z przektadem srodowiskowym. Jest to zwiazane
przede wszystkim z faktem, Ze tlumacze j¢zyka migowego rdéwniez pracuja
glownie na potrzeby instytucji publicznych. 1 cho¢ niewatpliwie istnieje wiele
elementéw odrozniajacych jeden typ przektadu od drugiego, okazuje sig, ze osiagnigcia
teoretykoOw na tym polu stanowia niezwykle istotny wktad do ogdlnie rozumiane;j
dziedziny przektadu. W niniejszym rozdziale postaramy si¢ przyblizy¢ modele
wywodzace si¢ z obu powyzszych grup, zwlaszcza te, ktore przedstawiaja przektad
jako proces interakcji, a nastgpnie zastanowiC si¢, na ile uwzgledniaja one wpltywy
roznych czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych na jej efekt koncowy.

Najbardziej tradycyjnym z zaproponowanych dla przektadu niepisemnego modeli
thumaczenia, a zatem powiazanym z badaniami dotyczacymi transkodowania tekstu, jest
schemat opracowany przez Roberta Ingrama w latach siedemdziesiatych XX wieku

(Rysunek 3; cyt. przez Pochhacker 2004: 92; tham. K.K.-J.):
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Zrodlo Kodowanie Thumacz Dekodowanie Odhiorca

RYSUNEK 3
Propozycja ta oparta zostala na tradycyjnym modelu komunikacji, z ktorego czerpaty

takze inne, wcze$niejsze opracowania. Poniewaz jednak ma ona swoje zrodio

w badaniach dotyczacych przektadu jezyka migowego, pojawiaja si¢ w niej elementy
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ignorowane wczesniej przez teoretykow, a zwlaszcza kontekst, w ktorym Ingram
sytuuje caly proces przektadu. Jak widzimy, w schemacie tym pojawiaja si¢ elementy
aktu komunikacji zaproponowane przez Romana Jakobsona, a jego oryginalnos¢ lezy
w koncepcji komunikatu zlozonego z wielu przeplatajacych si¢ 1 uzupetniajacych
kodow (K). Stuzy to podkresleniu bogactwa przekazu, ktore musi uwzgledni¢ thumacz,
co podaje w watpliwos¢ mozliwos¢ przektadu dostownego. Wspomniany kontekst
potraktowany jest wprawdzie niezwykle ogoélnikowo, ale sam fakt, ze umieszcza si¢
w nim cato$¢ interakcji wraz z jej uczestnikami, jest obiecujacy dla catosci badan nad
przekladem ustnym. Istotne jest rdwniez to, ze Ingram zwraca uwagg¢ na mozliwe
zaburzenia w interakcji, ktore okresla catosciowo jako halas. Jest to element, ktory
z oczywistych przyczyn w schematach dotyczacych przektadu pisemnego si¢ nie
pojawia, podczas gdy dla ustnego moze mie¢ kluczowe znaczenie. Trudno jednak nie
zgodzi¢ si¢ z opinia, ze mimo uwzglednienia nowych zmiennych, proces thumaczenia
ilustrowany jest w modelu Ingrama przede wszystkim jako mniej lub bardziej
ekwiwalentna zmiana kodu, a tlumacz nadal zredukowany jest do mechanizmu
majacego ten transfer umozliwi¢ (tamze).

Podobna cho¢ nieco bardziej rozbudowana koncepcje przedstawita w 1976 roku

Hella Kirchhoff (Rysunek 4; Pochhacker 2005: 682—-695; ttum. K.K.-J.):

| PODSYSTEM A | 1 PODSYSTEM B |
[ | [ 1
02 Tlumacz N2
N1 | 01
K1 | K2
werbalne werhalne
N: kod jezykowy niewerbalny T: kod jezykowy niewerbalny
sytuacja A sytuacja B
Gléwne strony sytuacji
Tho socjokulturowe jezyka nadawcy Tlo socjokulturowe jezyka tlumaczenia
RYSUNEK 4
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Punktem wyjscia dla powyzszego modelu procesu tlumaczenia ustnego byly
opracowania Kathariny Reiss dotyczace przekladu pisemnego. Kirchhoff nazwata go
systemem komunikacji trzyosobowej w dwoch jezykach. Schemat ten, réwniez
czerpiacy wprost z teorii komunikacji 1 operujacy takimi pojgciami jak nadawca (N),
odbiorca (O) oraz komunikat (K), uwzglednia ponadto takie elementy interakcji jak
kontekst czy niewerbalne elementy przekazu. Zwro¢my takze uwage, ze tlumacz
funkcjonuje w nim jako ,,most” taczacy dwa systemy, zar6wno w zakresie jezyka, jak
i kultury. Cho¢ jest to jeden z najbardziej obiecujacych modeli interakcji z udzialem
tlumacza, zarzuca mu si¢ przede wszystkim zbytnig statyczno$¢ oraz umieszczenie
thumacza poza sytuacja komunikacyjna dzielona przez gtowne strony interakcji (tamze).
Mozna takze zaobserwowac, ze — w przeciwienstwie do propozycji Ingrama — wedlug
Kirchhoff Zadna z oséb bioracych udzial w tlumaczeniu nie dzieli tego samego
kontekstu rozumianego jako miejsce i czas komunikacji. Sytuacja taka, cho¢ typowa dla
przektadu pisemnego, w ustnym nie moze mie¢ miejsca. Jest to o tyle istotne, Ze
fizyczna obecno$¢ wszystkich stron komunikacji, tacznie z posrednikiem jezykowym,
jest niezwykle waznym aspektem przektadu ustnego i jako taka wpltywa na jego
specyfikg. Ponadto umieszczenie tlumacza jako tacznika podkresla tradycyjnie
pojmowana rol¢ tlumacza ,niewidzialnego”, czyli stojacego z boku bezstronnego
1 wiernego posrednika transkodujacego komunikat, czemu, jak zobaczymy, przecza
najnowsze badania poswigcone przektadowi ustnemu, w tym $rodowiskowemu.

Jak zwracaliSmy uwage w poprzednim rozdziale, przelomowym wydarzeniem
z punktu widzenia rozwoju przekladu ustnego byla zaproponowana przez Danice
Seleskovitch oraz Marianne Lederer teoria interpretacyjna, gdyz jako pierwsza
bazowala ona semsu stricto na praktyce tlumaczenia ustnego, a konkretnie —
konferencyjnego. W latach sze$c¢dziesiatych Danica Seleskovitch na podstawie swoich

do$wiadczen zaproponowala nast¢pujacy model przektadu (Tryuk 2007: 70):

Znaczenie

Ttumaczenie

Transkodowanie

Jezyk 1 > Jezyk 2

RYSUNEK 5
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Odzwierciedla on wprost stworzone przez nia ramy teoretyczne, wedlug ktorych
tradycyjnie pojmowanemu transkodowaniu powinno towarzyszy¢ odczytanie sensu,
czyli dewerbalizacja, 1 to od niej zaleze¢ ma ostateczna forma, jaka przyjmuje przektad.
Latwo zauwazy¢, ze jest to model nieuwzgledniajacy osob bioracych udziat
w komunikacji ani innych czynnikow, mogacych wpltywaé na sens komunikatu.
Niemniej podkreslenie elementu znaczenia 1 uniezaleznienie go od kodu jako takiego
stalo si¢ doskonatym punktem wyjscia do rozwazan nad warunkujacymi go aspektami
sytuacji komunikacyjne;.

Niejako przeciwienstwem powyzszego modelu opartego w cato$ci na sensie
komunikatu jest schemat tlumaczenia zaproponowany przez Franza Podchhackera
(Rysunek 6). Powstat on na podstawie doswiadczen zdobytych w przekladzie
srodowiskowym, stad tez wpisuje si¢ niezwykle skutecznie w dyskusje dotyczaca roli
1 strategii thumaczeniowych, jakie powinien przyjmowac tlumacz tego typu w swojej
pracy. Wynika tez wprost ze specyfiki sytuacji, z jaka mamy do czynienia w kontekscie
instytucji publicznych. Badacz ten slusznie zwraca uwage, ze (2005: 682—695; thum.
K.K.-1.):

Niezwykle istotnym wyzwaniem [w tlumaczeniu ustnym] staje si¢ sprecyzowania czym

.jest” sytuacja: obecno$¢ ludzi jako integralna czg$¢ sytuacji komunikacyjnej sprawia, ze jej
charakterystyka jako czas i miejsce jest razaco niewystarczajaca.

Dlatego tez zaproponowal on zupelie odmienny model komunikacji z udziatem
thumacza, ktory nie uwzglednia samego przebiegu procesu przektadu, ale za to
podkresla znaczenie jego uczestnikéw i ich cech w przebiegu interakcji. Jego schemat
wyraznie podkresla, w jaki sposdb na komunikacj¢ wptywaé moga role odgrywane
przez osoby biorace w niej udzial, kontekst socjokulturowy, ktory reprezentuja,
posiadana przez nich wiedza 1 kompetencje, zarowno w waskim, jak i szerokim
zakresie, a nawet indywidualne cechy charakteru. Wszystkie te elementy tworza wedlug
Pochhackera perspektywe, czyli uwarunkowane psychologicznie spojrzenie na sytuacje,
zalezne od jej subiektywnej oceny wynikajacej z nastawienia oraz orientacji
emocjonalnej i intencjonalnej ksztalttowanej przez sposob postrzegania wydarzen. Nie
mniej wazny jest bagaz kognitywnych do$wiadczen, ktore kazdy uczestnik wnosi do
interakcji, a ktore Pochhacker nazywa horyzontem (Pochhacker 2005: 682—695, cyt.
przez Tryuk 2007: 67):
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RYSUNEK 6

Wedlug powyzszego schematu przeklad jest zdarzeniem komunikacyjnym, podczas
ktoérego oddziatuja na siebie wszystkie elementy tworzace osobowosci ich uczestnikow,
a sam transfer sensu, jako procesu przekodowywania jednostek znaczeniowych schodzi
na dalszy plan. Cho¢ podkreslenie wszystkich wspomnianych aspektow
pozajezykowych mozna nazwac przetomowym podejsciem do thumaczenia ustnego, nie

da si¢ ukry¢, ze marginalizacja pozostalych elementéw sytuacji komunikacyjnej
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uniemozliwia zastosowanie go przy catosciowej analizie przektadu $srodowiskowego.

W niczym nie umniejsza to jednak jego wagi jako niezwykle celnego argumentu

przemawiajacemu za mediacyjna rola thumacza w komunikacji tego typu i odejsciem od

tradycyjnie pojmowanej wiernosci i neutralnosci posrednika jezykowego.

Tymczasem w dziedzinie thumaczenia jezyka migowego poszukiwania elementow

ksztaltujacych sens oraz proby zglebienia procesu jego rozszyfrowywania doprowadzity

do powstania kolejnego, bardziej rozbudowanego modelu zaproponowanego po raz

pierwszy pod koniec lat osiemdziesiatych przez badaczke¢ przektadu tego typu Betty
Colonomos (Rysunek 7a i 7b, Colonomos 1992/1997; thum. K.K.-J.):
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RYSUNEK 7a

Punktem wyj$cia dla jej opracowan statl si¢ model zaproponowany wczesniej przez

Seleskovitch i1 Lederer (Pdchhacker 2005: 682—-695), ktory badaczka wzbogacita
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nastgpnie o elementy sytuacji komunikacyjnej wplywajace na tlumacza i1 jego
postrzeganie znaczenia. Chociaz jej model uksztalttowany zostal na podstawie
doswiadczen praktycznych dotyczacych przektadu dla osob niestyszacych, Colonomos
postarala si¢, aby byt on uniwersalny i pozwalal zastosowaé si¢ rowniez w analizie
tlhumaczen niepisemnych innego rodzaju. Wedlug Colonomos na proces przekladu
wplywaja zarowno kontekst socjokulturowy mowcy 1 odbiorcy, ich nastawienia i cele
komunikacyjne, jak 1 wumiejetnosci tlumacza w zakresie zrozumienia tekstu
wyjsciowego 1 jego reekspresji w jezyku docelowym. Schemay ten w nowatorski
sposob podkresla roéwniez element ciaglej kontroli przektadu za pomoca monitorowania
wlasnych wypowiedzi tlumacza, a takze otrzymywanych od odbiorcy informacji
zwrotnych. Ponadto, jak widzimy, model odzwierciedla nie tylko wplyw czynnikow
pozajezykowych na przeklad, ale takze podejmuje probg odzwierciedlenia zaleznosci,
jakie zachodza miedzy tymi elementami. Co wigcej, Colonomos pokusita si¢

o rozszerzenie go o schemat konstruowania si¢ znaczenia komunikatu (tamze):

Konstruowanie znaczenia (komunikatu)

Osochowosc

{ 1]
ﬂ.ﬂ'
Uczucia (wphw)

UCZESTNICY

AWML

Toomtelest

RYSUNEK 7b
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Wedhug niej, w jego centrum znajduja si¢ cele, jakie chce osiagna¢ nadawca, a ktore
zwiazane sa $cisle z jego jezykiem i kultura, uczuciami 1 wptywem, jaki chce wywrzec
na odbiorcy, oraz ideami, ktore chce zawrze¢ w tresci komunikatu. Jednak na jego
ostateczng form¢ wplywaja takze takie elementy jak narzucony badz wybrany styl,
osobowo$¢ mowcy oraz, nie mniej wazny, kontekst sytuacyjny, do ktérego zalicza ona
otoczenie, uczestnikOw oraz reprezentowane przez nich jezyki i kultury. Colonomos
wyjasnia jednoczesnie, ze (tamze):

— jezyk to mowa okreslonej spolecznosci wzbogacona o indywidualne formy jezykowe,

na ktére wptyw maja wiek, pte¢, pochodzenie etniczne i geograficzne, przynalezno$¢ do
grupy spotecznej, wyksztatcenie, zawdd, rasa oraz inne czynniki;

— Kkultura obejmuje podstawowa przynaleznos¢, ale takze indywidualna identyfikacjg
z inna grupa, na przyklad etniczna czy rasowa, homoseksualna, religijna, zawodowa,
zwiazang ze spedzaniem wolnego czasu oraz innymi, ktére moga wpltywaé na
zachowanie, normy i wartosci.

Precyzuje ona takze nastgpujace elementy przypisane do kontekstu:

— otoczenie charakteryzuje si¢ przez jego typ (np. szkota, biuro, konferencja), miejsce
(wies$, miasto), sSrodowisko (stresujace, nieformalne);

— jezyki opisa¢ mozna przez podobienstwo i/lub réznice pomigdzy mowa nadawcy
a odbiorcow;

— uczestnikow okreslaja takie powiazania migdzy nimi, jak pokrewienstwo, relacje
rownorzednos$ci badz réznice w rozkladzie sit;

— Kultury za$ ocenianie sa w ramach podobienstw do kultury nadawcy w zakresie
zachowan, norm oraz oczekiwan.

Niestety, zaprezentowany powyzej model, cho¢ jest jednym z bardziej
rozbudowanych pod wzgledem uwzglednienia elementdéw sytuacji komunikacyjnej, nie
jest wolny od wad. Najwieksza z nich jest stopnien skomplikowania, ktory sprawia, ze
schemat jest mato czytelny. Ponadto przy zastosowaniu go w praktyce okazuje sig, ze
nie bierze on pod uwage wielu innych elementow obecnych w przebiegu interakcji
1 wptywajacych na jej bieg, takich jak chociazby mozliwe zakldcenia w kanale odbioru.
Zdaje si¢ on ponadto zaktada¢, ze komunikat nie ulega zadnym zmianom w procesie
przektadu. Trudno takze wywnioskowaé¢ na jego podstawie, gdzie w komunikacji jest
miejsce dla thumacza wraz z jego cechami, kwalifikacjami i predyspozycjami, ktore
zostaly wprawdzie uwzglednione, ale w oderwaniu od osoby posrednika jezykowego.
Dlatego tez, cho¢ niewatpliwie model Colonomos jest kamieniem milowym
w dziedzinie uwzgledniania wptywu szeroko rozumianej sytuacji komunikacyjnej na
przebieg ttumaczenia, nie daje si¢ go w petni zastosowa¢ w badaniu specyfiki przektadu

srodowiskowego.
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Jak moglismy zaobserwowa¢ w poprzednim rozdziale, najnowsze tendencje
przektadoznawcze nie pozostaja bierne wobec §wiatowych trendow naukowych, w tym
opisanych wczesniej idei kognitywistycznych nastawionych na badanie mechanizmoéw
poznawczych oraz sposobu organizacji informacji w umysle czlowieka. Nie dziwi
zatem, ze wsrdd proponowanych modeli przektadowych pojawito si¢ w ostatnich latach
kilka propozycji analizujacych proces tlumaczenia jako seri¢ operacji mentalnych.
Jedna z nich, poruszajaca interesujace nas kwestie wplywu szeroko rozumianego
kontekstu 1 elementow niewerbalnych na ttumacza, jest schemat zaprezentowany pod

koniec lat dziewiec¢dziesiatych przez Silvig Kaling (cyt. przez Tryuk 2007: 69):

MODEL MENTALNY TEKSTU 1.1
{intencja nadawcy T1)

WIEDZA SYTUACYJNA

WIEDZA JEZYKOWA _ | EHCYKLOPEDYCZNA

RELEWANTNA DLA T1 T1 - TEKST WYJSCIOWY RELEWANTNA DLA T1

{ttumacz, nadawca T1 {thumacz, nadawca T1
i odbiorca T1) i odbiorca T1)

MODEL MENTALNY TEKSTU 1.2
{odebrany przez ttumacza)

MEDIACJA KOMUNIKACYJNA = PRZEKLAD

MODEL MENTALNY TEKSTU 2.1
(intencja thumacza)

WIEDZA SYTUACYJNA

WIEDZA JEZYKOWA
| ENCYKLOPEDYCZNA
RELEWANTNA DLA T T2 - TEKST DOCELOWY RELEWANTNA DLA T

(tumacz i odbiorca T2) {thumacz i odbiorca T2)

MODEL MENTALNY T2.2
{odebrany przez odbiorce T2)

RYSUNEK 8

Jej model przetwarzania informacji przedstawia wylacznie proces zachodzacy w umysle
tlumacza, a inne elementy sytuacji komunikacyjnej uwzglednia jedynie marginalnie,
wart jest jednak odnotowania z kilku powodéw. Po pierwsze, przedstawia przektad jako
mediacj¢ komunikacyjna, w przeciwienstwie do transkodowania, co — jak juz

podkreslalismy — jest niezwykle istotne w thumaczeniu ustnym. Po drugie, schemat ten

44



uwydatnia aspekt przektadu czgsto ignorowany przez tradycyjne teorie, a mianowicie
subiektywizm postrzegania oryginalnego komunikatu przez posrednika jezykowego
w zaleznos$ci od jego bagazu kognitywnego. Po trzecie, zwraca si¢ w nim uwagg na
fakt, ze sam tekst to za malo, by mogto dojs¢ do porozumienia. Do osiagnigcia sukcesu
komunikacyjnego potrzebna jest jeszcze relewantna wiedza encyklopedyczna zar6wno
ze strony tlumacza, jak 1 odbiorcy docelowego. Podkresla on ponadto znaczenie
intencji, zarbwno oryginalnego nadawcy, jak i1 thumacza, w procesie ksztattowania si¢
sensu wypowiedzi oryginalnej i przektadu. Niestety, mimo nowatorskiego spojrzenia na
przebieg operacji umystowych, ten i inne schematy psycholingwistyczne nie pozwalaja
na opisanie catosci wydarzenia komunikacyjnego jakim jest przekiad, cho¢ ich wktad
w rozw¢j badan translatologicznych jest niewatpliwy, wlasnie ze wzgledu na
argumentacj¢ przemawiajaca za pelna subiektywno$cia procesu ttumaczenia, ktora
przeczy — niejako z definicji — popularnej wizji wiernego, bezstronnego i catkowicie
neutralnego transkodowania znaczenia.

Podsumowujac nalezy powiedzie¢, ze cho¢ badacze przekladu od lat staraja si¢
opisa¢ czym jest przektad za pomoca réznego rodzaju modeli graficznych, nie istnieje
do dnia dzisiejszego zaden schemat, ktory datoby sig zastosowac bez modyfikacji przy
probie opisania specyfiki thumaczenia srodowiskowego 1 tego, jakie elementy jezykowe
1 pozajezykowe wplywaja na ostateczna form¢ komunikatu docelowego. Jest to
spowodowane gtéwnie tym, ze wiele z aspektow, ktore, jak zobaczymy na przykltadach
praktycznych, odgrywaja niezwykle istotna rol¢ w przebiegu interakcji z udziatem
thumacza w instytucjach publicznych, w przektadach innego typu badz to nie sa obecne,

badz tez nie oddzialuja w zaden sposéb na komunikacje.

3.4. Podstawowe problemy teoretyczne dotyczace tlumaczenia

srodowiskowego

3.4.1. Problemy z definicja
Trudnosci z ustaleniem tego, czym jest thumaczenie srodowiskowe zaczynaja si¢

juz na etapie jego nazwy. Ten rodzaj tlumaczenia, okre§lany po angielsku migdzy

innymi jako community interpreting, public service interpreting czy cultural
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interpreting wlasciwie w zadnej ze swoich nazw nie proponuje dobrego okreslenia dla
tej dziedziny przektadu (por. Roberts 1995). W jezyku polskim przyj¢la sig¢ niestety
nieco mylaca i1 enigmatyczna kalka z jezyka angielskiego: tumaczenie srodowiskowe.
Mylaca choc¢by z tego wzgledu, ze w zasadzie kazdy tlumacz ustny pracuje w jakims
konkretnym s$rodowisku — czy to w sadzie, szpitalu, czy na konferencji. Stad moze
wzigly si¢ pewne nieporozumienia w kwestii zakresu zjawisk zaliczanych do przektadu
tego rodzaju. Jest on bowiem do$¢ dowolnie kreslony przez r6znych badaczy. Dla czgsci
znich jest to cato$¢ tlumaczenia bilateralnego, w tym takze dyplomatycznego czy
biznesowego. Taka definicjg¢, przyjgta nastgpnie przez Malgorzatg Tryuk, polska
badaczke zagadnienia, sugeruje Urszula Dambska-Prokop w swojej Matej encyklopedii
przektadoznawstwa. Pisze ona, ze jest to ttumaczenie bilateralne, zdanie po zdaniu, bez
notatek, na przyklad na zebraniach, w negocjacjach, dyplomacji, turystyce, na uzytek
imigrantow (Dambska-Prokop 2000). Podobnie, roéwnie nieprecyzyjnie, by nie
powiedzie¢ — btednie, opisuje community interpreting dzieto Routledge Encyklopedia of
Translation Studies pod redakcja Mony Baker, gdzie takze sugeruje sig, ze ten rodzaj
thumaczenia jest synonimiczny z calo$cia ttumaczenia dwustronnego. Inni badacze
z kolei zawgzajq zagadnienie przektadu srodowiskowego, argumentujac, ze thumaczenie
sadowe jest osobna gatezia thumaczenia ustnego. Jest to spowodowane faktem, ze
w niektorych krajach, np. Ameryki Poéinocnej, istnieje $cisty rozdzial migdzy
thumaczami sadowymi a $rodowiskowymi, z ktorych pierwsi sa akredytowani przez
sady, a drudzy to najcze$ciej tlumacze powotywani ad hoc (Roberts 1995: 9).
O podobnej sytuacji mozemy mowi¢ w Polsce, gdzie wprowadzona w 2005 roku ustawa
o thumaczach przysiggtych definiuje zakres thumaczenia uwierzytelnionego na potrzeby
sadow 1 instytucji publicznych, nie wspomina natomiast o thtumaczeniach medycznych
iinnych $rodowiskowych, ktore najprawdopodobniej rowniez wykonywane sa przez
cztonkow rodzin lub innych thumaczy naturalnych, cho¢ w chwili obecnej ciagle jeszcze
brak pelnych badan na ten temat. Podczas pracy nad wspomniana ustawa pojawit si¢
nawet pomyst, by wprowadzi¢ do jezyka polskiego nazwg ,,tltumacz publiczny”, ktérego
rola mogtaby obejmowaé rowniez thumaczenia nieprawnicze, jednak pomyst odrzucono,
gdyz byt zbyt kontrowersyjny (Kierzkowska 2005: 133):
Powodem innej kontrowersji podczas dyskusji nad kolejnymi projektami nowej ustawy
byta jej nazwa dotyczaca ,thumaczy publicznych”. Autorom, ktorzy kierowali sie podkresleniem

charakteru tlumacza przysiggltego jako osoby zaufania publicznego, wytykano niewtasciwe
skojarzenia raczej z ,,obraza moralnosci publicznej” niz z intencja ustawodawcow. Ostatecznie
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jednak zwycigzyto przywiazanie do tradycyjnego tytutu ,tlumacza przysieglego”, ktorej
powaznym uzasadnieniem bylo zachowanie przez tlumaczy tego samego zakresu czynnosci,
okres$lonych prawem od 1920 r.

W Polsce tlumacz przysiegly stat si¢ wiec jednoznaczny z sadowym 1 prawniczym,
rzadziej ekonomicznym, czego wyrazem jest chocby dobor tekstow do egzaminow
panstwowych umozliwiajacych pehienie tej funkcji.

Poniewaz jednak wsrdéd wigkszosci badaczy zajmujacych si¢ przekltadem
srodowiskowym istnieje konsensus co faktu, ze gléwna cecha charakterystyczna
sytuacji komunikacyjnej tego typu jest duza dysproporcja migdzy uczestnikami
rozmowy w zakresie pozycji spolecznej, interesdw, praw i obowiazkéw oraz wiedzy
(Tryuk 2006: 11) nalezy przyjac, ze, z jednej strony, thumaczenie sadowe spelnia te
wymogi, z drugiej — ze tlumaczenie na potrzeby biznesu, turystyki i dyplomacji nie
moze miesci¢ si¢ w tej kategorii. Jest to o tyle istotne, ze przepas¢ istniejaca migdzy
reprezentantem instytucji a osoba prywatna zmuszona do kontaktu z ta instytucja jest
zrodtem wielu problemow przektadowych nieistniejacych w innych typach przektadu
ustnego, nawet bilateralnego, a bedacych przedmiotem analizy w niniejszej rozprawie.
Dlatego tez najbardziej trafna, cho¢ bardzo ogdlna definicja tlumaczenia
srodowiskowego wydaje sig ta, ktora zaproponowata irlandzka badaczka Mary Phelan:

Thimaczenie $rodowiskowe czy thumaczenie na potrzeby ustug publicznych jest

wykonywane twarza w twarz lub przez telefon w sferze shuzby zdrowia, pomocy spolecznej, prawa
1 edukacji (2001: 20; thum. K.K.-J.).

Podobnie uwaza Cecilia Wadensjo 1 jako przyktad podaje funkcjonujacy w Szwecji
zawod thumaczy dialogowych (dialogue interpreters), pracujacych na potrzeby
komisariatow, stuzb spotecznych, szpitali i sadow. Obowiazuja ich te same normy, ktore
w niektorych innych krajach obejmuja wytacznie thumaczy sadowych (2002: 355).

Inng sporna kwestia dotyczaca definicji tlumaczenia $rodowiskowego jako
takiego jest kwestia techniki tlumaczeniowej. Cho¢ najcze$ciej sugeruje sig, ze
thumaczenie to powinno przebiega¢ metoda konsekutywna (Baker 1998/2004,
Dambska-Prokop 2000, Wadensjo 1998), w praktyce najczesciej stosowane techniki
w tlhumaczeniu $rodowiskowym to szeptane tlumaczenie symultaniczne lub thumaczenie
konsekutywne krétszych fragmentow wypowiedzi (np. pytanie — odpowiedz). Czgsto
wystgpuje na zmiang potaczenie tych dwoch metod (Phelan 2001: 22). Zdarza sig
rowniez tlumaczenie a vista dokumentéw. Rzadziej tlumaczy si¢ konsekutywnie
dtuzsze wypowiedzi z uzyciem notatek, cho¢ niektérzy ttumacze preferuja zapisywanie

wazniejszych informacji typu kwoty, daty, nazwiska, aby moéc je potem
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powtdrzy¢, gdyby zaistniata taka potrzeba (por. Nicholson 1990: 136-145). Co ciekawe,
wiele zrédet, w tym cytowana wczesniej Routledge Encyklopedia of Translation
Studies, zaznacza, ze jest to przeklad, w ktorym z definicji nie robi si¢ notatek
(1994/2004).

Jak wida¢ na powyzszych przyktadach, trudno jest stworzy¢ uniwersalna definicje
thumaczenia S$rodowiskowego, co wynika z wystgpujacych na $wiecie rdznic
w podejsciu do tego zawodu, uwidoczniajacych si¢ zarowno w kwestii legislacji, jak
1 w praktyce. Wychodzac od systematyki calosci thumaczenia ustnego, zauwazamy, ze
jego podziat zalezy od sytuacji komunikacyjnej, od kierunku thumaczenia (w jedna badz
obie strony), od liczby uczestnikéw komunikacji (por. Zydek-Bednarczuk 2005: 13 oraz
Alexieva 2002) oraz od dziedziny aktywnosci, w jakiej dokonuje si¢ przekladu.
W nastgpujacej tabeli uwzgledniliSmy te aspekty, aby dokladnie ,,umiejscowic”
thumaczenie $§rodowiskowe (zaznaczone na szaro) wsrod przektadow ustnych innego

typu (por. Apfelbaum cyt. za Tryuk 2007: 176):

TLUMACZENIE USTNE
(sytuacje komunikacyjne wymagajace obecnos$ci tlumacza)

TLUMACZENIE TLUMACZENIE
JEDNOKIERUNKOWE! DWUKIERUNKOWE
(KONFERENCYJNE) (komunikacja indywidualna — dwoch lub
(komunikacja grupowa — wielu kilku uczestnikow)
uczestnikow)
MEDYCYNA
gabinet lekarski
Sympozja szpital
sesja terapeutyczna
INSTYTUCIJE
szkolenia urzad
wyktady szkota
PRAWO
komisariat
konferencje 1 sympozja wigzienie
sad

Nalezy podkresli¢, ze ttumaczenie konferencyjne rowniez moze wymagac przektadu
dwustronnego (np. thumaczenie pytan do prelegenta). Nie nastepuje ono jednak nigdy na taka skalg jak
w pozostatych odmianach ttumaczenia ustnego.
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EKONOMIA
konferencje i sympozja spotkania biznesowe
Szkolenia negocjacje
POLITYKA
posiedzenia spotkania dyplomatyczne
konferencje negocjacje polityczne
TABELA 1

Podsumowujac, mozna zatem przyja¢, ze tlumaczenie $rodowiskowe jest
rodzajem przektadu ustnego, ktory wykonywany jest dwukierunkowo, najczescie)
z jezyka obcego na jezyk ojczysty 1 z jezyka ojczystego na jezyk obcy, na potrzeby
matej grupy uczestnikow (najczesciej dwoch osob), w kontek§cie medycznym,
prawniczym lub w instytucjach publicznych, przy czym mieszczace si¢ w tym zakresie
thumaczenie sadowe w niektorych krajach, w tym w Polsce, obwarowane jest osobnymi

przepisami i wymogami.

3.4.2. Kim sg thumacze Srodowiskowi

Aby mowi¢ o przektadzie Srodowiskowym w kategoriach zawodu, nalezy
zaznaczy¢, ze nie wszystkie tlumaczenia tego typu wykonywane sa przez
profesjonalnych thumaczy. W badaniach dotyczacych tego zagadnienia czgsto zwraca sig
uwage, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkow za posrednikéw jezykowych
w omawianych sytuacjach stuza, najczgsciej nieodptatnie, przypadkowe osoby, na
przyktad czlonkowie rodzin czy przyjaciele (por. Tryuk 2006: 9). W niniejsze]
rozprawie analizowa¢ bedziemy jedynie przypadki ttumaczenia zawodowego, ktoére
Daniel Gile definiuje w sposéb nastepujacy:

Profesjonalne tlumaczenie to w zasadzie dziatalno$é ustugowa z funkcja komunikacyjna,

dokonywana w profesjonalnym otoczeniu z profesjonalnym nastawieniem co do jej celu,
ograniczona przez kontekst (1995: 21; thum. K .K.-J.).

Innymi slowy, beda nas interesowaty takie przypadki, w ktérych komunikacja nastepuje
za pomoca zatrudnionego w tym celu ttumacza, w kontek$cie mniej lub bardziej
oficjalnym, a ktérej funkcja jest osiagnigcie przez strony konkretnych celéw — czy to

zasadzenie wyroku, spisanie zeznan czy tez ustalenie metody leczenia. Latwo

49



zauwazy¢, ze definicja ta nie wspomina nic o takich aspektach ,,profesjonalizmu” jak
umiejetnosci czy przygotowanie zawodowe. Moze mie¢ to zwiazek z faktem, ze
w dziedzinie tlumaczenia wciaz jeszcze wigksza wage przywiazuje si¢ do
doswiadczenia zawodowego zdobytego w praktyce niz wyksztalcenia teoretycznego.
Niewykluczone, ze jest to spowodowane niewystarczajaca oferta ksztalcenia. Alicja
Pisarska 1 Teresa Tomaszkiewicz o sytuacji w tym zakresie w Polsce pisza nastepujaco:
Etapem utatwiajacym kandydatom na thumaczy i poczatkujacym thumaczom przyswojenie
sobie tego ogromu wiedzy i przetworzenia jej z pozytkiem na wiasne potrzeby i umiejgtnosci jest
okres ksztalcenia. W Polsce mamy w tej dziedzinie sytuacjg charakterystyczng dla wielu panstw
Europy Srodkowo-Wschodniej i Trzeciego Swiata. Nagla zmiana sytuacji polityczno-
ekonomicznej spowodowata gwaltowny wzrost zapotrzebowania na ustugi translatorskie.
W Polsce do niedawna jedyna instytucja z tradycjami ksztatcaca ttumaczy byt Instytut Lingwistyki
Stosowanej UW w Warszawie. Tam, gdzie nie docierali jego absolwenci, zapotrzebowanie rynku
zaspokoi¢ musieli z konieczno$ci ci, ktorzy doswiadczenie zdobywali, uczac si¢ na wilasnych
btedach, czg¢sto najlepsi, bo jedyni. Byly tez osoby przypadkowe, legitymujace si¢ lepsza lub

gorsza znajomoscia jezykow obcych, rejestrow i zagadnien fachowych oraz terminologii (Pisarska
i Tomaszkiewicz 1996: 7).

Cho¢ mowa tutaj o tlumaczeniu w ogdle, nie sposoéb nie zauwazy¢, ze sytuacja ta
najbardziej odczuwalna jest w przypadku przektadu srodowiskowego, zwlaszcza
w krajach, ktore nie byly dostatecznie przygotowane do naglej fali imigracji
zarobkowej. Zacytujmy Mary Phelan:

Gdy wielokulturowos$¢ stata si¢ cecha zycia w Australii, Kanadzie, Europie i Stanach
Zjednoczonych, ludzie stopniowo zdali sobie sprawe, ze nie moga po prostu oczekiwaé, ze
obcokrajowcy osiagna bieglto$¢ w jezyku kraju, do ktérego trafili. W niektorych krajach nie ma
zadnego szkolenia dla przyszlych tlumaczy ustnych. Jesli mowia dwoma jezykami i chca
thumaczy¢, znajda pracg. Jest tak czgSciowo dlatego, ze ludzie, ktorzy potrzebuja tego typu
thumaczen, méwia mniej uzywanymi jgzykami w panstwie, w ktorym sa rezydentami. Ponadto
potrzeby jezykowe ciagle si¢ zmieniaja, kiedy nowe grupy migruja z jednego kraju do drugiego.

To sprawia, ze trudno znalez¢ ttumaczy ustnych ze znajomoscia tych nowych jezykéow (2001: 5;
thum. K.K.-J.).

Sprawia to, ze ludzie, ktérzy trafiaja do zawodu, wywodza si¢ najczesciej sposrod
samych imigrantow (Wadensjo 1998: 52) i1 rzadko maja jakiekolwiek formalne
wyksztatcenie w tlhumaczeniu, wszystko jedno czy to pisemnym czy ustnym (Garber
2000: 13). Zawod thumacza srodowiskowego jest w konsekwencji nisko oceniany przez
ogot spoleczenstwa i panuje ogolne przekonanie, ze moze go wykonywaé kazdy, kto
tylko zna odpowiednie jezyki (Wadensjo: 53). Na prestiz zawodu nie wpltywa tez
pozytywnie kwestia wynagrodzenia. Jest ono generalnie dosy¢ skromne, cho¢ sytuacja
zalezy od kraju. W Polsce zarobki za taka prace sa niewysokie, badz nie ma ich w ogole
(Tryuk 2006: 10). Podobnie jest w Irlandii, gdzie stawki za godzing¢ tlumaczenia

ustnego spadty drastycznie w ostatnim czasie, a ponadto agencje tltumaczeniowe, ktore

50



zmonopolizowaty rynek tych ustug, preferuja mtodych, niedo§wiadczonych tlumaczy,
gotowych pracowa¢ za minimalne stawki (por. Phelan 2001: 3). Specyfika pracy
sprawia ponadto, ze thumacz musi na spotkanie z klientami dojecha¢, czasami w kilka
miejsc w ciagu dnia, a to powoduje, ze czgsto spedza on wigcej czasu na dojazdach niz
thumaczac, a nie zawsze jest to oplacane przez klienta. Zdarza si¢ rowniez, ze spotkanie
zostaje w ostatniej] chwili odwotane 1 okres dyspozycyjnosci tlumacza nie jest
wynagradzany w ogoéle (Phelan 2001: 21). Nieco lepiej sytuacja ma si¢ w takich krajach
jak Wielka Brytania, gdzie w przekladzie srodowiskowym funkcjonuje system podobny
do tego, ktory obowiazuje w tlumaczeniu konferencyjnym, czyli czas wynagradzany
jest w systemie tzw. blokéw tlumaczeniowych trwajacych zwykle pét dnia. Niestety,
kryzys ekonomiczny sprawia, ze rozwiazanie to jest coraz czeSciej kwestionowane
przez zleceniodawcow.

Z powyzszych faktow wynika zatem, ze tlumacze $srodowiskowi charakteryzuja
si¢ slabym przygotowaniem merytorycznym, ich zarobki sa stosunkowo niskie, a ich
praca nie jest wysoko ceniona przez ogot spoleczenstwa. Temu statusowi nalezy
zapewne przypisa¢ fakt, iz w tym zawodzie istnieje dosy¢ duza rotacja sprawiajaca, ze

mato ktory thumacz pozostaje w nim na dtuzej (Wadensjo 2002: 53).

3.4.3. Rola tlumacza srodowiskowego

Kwestia czgsto poruszana w badaniach na temat przekladu srodowiskowego jest
rola, jaka peli¢ ma tlumacz w komunikacji. Okazuje si¢ bowiem, ze nawet reguty
stworzone na potrzeby innych typow przekladu ustnego nie znajduja w tym przypadku
zastosowania, badz musza uwzgledni¢ wigksza liczbe zmiennych w konteksScie
instytucjonalnym. Tradycyjnie przyj¢lo si¢ uwazac, ze:

[...] cel thumaczenia ustnego [to] doprowadzenie do mozliwie petnej komunikacji pomigdzy
nadawcg (N) a odbiorca (O), zgodnie z intencja N oraz wymogami O i kontekstu sytuacyjnego.

Termin ,,mozliwie pelna komunikacja” oznacza tu stworzenie warunkow maksymalnie zblizonych

do takiej interakcji migdzy N i O, jaka miataby miejsce, gdyby postugiwali si¢ oni tym samym
jezykiem (Kempinski 1986: 51-52).

Cho¢ nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z ta zwigzla definicja, zakladajaca pewna
»przezroczystos¢” osoby tlumacza, badacze przektadu srodowiskowego argumentuja, ze
w tym przypadku oczekiwania stron znacznie wykraczaja poza t¢ normg. Wsrdd rol,

ktore przypisuje si¢ posrednikowi jezykowemu w kontekScie $rodowiskowym,
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wymieni¢ mozna: adwokata, rzecznika, doradcg, asystenta, koordynatora rozmowy,
przedstawiciela instytucji (por. Anderson/Bruce 2002 oraz Angelelli 2004a). Ma on
zatem by¢ aktywnym uczestnikiem interakcji, pomagajacym stronom w osiagnigciu ich
celéw komunikacyjnych oraz organizujacym przebieg dialogu, a przynajmniej tak
widzieliby jego role klienci. Badajacy to zagadnienie w austriackich szpitalach Franz
Pochhacker stwierdza, ze takie pojmowanie roli thumacza jest zbiezne z aspiracjami
samych tlumaczy, ktorzy wiedza z doswiadczenia, ze samo tlumaczenie z jezyka na
jezyk nie wystarcza w sytuacji, gdy uczestnicy rozmowy maja tak odmienny status
spoleczny, wiedzg oraz pochodza z bardzo réznych $rodowisk (2000: 49-52). Z jego
badan wynika, ze oczekiwania wobec thumaczy moga obejmowac ponadto (Péchhacker
2000:53):

1) upraszczanie jgzyka specjalistycznego;

2) wyjasnianie jezyka specjalistycznego;

3) streszczanie dlugich wypowiedzi;

4) opuszczanie dlugich wypowiedzi, ktore nie sa na temat celem

oszczedzenia czasu;

5) wyjasnianie roznic kulturowych;

6) wyjasnianie niejasnosci wypowiedzi poprzez natychmiastowe pytania;

7) informowanie o powstatych nieporozumieniach;

8) udzielanie informacji na prosbg przedstawiciela instytucji;

9) wypehianie formularzy i kwestionariuszy z klientem.

Jak wida¢, wizja ta jest dos¢ odlegta od tradycyjnie pojmowanej funkcji thumacza
jako wiernego 1 ,,niewidocznego” posrednika jezykowego. Sprawia to, ze wielu
thumaczy gubi si¢ w swojej roli i wpada w pulapke zbytniego utozsamiania si¢
z klientem (Tryuk 2006: 13). Aby zapobiec zbyt duzej dowolnos$ci w wyborach strategii
thumaczeniowych wobec réznorodnych oczekiwan klientow, ktore czgsto wykraczaja
nawet poza sfer¢ mediacji (por. Niska 1995: 297), liczne organizacje tlumaczeniowe
tworza kodeksy etyki zawodowej, majace na celu zarysowanie granic swobody
zachowan tlumacza. Praktyka jednak pokazuje, ze sa one ciagle niedopracowane jesli
chodzi o uwzglednienie mnogosci sytuacji, z jakimi musi si¢ zmierzy¢ posrednik
jezykowy (Tryuk 2006: 13). Moze to by¢ spowodowane faktem, ze sa one czgsto
wzorowane na normach wypracowanych dla ttumaczenia prawniczego (Wadenjo 2002:

58). Tymczasem Malgorzata Tryuk dostrzega, ze:
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Thimacz $rodowiskowy [...] nie moze by¢ autsajderem. Przeciwnie — jest kims, kto
znajduje sig ,,wewnatrz” aktu komunikacji. Coraz powszechniejsze jest przekonanie, ze to thumacz,
anie zleceniodawca tlumaczenia, powinien decydowac¢ o roli, jaka ma peti¢ w komunikacji,
umiejetnie dopasowujac swoje thumaczenie do kontekstu, do statusu uczestnikoéw spotkania, réznic
jezykowych i kulturowych (2006: 14).

Dlatego tez autorka ta proponuje przypisanie tlumaczowi $rodowiskowemu
dodatkowych r6l, ktére ten musi czgsto wypehié, aby komunikacja zakonczyta si¢
sukcesem. Do najczgsciej oczekiwanych naleza: rola organizatora spotkania,
koordynatora rozmowy, asystenta, posrednika kulturowego, adwokata, rozjemcy,
cenzora, powiernika, przewodnika (Tryuk 2006: 61-71). W kwestii podej$cia do tego
zagadnienia wiele zalezy od badanego kraju. W jednych dominuje oczekiwanie pelnej
neutralnos$ci 1 niedostrzegalnosci osoby tlumacza niezaleznie od sytuacji, w innych ma
on by¢ aktywnym uczestnikiem rozmowy, czgsto ,,obronca” praw strony uznawanej za
stabsza (Niska 2002: 134). Nie ulega watpliwosci, ze przyjmowanie takiej czy innej
postawy przez tlumacza moze powaznie wptywaé na przebieg komunikacji, czgsto
negatywnie. Stad tez wsrdd badaczy tematu zdania co do oceny wspomnianych 1ol sa
podzielone (tamze). Nawet wsrod samych ttumaczy panuja sprzeczne opinie dotyczace
tej kwestii. Badania jednak pokazuja, ze w praktyce sa one przyjmowane dos$¢ czgsto,
cho¢ posrednicy jezykowi maja wtedy poczucie postgpowania wbrew znanym sobie
kodeksom etycznym. Dlatego nasuwa si¢ pytanie, czy warto zabrania¢ ttumaczom
przyjmowania strategii, ktorych oczekuja od nich klienci lub wymusza sytuacja,
wmawiajac im, ze takie postgpowanie jest zte, czy tez lepiej nauczyc¢ ich jak je stosowac
w praktyce bez negatywnych konsekwencji dla przebiegu komunikacji. Z jednej strony
bowiem warto zaznaczy¢, ze istniejace kodeksy etyczne nie sprawdzaja si¢ w praktyce
thumaczenia $rodowiskowego (Tryuk 2006: 31), z drugiej natomiast nie ulega
watpliwosci, ze normy sa potrzebne, aby ulatwi¢ praktykujacym ten zawdd wybor
odpowiednich rozwiazan problemoéw, ktére napotkaja w swojej pracy, bez
jednoczesnego odbierania im mozliwosci podejmowania indywidualnych decyzji
w zaleznos$ci od sytuacji (Schjoldager 2002: 302). Wadesjo argumentuje, ze podziatu
migdzy czystym tlumaczeniem a taka czy inna forma mediacji mozna dokona¢ jedynie
w teorii. Praktyka pokazuje, ze w tlumaczeniu $rodowiskowym czynno$ci te sa
nierozerwalnie potaczone (1998: 6-7). Helge Niska (2002: 138-139) proponuje
praktyczne podejscie do zagadnienia roli thumacza jako czterostopniowej piramidy,

przyjmujacej nastgpujaca forme:
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AN

REPREZENTACTA

/ N\

POSREDNICTWO KULTUROWE

WYJASNIANIE

PRZENOSZENIE INFORMAC]I

RYSUNEK 9

Na podstawowym poziomie schematu znajdziemy czysty przeklad, czyli sytuacje,
w ktorej nie trzeba stosowa¢ zadnych innych strategii thumaczeniowych poza zmianag
kodu. Kiedy ta strategia z jaki§ przyczyn nie wystarcza (nie osiagnig¢to celu
komunikacyjnego, czyli porozumienia), ttumacz moze przyja¢ rol¢ koordynatora
rozmowy, na przyktad poprzez wyjasnienie jakiego§ zagadnienia jednej ze stron.
W niektorych sytuacjach moze by¢ potrzebna jeszcze glgbsza ingerencja, kiedy to
thamacz musi przerwa¢ komunikacje 1 wystapi¢ jako posrednik kulturowy, aby wyjasnié
roznice wptywajace na prawidlowe zrozumienie. Na szczycie proponowanej piramidy
znajdujemy najbardziej kontrowersyjna i najczesciej krytykowana role adwokata. Niska
postuluje jednak, Ze i ona moze by¢ w niektdrych przypadkach pozadana, na przyktad
w sytuacji, gdy potrzeby klienta zostaly niezaspokojone z takich powodéw jak
biurokracja badz rasizm.

Z kolei Daniel Gile twierdzi, ze nie mozna mowi¢ o neutralnosci, lecz raczej
o rotacyjnym stawaniu po jednej lub drugiej stronie (rotating side-taking). Ttumacz
powinien stanowi¢ alter ego aktualnego mowcy. Jest to szczegdlnie trudne w przypadku
thumaczenia ustnego, a w srodowiskowym uzyskuje kluczowe znaczenie. Zwykle strony
nie rozumieja tej zasady 1 oczekuja ciaglej lojalnosci ze strony ttumacza. Jesli chodzi
o samego tlumacza, nie powinien on mie¢ z tym problemow, chyba ze w gr¢ wchodza

kwestie moralne. Wedlug tego badacza, jesli thumacz méwi w pierwszej osobie, zaktada
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sig, ze stosuje on zasadg lojalno$ci wobec aktualnego nadawcy (sender-layality
principle), jesli jej nie przyjmuje, powinien mowi¢ w trzeciej osobie (1995: 29-31).
Powyzsze postulaty badaczy opieraja si¢ na przekonaniu, ze tradycyjnie
pojmowana rola tlumacza jako kogo§ wiernego i neutralnego nie sprawdza si¢
w przektadzie srodowiskowym. Opinig t¢ popieraja oni przyktadami praktycznymi. Tym
bardziej dziwi wigc, ze praktycznie zadna z ich sugestii dotyczacych mediacyjnej roli
posrednikow  jezykowych w kontekscie Srodowiskowym nie znajduje odbicia

w kodeksach etyki stworzonych dla tej grupy zawodowe;.

3.4.4. Kodeksy etyki zawodowej

Przyjelo si¢ uwaza¢, a przynajmniej — jak zobaczymy na omoéwionych
przyktadach — uwazaja tak sami tlumacze, ze wskazéwek do radzenia sobie
z problemami w przektadzie powinny dostarcza¢ kodeksy etyki zawodowej. Niestety,
przekonanie takie jest o tyle nieuzasadnione, ze kodeksow takich, cho¢by tylko w samej
Unii Europejskiej, istnieje niezwykle duzo. Wiele organizacji, urzedéw, instytucji
publicznych 1 niepublicznych uwaza z punkt honoru proponowanie tlumaczom
wlasnego zestawu norm postgpowania. Dla przyktadu w Wielkiej Brytanii istnieje az
sze$¢ kodeksow spisanych na potrzeby organizacji publicznych uznawanych za
oficjalne (Hussein 2011: 50). Prezentowane w nich normy réznia si¢ migdzy soba, cho¢
niestety analiza skali tych réznic znacznie wykracza poza ramy badawcze niniejsze]
pracy. Poniewaz jednak pewne ogoélne wytyczne powtarzaja si¢ w wielu
z funkcjonujacych dokumentéw normatywnych i stanowia jednocze$nie jeden z szerzej
dyskutowanych aspektow przektadu srodowiskowego, postaramy si¢ tutaj przyblizy¢
ten problem na podstawie dwoch kodeksow etyki zawodowej funkcjonujacych na
Wyspach Brytyjskich, czyli tam, gdzie rynek tego rodzaju ustug jest bardzo duzy.
Jednym z nich jest zestaw norm zaproponowany przez irlandzka organizacjg zrzeszajaca
thumaczy ustnych i pisemnych Irish Translators and Interpreters Associacion (ITIA, zob.
Aneks 1), drugim — opracowanie brytyjskiego rejestru ttumaczy srodowiskowych, czyli
National Register of Public Service Interpreters (NRPSI, zob. Aneks II). Wybor ten nie
jest przypadkowy. Po pierwsze, obie organizacje pretenduja do reprezentowania
interesow thumaczy, dzigki czemu przedstawiaja, przynajmniej teoretycznie, wynikajaca

z doswiadczenia opini¢ samych zainteresowanych na temat tego, jak ich praca powinna
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wyglada¢. Po drugie, oba kodeksy dotycza wylacznie przektadu ustnego
srodowiskowego, czyli z zatozenia odzwierciedla¢ powinny problematyke typowa dla
tego kontekstu. Po trzecie zas, sugerowane normy dotyczy¢ maja catosci thumaczenia na
potrzeby instytucji publicznych, niezaleznie od ich typu, w zwiazku z czym moga by¢
bardziej uniwersalne od kodekséw konkretnych organizacji, gdzie przektad odbywa si¢
zawsze w podobnych okolicznosciach, na przyktad na linii lekarz — pacjent, sedzia —
oskarzony czy policjant — zatrzymany. Jak wida¢ przyjmujemy zatozenie, ze dwa
omawiane kodeksy etyki zawodowej stanowia doskonaly przyktad tego, jak wedtug
0sOb praktykujacych przektad srodowiskowy powinien on wygladaé, niezaleznie od
roznic kontekstowych. Dla wigkszej przejrzystosci ich tresci w tlumaczeniu
ujednolicone zostaty pewne poj¢cia, ktore w przeciwnym razie mogtyby by¢ niejasne.
Irlandzki kodeks etyki zawodowej przedstawia nastgpujaco zakres tlumaczenia

srodowiskowego oraz swoja misj¢:

Thimacze s$rodowiskowi pracuja w szpitalach, na komisariatach policji, w sadach, na
kursach BHP, egzaminach na prawo jazdy, na potrzeby stuzb spotecznych, adwokatow oraz
lekarzy pierwszego kontaktu. Bez pomocy tlumaczy $rodowiskowych Iudzie z ograniczona
znajomoscia jezyka angielskiego nie mogliby si¢ komunikowaé, a uzytkownicy tego jezyka nie
mogliby wykonywa¢ swojej pracy. Niniejszy kodeks podkresla elementy, ktore skladaja si¢ na
profesjonalizm w przektadzie $rodowiskowym 1ibgda stuzy¢ jako przewodnik dla osob
korzystajacych zustug thumaczy, aby wiedzieli czego moga oczekiwa¢ oraz dla oséb go
praktykujacych, po to, by wiedzieli jak powinni postgpowac (ITIA).

Poniewaz problemy, z jakim zmierzy¢ si¢ musi ttumacz $rodowiskowy w swojej
pracy, zaleza od specyfiki wszystkich elementow konkretnej sytuacji komunikacyjnej,
podzielimy wskazoéwki zawarte w analizowanych kodeksach w zaleznos$ci od aspektu,
do ktorego si¢ odnosza, zwracajac szczegdlnag uwage na kwestie uwazane przez
wspotczesnych teoretykéw za kontrowersyjne oraz te, ktore wedtug badanych thumaczy
stanowia najczesciej famane zasady postgpowania.

Elementem definiujacym cato$¢ sytuacji komunikacyjnej jest kontekst. Dlatego
tez najwigkszym wyzwaniem przy wszelkich probach normalizacji przektadu
srodowiskowego jest okreslenie jak wygladaja w praktyce warunki, w jakich pracuja
tlumacze. Niestety, analiza przykladowych kodeksow pokazuje, ze odnosza si¢ one
gtownie do wyidealizowanych sytuacji, ktore w praktyce, jak zobaczymy, zdarzaja si¢
niezmiernie rzadko. Na przyktad wedtug obu analizowanych dokumentoéw tlumacz
powinien by¢, w miar¢ mozliwosci, informowany z odpowiednim wyprzedzeniem

o zleceniu 1 jego specyfice:
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Jesli to mozliwe, tlumacz powinien otrzymac¢ doktadne i1 wystarczajace informacje
dotyczace zlecenia, miejsca i czasu, a rowniez przewidywan co do trwania zlecenia od
zleceniodawcy badz agencji, co najmniej 48 godzin przed terminem zlecenia (ITIA).

Ma to na celu umozliwienie mu przygotowania si¢ do zadania oraz, co wazne,
punktualne stawienie si¢ w miejscu zlecenia. To dlatego w irlandzkim kodeksie
znajdujemy ponizszy zapis:
Tlumacz $rodowiskowy jest punktualny i zawsze przygotowany do wszystkich zlecen
(ITIA).
Waga wczesniejszego zapoznania si¢ ze zleconym zadaniem jest podkreslana
w obu dokumentach wielokrotnie. Kodeksy sugeruja, ze nalezy za wszelka ceng unikac
sytuacji, w ktorej thumaczenia dokonuje osoba nieprzygotowana lub nieposiadajaca
odpowiedniej wiedzy. Dotyczy to zreszta nie tylko kompetencji merytorycznych czy
jezykowych, ale takze zwiazanych z szeroko rozumiang specyfika danego miejsca

pracy:

Thuimacz s$rodowiskowy upewnia si¢, ze rozumie wlasciwe procedury zwiazane

z kontekstem profesjonalnym w ktorym pracuje, wlaczajac w to wszelka specjalistyczna

terminologi¢ (NRPSI).

Niestety, jak wyznaja badani thumacze, niezwykle rzadko zdarza sig, by byli
informowani o zleceniu z wyprzedzeniem umozliwiajacym przygotowanie si¢ do pracy,
a dane, ktorych si¢ im dostarcza, nie pozwalaja na wyciaganie wnioskéw co do jej
specyfiki. Najczgsciej spotykanym scenariuszem jest zatem wzywanie tlumacza
w ostatniej chwili, bez podania informacji, w jakiej sprawie przyjdzie mu uczestniczy¢.

Po przybyciu na miejsce zlecenia, posrednik jezykowy ma obowiazek dostosowaé
si¢ do profesjonalnych wymogoéw, jakie dany kontekst naklada na uczestnikow

spotkania:

Thumacz dostosowuje si¢ do wszelkich specjalnych regul i protokotéow zwiazanych
z thumaczeniem w profesjonalnym kontek$cie zwiazanym ze zleceniem (NRPSI).

W gestii samego tlhumacza pozostawia si¢ jednak, przynajmniej w teorii, pewne decyzje
organizacyjne dotyczace samego przebiegu procesu ttumaczenia. W zakresie kontekstu

dotyczy to praktycznie wylacznie czasu pracy. Jak podkresla irlandzki kodeks:

Sesja tlumaczeniowa nie powinna trwaé¢ dluzej niz wczesniej uzgodniono bez zgody
tlumacza (ITIA).
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Regula ta, cho¢ w praktyce ma dawac posrednikom jezykowym mozliwo$¢ przerwania
pracy po uplywie ustalonego czasu, jest, jak zobaczymy na analizowanych przyktadach,
niezwykle trudna do zastosowania w praktyce, cho¢by ze wzgledu na fakt, ze nie
propaguje si¢ jej wsrdd samych odbiorcow przekladu. Ich brak wrazliwosci na potrzeby
tlumacza sprawia, ze podczas przebiegu interakcji sa one niezmiernie rzadko brane pod
uwage. Badania pokazuja, ze dotyczy to nie tylko samej dlugosci czasu pracy, ale takze
jej jakosci, czyli takich aspektow jak na przyktad zapewnienie podczas zlecenia przerw
czy zmiennikdéw. Na proézno réwniez szukaé zapisoOw normujacych te kwestie
w cytowanych kodeksach.

Mimo opisywanej wyzej koniecznosci dostosowania si¢ do wymogoéw formalnych
obowiazujacych w miejscu zlecenia, kodeksy etyki zawodowej definiuja profesjonalizm
posrednika jezykowego migdzy innymi jako umiejgtnos¢ oparcia si¢ wplywom
i oczekiwaniom uczestnikoéw interakcji. Przedstawiciele instytucji, jako strona
dominujaca w tej sytuacji komunikacyjnej, a do tego placaca za usluge, moga miec
wigksze tendencje do narzucania thumaczowi jego roli. Dlatego tez w analizowanych

dokumentach podkresla sig, ze:

Thumacz $rodowiskowy nie bedzie $wiadomie postgpowaé niezgodnie z Kodeksem, nawet
poproszony lub poinstruowany przez zleceniodawcg (NRPSI).

Dotyczy do gtéwnie zachowan, ktdre naruszatyby bezstronnos$¢ ttumacza czy innych,
wykraczajacych poza sam przektad, takich jak reprezentowanie interesow ktorejs ze

stron. Irlandzki kodeks formutuje to w nastepujacy sposob:

Thimacz $rodowiskowy nie powinien nigdy dzialta¢ w imieniu zleceniodawcy ani
wypowiadac¢ si¢ za zadna ze stron (ITIA).

Podobna zasada, rowniez podkreslajaca neutralnos¢ ttumacza, dotyczy jego wilasnych
sadow 1 opinii:

Bezstronno$¢ jest niezbedna do zapewnienia przekazu niezmienionego komunikatu.

Dlatego tlhumacz $rodowiskowy [...] nie bedzie oferowal porad i osobistych opinii ani z wlasnej

inicjatywy, ani poproszony (ITIA).

Analogiczna wskazoéwke, wraz z podkres$leniem wagi bezstronno$ci thumacza,

odnajdujemy w kodeksie brytyjskim:
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Tlumacz pracujacy w instytucjach publicznych lub w innych kontekstach gdzie wymog
neutralno$ci pomigdzy stronami jest absolutny, nie bedzie wchodzilt w dyskusje, oferowat rad lub
wyrazal opinii lub reakcji na zadna ze stron, ktére wykraczatyby poza jego obowiazki jako
thumacza (NRPSI).

Z zapisow tych wynika zatem, Zze miara profesjonalizmu tlumacza jest jego
umiejetnos¢ mechanicznego i niezaangazowanego przekazywania tresci komunikatow,
w mysl popularnej zasady just translate. Kodeksy te nie zostawiaja zatem wiele miejsca
na postulowana przez cze$¢ wspoOlczesnych badaczy mediacje kulturowo-jgzykowa,
majaca na celu zapewnienie obu stronom pozadanego sukcesu komunikacyjnego, cho¢,
jak zobaczymy za chwile, zdarzaja si¢ odstgpstwa od tej reguty.

Nieco wigksza swobodg¢ dziatania daje si¢ posrednikom jezykowym w kwestii
ingerencji w wypowiedz moéwcy, pod warunkiem jednak, ze jest to absolutnie niezbg¢dne
dla zapewnienia wiernosci przekladu. Dotyczy to takich elementow komunikatu jak
dlugo$¢, tempo oraz sens. W przypadku, gdy uniemozliwiaja one prawidtowe
thumaczenie, istnieje mozliwo$¢ przerwania komunikacji prosba o powtdrzenie lub

sparafrazowanie wypowiedzi:

Jesli jedna ze stron mowi zbyt szybko lub zbyt dlugo, ttumacz Srodowiskowy powinien
przerwac, jesli jest to niezbedne, aby thumaczenie byto jak najdoktadniejsze. Jesli komunikat jest
niejasny, tlumacz poprosi o powtorzenie lub, gdy konieczne, przeformulowanie za wiedza
wszystkich stron. Jesli powstana powazne problemy w komunikacji pomigdzy tlumaczem a jedna
ze stron, ttumacz powinien poinformowac o tym druga ze stron (ITIA).

Warto tutaj podkresli¢, ze postgpowanie takie ma na celu zapewnienie dostowno$ci
przekazu, nie za$ usprawnienie komunikacji, gdyz konieczno$¢ informowania obu stron
o potrzebie wyjasnienia niejasnosci wydluza 1 komplikuje proces przekladu. Jak
mogliSmy zaobserwowa¢ w poprzednich rozdziatach, postgpowanie takie jest coraz
czesciej kwestionowane przez badaczy, postulujacych wigksza autonomig¢ posrednika
jezykowego w kwestii koordynacji rozmowy oraz propagujacych wspomniany
mediacyjny charakter przektadu. Bardziej postgpowy pod tym wzgledem okazuje sig
kodeks brytyjski, ktory daje ttumaczowi prawo ingerencji takze wtedy, gdy w gre
wchodzi¢ moga nieporozumienia na tle kulturowym:

Thimacz nie przerywa, nie zatrzymuje ani nie interweniuje z wyjatkiem: prosb

o wyjasnienie, zwrOcenia uwagi, ze jedna ze stron mogla czego§ nie zrozumie¢ [...],
uswiadomienia stronom mozliwych przeoczen lub interferencji w odniesieniu do kultury (NRPSI).

Rowniez kodeks irlandzki dopuszcza mediacje kulturowa, cho¢ robi to z duza doza

ostrozno$ci:
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Thumacz nie jest ekspertem kulturowym i powinien by¢ ostrozny przy oferowaniu rad
odnosnie do kultury (ITIA).

Kodeksy przyznaja zatem, cho¢ niechgtnie, ze od neutralnego i dostownego
thumaczenia bywaja wyjatki. Ich tworcy sa wigc §wiadomi, ze w niektorych sytuacjach
przektadu $rodowiskowego stosowanie strategii thumaczenia wiernego i bezstronnego
moze by¢ niemozliwe lub niepozadane Odstegpstwa jednak dotycza prawie wytacznie
sytuacji problematycznych, gdy aspekty kulturowe moga wplynaé¢ na prawidlowe
zrozumienie przekazu, a i wtedy uwazane sa za zachowania lezace na granicy tego, co
przyjelo uwazac si¢ za zachowanie profesjonalne.

W kwestiach jezykowych, jak przedstawialiSmy wczesniej, dominuje opinia, ze
thumacz powinien posiada¢ wszelka wiedze¢ niezbedna do wykonania zlecenia przed
jego rozpoczeciem. Dlatego tez na prézno szuka¢ w analizowanych kodeksach
wzmianek o mozliwosci korzystania ze stownikéw lub innych pomocy leksykalnych.
Jesli pojawia si¢ w komunikacji elementy jezykowe nieznane thumaczowi, jest on
zobowiazany ujawni¢ ten fakt stronom tlumaczenia 1 podja¢ probe wyjasnienia

niezrozumiatych elementéw kodu, a jesli to nie przyniesie rezultatow, przerwac pracg:

Thuimacz wyjawi wszelkie napotkany problemy z dialektem lub terminami technicznymi
oraz, jesli nie moga one zosta¢ rozwigzane w sposob satysfakcjonujacy, wycofa si¢ ze zlecenia
(NRPSI).

Warto tutaj podkresli¢ znaczenie problemoéw, jakie nies¢ moze ze soba dialekt uzywany
przez jedna ze stron komunikacji. Praktyka pokazuje bowiem, ze zdarzaja si¢ one
stosunkowo czgsto, a w przeciwienstwie do stownictwa specjalistycznego, na ktore,
przynajmniej teoretycznie, ttumacz moze by¢ w wigkszym lub mniejszym stopniu
przygotowany, nie da si¢ przewidzie¢ w jaki sposob beda si¢ wypowiadaty osoby
zaangazowane w interakcje. Dlatego tez takie zjawiska jak slang, gwara czy nawet
idiolekt sa czesto cytowane przez badanych ttumaczy jako elementy utrudniajace prace
1 wptywajace negatywnie na przektad. Co ciekawe jednak, Zzaden z nich nie deklaruje,
by kiedykolwiek zdecydowat si¢ z tego powodu przerwa¢ ttumaczenie.

W kwestiach dotyczacych osoby tlumacza, jego zachowan oraz przywilejow,
w tym finansowych, znajdujemy dalsze przyktady zasad nieprzystajacych do realiow

przekladu tego typu. Oba z analizowanych kodeksow do$¢ doktadnie precyzuja zakres
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praw 1 obowiazkéw tlumacza. Glownym wyznacznikiem profesjonalizmu, jak

widzieliSmy wczesniej, jest neutralnos¢:

Ttumacz srodowiskowy zawsze zachowuje si¢ w sposob bezstronny (NRPSI).

Jednak, jak pokazuja przeprowadzone badania, a takze jak podkreslaja cytowani
w poprzednich rozdzialach badacze, niezaangazowanie tlumacza w sytuacj¢ jest
pewnego rodzaju mitem, niekoniecznie zreszta pozadanym w praktyce. Specyfika
przektadu srodowiskowego sprawia bowiem, ze tlumaczenie neutralne jest nie tylko
niemozliwe do zastosowania na co dzien, ale wrgcz moze by¢ Zle widziane przez strony
interakcji. Rownie utopijna, cho¢ z nieco innych przyczyn, jest wspomniana wyzej
wizja thumacza wszechwiedzacego i zawsze $wietnie przygotowanego do zlecenia.
W badanych kodeksach podkresla si¢ miedzy innymi, ze posrednik jezykowy nie
powinien akceptowac zlecen wykraczajacych poza jego kompetencje:
Thumacz Srodowiskowy przyjmuje jedynie takie zlecenia, do ktoérych wykonania na

poziomie oczekiwanym przez klienta, posiada, we wilasnej ocenie, wystarczajace kompetencje
jezykowe i specjalistyczne oraz wiedzg i umiejgtnosci (NRPSI).

Szczegdlowe przygotowanie, jakie powinien posiada¢ thumacz przed rozpoczgciem
swojej pracy, sa nastepujace:
Wystarczajaco zaawansowana 1 idiomatyczna znajomo$¢ obu jezykow, wraz ze
swiadomoscia roznic dialektowych lub innych jezykowych, ktéore moga by¢ istotne dla
konkretnego zlecenia, konkretna wymagana wiedza specjalistyczna oraz, gdy to konieczne,

adekwatny poziom §wiadomosci rzeczywisto$ci kulturowych i politycznych dotyczacych danego
kraju Iub krajow (NRPSI).

Jak juz jednak wspominali$my, w praktyce niezmiernie rzadko zdarza sig, by ttumacz
miat wystarczajaco duzo informacji dotyczacych zlecenia, by podejmowa¢ decyzje co
do przyjecia lub odrzucenia propozycji pracy. Dlatego ten sam kodeks, przewidujac
taka ewentualno$¢, stwierdza, ze jesli mimo wszystko zdarzy sig, ze zaakceptuje on
zlecenie, ktére przekracza jego kompetencje, powinien niezwlocznie poinformowac
o tym uczestnikow ttumaczenia, a nastgpnie przerwac prace:

Jesli brak istotnej wiedzy tlumacza jest na tyle duzy, by powaznie wptyna¢ na jego lub jej
zdolno$¢ do wykonania zlecenia, poinformuje o tym wszystkie strony i wycofa si¢ (NRPSI).

Zapis ten przyznaje zatem, ze sytuacje takie maja miejsce, a thtumacz moze podjac probg

przektadu, pod warunkiem wszakze, ze braki w wiedzy nie bgda miaty negatywnego
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wpltywu na jego przebieg. Co ciekawe, w irlandzkim kodeksie podobny zapis

znajdujemy wsrdd praw posrednika jezykowego, nie zas§ obowiazkow:

Thimacz $rodowiskowy ma prawo wycofa¢ si¢ ze zlecenia, jesli staje si¢ oczywiste, ze
niezbedna jest ekspertyza wychodzaca poza jego kompetencjg techniczng lub jezykowa, badz jesli
thumaczowi podano nieprawdziwa informacj¢ lub nie zapewniono wystarczajacego czasu by
przygotowac si¢ do zlecenia (ITIA).

Okazuje si¢ zatem, ze oczekiwania dotyczace wszechwiedzy tlumacza sa wzgledne
i1zaleze¢ moga od sytuacji. Jest to kolejny przyktad, ktéry wskazywaé moze na
bezradnos¢ tworcow kodekséw oraz na to, ze absolutne zakazy i nakazy nie znajduja
zastosowania w praktyce przekladu srodowiskowego. Dlatego czg$¢ z istniejacych
w nich zapisow uzna¢ mozna za pewnego rodzaju ,zaklinanie rzeczywistosci”,
wyrazajace si¢ migdzy innymi w ich zyczeniowej formie, jak ma to miejsce, migdzy

innymi, we fragmentach dotyczacych zarobkow:

Koszty podrézy thimacza powinny zosta¢ zwrocone (ITIA).

Ttumacz powinien dosta¢ wynagrodzenie takze za czas dojazdu na zlecenie (ITIA).

Badania przeprowadzone ws$rod tlumaczy dowodza, ze w rzeczywisto$ci sytuacja
wyglada inaczej, a idee zawarte w cytowanym dokumencie raczej nie sktaniaja ich do
nieprzyjmowania zlecen, w ktorych czas i koszt dojazdu nie jest rekompensowany. Sa
one zatem nast¢pnym dowodem na to, do jakiego stopnia wizja rynku, jaka maja tworcy
kodeksu, nie znajduje odbicia w rzeczywistych praktykach zawodowych.
W zapisach dotyczacych samego przektadu dominuje idea, podkreslanej takze
w innych miejscach, absolutnej wiernosci przektadu. Nie dziwi zatem, ze kodeksy
oczekuja, 1z:
Thuimacz s$rodowiskowy tlumaczy¢ bedzie wyraznym glosem, doktadnie, catkowicie

i obiektywnie wszystko co zostalo powiedziane, bez dodawania, pomijania i zmieniania niczego
(ITIA).

Jednakze brytyjski kodeks dopuszcza jedno odstepstwo od tej normy, mianowicie

sytuacjg, gdy ktdras ze stron poprosi o streszczenie:

Thumacz §rodowiskowy zawsze tlumaczy w sposob prawdziwy i wierny to, co zostalo
powiedziane, bez dodawania, pomijania ani zmieniania czegokolwiek; w wyjatkowych sytuacjach,
na prosbg strony, mozna podac streszczenie (NRPSI).
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I cho¢ wedlug powyzszego zapisu powinno to mie¢ miejsce jedynie w waznych
1 usprawiedliwionych okoliczno$ciach, uzna¢ mozna za pewnego rodzaju akceptacje
faktu, ze taka technika thumaczeniowa rowniez bywa stosowana w praktyce. Wymienia
si¢ takze w obu dokumentach bardziej szczegétowo sposoby zapewnienia dostownosci
przekazu. Pierwszym z nich, stosunkowo czgsto dyskutowanym ws$rdod badaczy

thumaczenia ustnego, jest uzycie w przektadzie pierwszej osoby:

Doktadnos$¢ jest niezbgdna do zapewnienia przekazu niezmienionego komunikatu. Dlatego
thumacz Srodowiskowy powinien zawsze uzywa¢ mowy niezaleznej, stosujac pierwsza osobg,
jakby tlumacz nie istniat. [...] Wyjatek moga stanowi¢ w ttumaczeniu w kontekstach dotyczacych
zdrowia psychicznego, w tym sesjach terapeutycznych, sesjach oraz badaniach psychologicznych
lub psychiatrycznych, gdzie thumacz moze zdecydowaé si¢ na uzycie zaréwno pierwszej jak
itrzeciej osoby liczby pojedynczej, zgodnie z ocena samego tlumacza Srodowiskowego lub
przedstawiciela stuzby zdrowia bioracego udzial w procesie komunikacji (ITIA).

Jak widzimy, ma to na celu sprawienie wrazenia, ze posrednik jezykowy jest nicobecny
w komunikacji 1 jest spojne z propagowana przez kodeksy wizja tlumacza
niewidocznego 1 neutralnego. Warto jednak pamigta¢, ze cytowane wczesniej
wspoélczesne badania, zwlaszcza w dziedzinie pragmatyki i kognitywizmu, dowodza
pewnej zhudno$ci tego podejscia, wykazujac jednoczes$nie, ze oczekiwanie przektadu
mechanicznego 1 catkowicie bezstronnego jest z gory skazane na niepowodzenie.
Cytowany kodeks przyznaje zreszta, ze zastosowanie pierwszej badz trzeciej osoby
w tlumaczeniu moze zaleze¢ od sytuacji, ale, jak pokazuje praktyka, nie sposob
ograniczy¢ ich do sugerowanych wyzej wyjatkow.

Wedlug kodeksow, wierno$¢ przektadu nie dotyczy jednak wylacznie tresci

komunikatu, ale takze jego formy:

Thumacz $rodowiskowy powinien oddawa¢ najdoktadniej jak to mozliwe sposéb mowienia
mowcey. Tlumacz bedzie w zwiazku z tym przektadat jezyk obsceniczny i kolokwialny oraz nie
bedzie upraszczat uzytego jezyka (ITIA).

Rowniez w tym przypadku sukces komunikacyjny ustapi¢ musi przed postulowana
w obu kodeksach wiernoscia tekstu przekladu, z zapisu tego wynika bowiem jasno, ze
nie jest funkcja posrednika jezykowego upewnianie si¢ czy strony rozumieja sig
wzajemnie. Badania wykazuja jednak w sposéb jednoznaczny, ze w praktyce
priorytetem dla tlumaczy jest osiagnigcie porozumienia, nie za§ narzucone z gory

wymogi formalne.
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Co ciekawe, w zakresie stosowanego kodu, dostlowno$¢ oznacza wedlug
kodeksow nie tylko stosowanie najblizszych ekwiwalentow j¢zykowych, ale takze
powielanie wszelkich bledow oryginalu, w tym merytorycznych, niezaleznie od tego

CZy Sa one zamierzone czy nie:

Thumacz §rodowiskowy [...] nigdy nie bedzie poprawial btednych faktéw badz stwierdzen,
ktére moga si¢ pojawi¢, nawet jesli btad jest w sposdb oczywisty niezamierzony (ITIA).

Tym samym postulowana coraz czg$ciej przez badaczy rola mediatora sensu a nie
maszyny transkodujacej tekst nie znajduje odbicia w analizowanych dokumentach.
Jednak réowniez w tym przypadku tlumacze przyznaja, ze wazniejsze jest dla nich
osiagnigcie sukcesu komunikacyjnego niz stosowanie si¢ do sztywnych regut kodeksow
etycznych.

W kwestiach dotyczacych drugiej strony interakcji, reprezentowanej najczesciej
przez imigrantow, zasady post¢gpowania nie rdéznig si¢ znacznie od tych, ktére dotycza
przedstawicieli instytucji. Tlumaczowi zakazuje si¢ poddawania jakimkolwiek
wplywom tej strony interakcji, zwlaszcza, ze jest ona wedlug kodeksow biernym
uczestnikiem spotkania, nie bioracym udzialu w decyzjach dotyczacych jego przebiegu
czy formy. Znajduje to odbicie réwniez w jezyku analizowanych dokumentéw, ktore
okreslaja go jako ,beneficjenta” i, w przeciwienstwie do zapisow dotyczacych
zleceniodawcy, nie narzucaja thumaczowi zadnych zobowiazan wobec niego. Sugeruje
si¢ jednak przyjecie przez posrednika jezykowego postawy petnej zrozumienia:

Celem tlumacza s$rodowiskowego jest ustanowienie z beneficjentami relacji pelnej
wspolczucia, lecz profesjonalnej (ITIA).

Mimo to zachowania majace na celu uwzglednienie potrzeb tej strony komunikacji nie
sa mile widziane w ramach sugerowanego profesjonalizmu. Zniechg¢ca si¢ thumaczy do
ulegania oczekiwaniom imigrantdw, gdyz moga one by¢ poczytywane jako

wystegpowanie w jego imieniu i jako takie uznawane sa za nieetyczne:

Thumacz §rodowiskowy nie jest zatrudniony przez beneficjenta i nie powinien zachowywac
si¢ jak jego adwokat (ITIA).

Jest to wizja konsekwentnie propagowana w istniejacych kodeksach etyki zawodowej,
ktora jednak ma pewne powazne konsekwencje przy zastosowaniu jej w praktyce.
Okazuje si¢ bowiem, ze nieuwzglednienie potrzeb i1 oczekiwan imigranta moze

wplywa¢ negatywnie na przebieg interakcji oraz stopien osiagnigtego sukcesu
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komunikacyjnego. Tlumacze cytuja przypadki, kiedy porozumienie stron okazato si¢
niemozliwe ze wzgledu na postrzeganie ich zachowania nie jako typowego dla
neutralnego posrednika jezykowego, ale dla nieprzychylnego im reprezentanta wrogiej
instytucji. Dlatego tez, cho¢ zobowiazania wobec strony placacej za zlecenie sa
niewatpliwe, sprowadzanie imigranta do roli biernego odbiorcy przektadu moze mieé
potencjalnie grozne konsekwencje dla catosci interakcji, czego analizowane kodeksy
w zadnej mierze nie biora pod uwagg.

Ostatnim z omawianych w kodeksach etyki elementem sytuacji komunikacyjnej
jest kontakt, ktory okres§li¢ mozna jako techniczna strong interakcji. Okazuje sig, ze
analizowane normy nakladaja na tlumacza obowiazek upewnienia sig, czy istnieja

odpowiednie warunki do przeprowadzenia zlecenia:

Thumacz $rodowiskowy upewni si¢, z wyprzedzeniem, jesli to mozliwe, ze zostaly
spetnione konieczne warunki dla efektywnego tlumaczenia (np. usytuowanie tlumacza
umozliwiajace dobra widoczno$¢ 1 slyszalno$¢, zapewnienie adekwatnych przerw
[w wypowiedziach] itd.). Jesli tak nie jest, thumacz poinformuje o tym zainteresowane strony i jesli
niedociagnigcia moga powaznie wplyna¢ na jako$¢ przektadu, wycofa sig ze zlecenia (NRPSI).

Oczywiscie zanim tlumacz zrezygnuje z kontynuowania pracy, powinien zwroci¢
stronom uwagg na zaistniata sytuacje 1 podjaé probe rozwiazania problemu:

Tlumacz nie przerywa, nie zatrzymuje ani nie interweniuje, z wyjatkiem: [...] [tego,] aby

wskaza¢ na warunek Iub czynnik, ktory moze uniemozliwi¢ proces tlumaczenia (jak

nicodpowiednie umiejscowienie, staby kontakt wzrokowy czy styszalnos¢, niewystarczajace
przerwy itd.) (NRPSI).

Podkreslenie koniecznos$ci zapewnienia posrednikowi jezykowemu odpowiednich
warunkow pracy oraz danie mu prawa do przerwania przekladu, gdy pojawia si¢
problemy techniczne, jest niezwykle istotne. Jednak w praktyce okazuje sig, ze
niezwykle rzadko tltumacz ma rzeczywista mozliwo$¢ wptynigcia na warunki, w jakich
musi pracowacé. Z zapisu tego wynika ponadto, jak zreszta i z wielu analizowanych
wczesniej, ze przektad moze by¢ albo idealny, czyli absolutnie wierny i kompletny, albo
nie powinno go by¢ wcale. Kodeksy nie przewiduja opcji posrednich, jak choéby
omawianego wczesniej streszczania calych fragmentow tekstu, gdy przektad doktadny
nie jest mozliwy. Idealizm, cho¢ szczytny, zdaje si¢ w tym przypadku nie na miejscu.
Specyfika ttumaczenia srodowiskowego sprawia bowiem, ze odbywaé si¢ ono moze
réwniez w sytuacjach nietypowych, gdzie nie ma Zadnej mozliwosci zapewnienia

optymalnych warunkéw pracy. Doskonatym przyktadem moga by¢ szpitale. Jak
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opowiadaja tlumacze, pracuje si¢ tam czgsto migdzy innymi przy hatasie maszyn
podtrzymujacych zycie, z punktu widzenia kodeksow technicznie uniemozliwiajacym
przektad, a jednak odmowa podjecia prob posrednictwa jezykowego, cho¢by bardzo
uproszczonego i niedoskonatego, z oczywistych przyczyn, nie jest mozliwa.

Analiza powyzszych przyktadow pozwala zauwazy¢, ze istnieje palaca potrzeba
zredefiniowania istniejacych norm dotyczacych przektadu srodowiskowego i1 stworzenia
takiego kodeksu zawodowego, ktory bratby pod uwage praktyke thumaczenia tego typu
(por. Wadensjo 1998: 80); sformulowania wytycznych, ktore nie tylko wyznaczalyby
granice profesjonalnego zachowania, ale takze akceptowalyby 1 promowaty
indywidualizm rozumiany jako umiejetno$¢ podejmowania decyzji w zakresie
stosowanych strategii w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego. Nie ulega watpliwosci,
ze w takiej sytuacji odpowiedzialno§¢ za dokonane wybory spadataby na tlumacza,
gdyz musialby on niezwykle umiejetnie wykorzystywac¢ zaufanie, ktérym zostal
obdarzony, 1 ostroznie korzysta¢ z danej wolnosci, uczac sig, jesli nie w czasie kursow
teoretycznych, ktérych w chwili obecnej nie prowadzi si¢ wiele, to na witasnych
i cudzych btedach w miar¢ zdobywanego doswiadczenia praktycznego. Prawda jednak
jest, do czego jeszcze wielokrotnie wrocimy w niniejszej rozprawie, ze thtumacze na co
dzien czesto podejmuja decyzje nie przystajace do obowiazujacych i1 znanych sobie
norm, 1 maja z tego wzgledu poczucie wewnetrznego rozdarcia. Z jednej strony bowiem
czuja, ze w konkretnej sytuacji nie mogli postapi¢ inaczej, gdyz cel komunikacji nie
zostalby osiagnigty, z drugiej — wydaje im sig, ze tamia konkretne zasady, stworzone dla
pewnych wyidealizowanych sytuacji. Nalezy uzna¢, ze nie sprzyja to budowaniu
poczucia wilasnego profesjonalizmu, a w konsekwencji moze powodowac frustracje
i niezadowolenie z wykonywanej pracy. A przeciez jest ona niezwykle wazna, za$
posrednicy jezykowi sami chca wykonywac ja nalezycie i w taki sposob, by wszystkie
strony osiagnety pozadane korzysci. Moze wigc nalezatoby skonczy¢ z promowaniem
sytuacji, gdzie ttumacz znajduje si¢ migedzy miotem a kowadlem, czyli pomigdzy
sztywnymi normami takich czy innych kodekséw zawodowych, a oczekiwaniami
klientow 1 specyfika sytuacji komunikacyjnej, a zamiast tego zaproponowac
praktykujacym ten zawod taki zestaw narzedzi, ktory pozwolilby im profesjonalnie
1 skutecznie rozwiazywaé napotykane w pracy problemy praktyczne. W dalszej czgsci
rozprawy podjgta zostanie proba przyblizenia tych probleméw oraz dylematdéw
moralnych ngkajacych tlumaczy, ktorzy pragna zachowywac si¢ zgodnie ze znanymi

sobie normami postgpowania w sytuacjach, gdy jest to z rdznych wzgledéw niemozliwe
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badZz wrecz niewskazane. Zaobserwujemy zatem, co mysla i jak postgpuja oni w tych
sytuacjach oraz jak swoje decyzje usprawiedliwiaja.

Podsumowujac, przektad ustny srodowiskowy niezwykle trudno jest zdefiniowac,
zardbwno ze wzgledu na jego zakres, jak 1 obowiazujace normy. Sytuacje na rynku
thumaczen tego typu najlepiej opisuje Diana Eades:

Wiele wskazuje na to, ze thumacze ustni nie sa uznawani za profesjonalistoéw jezykowych:
sa w wigkszosci zle wynagradzani, pracuja za niska stawke godzinowa i gtéwnie jako pracownicy
dorywczy, bez pewnego zatrudnienia i mozliwosci rozwoju zawodowego. Zwykle nie zapewnia im
si¢ warunkow 1 materiatdéw do pracy, a ich potrzeby sa czgsto zle rozumiane — regula jest, ze
thumaczom nie dostarcza si¢ zadnej informacji o konteksScie ani nie daje czasu na przygotowanie
si¢ do tego, co moze by¢ niezwykle kompleksowym zadaniem tlumaczeniowym. Ponadto

wigkszo$¢ sadow nie bierze pod uwage potrzeb thumaczy jesli chodzi o przerwy (2010: 71; thum.
K.K.-1).

Jak zobaczymy na przyktadach zebranych w trakcie badan, jest to podsumowanie
niezwykle trafne, cho¢ nie wyczerpujace. Tlumacze musza bowiem zmierzy¢ si¢
z wieloma innymi problemami, z ktorych tylko czg$¢ doczekala si¢ badan i opracowan

naukowych.
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4. Praktyka przekladu sSrodowiskowego

4.1. Sytuacja komunikacyjna jako przyczyna problemow praktycznych

Thimaczenie ustne, a w szczegolnosci ustne S$rodowiskowe, cho¢ w wielu
aspektach podobne jest do tlumaczenia pisemnego, w innych ro6zni si¢ od niego
znaczaco. Aby przesledzi¢ rdznice rzutujace na praktyke tlumaczenia, nalezy
potraktowac przektad jako rozbudowany akt komunikacji, w ktorym oprdcz nadawcy
1 odbiorcy istnieje jeszcze osoba thumacza, ktory jest jednoczesnie pierwszym odbiorca
idrugim nadawca tekstu. Nalezy zatem zauwazy¢, ze tlumaczenie sklada sig¢ tak
naprawde z dwoch wydarzen komunikacyjnymi, migdzy ktéorymi nastepuje proces
thumaczenia, czyli operacji mys$lowych osoby przekladajace;. Wedlug omawianej
wczesniej teorii interpretacyjnej sktadaja si¢ na nie: zrozumienie tekstu zrédtowego,
dewerbalizacja, czyli uchwycenie sensu, oraz reekspresja (Pisarska i Tomaszkiewicz
1996: 66). Celem tego procesu jest przekodowanie informacji na potrzeby drugiego
aktu. Idac tym tropem, nalezatoby przeanalizowa¢ elementy biorace udziat w akcie
komunikacji 1 zastanowi¢ si¢ jak wptywaja one na proces przektadu.

Roman Jakobson w rozprawie Poetyka w swietle jezykoznawstwa zaproponowat

nastepujacy model komunikacji jezykowej (1989: 81-82):

KONTEKST
KOMUNIKAT
NADAWCA ODBIORCA
KONTAKT
KOD

RYSUNEK 10
Wzajemna zalezno$¢ miedzy powyzszymi elementami opisuje on w sposob nastepujacy
(tamze: 81):

Nadawca kieruje komunikat do odbiorcy. Aby komunikat byt efektywny, musi on by¢
zastosowany do kontekstu (czyli musi co$ oznaczac), kontekstu uchwytnego dla odbiorcy [...];
dalej, konieczny jest kod w pelni lub przynajmniej w czgsci wspdlny dla nadawcy i odbiorey [...];
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na koniec musi istnie¢ kontakt — fizyczny kanat i psychiczny zwiazek migdzy nadawca i odbiorca,
umozliwiajacy im obu nawigzanie i kontynuowanie komunikacji.

Wizja Jakobsona doczekata si¢ wielu modyfikacji oraz krytyki, niemniej wciaz
uwazana jest za najbardziej uniwersalna. Jednak wskazywane wady, ktére czgsto
dotycza niedostatkbw w momencie opisywania komunikacji ustnej, sa w naszym
przypadku niezwykle istotne, poniewaz analizujac przektad srodowiskowy, skupié si¢
musimy wiasnie na tej formie komunikacji. Mowa, w przeciwienstwie do innych
srodkOw wymiany informacji, to $srodek natychmiastowy, bezposredni, wzajemny oraz
nietrwaty. Jej cechy charakterystyczne to (Zydek-Bednarczuk 2005: 11):

— dialogowos¢, czyli przemiennos$¢ rol,
— wystepowanie komunikacji niewerbalnej, takiej jak mimika 1 gesty,
— obecnos¢ elementdéw prozodycznych, czyli intonacji, akcentu, barwy 1 sity
glosu,
— spontaniczno$¢ mowienia i jego niepowtarzalnos¢,
— sytuacyjnos¢, czyli silne powiazanie z kontekstem,
— rejestr zalezacy od stopnia sformalizowania spotkania,
— wariantywnos¢, czyli dowolno$¢ w wyborze stownictwa, form
sktadniowych i kompozycji.
Biorac pod uwage powyzsze cechy interakcji ustnej, nalezy stwierdzi¢, ze schemat
Jakobsona zdaje si¢ posiada¢ istotne ograniczenia. Gtownym stawianym mu zarzutem
jest to, ze przedstawia on linearny i jednokierunkowy model komunikacji, co, wedtug
niektorych badaczy, nie odzwierciedla sytuacji dialogowej (por. Kerbrat-Orecchioni
1997). Niemniej wydaje si¢, ze zalozeniem Jakobsona byto, by schemat ten
odzwierciedlal pojedyncze wydarzenie komunikacyjne, rozumiane jako wypowiedz.
W mowie mamy do czynienia z cytowana wczesniej przemiennoscia rol, dlatego catos¢
interakcji tego typu nalezaloby traktowac jako sktadajaca si¢ z wielu nastgpujacych po
sobie komunikatéw. Tak rozumiany model moze z powodzeniem stuzy¢ do opisu
komunikacji ustne;.

Niewatpliwa uniwersalno$¢ 1 prostota schematu Jakobsona sprawity, ze jako
najbardziej popularny zostal on przeniesiony na wiele po6zniejszych, bardziej
rozbudowanych teorii lingwistycznych, majacych tlumaczy¢ konkretne zjawiska
jezykowe (Zydek-Bednarczuk 2005: 17). W przypadku, gdy komunikacja nastepuje za
posrednictwem tlumacza, jej model mozna przedstawi¢ w nastgpujacy sposob (por.

Pisarska i Tomaszkiewicz 1996: 21 oraz Tryuk 2007: 66—68):
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KONTEKST SYTUACYJNY

NADAWCA---KOMUNIKAT I----TLUMACZ-----KOMUNIKAT II----ODBIORCA
KOD I (operacje mentalne) KOD II

KONTAKT
RYSUNEK 11

Schemat ten, cho¢ do$¢ dobrze sprawdza si¢ w kontekscie przekladu pisemnego,
uwidacznia pewne dalsze ograniczenia oryginalnego modelu Jakobsona, ktérych
konsekwencje staja si¢ potencjalnie problematyczne w  przypadku prob
scharakteryzowania elementéw komunikacji bioracych udzial w tlumaczeniu
bilateralnym. Czgsto stawianym zarzutem, ktoéry moze powodowaé trudnosci w tym
przypadku, jest nieuwzglednienie roznic kontekstowych. Cho¢ cato$¢ sytuacji
komunikacyjnej z zatozenia jest taka sama dla wszystkich uczestnikow interakcji,
istnieja takze inne rodzaje kontekstu, a mianowicie lingwistyczny oraz socjokulturowy
(Reyes 1995: 19-21). Model Jakobsona w odrdznieniu od innych, bardziej rozwinigtych
propozycji (Zydek-Bednarczuk 2005: 19) nie uwzglednia tych parametréw. Mozna
jednak przyjaé, ze poniewaz pierwszy z nich zawarty jest w komunikacie, a drugi to
zbior wiedzy i1 przekonah uczestnikOw rozmowy, powinny one zosta¢ omowione jako
czgsci sktadowe tych elementéw procesu komunikacji. Znajduje to usprawiedliwienie
w fakcie, ze w sytuacji przektadu ustnego mozna moéwi¢ o wiedzy wspdlnej dla obu
interlokutorow jedynie w ograniczonym zakresie (por. Kerbrat-Orecchioni 1997: 17—
29). Kolejny problem wiaze si¢ z cytowana wczesniej kwestia dialogowosci. Jesli
bowiem podejmiemy probg scharakteryzowania poszczegdlnych elementéw sytuacji
komunikacyjnej dla przektadu srodowiskowego, moze si¢ okazac, ze konieczne bgdzie
stworzenie dwoch osobnych modeli, w zaleznos$ci od kierunku interakcji. Innymi stowy,
przy zastosowaniu tego schematu w analizie przektadu bilateralnego, moze powstac¢
konieczno$¢ rozrdznienia nadawcy prymarnego od nadawcy informacji zwrotnej oraz
odbiorcy prymarnego od odbiorcy informacji zwrotnej. W przypadku przektadu tego
typu jest to o tyle uzasadnione, ze istnieje duza dysproporcja migdzy przedstawicielem
instytucji, pelniacym funkcje¢ aktywnego uczestnika komunikacji 1 decydujacym
o przebiegu interakcji, a petentem/klientem, ktory jest uczestnikiem biernym, a jego

funkcja polega najczesciej na odpowiadaniu na pytania drugiej strony. Zdawatoby
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si¢ zatem, ze w przypadku modelu uwzgledniajacego réznice kontekstowe ta
dysproporcja r6l wymusi stworzenie dwoéch osobnych schematéw komunikacji
w zaleznosci od tego, czy nadawca w danym momencie jest pracownik instytucji, czy
imigrant.

Ze wzgledu na powyzsze ograniczenia i problemy ze zdefiniowaniem oraz
scharakteryzowaniem nadawcy i odbiorcy w sytuacji, gdy ich funkcja oraz wiedza tak
bardzo si¢ od siebie rdznia, w przeprowadzonych badaniach zrezygnowaliSmy
z okreslen ,,nadawca” 1 ,,0dbiorca”, pytajac ttumaczy o konkretne strony ttumaczenia,
bez precyzowania ich roli w komunikacji. Decyzja ta umozliwi¢ miata uwzglednienie
elementdéw, ktore wymuszalyby stworzenie drugiego modelu — ilustrujacego przebieg
komunikacji w drugim kierunku.

Aby w peini wykaza¢ wspomniane réznice w przektadzie pisemnym i ustnym
wynikajace z odmiennosci catosci sytuacji komunikacyjnej, postuzmy si¢ nastgpujaca

tabela:

Przeklad pisemny Przeklad ustny

Nadawca

Komunikat ma jednego nadawcg. Thumacz | Ttumacz przektada komunikaty dwoch
ma czas na dostosowanie si¢ do jego stylu. |lub wigcej nadawcoéw. Zmiana nadawcy
moze nastgpowac szybko, w zalezno$ci
od sytuacji komunikacyjne;j

Nadawca nie ma wptywu na tltumacza ani | Nadaweca jest obecny w czasie trwania

jego przektad. przektadu, ma wptyw na przebieg
komunikacji.
Nadawca nie moze sta¢ si¢ odbiorca Nadawca moze sta¢ si¢ odbiorca
komunikatu zwrotnego. informacji zwrotnej.
Odbiorca
Ttumacz jest oddalony od Tlumaczenie skierowane jest do
odbiorcy/odbiorcow przektadu. Odbiorca | konkretnej osoby/osdb obecnej w sytuacji
nie jest konkretna osoba. komunikacyjne;.
Odbiorca nie ma wptywu na przektad. Odbiorca i jego reakcje moga wptywac na
thumaczenie.

Odbiorca nie ma mozliwosci odpowiedzi | Odbiorca moze udziela¢ odpowiedzi na
na otrzymany komunikat. ustyszany komunikat, przez co staje si¢
nadawca informacji zwrotne;.
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Kontekst

Rézny kontekst sytuacyjny dla nadawcy,
odbiorcy i thumacza.

Ten sam kontekst sytuacyjny dla nadawcy,
odbiorcy 1 thumacza.

Ttumacz ma duzo czasu na
przeprowadzenie koniecznych operacji
mentalnych w procesie przektadu.

Operacja przektadu dokonywana tu
1 teraz, bez lub z minimalna ilo$cia czasu
do namystu.

Komunikat I

Powstat w przesztosci.

Powstaje na biezaco.

Tworzy zwykle kompletna cato$¢, jest
ostateczny i niezmienny.

Jest w trakcie tworzenia. Czgsto trudno
przewidzie¢ jego ostateczna forme.

Ma charakter trwaty, dzigki czemu mozna
do niego wielokrotnie wracac.

Ma charakter ulotny, przez co mozna go
odebrac tylko raz.

Jest werbalny, cho¢ czasem moga mu
towarzyszyc¢ ilustracje.

Oproécz informacji werbalnych niesie
takze tre$ci niewerbalne (gesty, mowa
ciata itp.).

Kod I

Ma formg pisemna.

Ma formg fonetyczna.

Tlumacz moze sprawdzi¢ niezrozumiate
elementy kodu.

Thlumacz nie ma zwykle mozliwosci
sprawdzenia niezrozumiatych elementow
kodu.

Komunikat jest dopracowany pod
wzgledem leksyki, sktadni i stylistyki.

Leksyka, sktadnia 1 styl wypowiedzi moze
pozostawaé wiele do zyczenia.

Thumacz

Konieczno$¢ posiadania kompetencji
z dziedziny tworzenia tekstow pisemnych.

Konieczno$¢ posiadania kompetencji
z dziedziny komunikacji ustne;.

Kompetencja przedmiotowa moze by¢
nabywana w trakcie operacji przektadowe;.

Kompetencja przedmiotowa musi zostac
opanowana przed thumaczeniem.

Nie dziala zwykle pod wptywem stresu.

Dziata najcze¢sciej pod wptywem stresu.

Komunikat I1

Moze by¢ poprawiany wielokrotnie
w procesie ttumaczenia.

Pierwsza wersja ttumaczenia jest
jednoczesénie ostatnia.

Czesto wystepuje weryfikacja tresci
thumaczenia przez osobg trzecia (korekta)
przed publikacja.

Nie ma mozliwo$ci weryfikacji tekstu
przez osobg trzecia przed wygloszeniem.

Tre$¢ thumaczenia ma charakter trwaty.

Tre$¢ thumaczenia ma charakter ulotny.

Nie ma mozliwo$ci natychmiastowe;j
oceny zrozumienia komunikatu przez
odbiorce.

Istnieje mozliwos$¢ otrzymania informacji
zwrotnej od odbiorcy o problemach
w zrozumieniu thumaczenia.

Nie ma mozliwo$ci natychmiastowe;j
poprawy tresci thumaczenia.

Jest mozliwos¢ natychmiastowej poprawy
tresci komunikatu.

72




Kod 11

Ma formg pisemna.

Ma formg fonetyczna.

Tlumacz ma czas na wybor i dopracowanie
elementow kodu.

Thlumacz ma malo czasu na wyboér
1 dopracowanie elementow kodu.

W przypadku, gdy odbiorca nie zrozumiat
elementu kodu, thumacz nie ma mozliwosci

W przypadku, gdy odbiorca nie zrozumiat
elementu kodu, thumacz moze mieé

natychmiastowego wyjasnienia. mozliwo$¢ natychmiastowego

wyjasnienia.

Kontakt

Strony biorace udziat w thumaczeniu sa
oddalone od siebie w czasie i przestrzeni.

Istnieje kontakt fizyczny migdzy stronami
komunikacji.

Tekst jest jedyna forma kontaktu
w procesie komunikacji.

Tekst jest jednym z elementéw kontaktu
w procesie komunikacji.

Kanal moze powodowac problemy
w odbiorze w przypadku nieczytelnosci
tekstu oryginatu.

Kanal moze powodowac¢ problemy
w odbiorze oryginatu w przypadku
hatlasu, probleméw technicznych
(zwlaszcza w przypadku thumaczenia
symultanicznego) itp.

TABELA 2

Jak wida¢ w powyzszym zestawieniu, thumaczenie ustne, ze wzgledu na swoja
specyfike, wiaze si¢ z trudnosciami, ktore w przektadzie pisemnym najczesciej nie
wystepuja, jak w przypadku braku czasu na dopracowanie tresci drugiego komunikatu,
badz przybieraja inna forme, jak np. w przypadku utrudnien w odbiorze tekstu
wyjsciowego. Matgorzata Tryuk o problematyce thumaczenia ustnego pisze nastepujaco
(2007: 99):

Stopien ztozonosci [procesu thumaczenia ustnego] wynika czgsto z trudnosci obiektywnych,
na ktore skladaja si¢ takie elementy, jak: sam tekst wyjSciowy, szybkos¢ jego wypowiadania,
akcent (rodzimy lub obcy), ilo§¢ informacji zawartych w komunikacie i stopien redundancji
(inaczej méwiac gesto§¢ informacyjna), elementy niewerbalne towarzyszace aktowi komunikacji
(zaré6wno ze strony moéwiacego, jak i tlumacza czy w koncu catej sytuacji komunikacji). Do

trudnos$ci zaliczy¢ nalezy takze brak ptynnosci mowy tlumacza oraz wystgpowanie biedow
podczas przektadu.

Jak wigc wida¢, w tlhumaczeniu srodowiskowym na proces przektadu wptywa nie
tylko sam tekst i jego odbior, ale cala gama czynnikow, ktore nie tylko ksztattuja
znaczenie przekladanego komunikatu, ale takze modyfikuja zachowanie 1 wybory
translacyjne posrednika jezykowego. Analizujac ten wlasnie rodzaj tlumaczenia
ustnego, stwierdzamy, ze kazdy z elementéw sytuacji komunikacyjnej moze w znaczacy

sposob wplywa¢ na thumacza i w konsekwencji na efekt jego pracy. Nalezy jednak
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podkresli¢, ze opisujac ich cechy charakterystyczne, zauwazamy, ze wzajemnie si¢ one
przenikaja 1 uzupelniaja. Nie mozna na przyktad mowi¢ o komunikacie, bez
uwzglednienia osoby nadawcy i jego intencji czy o kodzie bez komunikatu, ktéry ze
soba niesie. Niemniej taki podzial pozwoli na lepsze przesledzenie i zasygnalizowanie
pewnych problemow, zwiazanych z poszczegdlnymi czgsciami skladowymi sytuacji
komunikacyjnej. Jest to o tyle istotne, ze kwestie te przekladaja si¢ ostatecznie na
jakos¢ przektadu.

Nalezy w tym miejscu przypomnie¢, ze wspdiczesnie, zwlaszcza w badaniach
dotyczacych tlumaczenia ustnego, coraz rzadziej stawia si¢ znak réwnosci mig¢dzy
przektadem dobrym a dostownym. Zaobserwowa¢ mozna to zwtaszcza w podejsciu do
btedow. Jak pisze Zbigniew Kempinski badajacy to zjawisko:

Thumaczenie jest jedng z form ludzkiego dziatania i tak jak kazde niemal dziatanie podlega
wplywowi zjawisk, zwanych bledami. (1986: 49).

Autor zauwaza, ze o bledach w tlumaczeniu ustnym nie mozna mowi¢ jedynie
w kategoriach jezykowych, a poprawno$¢ jezykowa jest drugorzgdnym kryterium oceny
przektadu. Na pierwszym miejscu stawia si¢ kwesti¢ osiagnigcia mozliwie peinej
komunikacji miedzy nadawca a odbiorca, zgodnie z intencja pierwszego i wymogami
drugiego w okre§lonym kontek$cie sytuacyjnym (tamze: 49-52). Uwzgledniajac
poszczegoOlne elementy uktadu komunikacyjnego, z zaznaczeniem, ze poszczegdlne
przypadki moga naleze¢ do wigcej niz jednej grupy ze wzgledu na ich S$ciste
powiazania, formalnie btedy dzieli on na nastepujace kategorie (tamze: 53):

— bledy ze wzgledu na nadawce,

— bledy ze wzgledu na komunikat wyrazony w jezyku oryginatu,

— bledy ze wzgledu na kontekst,

— bledy ze wzgledu na jezyk przektadu,

— bledy ze wzgledu na odbiorcg.

Okazuje si¢ jednak, ze btad w tlumaczeniu, a zwlaszcza thumaczeniu ustnym,
ktore duzo trudniej podda¢ analizie, moze by¢ kwestia subiektywnej oceny. Pewne
zachowania tlumacza, jak cho¢by poprawianie bledow w oryginale, moze zosta¢ raz
uznane za nieprawidlowe, innym razem za wiasciwe (Hejwowski 2009: 146-147).
Dlatego tez w niniejszej rozprawie nie podejmiemy proby warto§ciowania bledow,
aocen¢ ich wplywu na przebieg komunikacji w kontek$cie tlumaczenia

srodowiskowego potraktujemy marginalnie, ze wzgledu na brak rzetelnych badan na ten
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temat. Zastanowimy si¢ natomiast nad przyczyna powstawania odstepstw od oryginatu
1 wszelkich zmian z perspektywy problemow zwiazanych z poszczegolnymi elementami
sytuacji komunikacyjnej oraz zbadamy, jak zaobserwowany btad moze wplywaé na
dalsze postgpowanie thumacza. Przyjmiemy zatem, ze wszelkie problemy zwiazane
z kontekstem, nadawca, oryginalnym komunikatem, j¢zykiem oryginatu, ttumaczem,
trescig przekladu, jezykiem przektadu, odbiorca 1 kontaktem moga prowadzi¢ do
powstawania btedow, nie bedziemy jednakze ocenia¢ ich wagi, gdyz wymagaloby to
osobnych badan obejmujacych zaréwno tlumaczy, jak i uzytkownikéw tlumaczenia,
a takze dalszego opracowania. Ponadto, zgodnie z sugestia Kempinskiego, méwié
bedziemy nie o poprawnosci przektadu, ale o jego jakosci, rozumianej jak stopien

osiagnigtego sukcesu komunikacyjnego, czyli porozumienia si¢ stron.

4.2. Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan bylo sprecyzowanie, z jakimi problemami
praktycznymi zmierzy¢ si¢ musi thumacz srodowiskowy w swojej pracy, aby nastgpnie
porownac te dane z istniejacymi opracowaniami teoretycznymi i oceni¢, na ile sa one
w stanie opisa¢ rzeczywiste sytuacje. Uzyskane dane mialyby pozwoli¢ na stworzenie
modelu, odzwierciedlajacego wptywy, jakim jest poddawany tlumacz, a ktore
przekladaja si¢ nastepnie na jakos$¢ przekladu, mierzonego stopniem osiagnig¢tego
sukcesu komunikacyjnego. Poniewaz jednak jego ocena jest niezwykle kompleksowa
1 subiektywna, postanowili§my, aby to sami tlumacze wskazali elementy, ktore im
w pracy przeszkadzaja i ktore w ich poczuciu sprawiaja, ze jej efekty moga by¢
niezadowalajace. PrzyjeliSmy zatem, ze jako ta strona komunikacji, ktéora ma
najwigksza §wiadomos¢ sytuacji, zarowno ze wzgledu na znajomos¢ obu jezykow, jak
1 kontekstu, ttumacz jest osoba najbardziej kompetentna do zaproponowania oceny
problemoéw pojawiajacych si¢ w interakcji. Aby zapewni¢ maksymalny obiektywizm
wynikdw, zastosowalismy metodg badan jakosciowych a nie ilosciowych. Pozwolito to
unikna¢ mozliwego sugerowania odpowiedzi i zawegzania obszaru analizy tylko do tych
problemow, ktore zajmuja dzi§ badaczy przedmiotu. Zamiast tego badanie przybrato
form¢ wywiadow, w ktorych w dziesigciu otwartych pytaniach dotyczacych sytuacji

komunikacyjnej poproszono ttumaczy, aby wypowiedzieli sig, czy podczas przektadow
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dokonywanych w kontekscie srodowiskowym zetkngli si¢ z problemami dotyczacymi
przedstawiciela instytucji (nadawca prymarny, odbiorca informacji zwrotnej), imigranta
(odbiorca prymarny, nadawca informacji zwrotnej), miejsca 1 czasu (kontekst),
wypowiedzi oryginalnej (komunikat I), jezyka oryginatu (kod I) oraz kontaktu.
Poproszono ich w nich takze o oceng, jakie cechy thumacza moga wptyna¢ negatywnie
na komunikacjg, jaki zwykle jest ich przektad (komunikat II) oraz czy zdarzaja im si¢
problemy z jezykiem, na ktéry thumacza (kod II), aby oceni¢ wage i wptyw réwniez
tych elementow, ktore zaleza w glownej mierze od kompetencji 1 umiejgtnosci
posrednikow jezykowych. W ostatnim, jedenastym pytaniu poproszono ponadto
respondentéw o podanie przykladow najtrudniejszych przypadkow, z jakimi spotkali sig¢
w swojej praktyce zawodowej, aby zacheci¢ ich do przytoczenia konkretnych
przyktadow potwierdzajacych wskazane trudnosci.

Przedstawione podejscie nie pozwala wprawdzie na ilosciowe zbadanie tego, jakie
problemy w konteks$cie ttumaczenia Srodowiskowego pojawiaja si¢ najczesciej oraz
jaka jest waga poszczegdlnych elementéw obecnych w komunikacji, co mogltyby
wykaza¢ na przyklad badania ankietowe, niemniej na tym etapie analizy bardziej
celowe wydawalo si¢ sprawdzenie czy zakladane zjawisko wpltywu sytuacji
komunikacyjnej na sukces interakcji istnieje i czy jest odczuwalne przez posrednikow
jezykowych. Aby to osiagnaé, nalezato da¢ badanym mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢
w sposOb nieograniczony w kwestiach, ktore z zatozenia nie mialy sugerowac
konkretnych odpowiedzi, a jedynie wskazywa¢ na pewne elementy, ktéore moga, lecz nie
musza by¢ oceniane jako istotne. Osoba prowadzaca wywiad nie ingerowata
w wypowiedzi, chyba ze bylo to podyktowane konieczno$cia wyjasnienia powstatych
niejasnosci. Badanie przebiegalo wedlug przygotowanego wczesniej zestawu pytan,
dzigki czemu miato forme zorganizowana, z ograniczonymi do minimum wywodami
wynikajacymi ze skojarzen badanych, a odchodzacymi od zasadniczego tematu.

Aby zapewni¢ jak najszersze spojrzenie na problematyke przektadu
srodowiskowego, badaniami objgte zostaly wylacznie osoby, ktore zadeklarowaly
doswiadczenie zawodowe przekraczajace rok pracy oraz obejmujace wszystkie rodzaje
kontekstow typowe dla przektadu tego typu, czyli zar6wno prawne, medyczne, jak
1inne instytucjonalne. Niestety po wstepnej selekcji okazalo si¢, ze w Polsce jest
niezwykle malo o0sob spelniajacych to kryterium. Na 79 tlumaczy przysigglych
zapytanych o doswiadczenie w pracy w kontekstach innych niz prawne, tylko dwoje

zadeklarowato pojedyncze przypadki pracy w Srodowisku medycznym, a 1 one byty
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scisle zwiazane z postgpowaniem sadowym, takim jak badanie przez bieglego lekarza.
Okazato si¢ zatem, ze materialu do analiz mogli dostarczy¢ jedynie ttumacze, pracujacy
w krajach o najwigkszej liczbie imigrantow, takich jak Irlandia i Wielka Brytania. Cho¢
zjawisko imigracji, a w konsekwencji probleméw jezykowych nie dotyczy jedynie
obywateli Polski, to jednak jako wyjatkowo liczna grupa nasi rodacy doskonale moga
postuzy¢ za przyklad szerszego zjawiska. Ponadto okazato sig¢, ze zawegzenie obszaru
badan do tlumaczy pracujacych w kombinacji jezykowej polski — angielski posiada
dwie niezwykle istotne zalety. Po pierwsze, badani mogli wypowiadaé si¢ w jezyku
ojczystym, co utatwiato zarowno zrozumienie pytan, jak i swobodne i nieskrgpowane
problemami jezykowymi wyrazanie swoich opinii. Po drugie, juz w trakcie trwania
badan okazato sig, ze polscy posrednicy jezykowi wybijaja si¢ ponad przecigtng jesli
chodzi o $redni poziom wyksztatlcenia i wiedzy wsrdd tlumaczy Srodowiskowych,
o ktorych wigkszo$¢ badaczy pisze, ze nie posiadaja nalezytego przygotowania (por.
Phelan 2001). Przewazajaca liczba osob, ktore wzigly udzial w badaniu, deklaruje
ukonczenie studidow wyzszych (dziewig¢ osob), w tym trzy osoby posiadaja rowniez
przygotowanie merytoryczne do pracy ttumacza (ukonczone kursy przektadowe), za$
dwie kolejne zajmowaty si¢ praca badawcza dotyczaca ttumaczenia $rodowiskowego
w ramach swoich studidow doktoranckich prowadzonych na Wyspach Brytyjskich.
Wydaje sig, ze kwalifikacje te pozwalaja im na glebsza refleksje nad napotykanymi
trudno$ciami oraz sugeruja swiadomos¢ istnienia ewentualnych rozbiezno$ci migdzy
teoria a praktyka przekltadu ustnego. Ponadto, cho¢ z jednej strony zawegzenie
respondentow do jednej grupy jezykowej moze ogranicza¢ obszar analizy poprzez
pominigcie probleméw wynikajacych z cech charakterystycznych dla poszczegolnych
jezykdw, z drugiej jednak nalezy pamigtaé, ze gldownym celem badan jest wyszukanie
elementow uniwersalnych dla przektadu srodowiskowego, i jako takich niezaleznych od
specyfiki kodu. Poniewaz jednak cze$¢ badanych zadeklarowata pracg w wigcej ilosci
kombinacji jgzykowych, niewatpliwie pozwoli to na nieco szersze spojrzenie na badane
zagadnienie.

W przeprowadzonych badaniach jakosciowych wzigto udzial dziesigciu
posrednikow jezykowych, pracujacych glownie w Irlandii 1 Wielkiej Brytanii, cho¢
cze$¢ z nich byta ttumaczami réwniez w innych krajach Unii, w tym w Polsce.
Dos$wiadczenie zawodowe respondentow, ktorzy ostatecznie wzigli udziat w wywiadzie
waha si¢ od poéttora roku do osiemnastu lat. Co wazne, dla kazdego z nich jest to, lub

w pewnym okresie bylo, gtowne zroédto dochodow. Ze wzgledu na ograniczenia
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metodyki badan jakosciowych, w tym te, ktoére dotycza liczby respondentéw,
problemem moze by¢ zapewnienie obiektywizmu 1 miarodajnosci wynikow. Kwestie
oceniane jako trudno$¢ w pracy dla jednego badanego nie musza by¢ nia dla innych
posrednikow jezykowych, a stanowi¢ jedynie peryferyjny i, z punktu widzenia ogoétu,
nieistotny problem. Dlatego tez w analizie zostaty uwzglednione jedynie te wypowiedzi,
ktore maja charakter powtarzalny, czyli ktore badz to poruszaja kwesti¢ cytowana
rowniez przez innych respondentow, badz tez potwierdzaja fakty udowodnione
wczesniej przez teoretykéw. Cho¢ jako ilustracje i1 przyktady pewnych ogolnych
zagadnien moga pojawié si¢ opisy sytuacji i wydarzen o charakterze sporadycznym lub
jednostkowym, nie zostana one wzigte pod uwage przy tworzeniu modelu wplywu
elementéw sytuacji komunikacyjnej na porozumienie stron, a postuza jedynie do
zasygnalizowania pewnych glebszych zjawisk, ktore zastuguja na zbadanie, ale ktérych
niniejsza rozprawa nie obejmuje. Warto jednak podkresli¢, ze w trakcie badan dalo si¢
zauwazy¢ wyrazna tendencj¢ respondentow do wskazywania na te same trudnosci
w przekladzie, dzigki czemu analizowane wypowiedzi charakteryzuja si¢ duza
powtarzalno$cia wynikow.

W proponowanej analizie wypowiedzi thumaczy s$rodowiskowych nie zostanie
podjeta proba warto$ciowania ich zachowan w opisywanych sytuacjach. Ocena jakos$ci
przektadu jako produktu koncowego wychodzi poza mozliwosci przyjetej] metodyki
badan, a ponadto nie jest istotna z perspektywy zalozonego celu badania. Jest nim
bowiem wykazanie, ze poszczegdlne elementy aktu komunikacji moga mie¢ wplyw na
konkretne wybory tlumacza, a w konsekwencji na stopien osiagnigtego porozumienia,

nie za$ wykazywanie wad 1 zalet konkretnych rozwiazan zastosowanych w przektadzie.

4.3. Wyniki badan

4.3.1. Problemy zwigzane z kontekstem sytuacyjnym

Kontekst sytuacyjny byt przez badaczy jezyka dtugo ignorowany. Nie doceniano
jego roli w ksztaltowaniu znaczenia wypowiedzi, ktére miato by¢ zawarte w samym
komunikacie. Dopiero rozwdj badan pragmatycznych przyniost refleksj¢ dotyczaca
wpltywu tego elementu komunikacji na jej skutecznos¢ (por. Yule 1996). Dzis,

gdy trochg lepiej rozumiemy mechanizmy ksztaltowania si¢ sensu, nie sposob
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mowi¢ o porozumieniu bez podkreslenia jego roli. Nie inaczej dzieje si¢ w przypadku
sytuacji komunikacyjnej jaka jest ttumaczenie. Jak podkresla Krzysztof Hejwowski:

[...] znaczenia wyrazow (i zwrotow) ksztattuja si¢ wtedy, kiedy owe wyrazy (i zwroty)
zostang uzyte w konkretnych sytuacjach komunikacyjnych (2009: 33).

Ma to oczywiste konsekwencje w procesie tlumaczenia i w wyborach strategii
oraz technik przektadowych jakich dokonuje ttumacz. Jak pisze Susan Berk-Seligson,
kontekst sadowy na przyklad ma wptyw zaréwno na dobor srodkow jezykowych
w przektadzie, jak i na sposob interpretowania informacji (cyt. za Dambska-Prokop
2000: 262). Kontekst sytuacyjny wymaga zatem, by srodki jezykowe dostosowac do rol
petnionych przez nadawce 1 odbiorce oraz do czasu 1 miejsca, w jakim interakcja ma
miejsce (Kempinski 1986: 52). Innymi stowy, przektad musi by¢ nie tylko wierny, ale
takze przystawac do konkretnej sytuacji komunikacyjne;.

W przeprowadzonych badaniach przez kontekst rozumieli$my wszystkie elementy
otoczenia, ktore wplywaja na specyfik¢ interakcji. Najwazniejsze jest niewatpliwie
miejsce thumaczenia. Kazde z nich: czy to sad, komisariat, szpital, czy urzad, niesie ze
soba inne implikacje dotyczace przebiegu tlumaczenia. Niemniej wazny jest czas,
w jakim dochodzi do interakcji, rozumiany zaréwno jako pora, jak i dlugo$¢ samego
procesu ze wzgledu na postgpujace zmeczenie. Ttumaczy poproszono w wywiadzie
o scharakteryzowanie tego aspektu aktu komunikacji i ocenienie jak wptywa on na ich
pracg. W odpowiedzi badani przywotywali najcz¢sciej te przypadki, kiedy przeszkadza
on w jej wykonywaniu, sprawiajac, ze jej efekt moze pozostawia¢ wiele do zyczenia.
Problemy sygnalizowane przez tlumaczy mozna podzieli¢ na kilka grup, z ktorych
znaczna cz¢s$¢ dotyczy sytuacji, gdy nie zostalty zagwarantowane warunki wystarczajace
do wykonania powierzonego zadania.

Na pierwszy plan wysuwaja si¢ te cechy kontekstu, ktére dotycza miejsca
thumaczenia. W przektadzie $srodowiskowym najczgsciej oznacza to sad, komisariat,
szpital, urzad. Ale nie tylko. Jak mowi jeden z respondentéw, zdarza sig, ze przektad
srodowiskowy wychodzi poza to otoczenie:

Pamigtam kiedyS bylem na takim tlumaczeniu, gdzie osoba [...] starala sig

o0 odszkodowanie, poniewaz byta ofiara wypadku samochodowego [...]. Ta osoba mieszkata

w bardzo zrujnowanym mieszkaniu. [...] Wywiad mieliSmy na korytarzu przed drzwiami, gdzie co

chwile si¢ przewijaly jakie$ osoby. Tak ze z racji tego, ze thumacz $rodowiskowy, [moze mie¢ do

czynienia] z ré6znym $rodowiskiem, to wilasnie to srodowisko [...] czgsto jest zwiazane z [...]
pewna dekoncentracja (L.K.).
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Powyzszy przyktad doskonale ilustruje fakt, ze thumaczenie §rodowiskowe odbywa si¢
w roznych miejscach, z ktéorych nie wszystkie gwarantuja tlumaczowi chocby
elementarnie odpowiednie warunki do wykonania zadania. Nawet gdy do przektadu
dochodzi w siedzibie instytucji publicznej, czgsto zdarza sig, ze warunki te nie sa
zapewnione. Za przyklad niech postuza szpitale, gdzie gtownym problemem wydaje si¢
panujace zamieszanie 1 hatas. O sytuacji w Wielkiej Brytanii jedna z badanych oséb
mowi:

W szpitalu, tak jak i w przychodni, bardzo czg¢sto jest glosno i bardzo czgsto [...] musze
thumaczy¢ podniesionym glosem, zeby przekrzyczeé te osoby, ktore siedzg w poczekalni (L.K.).

O podobnych doswiadczeniach, tym razem z Irlandii, opowiada inna respondentka:

Szpital to moze by¢ miejsce bardzo stresujace, bardzo chaotyczne, gdzie moge by¢
przesytana z oddziatu na oddziat, nie do konca poinformowana co bgdzie dalej [ani] jak dtugo tam
bede musiata pozosta¢. To moze si¢ wigza¢ dla mnie z problemami nie tyle w thumaczeniu, ale
problemami ze zorganizowaniem sobie sytuacji w domu, typu opieka nad dzieckiem. To moze
wptywacé tez na moje ttumaczenie, bo wtedy [jest] jakie$ zniecierpliwienie i wlasciwie czekam,
kiedy to si¢ w koncu skonczy (J.J.).

Istnieje zatem Scisty zwiazek z przedstawionymi warunkami, a postrzegang przez
thumaczy jakos$cia ich pracy. Posrednicy jezykowi czuja, ze w niektorych przypadkach
ich przektad moze ucierpie¢ pod wptywem takich elementow jak cho¢by przywotane tu
zniecierpliwienie.

Sytuacja zwiazana z zapewnieniem tlhumaczom odpowiednich warunkéw pracy
wyglada podobnie w niektérych sadach, cho¢ sami ttumacze podkreslaja, ze zalezy to
od kraju 1 panujacych w nim zwyczajow. Stan rzeczy w irlandzkich sadach jedna

z thumaczek opisuje nastepujaco:

[Sa] trudnosci w skupieniu si¢ ze wzglgdu na hatas. Ze wzgledu na to, Ze nie zawsze si¢
zwracato uwage — na przyktad w sadzie sedzia — zeby thumacz miat dobre warunki do tego, zeby
wszystko ustysze¢ i zeby wszystko mdc dobrze przekaza¢ (J.K.).

Jak wigc widaé¢ zdarza sig, ze nie przywiazuje si¢ wagi do tego, by tlumacz miat
mozliwos¢ ustyszenia informacji podlegajacej thumaczeniu. Nasuwa si¢ wobec tego
pytanie, ile z tre$ci oryginalu dociera ostatecznie do odbiorcy. Do zagadnienia trudnosci
w odbiorze wrécimy jeszcze w rozdziale po§wigconym kontaktowi i wplywajacym nan
zakloceniom, takim jak wilasnie hatas, niemniej warto podkres§lic w tym miejscu, ze
obok niezamierzonych przeszkod technicznych, jakie moga powstawaé podczas

thumaczenia, posrednik jezykowy musi si¢ takze zmierzy¢ z problemami wynikajacymi
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z niezapewnienia wystarczajacych warunkéw w miejscu, gdzie ma on pracowac, tak by
miat szansg odebrac 1 zrozumie¢ oryginalny komunikat.

Zdarza si¢ rOwniez niestety, ze w tego rodzaju ttumaczeniach pojawiaja si¢ inne
trudnos$ci, mogace przeklada¢ si¢ nastgpnie na jako$¢ pracy tlumacza, mianowicie
konieczno$¢ obcowania z osobami, ktorych higiena osobista z réznych przyczyn

pozostawia wiele do zyczenia. Zacytujmy tutaj dwa takie przyktady:

Kiedy$ musiatem kilka dni siedzie¢ [...] w jednym ze starych sadéw w Londynie, w takiej
klatce. To byto bardzo upalne lato, nie byto wentylacji, obok Cyganki w wieku czterdziestu paru
lat, [...] ktora po prostu — méwiac brzydko — $mierdziata. Byta by¢ moze jeszcze chora, ale w tym
pomieszczeniu jej przesiaknigte réoznymi odorami warstwy odziezy, thuste wilosy 1 [...]
przesiaknigte odorem nikotynowym cialo, to wszystko stwarzalo taki koktajl, ze [...] nie bylo to
cickawe (A.T.).

Nieprzyjemne moze by¢ to, ze duzo ludzi, ktorym si¢ ttumaczyto jezdzito po pijanemu i ten
oddech, smierdzacy oddech to tez nieprzyjemna sytuacja (A.B.).

Inng kwestia poruszana podczas wywiadow jest brak wyznaczonego miejsca dla
thumaczy, w ktorym mogliby oni odpoczaé, przygotowac si¢ czy nawet bezproblemowo
1 sprawnie wykona¢ zadanie, do ktorego zostali wezwani. Oto przyktady wypowiedzi

respondentow dotyczace warunkow pracy w sadach na Wyspach Brytyjskich:

Nie ma odpowiednich pomieszczen dla ttumaczy, nie ma mozliwosci czy to schowania
sobie odziezy, a czasami przeciez cztowiek [...] musi mie¢ jaka$ wierzchnia odziez, nie ma
mozliwo$ci schowania czego$. Tak ze ogélnie adwokaci maja jakie§ swoje kanciapy, a ttumacz
poza centrami typu Trybunal Imigracyjny tego nie ma (A.T.).

Przyktadem [probleméw z warunkami pracy] moga by¢ sady, gdzie tak naprawde nie ma
jaki§ wyznaczonych miejsc dla tlumaczy. Czy miejsc odpoczynku, czy miejsc na przygotowanie
sig, czy jakich§ powiedzmy kabin tlhumaczeniowych. Po prostu, w Irlandii przynajmniej tak to
wyglada, ze to jeszcze wszystko jest takie nieprzygotowane [...]. Z moich doéwiadczen
irlandzkich to [najtrudniejsze sa] godziny, czasami miejsce pracy, ktore wlasnie jest
nieprzystosowane do tego, zeby ttumacze mogli tam pracowa¢ (J.K.).

Pojawia si¢ tutaj rowniez inna trudno$¢, ktora nalezy niejako do drugiej grupy
probleméw zwiazanych z kontekstem sytuacyjnym, Jest nia czas pracy, ktory
w tlumaczeniu $rodowiskowym posiada pewne specyficzne cechy wyrdzniajacych go

od przektadow innego typu. Badani charakteryzuja go w nastepujacy sposob:

Thumacz pracuje dwadziescia cztery godziny na dobg, czyli czgsto pdzno w nocy, gdzies
w wigzieniach czy na policji i sa to takie trudne dosy¢ sytuacje (A.B.).

Konieczno$¢ pracy p6zno w nocy, cz¢sto po wyrwaniu ze snu wydaje si¢ przektadac

bezposrednio na efektywno$¢ ttumacza:
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Kto$ mnie zrywa z 16zka o czwartej rano i kaze mi i$¢ na przyktad na policjg. Wiadomo, ze
wtedy trzeba si¢ obudzi¢ i trudno si¢ tak od razu skupié¢, jak mozna bez problemu w ciagu dnia.
Taka koncentracja jednak jest wymagana od razu (M.W.).

Te niewatpliwe trudnos$ci w koncentracji moga przektada¢ si¢ w wymierny sposob na
jako$¢ thumaczenia. Ale tego typu problemoéw w skupieniu si¢ nastrgcza nie tylko pora,
w jakiej dochodzi do tlumaczenia, ale tez czas trwania zlecenia. Tlumacze wskazuja
bowiem zbyt dtugi czas pracy jako kolejny typowy element przektadu srodowiskowego.
Jeden z respondentdw opisuje to na przyktadzie tlumaczenia kurséw BHP dla

pracownikow irlandzkiego sektora budowlanego:

Jesli thumacz ma kursy Safe Pass, to taki kurs trwal osiem godzin, dochodzito do tego tez
pewne zmgczenie po tylu godzinach thumaczenia. To nie bylo thumaczenie symultaniczne, tylko
konsekutywne, ale jednak po tylu godzinach ttumaczenia cztowiek jest zmeczony (J.J.).

Tak wigc zdarza sig, ze thumacz srodowiskowy musi pracowac aktywnie wiele godzin,
konsekutywnie 1 jednokierunkowo, w sposob kojarzony zwykle z przektadem
konferencyjnym. Ale i typowe tlumaczenie dwukierunkowe potrafi trwaé niezwykle
dtugo, bez przerw dla ttumacza. O pracy na komisariatach irlandzkich jedna z badanych
mowi:

Bardzo czgsto bytam zmeczona. [...] Zzadna osoba nie wymienita mnie na przyktad jezeli
siedziatam na przestuchaniu [i] spedzalam [na nim] na przyktad dwanascie godzin (E.M.)

Podobne sytuacje zdarzaja si¢ rowniez w tamtejszych sadach, zwlaszcza, co warto
podkresli¢, w tych wyzszej instancji, zajmujacych si¢ przestgpstwami powaznymi,
najczesciej zagrozonymi karami wieloletniego wigzienia. Opowiada o tym inna

respondentka:

Najtrudniejszym tlumaczeniem byl proces w Sadzie Najwyzszym, ktory trwat poéttora
tygodnia, gdzie ja thumaczytam wszystkich §wiadkow. I po prostu [...] bylo za duzo pracy. Ja
bytam, pamigtam, pod koniec wyczerpana. Nie bylo innego tlumacza, z ktérym mogtabym si¢
zamieniaé, zeby [...] co jaki§ czas mdoc odpoczaé. [...] Po poéltora tygodnia ja pamigtam, ze si¢
rozchorowatam. Bylam tak przemgczona. Calty czas statam przy $wiadkach i wszystkich po kolei
glosno w sadzie thumaczylam. Miatam tez t¢ §wiadomo$¢, ze tak naprawde [...] wszystkie te
zeznania w jaki$ sposob zaleza od mojego thumaczenia. To bylo, nie ukrywam, troch¢ krgpujace
itez czulam ten cigzar. I pamigtam, ze [...] w pewnym momencie traci si¢ t¢ umiejgtnosé
stuprocentowego skoncentrowania. Po prostu [...] przez kilka godzin nie mozemy caty czas by¢
idealnie skoncentrowani na tym co osoba méwi, zeby modc to tez w najlepszy sposob przetozyé
(J.K).
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Trudno nie zgodzi¢ si¢ z sugestia badanej, ze takie przemgczenie i stres muszg odbic¢ si¢
na wiernos$ci przekladu w momencie, kiedy aspekt ten moze mie¢ kluczowe znaczenie
w przebiegu komunikacji i konkretne konsekwencje, w tym przypadku prawne.
Ciekawe, ze za rownie megczace badani uznaja czekanie na wykonanie
tlhumaczenia, co, jak ukazuja ponizsze przyklady, zdarza si¢ nader czgsto. Oddajac glos

thumaczom, stwierdzamy, ze:

Zmgczenie, ktore si¢ pojawia po [...] szeéciu godzinach siedzenia w szpitalu. [Cztowiek] si¢
bardziej megczy siedzeniem czy czekaniem az przyjda lekarze i co$ si¢ zacznie dzia¢ niz samym
thumaczeniem. Wolg ttumaczy¢ niz siedzie¢ (J.J.).

Podobnie przedstawia si¢ sytuacja na dublinskich komisariatach, opisywany z kolei

przez inng badana:

Najwigkszym problemem byly ttumaczenia na posterunkach policji, gdzie [...] wygladato
to czasami tak ze dostaje si¢ telefon w Srodku nocy i jedzie si¢ na posterunek. Na posterunkach
czgsto to bywa tak, ze [...] oni maja bardzo duzo pracy, nawet w $rodku nocy, [...] i zapominaja
o tlumaczu. I na przyktad musza przygotowa¢ dokumenty, zeby oskarzy¢ osobg i zapominaja po
przygotowaniu tych dokumentoéw, albo nawet przed [...], Ze w budynku jest caly czas tlumacz,
ktéry czeka tylko na to, zeby to zostato przygotowane, zeby mogt i$¢ do domu (J.K.).

Ten sposob traktowania tlumaczy, cho¢ w praktyce czgsto spotykany, trudno jest
logicznie uzasadni¢, nawet biorac pod uwage ewentualne zamieszanie czy nadmiar
pracy funkcjonariuszy. Norma jest bowiem, ze thumaczom w Irlandii ptaci si¢ rowniez
za czas spedzony na oczekiwaniu na thumaczenie. A skoro tak wlasnie jest, dziwi¢ moze
rowniez podejscie samych posrednikéw jezykowych, skarzacych si¢ na ten stan rzeczy,
ktérzy najwyrazniej wola czas pracy spgdza¢ w sposob czynny. Moze mie¢ to zwiazek
ze zmgczeniem nie tyle wynikajacym z samego wykonywanego tlumaczenia, ile raczej
z ciagla dyspozycyjnoscia, ktora jako sygnalizowany problem pojawia si¢ praktycznie
w kazdym przeprowadzonym wywiadzie. Jest to, jak mowia sami thumacze, zwiazane

ze specyfika tego zawodu:

To nie jest praca od 6smej do siedemnastej, tylko praca, gdzie nigdy nie wiadomo, kiedy
zadzwoni telefon, kiedy si¢ bgdzie potrzebnym i nigdy nie wiadomo, kiedy ta praca si¢ skonczy
J.3).

Konieczno$¢ bycia dyspozycyjnym dwadziescia cztery godziny na dobg ma $cisty
zwiazek z tym, ze w przeciwnym razie trudno méwi¢ o pelowymiarowym
zatrudnieniu. Thumacze, dla ktorych jest to jedyne zrodto dochoddéw, jesli chca

pracowac¢ w tym wolnym zawodzie na ,,pelny etat”, musza by¢ absolutnie dyspozycyjni:
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Jesli ktos pracuje jako thumacz §rodowiskowy na tak zwanym ,,petnym etacie”, lub probuje
sobie ten tydzien [...] zapetnié¢, zeby to wygladato jak pelny etat, to jednak musi by¢ dostgpny
dwadziescia cztery godziny na dobg. To oznacza, ze telefon do mnie moze zadzwoni¢ o kazdej
porze i jak gdyby w ostatniej chwili. I nie bedg wczesniej wiedziala, ze moze wyskoczy¢ jakie$
zlecenie i bgde musiata gdzie$ biec, bo kto$ bedzie rodzit w szpitalu, albo kogo$ przyprowadza
pijanego na posterunek policji. Wigc wiadomo, to wplywa jako$§ na pewno na koncentracjg, na
zmeczenie, ale trzeba jakby si¢ od tego jako$ odciac i skupi¢ na pracy (M.W.).

Jak wida¢ na powyzszych przykladach, zmeczenie, brak koncentracji moga
towarzyszy¢ thumaczom Srodowiskowym nader czgsto — czy to z powodu pory zlecenia,
dlugosci jego trwania, czy tez utrzymywania ciagtej dyspozycyjnosci do podjgcia pracy.

Kolejna grupa probleméw dotyczacych kontekstu sytuacyjnego cytowanych przez
badanych 1 ocenianych jako majace wplyw na jako$¢ wykonywanej pracy jest szeroko
rozumiana obawa o wlasne bezpieczenstwo. Duza cz¢§¢ badanych podawata przyklady
takich sytuacji, na przyktad podczas pracy dla policji i w szpitalu:

Thumaczowi [...] bezpieczenstwa si¢ nie gwarantuje. Dam taki przyklad: gdy kiedys
jechatem z policja na akcjg, w ktora nie bylem wtajemniczony, bo wiadomo, ze policja nie musi
wtajemniczaé w to, co si¢ dzieje, [...] okazalo si¢ ze [...] przyjechalo tam jeszcze dziewig¢ innych
samochodoéw policyjnych, [...] wyskoczyt batalion policjantow i1 wszyscy mieli kamizelki
kuloodporne, a ja jedyny nie miatem. [...] Tak samo w szpitalach. [...] Z ta higieng w szpitalach
irlandzkich jest roznie, a thumacz musi czasami w r6znych tych miejscach, gabinetach i czasami na

sali operacyjnej si¢ znajdowa¢ i to tez sa takie sytuacje, gdy czlowiek mys$li o swoim
bezpieczenstwie (A.B.).

Podobna histori¢ opowiada inny thumacz:

W ubiegltym roku proszono mnie, zebym udat sig¢ [...] na jaka$ akcj¢ o godzinie drugiej
wnocy z funkcjonariuszami stuzb imigracyjnych. Byla to tapanka. Tylko ze ci ludzie [...]
dysponuja umundurowaniem, kamizelkami ochronnymi, $rodkami ochrony osobistej w postaci
specjalnych rekawic, kamizelek, heltmoéw, gogli [...]. Kiedy spytatem, czy co$ takiego dostang, to
mnie wy$miano (A.T.).

Zagrozenie, ktore odczuwaja thumacze, moze przybiera¢ rozne formy. Rysuje si¢ jednak

schemat pokazujacy brak troski przedstawicieli instytucji o bezpieczenstwo
posrednikow jezykowych, jak w ponizszym przyktadzie:

[Pacjent] miat wykonywany zabieg na sercu i w tym samym momencie byly robione

zdjecia. Wszyscy si¢ poubierali w specjalne fartuchy zbrojone, ktéore maja ich chroni¢ przed

naswietleniem i promieniowaniem, a mnie nikt nie zabezpieczyl zadnym fartuchem, tak jakbym ja

byta odporna na wszelkie promienie. Dopiero po jakim$ czasie si¢ mnie zapytano: ,,A Pani nie jest
w ciazy?”. Tak ze pomyslatam, ze troszeczke pdzno (J.J.).

Ta sama tlumaczka opowiada, ze to sam tlumacz musi si¢ nauczy¢ jak dba¢ o swoje

bezpieczenstwo, nawet kosztem odmowy wykonania swojego zadania:
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Miatam podobna sytuacjg, ze bylam w ciazy i1 zaproszono mnie do pokoju, gdzie si¢ robi
przeswietlenia i miatam tam zostaé, wigc mowig, ze nie, ja tam nie zostan¢ bo jestem w ciazy
J.3).

Czesto zdarza si¢ rOwniez, ze thumacz jako zrodto zagrozenia postrzega imigranta, dla

ktorego thumaczy. Badani prace na komisariatach podsumowuja nastgpujaco:

Mozna mie¢ do czynienia z agresja ze strony [...] aresztowanego cztowieka (A.B.).

Bylem opluwany, wyzywany od najgorszych, kiedy§ pewna pijana osoba probowala mnie
pobic¢ przez okienko w celi (A.T).

Wynika¢ to moze znowu ze specyfiki pracy, w ktorej ma si¢ czgsto do czynienia

z osobami podejrzanymi o przestepstwa, a takze osobami z problemami psychicznymi.
Jak opowiada inna tlumaczka:

W szpitalu psychiatrycznym [...] czlowiek [...] grozil, ze mnie zabije, grozit, ze zabije [...]

lekarza. Nie byto [...] w tym miejscu ochrony, tak Ze caly czas zastanawiatam sig, czy [...]

faktycznie czego$ nie zrobi, bo byliSmy jednak w bardzo malym pomieszczeniu [...]. Tak ze
bardzo cigzko si¢ wtedy thumaczylo i to byla cigzka sytuacja (E.M.).

Poczucie zagrozenia, co przyznaja sami badani, wywiera wptyw na postawe tlumacza
oraz jego wybory i zachowania. Oddzialuja ponadto na psychike, do czego wrdcimy
jeszcze w rozdziale pos§wigconym osobie tlumacza, gdzie zastanawiaé si¢ bedziemy
jakie jego cechy pomagaja radzi¢ sobie ze stresem i problemami emocjonalnymi. Te
ostatnie wywotywa¢ moze kolejna grupa problemoéw opisywanych przez tlumaczy
w badaniu, mianowicie kontakt z ludzkimi dramatami. Efekt, jaki wywiera tego rodzaju
presja na tlumacza opisywany byl juz w literaturze wielokrotnie, o czym jeszcze
bedziemy pisa¢ w dalszej czgsci pracy, w tym miejscu postaramy si¢ jedynie ukazaé
zjakimi sytuacjami zmierzy¢ si¢ musi posrednik jezykowy w  konteksScie

srodowiskowym. Najlepiej przedstawia to jeden z badanych:

Kiedykolwiek ttumacz $rodowiskowy jest wzywany to sa to jakie$ sytuacje ekstremalne.
Czyli trzeba by¢ troche¢ gruboskornym i uodporni¢ si¢ na te ré6znego typu tragedie, ktorych sig jest
swiadkiem, i w ktorych si¢ aktywnie jak gdyby uczestniczy. [...] Czgsto [jest tak] w sadach, gdzie
kto$ jest skazywany, czy jeszcze gorzej na pewno w szpitalach, gdzie mamy do czynienia
z cigzkimi chorobami, ze $miercia. Z rdéznego rodzaju tragediami ludzkimi. I jak gdyby thumacz
jest wrzucony w sam $rodek tych tragedii i musi sobie jako$ z tym radzié¢. Tak zZe to jest bardzo
trudne... trzeba mie¢ taka umiej¢tno$¢ [nabrania] dystansu i uodpornienia si¢ emocjonalnego na to
wszystko. Mysle Ze to jest bardzo trudne (A.B.).

Szpitale i kontakt ze $miercia sa rzeczywiscie najczgsciej cytowane przez thumaczy jako
wyjatkowo trudne sytuacje, w ktorych zachowanie wiernosci przektadu i neutralno$ci

staje si¢ problemem. Ponizsze wypowiedzi doskonale to ilustruja:
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Mo¢j najtrudniejszy przypadek to $mier¢ jednej kobiety. [...] Musialem przettumaczy¢ jej
mezowi i jej corce dziesigcioletniej, [...] ze mama juz sig nie obudzi. Ze to juz jest koniec. [...]
Mialem duze trudnosci, zeby przez gardlo mi przeszly te stowa [...]. Czlowiek chcial
podéwiadomie jako$ [...] tut nadziei da¢ chociazby tej corce. [...] Po prostu nie potrafitem
powiedzie¢ tego tak brutalnie i tak na zimno jak ten lekarz to powiedziat (A.B.).

Thumaczytam dla chorego na raka i bytam przy jego $mierci. I wlasciwie przychodzitam do
szpitala codziennie thumaczy¢ dla tej osoby, czyli miatam kontakt z cala rodzing. Ttumaczytam po
kazdej operacji. To byla praca emocjonalnie i psychicznie bardzo wyczerpujaca. I [byla] tez druga
taka sytuacja, tez ze szpitala, thamaczenie, ktore tez mnie zaskoczyto. To byla osoba [...] bardzo
chora, umierajaca, i byt taki dzien, kiedy musiatam wzia¢ udziat w pisaniu testamentu tej osoby, bo
juz wiedzieli$my, ze zostaly jej godziny tylko [...] Zycia. I to znowu jest sytuacja, na ktéra nikt nie
jest w stanie nas przygotowac [...], ktéra pokazuje wilasnie jak w tej pracy czgsto jestesSmy
zaskakiwani takimi trudnymi sytuacjami. I to nie sa sytuacje, w ktorych chodzi o terminologig,
jakis techniczny aspekt, tylko bardziej o emocje o psychike cztowieka (M.W.).

Raz dzwonitam, aby przekaza¢ matce, ze zginal jej syn. To bylo bardzo trudne
emocjonalnie (A.N.).

Tlumacze 7ala si¢ w tym miejscu na to, ze o tym jak trudne bedzie ich zadanie, nie sa

najczesciej uprzedzani. Nie daje si¢ im szansy wyboru czy chca w sprawie uczestniczy¢
ani mozliwos$ci psychicznego przygotowania si¢ do stawianych zadan:

Czasami tlumacz znajduje si¢ w sytuacji, w ktorej nie chcialby si¢ znalez¢ i jest juz za

p6zno, bo nie zawsze jest si¢ uprzedzanym o tym, co si¢ bedzie thumaczyto, a to jest wazne, zeby

si¢ przygotowa¢ na to psychicznie. Nie zawsze kto$ si¢ czuje komfortowo w danej sytuacji,
thumaczac wtasnie takie szczegoty (J.J.).

Ta sama tlumaczka zapytana o najtrudniejszy przypadek, z jakim miala do czynienia,
mowi:

Mysle, ze [najtrudniejsze bylo] thumaczenie gwattu. W tym przypadku [...] zeznan osoby
zgwalconej (J.J.).

Thimaczenie zeznan ofiary gwattu wiernie 1 bezstronnie to niewatpliwie duze
wyzwanie. Poréwnywalny moze by¢ przektad dla gwalciciela na komisariacie policji,
gdzie w gr¢ wchodza rowniez inne elementy, o ktérych byla mowa wcze$niej. Jak

opowiada jedna z badanych:

Zmegczenie, otoczenie, [...] siedzenie obok oskarzonego o gwalt sprawialo wiele
probleméw w tlumaczeniu, dlatego ze nie czutam si¢ swobodnie, nie czutam si¢ komfortowo. I to
na pewno wiele razy przyczynilo si¢ do gorszej jakosci thumaczenia (E.M.).

I rowniez w tym przypadku tlumaczka przyznaje wprost, Zze sytuacja wplyngta
negatywnie na przeklad.
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Ta ,,gorsza jako$¢ thumaczenia”, o ktérej méwia thumacze, wynika¢ moze zatem
z wielu roznych przyczyn. Czgs¢ z nich zaliczy¢ mozna do cech charakterystycznych
thumaczenia S$rodowiskowego, ktérym nie da si¢ chyba zapobiec. Sa to przede
wszystkim czas 1 miejsce tlumaczenia oraz konieczno$¢ obcowania z dramatami
ludzkimi 1 $miercig. Jednak niektore, takie jak brak poczucia bezpieczenstwa czy
niezapewnienie przez zleceniodawce minimalnych warunkéw do pracy, wydaja sig
niepotrzebna przeszkoda w wykonywaniu tego trudnego zawodu. Mozna by ich
przeciez przy odrobinie dobrej woli uniknaé. Cho¢ przywotane przyktady nie
wyczerpuja na pewno wszystkich mozliwych probleméw, ktorych przysporzy¢ moze
kontekst sytuacyjny, mozna zauwazy¢ duza zgodno$¢ wsrod ttumaczy, ktorzy uznaja je
za najwigksze obciazenie, ktore najbardziej wptywa na ostateczny efekt ich pracy.

Podsumowujac, w przypadku przekladu srodowiskowego aspekt ksztattowania
sensu przez kontekst, o ktérym pisza badacze procesu komunikacji, cho¢ niewatpliwie
obecny, nie przysparza zwykle duzych problemow tlumaczom, a przynajmniej nie sa to
problemy uswiadomione. Moze pojawia¢ si¢ wprawdzie potrzeba czy to zmiany
rejestru, o czym bedziemy jeszcze pisa¢ w rozdziale poswigconym tresci przektadu, czy
to, jak widzielismy w jednym z przykladow, ztagodzenia zbyt szorstkiej zdaniem
thumacza wypowiedzi lekarza. Postgpowanie takie zreszta, do czego tez jeszcze
wielokrotnie bgdziemy wraca¢, stoi w sprzecznosci z zaleceniami kodeksoéw etyki
zawodowej 1 w zwiazku z tym jest postrzegane przez posrednikow jezykowych jako
zachowanie  nieprofesjonalne.  Istnieje = jednak cata  grupa  problemow
charakterystycznych dla tego typu tlumaczenia, ktorych ostateczny wpltyw na
komunikacje 1 powstawanie ewentualnych btedow i przektaman nie jest do konca
zbadany. Sa to przede wszystkim: niezapewnienie minimalnych warunkéw do
prawidlowego przebiegu procesu ttumaczenia, zmgczenie spowodowane czasem pracy
oraz stres 1 problemy emocjonalne zwiazane z brakiem poczucia bezpieczenstwa,

a takze stycznos$cia z sytuacjami traumatycznymi.

4.3.2. Problemy zwigzane z przedstawicielem instytucji
W ponizszej analizie przedstawiciel instytucji potraktowany zostanie jako gtéwny
nadawca w komunikacji. Jest to podyktowane tym, ze, jak dowodzi Roger Shuy, jest on

w interakcji strona dominujaca 1 podejmujaca decyzje dotyczace jej przebiegu:
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W sali przestuchan i sadowej [...] zwiazki spoteczne migdzy uczestnikami sa w sposob
oczywisty nierowne, daja wigksza wiladzg tym, ktorych status w spotecznym zwiazku jest
nadrzgdny lub wyzszy. Przyktady na to, wzigte z Zycia codziennego, to migdzy innymi status
nauczyciela wobec studenta, lekarza wobec pacjentem, szefa wobec pracownikal...]. Relacje te
przypisuja z definicji wtadzg osobie stojacej wyzej nad stojaca nizej. Przejawy tej wiladzy
najczeSciej ujawniaja si¢ w cechach uzytego jezyka, w tym, kto wigcej mowi, kto wprowadza
wigcej tematow, kto podejmuje ostateczne decyzje dotyczace czasu i miejsca spotkan (Shuy 2005:
6, thum. K. K.-J.).

Oznacza to, ze cho¢ w trakcie rozmowy przedstawiciel instytucji staje si¢ chwilami
odbiorca informacji zwrotnej, nie ulega watpliwosci, ze jako strona ksztaltujaca
interakcje jest przede wszystkim prymarnym nadawca. Funkcjonuje on w okreslonym
kontekscie kulturowo-jezykowym, a takze posiada okreslona wiedze encyklopedyczna,
co nie pozostaje bez wptywu na proces komunikacji. Nie bez znaczenia sa réwniez jego
sposdb mowienia, czyli idiolekt, sktonnos¢ do dlugich wywodoéw, tempo oraz intencje
towarzyszace tworzeniu komunikatu i1 cele, jakie chce on osiagnaé. Na te ostatnie

elementy zwraca uwage Urszula Zydek-Bednarczuk:

Akt komunikacji bez intencji jest aktem pustym. Intencje definiujemy wasko jako rodzaj
woli, uwagi, celu nadawcy (2005: 22).

Intencja jest wprawdzie mocno zwigzana z samym komunikatem, niemniej, jak
zobaczymy, moze si¢ w nim nie wyraza¢ bezposrednio. Oprécz tych cech, nadawca
posiada rowniez inne, silnie zindywidualizowane — takie jak poziom kultury osobistej
czy opinie 1 nastawienie do pozostatych uczestnikow rozmowy, w tym tlumacza. Aspekt
ten jest dosy¢ czgsto poruszany przez badaczy. Diana Eades stwierdza na przyklad:
Thimacze sa czgsto widziani nie jako narzedzie do zapewnienia oskarzonemu
podstawowych praw cztowieka, ale jako co§ w rodzaju sprzymierzenca czy nawet adwokata

oskarzonego. Dlatego tez prawnicy podnosili wielokrotnie obiekcje dotyczace wnioskow
o thumacza podczas rozprawy sadowej (2010: 69; thum. K.K.-J.).

Te obiekcje dotyczace obecno$ci posrednika jezykowego moga przektada¢ si¢ na

niechg¢ wobec jego osoby i pracy, ktora wykonuje. Moze ona by¢ takze spowodowania

innymi przyczynami, na ktory zwraca uwage na przyktad Mary Phelan, a mianowicie
niemozliwoscia oceny, na ile thumacz spetnia swoja funkcj¢ profesjonalnie:

Sedzia, prawnik czy lekarz nie moga wiedzie¢, czy ttumacz ustny wykonuje swoja prace

dobrze. Ich jedynym kryterium oceny jest to, jak tlumacz postuguje si¢ jezykiem, ktorym oboje

wladaja. Nie wiedza, czy jakas informacja zostata pominigta czy zmieniona (2001: 20-21; thum.
K. K.-1.).
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Autorka argumentuje réwniez, ze pozadane byloby zapewnienie klientom tlumaczenia
szkolenia, ktére nauczytoby ich jak wspotpracowa¢ z ttumaczem i1 czego od niego
oczekiwa¢. Doradza rowniez samym tlumaczom, aby przed wykonaniem zlecenia
informowali strony, na czym bgdzie polegata ich rola (Phelan 2001: 22).

Posrednicy jezykowi, zapytani o cechy przedstawicieli instytucji, zwracali uwagg
na wiele z wymienionych wyzej czynnikow, ale tez wskazywali na inne, rzadziej
opisywane w literaturze przedmiotu. Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze do pracownikow
instytucji w tlumaczeniu $rodowiskowym zalicza si¢ przedstawicieli znacznej liczby

zawodow. Jak deklaruje jedna z thumaczek:

To byli lekarze, psychologowie, pracownicy socjalni, policja, kuratorzy sadowi,
instruktorzy kurséw BHP, instruktorzy roéznych kursow szkoleniowych budowlanych,
nauczyciele... (M.W.).

Roéznorodnos¢ ta sprawia, ze trudno jest wyciaga¢ generalne wnioski dotyczace
charakteru nadawcy, niemniej w przeprowadzonych badaniach rysuje si¢ pewien
schemat okreslajacy problemy wynikajace z niewiedzy dotyczacej pracy tlumacza

1 wspolpracy z nim. Jedna z badanych opowiada o tym w sposdb nastgpujacy:

Pracownicy byli bardzo rozni, bo i instytucje, w jakich pracowatam byty bardzo rézne. [...]
Chyba najwigksza trudnos¢ sprawiaty osoby, ktore nie miaty wezesniej do czynienia z thumaczami.
Ktore tak naprawde nie wiedzialy jak wspotpracowac (J.K.).

Zgadzaja si¢ z ta opinia prawie wszyscy badani, wskazujac na ten aspekt jako jeden

z gtownych problemdéw zwiazanych z nadawca prymarnym:

Glownie wspotpracowatam z policjantami, lekarzami, sedziami i prawnikami. Wigkszos¢
z nich nie byta przyzwyczajona do obecnosci ttumacza. [...] Jezeli chodzi o [ich] cechy, to nie byli
do konca profesjonalni jezeli chodzi o pracg z thumaczami. Nie byli do konca do$wiadczeni
(E. M)

[Pracownicy instytucji] rzadko kiedy wiedza cokolwiek o tym jak mnie ,,uzy¢” w rozmowie
z danym klientem [...]. Czyli oni sa wysoce wyspecjalizowani w swoich dziedzinach, fachowcy,
a ja przychodze jako thumacz, o ktérym oni nic nie wiedza i nie bardzo wiedza [...] jak ze mnie
skorzysta¢. Tak mogg ich scharakteryzowa¢ (M.W.).

Okazuje sig, ze potrzeba wyjasniania stronom, na czym polega rola tlumacza bywa
konieczno$cia, ktérej niektdrzy thumacze si¢ ucza. To samo dotyczy innych aspektow
organizacji pracy, takich jak przebieg i sposob tlumaczenia. Cytowana wyzej thumaczka

stwierdza:
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Jesli ja jestem thumaczem, ktory wie jak t¢ konwersacje poprowadzi¢, to musz¢ robié
czgsto, poniewaz ta druga osoba nie bardzo [to] wie. Nie bardzo wie jak méwi¢, w jakich
odstepach, jak duzo, kiedy ja powinnam thumaczy¢, czy ja ttumacz¢ w pierwszej osobie czy
trzeciej. Czyli mimo ze thumacz taki jak ja, srodowiskowy, nie powinien tych informacji udzielac,
tylko po prostu przyjs¢, wykona¢ swoja robot¢ i wyj$¢, to ja jednak musze najpierw ich
poinformowac o tym, kim ja jestem, jak pracuj¢ i jak mozemy ta rozmowg podtrzymac. I mimo ze
juz kilka lat pracujg, to jednak ciagle takie osoby si¢ zdarzaja, ktore nie wiedza za bardzo jak
pracowac z thumaczem, czy méwic¢ do swojego klienta, czy do mnie i tak dalej (M.W.).

Ponadto badania potwierdzaja, ze tlumacze maja sklonno$¢ do dzielenia
pracownikOw instytucji na dwie grupy: tych, ktérzy sa im przychylni, oraz takich,
ktérzy odnosza si¢ do nich niechgtnie. Problemoéw przysparzaja zwlaszcza ci drudzy,

ktorych badani opisuja:

Sa [...] dwie rozne grupy [przedstawicieli instytucji]. Jedna jest bardzo wdzigczna, ze
thumacz tam jest [...], natomiast drudzy postrzegaja go jako kogo$ wrogiego (L.K.).

Pracownicy instytucji moga by¢ negatywnie nastawieni. Wiec ogdlnie to jest takie
srodowisko pracy, ktore jest dosy¢ wrogie i trzeba si¢ z tym liczy¢ (K.J.).

Ogodlna wrogo$¢, bardzo zle nastawienie do tlumaczy jako cudzoziemcoéw [...] brak
zrozumienia roli ttumacza, brak jakiegokolwiek przeszkolenia i to zarowno wsrdd tak zwanych
magistrates, ktorzy [...] sa po prostu tawnikami, osobami, ktére bawia si¢ w wymiar
sprawiedliwo$ci spotecznie, zawodowych s¢dzidw na réznych poziomach [...]. Bardzo, bardzo
wrogie nastawienie zardbwno shuzb imigracyjnych jak i organizacji reprezentujacych uchodzcow
(A.T.).

Wydaje si¢, ze nadawcy nastawieni negatywnie cze$ciej wykazuja niezrozumienie
funkcji thumacza, ktore idzie u nich w parze z niechgcia do nauki i podjgcia pelnej
wspotpracy. Wyniki badan sugeruja, ze z takim nastawieniem posrednicy jezykowi
spotykaja si¢ najczesciej w kontekstach sadowych, co znajduje odbicie w ich

wypowiedziach:

Spotkatem si¢ i z bardzo wyrozumialymi sedziami jak i z bardzo stresujacymi
i lekcewazacymi (A.B.).

Inna badana ttumaczka opowiada o przyczynach i1 skutkach tej niechgci w sposob

nastepujacy:

Z reguly nastawienie sgdziego czy adwokata bylo w stosunku do thumaczy dosy¢... nie
powiedziatabym moze, ze negatywne, ale uwazali, ze tlumacz jest bardziej osoba, ktora
przeszkadza [...] 1 przy tym wydluza komunikacj¢ i wydtuza sprawe niz pomaga. Zdarzyta mi si¢
kilka razy sytuacja, w ktorej widziatam, ze sedzia zupetnie nie rozumie roli thumacza. Na przyktad,
kiedy zostal wywotany oskarzony, zeby podejs¢ na $rodek sali przed sg¢dziego i potrzebowal
thumaczenia, wtedy ja podchodzitam takze i sedzia pytat mnie: ,,Czy zapoznata si¢ pani ze sprawa,
czy juz wie pani o co chodzi?”. Ja oczywiscie odpowiadatam, ze nie, bo nie kontaktowatam si¢
z oskarzonym wcze$niej, nawet nie wiedziatam jak on wyglada, po prostu miatam jego nazwisko.
No to sgdzia si¢ zdenerwowat: ,,Ach no to przekladamy dalej, proszg si¢ zapoznac, i wracamy za
jaki$ czas” — i zostawial mnie po prostu z tym oskarzonym, ktérego musiatam si¢ zapytac, o co
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chodzi. Wigc tutaj jeden z przykladéw zupelnego niezrozumienia na czym polega rola thumacza
przez sedziego. I to dosy¢ czgsto sig zdarzalo, chociaz musze przyznaé, ze szczeg6lnie w sadach
nizszej instancji (K.J.).

Powyzszy przyktad doskonale ilustruje sytuacje, w ktérej nastawienie jednej ze stron
moze wptywacé na zachowanie thumacza i zmusi¢ go do zachowan, ktérych normalnie
by nie podjal. W tym przypadku chodzi o rozmowg z oskarzonym przed rozpoczeciem
rozprawy, czego niektdrzy thumacze wola unikaé. Jest to podyktowane mozliwo$cia
zbytniego zaangazowaniu si¢ w sprawg, ktore z kolei czasami wptywa negatywnie na
wierno$¢ przektadu. Zagadnienia te analizowaé begdziemy w dalszych rozdziatach
poswigconych odbiorcy i przektadowi, w tym miejscu zaznaczajac jedynie zrodito
problemu, a nie jego skutki.

Jednakze negatywne nastawienie jednej ze stron to nie jedyna przeszkoda na
drodze do sukcesu komunikacyjnego. Takze przychylno$¢ przybiera¢ moze
niespodziewane formy. Jeden z tlumaczy w swojej wypowiedzi potwierdza to, co
wykazaly cytowane wcze$niej wyniki badan Franza Pochhackera, dotyczace oczekiwan

wobec ttumaczy (2000: 53):

Jest dosy¢ wyrazna tendencja, zeby tlumaczy srodowiskowych traktowaé jako nie tyle
posrednikow jezykowych, co osoby, ktére pomagaja im [pracownikom instytucji] ich prace
wykonywac [...] Wiem, ze w mojej pracy bardzo czgsto [...] [jest] oczekiwanie wobec tlumacza,
ktére wychodzi poza samo tlumaczenie. Moze to przeszkadza¢ w tym sensie, ze [...]. bardzo
czgsto si¢ mowi, ze thumacz musi wiernie thumaczy¢, doktadnie, co méwia poszczegodlne strony
i tylko thumaczy¢, co w praktyce [wyglada tak] ze thumacz, zeby podtrzymaé t¢ komunikacje, t¢
interakcje, musi wyj$¢ poza [...] tradycyjna rolg. Wiec tak, [to] moze przeszkadzaé. [...]
Thumaczenie $rodowiskowe bardzo czesto wychodzi poza ttumaczenie sensu stricto. Ze bardzo
czgsto thumacz musi wychodzi¢ poza swoja rolg typowego mediatora jezykowego. I [...] bardzo
czgsto ze strony przedstawiciela instytucji jest oczekiwanie, zeby mu pomdc wykonywaé jego
pracg, czyli, thumaczac, wyjasnia¢ z wtasnej inicjatywy jezykowe problemy (L.K.).

Wypowiedz ta zdaje si¢ dowodzi¢, ze przektad wierny i dostowny jest w konteks$cie
srodowiskowym pewnym mitem. Niemniej sami tlumacze idealizuja go, stawiajac za
wzor tego, jak powinna wygladac¢ ich praca. Stad tez pojawia si¢ wspomniane wczesniej
rozdarcie migdzy tym, co oni sami uwazaja za profesjonalizm, a tym, co wymusza
sytuacja. Sprawia to, ze posrednicy jezykowi najczgsciej nie czuja si¢ dobrze,
wychodzac poza ramy tego, co sami pojmuja jako swoja rolg. Deklaruja ponadto, ze
najlepiej pracuje im si¢ w sytuacjach, kiedy oczekiwania przedstawiciela instytucji
pokrywaja si¢ z ich wlasnym pojmowaniem roli thumacza. Jeden z nich, opisujac to

zjawisko, mowi:
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Jezeli chodzi [...] o ludzi, z ktérymi mi si¢ najtatwiej pracuje, najlepiej, to ludzie ktorzy sa
jakimi$ terapeutami czy lekarze. Psycholodzy czy lekarze [...] sa bardziej wrazliwi i rozumieja na
czym polega efektywna komunikacja, [...] rozumieja, ze to dla tltumacza tez moze nie by¢ takie
latwe, ze tlumacz to nie jest taka maszyna, ktora stoi na srodku i przez nia stowa przelatuja, ale ze
jest on tez mimo wszystko uczestnikiem tego calego wydarzenia. [...] Jezeli chodzi o prawnikow
[...] to wiadomo, Ze rzecz jest konkretna, znaczy [...] nie ma lania wody, [...] kontroluja, Zeby si¢
dowiedzie¢ czego chca si¢ dowiedzie¢ i steruja wszystkim tak ze dla thumacza wszystko jest
utatwione (A.B.).

Powyzsze przyktady pokazuja, ze tlhumacze zwykle dostosowuja si¢ do oczekiwan
i potrzeb przedstawicieli instytucji, przy czym, je$li stoja one w sprzecznosci
z przyjetymi przez nich normami zawodowymi, robia to niechgtnie, gdyz czuja, ze takie
postgpowanie rzutuje na profesjonalizm ich ustug. Z drugiej strony, jesli spotykaja si¢
ze zrozumieniem i przychylno$cia, ich zadanie jest znacznie ulatwione, co z kolei
wplywa pozytywnie na przebieg komunikacji, a oni sami odczuwaja satysfakcje¢ ze

swojej pracy. Ilustruje to ponizsza wypowiedz:

Jak pracowatam w sadzie Circuit Court czy High Court, to w sprawach wigkszej wagi,
sedziowie byli bardziej pozytywnie nastawieni do thumacza i zwracali uwage czy tlumacz nadaza.
Bylo to bardziej przemyslane i wigksza waga byla przykladana do tego czy ttumacz moze sobie
poradzi¢ ze swoim zadaniem. ...[...] Z kolei jezeli chodzi o policjg, to zwykle miatam bardzo
dobre doswiadczenia i zawsze wydawato mi si¢, ze rozumieja na czym polega moja praca. Praca
na policji dawata mi najwicksza satysfakcje czutam si¢ wtedy najbardziej potrzebna, i miatam
satysfakcje z tego, ze udato mi si¢ dobrze wykona¢ moja prace (K.J.).

Ostatnia grupa probleméw, do ktérej nawiazywali tlumacze, opowiadajac
o problemach tlumaczeniowych w konteks$cie nadawcy, to pojawiajaca si¢ czasami
ignorancja, ktora moze przyjmowac najrozniejsze formy. Kilka z nich odnajdujemy

w ponizszych wypowiedziach:

Wigkszos¢ z [przedstawicieli instytucji] mato wie na temat kultury polskiej, jezyka.
Wigkszo$¢ z nich na przyktad nie wie, ze polscy Romowie maja swoj wilasny jezyk i [...] oni
rozmawiaja migdzy soba w jezyku cyganskim czy romskim i ja juz wtedy nie rozumiem i nie
jestem w stanie tego przettumaczyé. Czgsto te osoby nie znaja systemu polskiego szkolnictwa czy
polskiej kultury. Po prostu nie znaja naszej rzeczywistosci (J.J.).

Bardzo staba og6lna znajomo$¢ geografii, historii, specyfiki danego obszaru czy obszaréw
wsrod wszystkich: funkcjonariuszy policji, funkcjonariuszy stuzb imigracyjnych, sedziow i tak
dalej. [...] na przyklad moja sprzeczka z pania z sadu. Ta pani miala funkcje tak zwanego
sekretarza sadu czy doradcy prawnego sadu. Sa to osoby, ktore posiadaja wyksztalcenie prawnicze
i aplikacj¢ adwokacka, ktore doradzaja tfawnikom. I te osoby na przyktad nie byly zorientowane
w tym, ze polskie prawo jazdy jest wydane przez kraj cztonkowski Unii Europejskiej, w zwiazku
z czym jest wazne. To byl przypadek, ktory wielokrotnie negowano — wazno$¢ takiego prawa jazdy
lub tez negowano waznos$¢ polskich kwalifikacji zawodowych w tym zakresie. I kilkakrotnie
musiatem interweniowaé w celu podania odpowiednich dokumentéw i zmuszenia takiej osoby do
tego, zeby skorzystala z oficjalnych wydrukow na przyklad z wydzialu komunikacyjnego
i sprawdzita, ze jednak ja mam racj¢ (A.T.).
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Brak wiedzy prowadzi¢ moze do tego, ze tlumacz wchodzi raczej w rolg
posrednika kulturowego niz jezykowego, gdy, oprocz przetozenia konkretnych
informacji, musi dostarczy¢ przedstawicielowi instytucji wiedzy encyklopedycznej
potrzebnej do jej zrozumienia. Jesli tego nie zrobi, trudno bgdzie stronom osiagnaé
porozumienie, na strazy ktérego ma sta¢ wiasnie thumacz. Niestety bywa takze, ze
ignorancja przybiera forme¢ uprzedzen. O takich przypadkach cytowana wyzej
thumaczka mowi w nastgpujacy sposob:

Mysle, ze [problemy sprawia] niewiedza, czasami nieufno$é. Czgsto w sadach
podejrzliwosé — jezeli kto$ juz jest podejrzany to wilasciwie jest skazany. Mysle, ze uprzedzenie

i takie... nie chce tego nazywaé rasizmem, ale uprzedzenie. Ze wigkszo$¢ Polakow to przestepcy
i[...] trzeba ich ukarac (J.J.).

Thumacz, ktory w ten sposodb postrzega sytuacje, moze czuc si¢ w obowiazku podjac si¢
opieki nad imigrantem i przyja¢ rolg¢ jego adwokata (por. Niska 2002: 138). Jest to
ewidentne ztamanie zasady bezstronnosci, ktorej ttumacze staraja si¢ na ogot by¢ wierni
w imi¢ wyzszych celow uznawanych w danym przypadku za humanitarne. Ma to
konkretne odbicie w wyborze formy przektadu, co wykaza wypowiedzi badanych
dotyczace tego aspektu komunikacji.

Innym rodzajem ignorancji i zagrozen, jakie ze soba niesie brak wiedzy, sa
przypadki, gdy osoby niemajace do tego kwalifikacji probuja decydowac czy i jaki
thumacz jest potrzebny do osiagnigcia sukcesu komunikacyjnego. Ilustruje to miedzy
innym ta wypowiedz:

Najwicksze problemy sprawia arogancja. Na przyktad niektorzy sedziowie uwazaja, ze

moga zadecydowac¢ czy klient potrzebuje litewskiego czy rosyjskiego thumacza, chociaz nie znaja
zadnego z tych jezykow i nie moga wiedzie¢ w jakim jezyku mowi klient (A.N.)

Taka postawa wynika¢ moze zaréwno z niewiedzy, jak w powyzszym przyktadzie, jak
1z postrzegania ttumacza jako przeszkody na drodze do porozumienia, a nie narzgdzia
do jego osiagnigcia, jak w ponizszej wypowiedzi, dotyczacej sytuacji w Wielkiej

Brytanii:

Kilka miesi¢gcy temu miatem nieprzyjemna sytuacje w jednym z sadow koronnych, kiedy
,barrister”, czyli pan w peruczce, kilkakrotnie czynit glosnie uwagi pod moim adresem w strong
sadu, ze w zasadzie [...] moje ustugi sa zbedne, jako zZe klient zna na tyle angielski [...], mimo ze
klient zazadat mojej obecnosci na jednej z dodatkowych rozpraw. A ten pan twierdzil glosno, ze
szkoda obciaza¢ szkatulg panstwowa, bo on mu wytlumaczy wszystko. Byto to wyjatkowo wrogie
nastawienie. Kiedy zglositem ten fakt dwom osobom, ktore byly sekretarzami sadu, spotkatem si¢
z jakims$ takim dziwnym niezrozumieniem: ,,Przeciez on chciat dobrze” (A.T.).
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Nietrudno sobie wyobrazi¢ problemy wynikajace z takiego nastawienia i ewentualne
konsekwencje sytuacji, kiedy nie zapewnia si¢ ttumacza osobie, ktora rzeczywiscie go
potrzebuje, badz gdy ma miejsce pomyltka co do jezyka. Nas jednak bardziej interesuje
fakt, ze zachowania takie sa ewidentnym przyktadem tego, Zze posrednicy jezykowi
czesto musza pracowa¢ we wrogim $rodowisku, a ich obecno$¢ bywa niepozadana, bo
to wilasnie te elementy odbijaja si¢ nast¢pnie na jakos¢ ich pracy.

Opinie tlumaczy dotyczace przedstawicieli instytucji potwierdzaja, ze sa oni
strona dominujaca w procesie komunikacji. To ich cechy wptywaja w gtownej mierze
na to jaka formg¢ przybierze ttumaczenie. Cho¢ czgsto nie do konca wiedza oni jak
wspolpracowaé z ttumaczem i na czym ma polega¢ jego zadanie, wigkszo$¢ potrafi
narzuci¢ tlumaczowi swoja wizj¢ przebiegu interakcji, nawet jesli stoi ona
w sprzeczno$ci z pogladami tego drugiego. Jedynie ci nadawcy prymarni, ktorzy sa
bardziej wyczuleni na problemy komunikacyjne — a do tego doceniaja pomoc tlumacza
w wykonywaniu jego pracy — sa otwarci na jego sugestie i potrafia wypracowac
kompromis, przekladajacy si¢ na obopolne zadowolenie z osiagnigtej wspoOtpracy.
Jednak niezaleznie od postawy przedstawiciela instytucji ttumacz czgsto staje przed
koniecznos$cia odstapienia od swojej wizji thumaczenia bezstronnego i wiernego na
rzecz osiagnigcia sukcesu komunikacyjnego 1 zaspokojenia potrzeb uczestnika
interakcji, na przyktad poprzez dostarczenie mu informacji niezbednych do zrozumienia
wypowiedzi imigranta. W praktyce objawia si¢ to przyjmowaniem pewnych strategii
thumaczeniowych, ktére moga wykraczaé poza przyjety przez tlumacza kodeks
postgpowania, a w konsekwencji rowniez powodowac¢ zmiany w tlumaczeniu znacznie

odbiegajace od tresci oryginatu.

4.3.3. Problemy zwigzane z oryginalnym komunikatem

Oryginalnym komunikatem nazywa¢ begdziemy informacj¢ ktéra podlega
przektadowi, niezaleznie od tego, czy pochodzi ona od przedstawiciela instytucji, czy
imigranta. Jest to spowodowane tym, ze cho¢ obie strony tlumaczenia przekazuja swoje
wiadomos$ci w inny sposob, powodujac tym samym odmienne problemy
thumaczeniowe, dla posrednika jgzykowego sprowadzaja si¢ one do kwestii
prawidtlowego zrozumienia wypowiedzi — niezaleznie od tego, czy =zostala

sformutowana w jego jezyku ojczystym, czy tez obcym.
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W tlumaczeniu ustnym mowi¢ mozna w zasadzie o dwoéch typach tekstu:
spontanicznych, czyli monologach lub dialogach powstajacych bez wcze$niejszego
opracowania, oraz przygotowanych, to znaczy takich, ktore w znacznej czesci lub
w calo$ci zostaly przemyslane 1 wyglaszane sa najczgSciej na podstawie zapisanego
tekstu badz notatek lub wyrecytowane z pamigci (Tryuk 2007: 99—-105). W przypadku
przektadu srodowiskowego dominujace beda teksty spontaniczne w formie dialogow,
takie jak przesluchanie, rozmowa pacjenta z lekarzem itp. Teksty czesciowo lub
w calo$ci przygotowane to glownie formuly pojawiajace si¢ stale w okreslonym
kontekscie sytuacyjnym, takie jak przedstawienie praw przystugujacych zatrzymanemu
czy ogloszenie wyroku na podstawie okreslonego przepisu prawa. Te fragmenty tekstu
cechuja si¢ subiektywnie odczuwanym szybkim tempem wypowiedzi oraz duzym
fadunkiem informacyjnym, co, jak zobaczymy, moze powodowaé problemy
przekladowe u poczatkujacych thumaczy, ktérzy nie zdazyli jeszcze nabra¢ praktyki
w zawodzie. Jednak wydaje si¢, ze w miarg nabierania do$wiadczenia 1 zapoznawania
si¢ z ich tresdcia, staja si¢ one elementem ttumaczonym automatycznie.

Gloéwna cecha komunikatu oryginalnego bedzie niewatpliwie sens, ktory jednak
zaleze¢ moze od wielu czynnikdw niekoniecznie nalezacych do samej werbalnej tresci
przekazu (por. Poyatos 2002). W tlumaczeniu ustnym bowiem, w przeciwienstwie do
pisemnego, nalezy uwzgledni¢ takze pozajezykowe elementy przekazu, takie jak na
przyktad mowa ciata czy intonacja. Moze si¢ bowiem okazaé, Ze sens wynika
w wigkszej mierze z wypadkowej tych czynnikow niz z samej znaczeniowej zawartosci
wypowiedzi jgzykowej. Zwraca na to uwage¢ migdzy innymi Zbigniew Kempinski:

Sens [komunikatowi] nadaje wtasnie nadawca i to nie tylko przez dobdr odpowiednich
struktur gramatycznych 1 $rodkow leksykalnych, ale takze przez uzycie -elementow
suprasegmentalnych, jak intonacja, barwa glosu, glosno$¢ oraz $rodkow pozajezykowych jak
gesty, grymasy, westchnienia itd. (1986: 54).

Innymi elementami oryginalnego komunikatu, wptywajacymi bezposrednio na
jakos¢ przektadu 1 wybory tlumacza sa intonacja, dykcja, tempo mowy oraz liczba
1 czas trwania pauz, gestos¢ informacyjna, emocjonalno$¢ tekstu oraz takie jego cechy
stylistyczne, jak uzycie metafor, poréwnan, powtdrzen oraz rejestr. Wida¢ to zwlaszcza
w technice symultanicznej, gdzie niektéore z tych elementdw moga wymuszad
streszczenia 1 opuszczenia lub dodawanie elementow redundantnych. Ale takze

w przekladzie konsekutywnym moga si¢ one odbija¢ na procesie zapamig¢tywania czy
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robienia notatek, a w konsekwencji — na zawartosci informacyjnej treSci tlumaczenia
(Tryuk 2007: 99-118).

Niewatpliwie najwigkszym problemem zwigzanym z powyzszymi kwestiami,
odbijajacym sig¢ pozniej w przektadzie, jest sytuacja, gdy zaktdcity one w jakim$ stopniu
odbior komunikatu przez ttumacza. Logiczne byloby, aby thumacz w takim przypadku
przerwal komunikacj¢ 1 upewnil si¢ co do tresci komunikatu poprzez zadanie mowcy
pytania. Jednak postepowanie takie ma niestety negatywne konsekwencje. Sandra Hale
pisze:

Idealny tlumacz przektada tylko to, co zostalo powiedziane i nie odczuwa potrzeby
przerywania interakcji. Jednakze idealni thumacze nie istnieja, a komunikacja za pomoca jezyka
jest sama w sobie niedoskonata. Dlatego czgsto doktadni, powodowani pragnieniem osiagnigcia
doktadnosci tlumacze prosza o pozwolenie na przerwanie wypowiedzi, aby uzyska¢ wyjasnienie
lub poprawi¢ btad w thumaczeniu. Jednak takie przerwy maja swoja ceng. Nie zawsze osiagaja one
zamierzony cel albo nie daja pozadanego efektu. Decyzja kiedy i jak przerwa¢ komunikacjg moze

by¢ trudna dla ttumaczy, poniewaz kazda taka ingerencja ma wptyw na przebieg sprawy (2001: 1;
thim. K.K.-J.).

Podobnie uwaza Brigitta Dimitrowa zwracajaca takze uwage na kwestie etyczne
zwiazane ze zbyt duza ingerencja ttumacza w sytuacje (1995: 147-164). Niemniej
rzadko dzi§ neguje si¢ potrzebg, by tlumacz, gdy to konieczne, przejmowat w ten
sposob kontrolg nad interakcja (Niska 1995: 308). Poniewaz jednak pojawiaja sig
sytuacje, kiedy nie jest to mozliwe, przy analizie komunikatu, a nastgpnie jego
przekladu trzeba wzia¢ pod uwage niezmiernie istotny fakt, ze thumacz nie zawsze
rozumie w pelni tre$¢ informacji zawartej w oryginale. Ma to oczywiscie negatywne
konsekwencje w przebiegu interakcji, ktore postaramy si¢ przyblizy¢é w nastgpnych
rozdzialach.

Praktycznie wszystkie powyzsze cechy wskazywane przez badaczy oryginalnego
komunikatu znajduja odbicie w opiniach tlumaczy. Biorac pod uwage specyfike
thumaczonych tekstow, badani opisuja je w sposob nastepujacy:

Zwykle to sa krotkie wypowiedzi [...] na zasadzie wywiadu: pytanie — odpowiedz. No

chyba ze przytoczg tu kursy Safe Pass, to wlasciwie to jest forma wyktadow czy komentowane
slajdow (J.J.).

Cechy komunikatu oryginalnego w tlhumaczeniu srodowiskowym powoduja cata
gam¢ problemow. Jeden z tlumaczy zwraca na przyklad uwage na trudnosé

w koordynacji rozmowy:

Tak naprawde thumaczymy dialog, nie monolog [...]. Tlumaczenie dialogowe,
w przeciwienstwie do thumaczenia monologowego czgsto si¢ tym charakteryzuje, ze osoby mowia

96



jedna przez druga. Ze méwia w tym samym czasie [...]. Takze na pewno ta dialogowo$¢ jest
problemem (L.K.).

Problem, o ktorym mowa powyzej, wiaze si¢ niewatpliwie z ustyszeniem, a co za tym
idzie — przettumaczeniem calej relewantnej tresci dialogu, zwtlaszcza jesli thumacz nie
bedzie mial mozliwos$ci przerwania i zreorganizowania interakcji. Dotyczy to zreszta
takze innych elementow, ktore niejako w sposdb techniczny uniemozliwiaja przektad,
takich jak brak spdjnosci wypowiedzi, zbyt dlugie wywody itp., na co zwraca uwage
inna ttumaczka:

Byly osoby, ktore moéwity niesktadnie, ktére mowity bardzo dlugo, tak ze trzeba byto

przerywac, a na przyktad w takich sytuacjach, jak thumaczenie sadowe, chce si¢ unikna¢ takich
sytuacji, kiedy musimy przerwac osobie, ktora mowi (J.K.).

Podobnie przedstawia t¢ kwestig, dotyczaca w duzej mierze koordynacji przebiegu

interakcji, kolejna respondentka, wskazujac migdzy innymi na tempo i specyficzny styl

pracy stosowany przez niektore grupy zawodowe. Chodzi tu glownie o przypadki
nieuwzglednienia obecnosci posrednika jezykowego:

Lekarze [...] méwili bardzo szybko, zapominajac, ze ttumacz jest tuz obok, lub tez wtracali

si¢ w stowo tlumaczowi, myslac, ze juz skonczyt, kiedy ttumacz zrobit pauzg. Policjanci w sadzie

moéwili bardzo szybko, czgsto niewyraznie, stosujac tylko numery ustaw, co sprawiato na poczatku
problemy ze zrozumieniem za co skazany jest nasz klient (E.M.).

Zgadza si¢ z ta opinia takze inna badana, réwniez zwracajaca uwage na gestosé
informacyjna komunikatu, a takze na problemy zwiazane z akcentem:

Z kolei w sadzie, szczegolnie policjanci, na przyktad [...] pochodzili z jakich$ odlegtych

rejonow Irlandii i mieli bardzo mocny akcent. Pracowalo si¢ wtedy w trybie szeptanym i zwykle

policjant, ktéry opisywat sprawg wymienial bardzo duzo nazw wilasnych, takze... [...] akt

oskarzenia i rozne dane liczbowe, ktére trzeba byto thumaczyé w sposdb szeptany oskarzonemu
i bardzo czgsto przy stabej glo$nosci i szumie z sali (K.J.).

Jedna z tlumaczek przyznaje jednak wprost, ze w podobnych sytuacjach w miarg
mozliwos$ci stara si¢ ingerowa¢ w komunikacj¢ w taki sposdb, by umozliwi¢ sobie
zrozumienie sensu wypowiedzi:

Czasami trudno tak naprawde uchwyci¢ sens. I zdarzato mi sig, ze po prostu musiatam si¢

pytac [...]. Zdarzato si¢ do$¢ czesto, ze musialam prosi¢ o powtdrzenia, zeby wiedzie¢ tak do
konca o co chodzi i co ta osoba chce przekazaé¢ (J.K.).
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Taka strategia thumaczeniowa zdaje si¢ logicznie uzasadniona, cho¢, jak widzieliSmy
wczesniej 1 zobaczymy jeszcze nie raz w niniejsze] analizie, nie zawsze warunki
pozwalaja na jej stosowanie.

Problem moga rowniez stwarza¢ przypadki, kiedy sensu wypowiedzi po prostu
nie da si¢ zrozumie¢. Pamigtajmy, ze ttumacz §rodowiskowy moze mie¢ do czynienia
z osobami bedacymi pod wplywem alkoholu, takimi, ktére doznaty szoku lub, jak
w przypadku ponizej wypowiedzi, pacjentami chorymi umystowo:

Bylam w szpitalu na ostrym dyzurze i nie rozpoznano, ze pacjent [...] powinien by¢
wystany do szpitala psychiatrycznego. Przywieziono go na ostry dyzur, gdzie bardzo duzo byto
wypadkdéw tej nocy i lekarze naprawde byli bardzo zajegci. I bardzo cigzko byto [go] zrozumie¢ jak
thumaczytam, a kazali mi thumaczy¢ kazde stowo, dostownie, wszystko co si¢ dzieje [...] Nic
z tych rzeczy tak naprawde w tym momencie nie miato sensu, wigc to thtumaczenie byto bez sensu,
a ja jednoczes$nie nie mogtam powiedzie¢, ze ten pacjent ma problem z glowa. [...] nie moglam si¢

w to zaangazowac. Wigc po prostu thumaczytam [...] przez pot godziny ten tekst pelen réoznych
nieznaczacych stow lekarzowi (E.M.).

Oczywiste jest, ze lekarz czy inny przedstawiciel instytucji w takiej sytuacji chce 1 musi
pozna¢ tre$¢ wypowiedzi oryginalnej, bo od tego bedzie zalezalo jego dalsze
postgpowanie, niemniej dla thumacza przektad luzno powiazanych ze soba stow, ktore
nie sktadaja si¢ w logiczna tres¢ jest nie lada wyzwaniem.

Badania zdaja si¢ rowniez potwierdza¢ fakt, Ze na sens postrzegany przez
posrednikow jezykowych wplywaja takze elementy niewerbalne, ktore, jak czytamy
ponizej, nalezy w jaki$ sposob uwzglednic:

Jest to bardzo dynamiczne srodowisko, w ktorym nie tyle trzeba tez patrze¢ na same stowa

[...], ale tez na elementy niewerbalne. Gdzie po prostu trzeba t¢ informacje, ktora jest przekazana
stowami, uzupehi¢ informacja, przekazana na przyktad gestykulacja ciata (L.K.).

Potrzeba uwzglednienia aspektow pozajezykowych ma zwiazek z waga, jaka
w tlumaczeniu ustnym $rodowiskowym maja intencje méwcoOw. Nie sa one tozsame
z sensem 1 wydaja si¢ trudniejsze do przettumaczenia w momencie, gdy od thumacza
oczekuje si¢ tlumaczenia wiernego 1 niezaangazowanego. Doskonale ilustruje to

przypadek, z ktérym zetknat si¢ jeden z thumaczy w polskim urzedzie stanu cywilnego:

To byta para. Oni nie byli matzenstwem i chodzilo o to, zeby dziecko nosito nazwisko ojca.
Gdzie ojcem byl wlasnie Anglik [...]. Urzednik stanu cywilnego musiat ustysze¢ obydwie strony
[...] w obecnosci thumacza przysiggltego. Pani z Urzedu Stanu Cywilnego zadata pytanie: [...] ,,czy
zgadza si¢ [Pan] na to, zeby dziecko nosito Pana nazwisko”. Ona zadata pytanie po polsku, ja je
przettumaczylem na angielski, a Pan powiedzial: ,Nie”. [...] Oczywiscie pan chciat by¢ bardzo
zabawny. [...]. Dla pani, ktora byta z Urzgdu Stanu Cywilnego ta odpowiedz byta wiazaca prawnie
[...] i zeby to odkreci¢ naprawde bylo duzo zachodu. Zeby wytlumaczyé pani, ze ten pan tylko
zartowat (L.K.).
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Jak wigc widzimy, nie jest tatwo zrozumie¢ 1 odda¢ w peini intencje moéwcy, zwlaszcza
jesli nie sa one jednoznacznie potaczone z sensem komunikatu. Niestety, biorac pod
uwagg cechy imigrantéw, ktére omowimy w rozdziale im poswigconym, okazuje sig, ze
takie sytuacje nie sa w przektadzie srodowiskowym rzadkoscia. W tym miejscu jednak
zwro¢my jedynie uwage na fakt, ze ich komunikaty bywaja niezwykle trudne do
zrozumienia. Potwierdzaja to miedzy innymi nastgpujace wypowiedzi badanych:

Jezeli chodzi o emigrantow, to mysle, [...] ze [najtrudniejsza jest] wiasnie ta niespojnosé,

niesktadnos$¢, brak jakiejs logicznosci wypowiedzi (A.B.).

Czesto przektad srodowiskowy odbywa si¢ w sytuacjach stresujacych, co powoduje, ze
czasem klient nie moze wyrazi¢ si¢ jasno i zwigzle (A.N.).

O problemach z tym zwiazanych oraz o konflikcie migdzy sensem a intencja ten sam

tlumacz méwi:

[Imigranci] czgsto nie potrafia dobrze wyraza¢ swoich mysli. I to jest czgsto trudne, bo
wiadomo, ze thumacz z jednej strony chce i musi doktadnie thumaczy¢ [...], ale z drugiej strony
probuje tez oddac intencje i [...] dziala¢ w jego interesie. Czyli stara si¢ czasami mimo woli trochg
ulepsza¢, bo wie o co chodzi takiemu czltowiekowi, wie, ze nie potrafi si¢ on wystowic [...]
[i wtedy] dodajesz od siebie, mozna powiedzie¢, chociaz wiadomo, ze tak nie powinno by¢. Ale
w imi¢ dobrej komunikacji czgsto tak si¢ niestety robi (A.B.).

W wypowiedzi tej zwraca¢ moze uwagg poczucie thumacza, Zze postgpowanie takie jest
nieprofesjonalne, mimo ze on sam uznaje je za konieczne dla osiagnigcia sukcesu
komunikacyjnego. Potwierdza si¢ zatem, ze tlhumacze $wiadomi istnienia kodeksow
etyki zawodowej chcieliby si¢ do nich stosowac, cho¢ nie zawsze jest to w ich ocenie
mozliwe. Niemniej zycza sobie istnienia regul postgpowania, ktore chronily by ich
przed opisywana wczesniej swoboda tlumaczeniowa (Tryuk 2006: 13). Ten sam
cytowany wyzej badany thumaczy to w sposob nastepujacy:

Nam si¢ czgsto moze wydawac [...], ze kto§ nam chce moze [co$] powiedzieé, a to wcale

tak nie musi byé. Ze jak gdyby za bardzo czytamy w myslach drugiego cztowieka. A generalnie
jednak trzeba si¢ ograniczaé do tego, [...] co zostato powiedziane (A.B.).

Trudno zatem nie zgodzi¢ si¢ z opinia Matgorzaty Tryuk, ze istniejace normy
postgpowania nie przystaja do realiow przektadu srodowiskowego (2006: 11-13). Warto
jednak znowu podkresli¢, ze ich istnienie jest potrzebne i pozadane przez adeptoéw
zawodu, gdyz szukaja w nich wzorcoOw postgpowania i rozwiazan dla napotkanych

problemow.
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Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzié, ze kwestia samego
komunikatu jest do$¢ dobrze w literaturze przedmiotu opracowana. Badania praktyczne
potwierdzaja zatozenia teoretykow dotyczace czynnikow mogacych wptywac na jakos¢
przekladu. Problemy wskazywane przez tlumaczy podzieli¢ mozna na dotyczace
odczytania sensu oraz odczytania intencji méwcy. W pierwszej grupie znajdziemy te
elementy, ktore wynikaja z charakterystyki komunikacji ustnej — takie jak jednoczesne
wypowiedzi obu stron, niespdjna, skrotowa i przerywana mowa. Mozna w niej rowniez
umiesci¢ tempo wypowiedzi 1 ggstos¢ informacyjna, ktore sprawiaja, ze niektore
informacje moga nie zosta¢ wyltapane przez posrednika jezykowego, oraz niewyrazna
mowg¢ 1 akcent uniemozliwiajacy uchwycenie sensu stow. Do drugiej grupy zaliczymy
przede wszystkim elementy niewerbalne, ktore moga wskazywac na intencj¢ mowcy,
a ktore bywaja trudne do przelozenia lub powoduja blgdne odczytanie przez ttumacza,
czyli przede wszystkim gesty i intonacja. W konteks$cie niniejszej analizy jest roOwniez
niezwykle istotne, ze problemy te nie wydaja si¢ zalezne od tego, czy komunikat
pochodzi od nadawcy prymarnego czy wtornego. Moga si¢ one pojawi¢ zard6wno
w wypowiedziach przedstawicieli instytucji, jak 1 imigrantdw 1 w réwnym stopniu moga

w konsekwencji wptywac¢ na przektad.

4.3.4. Problemy zwigzane z oryginalnym kodem

Pierwszy kod to jezyk komunikatu, ktory posrednik jezykowy musi zrozumiec
1 przetozy¢. W przeciwienstwie do ttumaczenia konferencyjnego, gdzie preferuje si¢
thumaczenia na jgzyk ojczysty, w tlumaczeniu bilateralnym nie ma takiej mozliwosci.
Dlatego tez kod oryginatu moze by¢ dla thumacza zaré6wno jezykiem ojczystym, jak
1obcym. Sprawia to, ze problemy translacyjne dotyczace pierwszego kodu nalezy
podzieli¢ na dwie grupy: zwiazane z obcoscia jezyka dla thumacza i jego specyfika oraz
dotyczace znajomo$ci wlasnej mowy i praw nia rzadzacych. Jezyk obcy na pewno
przysparza wigcej probleméw w zrozumieniu tre$ci, ale, jak zobaczymy, takze
tlumaczenia z jgzyka ojczystego maja wilasne implikacje mogace wptywacé na jakos¢
przektadu i wybory strategii. Nie bez znaczenia jest fakt, ze w kontekscie przektadu
srodowiskowego jezyka polskiego uzywaja imigranci pochodzacy z réznych warstw
spolecznych, w tym najnizszych, co znajduje bezposrednie odzwierciedlenie w sposobie

mowienia 1, jak zobaczymy na przykladach, stosowanych s$rodkach leksykalnych.
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Z drugiej strony, przedstawiciele instytucji stosuja zwykle do$¢ wysoki rejestr
wzbogacony o elementy zargonu zawodowego. Mato tego, zdarza sig, ze jezyk, jakiego
uzywa mowca, ma kluczowy wptyw na informacj¢. Na przykilad uzywanie terminow
specjalistycznych moze mie¢ na celu przekonanie odbiorcy o fachowo$ci méwcey (Gile
1995: 27).

Wedtug wigkszosci przektadoznawcow problemy dotyczace tego elementu
sytuacji komunikacyjnej wiaza si¢ najczesciej z kompetencja jezykowa tlumacza,
innymi slowy — znajomos$cia terminologii w danej dziedzinie. Mary Phelan pisze na
przyktad:

Niezaleznie od tego, czy ttumacz pracuje na konferencji, czy w sadzie albo w szpitalu,
przygotowanie to podstawa. Pierwsze zadanie to zdoby¢ jak najwigcej informacji o kontekscie.

Nastegpnie thumacz powinien zajac¢ si¢ przygotowaniem glosariusza w zakresie terminologii, ktora

dotyczy zlecenia oraz poczyta¢ na temat danej dziedziny. To wtasnie wtedy kluczowy jest dostgp
do aktualnych stownikow (2001: 5; thum. K.K.-J.).

Cho¢ jest to niewatpliwie prawda, nie sposob nie zwroci¢ w tym miejscu uwagi na
przytaczany w poprzednich rozdziatach fakt, ze tlumaczowi w kontekscie
srodowiskowym czgsto nie jest dany czas niezbedny na przygotowanie si¢ do
konkretnego zlecenia. Dlatego bardziej trafna bytaby moze sugestia, ze osoba, chcaca
pracowa¢ w tym zawodzie musi by¢ z gbéry przygotowana w zakresie slownictwa
dotyczacego wskazanych wczesniej dziedzin, czyli medycznej, prawnej oraz ogolnie
instytucjonalnej, oraz poszerza¢ ta wiedz¢ w miar¢ mozliwosci przez caty czas. O tym,
ze czesto tak nie jest, pisaliSmy juz, charakteryzujac typowego tlumacza
srodowiskowego, w tym rozdziale za$ zaobserwujemy jak widza t¢ kwesti¢ sami
przedstawiciele tego zawodu. Zanim jednak do tego przejdziemy, podkreslmy, ze we
wspotczesnych badaniach coraz czgéciej zwraca sig¢ takze uwage na to, iz sama wiedza
nie jest czynnikiem decydujacym o sukcesie thumaczeniowym:
Wiedza fachowa dotyczaca poszczegoélnych dziedzin, terminologii specjalistycznej czy
jezykéw obcych jest z pewnos$cia podstawa pracy tlumaczy. Ale sama nie wystarcza. Konieczna

jest takze umiejgtnos¢ przedstawienia danego materiatu w sposob przejrzysty i oczywisty (Pisarska
i Tomaszkiewicz 1996: 6).

Niektorzy ida jeszcze dalej, argumentujac, ze o prawidlowym zrozumieniu komunikatu,
a w konsekwencji o poprawno$ci przektadu, decyduja w réwnej mierze takze inne
rodzaje kompetencji. Matgorzata Tryuk proponuje ich podziat na trzy grupy, z ktérych
kazda odgrywa znaczaca rolg. Sa to (2007: 143):
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— kompetencja w obu jezykach,

— kompetencja przedmiotowa,

— kompetencja tlumaczeniowa, wtym takie elementy jak pamigc,

podzielno$¢ uwagi, komunikatywnos$¢, odpornos¢ na stres i zmeczenie.

Podczas gdy pierwsze dwa rodzaje odnosza si¢ do znajomosci kodu — czy to na
poziomie ogolnym, czy szczegdlowym, ostatni wskazuje na wpltyw pewnych
indywidualnych predyspozycji thumacza. Aspekt ten omowimy szczegdlowo
w nastgpnym rozdziale, w tym miejscu sygnalizujac jedynie jego istnienie i1 znaczenie
W procesie zrozumienia kodu oryginatu. Nie mozna si¢ bowiem nie zgodzi¢ z tym, ze
nawet najlepsza znajomos$¢ jezyka nie pomoze w skutecznym tlumaczeniu, gdy zawioda
takie elementy jak wspomniana koncentracja czy podzielnos¢ uwagi. Tak wigc, nawet
moéwiac o biedach przektadowych wynikajacych z niezrozumienia tekstu oryginatu (por.
Hejwowski 2009), nalezy pamigtac, ze na jego przyczyny sktada¢ si¢ moga nie tylko
brak fachowej wiedzy, ale takze inne czynniki, czgsto niezalezne od osoby ttumacza,
badz takie, ktore go dotycza, ale na ktére nie ma on wpltywu.

Przeprowadzone badania zdaja si¢ potwierdza¢ znaczenie wyzej wymienionych
czynnikdw na proces tlumaczenia, przynajmniej w sytuacji, gdy warunki zewngtrzne,
o ktorych pisaliSmy wczesniej, nie uniemozliwiaja thumaczowi wychwycenia catosci
komunikatu. W pierwszej kolejnosci thumacze zauwazaja przepas¢, jaka istnieje
w stownictwie stosowanym przez przedstawicieli instytucji, a zasobie leksykalnym
uzywanym przez imigrantow. Jedna z badanych méwi o tym w nastgpujacy sposob:

Te wypowiedzi sa bardzo roznorodne. Poniewaz jezeli pochodza od pracownikow
instytucji, [...] czyli na przyktad od sedziego czy adwokata, to zwykle sa to skomplikowane
wypowiedzi, wysoki rejestr, terminologia prawnicza, ktora trzeba tlumaczy¢ na polski, a z drugiej
strony, thumaczac [...] z polskiego na angielski, mamy do czynienia zwykle z niskim rejestrem
i kolokwialna polszczyzna. [...] Wigc trudno$¢ polega na tym, zeby mieé caty wachlarz rejestrow,

terminologii zardwno po polsku jak i po angielsku. Trzeba zna¢ wyrazenia slangowe, a takze te
z wysokiego rejestru prawniczego. Wigc te elementy sa trudne do pogodzenia (K.J.).

Sprobujmy zatem przeanalizowaé oba typy kodoéw i porownac¢ problemy, jakie ze soba
niosa.

Jesli wzia¢ pod uwage jezyk stosowany przez przedstawicieli instytucji, to jego
stopien trudnos$ci zaleze¢ moze od Srodowiska, w jakim si¢ ttumaczy. Niewatpliwym
utrudnieniem jest takze fakt, ze dziedziny, z jakimi ma si¢ styczno$¢, nie zawsze

mieszcza si¢ w sztywnych ramach sugerowanego wczesniej podzialu na medyczne,
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prawne 1 instytucjonalne. Duza czg$¢ badanych pewien rodzaj trudnosci widzi wiasnie
w koniecznosci zdobywania wszechstronnej wiedzy:

To sa bardzo rézne konteksty, bardzo roézne terminologie. I takie wtasnie przeskakiwanie

z jednej terminologii w druga — wlasciwie oczekuje si¢ od nas, ze bgdziemy ekspertami w kazdej

z tych dziedzin — jest bardzo trudne. Bo to jednak wymaga od nas tego, zeby zglebi¢ wiedze

w bardzo réznych dziedzinach. To jest naprawdg trudne i wymaga caty czas pracy nad
terminologia (M.W.).

Thumacze podkreslaja, ze poszerzanie wiedzy jest niezbedne 1 wymaga pracy nad
soba 1 nad stownictwem. Jednak specyfika zawodu sprawia, ze konieczno$cia staje sig
nauka na biezaco, czgsto na wilasnych btedach. Jedna z tlumaczek opisuje to
W nastepujacy sposob:

Mozna duzo sig¢ nauczy¢ po kazdej sprawie. Jezeli pracuje si¢ codziennie to mozna, jezeli
kto$ chce, powtarza¢, robi¢ sobie glosariusze i jednak duzo si¢ nauczy¢. Tak Ze ta praca jest

wymagajaca, ale jezeli kto§ ma ch¢é rozwoju i [...] podejScie profesjonalne, to jest w stanie
w wigkszosci przypadkéw dobrze thumaczy¢ albo prawie dobrze (K.J.).

Wynika to wprost z faktu, ze w przypadku przektadu tego typu niezwykle rzadko zdarza

si¢, ze tlumacz ma wczesniej dostep do jakichkolwiek materiatlow, dzigki ktéorym

mogltby przygotowac si¢ do konkretnego zadania. Najlepiej przedstawia to ponizsza
wypowiedz:

Praktycznie nigdy nie udostgpnia si¢ nam materialu dowodowego, map i tak dalej [...]. Ja

teoretycznie przed rozpoczgciem rozprawy powinienem dostaé do wgladu akta czy materiat

dowodowy, a w zasadzie dobrze jest jezeli dostang jakieckolwiek powiadomienie czego dotyczy
sprawa i jakie sa zarzuty (A.T.).

Zgadza sig z ta opinia roéwniez inna badana, argumentujac:

Trudno jest si¢ przygotowa¢ do tlumaczenia, w zakresie stownictwa i tak dalej, jesli
otoczenie, sytuacja i czas nie sa ustalone z wyprzedzeniem (A.N.).

Nie oznacza to oczywiscie, ze tlumacz nie powinien by¢ przygotowany do

wykonywania zawodu wczesniej, przynajmniej w podstawowym zakresie. Niemniej

w kazdej sytuacji moze pojawi¢ si¢ terminologia, ktorej si¢ jeszcze nie poznato, co

sprawia, ze konieczna jest ciaglta praca nad stownictwem. Jeden z badanych
podsumowuje ten fakt w nastgpujacy sposob:

Oczywiscie trzeba zna¢ [...] podstawowa terminologi¢ medyczna. Wiadomo, ze thumacz nie

jest w stanie znac¢ catego leksykonu medycznego [...]. Czyli warto zawsze mie¢ jakis$ stownik

medyczny. Tak samo jesli chodzi o prawo [...]. Oczywiscie ttumacz powinien zna¢ jak najwigcej
[stowek], ciagle si¢ rozwijac , uczy¢ si¢ i poszerza¢ swa wiedze (A.B.).
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Jak widzimy, ttumacze sygnalizuja koniecznos$¢ posiadania pewnych podstaw
jezykowych, ktére nastepnie nalezy nieustannie poszerzaé. Podstawy te nie dotycza
zreszta jedynie terminologii specjalistycznej, ale takze specyficznych dla danego kraju
czy rejonu wyrazen i okreslen. Jak mowi jedna z badanych:

Oczywiscie [wazne jest] posiadanie stownictwa z danej dziedziny. Jesli si¢ tlumaczy

w dziedzinie medycznej, to konieczne jest slownictwo medyczne, w prawnej tez — stownictwo

prawne. Bardzo wazne jest tez, zeby [...] znaé pewne zwroty, ktorymi poshuguja si¢ ludzie
w Irlandii, a na przyktad nie postuguja si¢ w Wielkiej Brytanii (J.J.).

Wiele wydaje si¢ ponadto zaleze¢ od grupy zawodowej, z ktora pracuja thumacze.

Jako najtrudniejszy zdaja si¢ oni ocenia¢ kontekst prawny ze wzgledu na jego specyfike

polegajaca migdzy innymi na pewnym ignorowaniu w procesie komunikacji osoby

thumacza i jego wiedzy. Przedstawicieli instytucji w tej sytuacji nie interesujq braki

w zakresie meritum sprawy, prawa irlandzkiego czy nawet terminologii prawniczej,

mimo ze w sposdéb oczywisty moga one wplywa¢ na sukces komunikacji. Jedna
z thumaczek mowi o tym w ten sposob:

Najwigkszym problemem byty sady. Dlatego ze lekarze jeszcze byli w miarg przystepni

ijezeli powiedziato si¢ im, ze na przyktad nie do konca lacinskie terminy w tym momencie jestem

w stanie przetlumaczy¢, to staraja si¢ ten jezyk uprosci¢. I te jednostki chorobowe, badz na

przyktad zaplanowane leczenie, konkretne leki i wszystkie skomplikowane nazwy — oni potrafili

jako$ mi w tym pomoéc. Natomiast jesli chodzi o sytuacje w sadach, to wilasnie to chyba byt

najwigkszy problem. Bo w pierwszych kilkunastu tlumaczeniach bardzo si¢ stresowatam,

poniewaz sama nie do konca wiedziatam jak przettumaczy¢ dana ustawg. Co oznacza na przyktad
artykut szosty takiej i takiej ustawy z takiego roku (E.M.).

Ten brak zainteresowania ttumaczeniem oraz tradycyjnie trudny sposob wystawiania si¢
prawnikow 1 sedziow krytycznie ocenia jedna z badanych, mowiac:

Jezeli chodzi o [wypowiedzi] pracownikoéw instytucji, [...] to zdania sa zwykle ztoZone,

wielokrotnie ztozone. Nawet proste wiadomosci, komunikaty sa przekazywane w skomplikowany

sposob, co jest tez jakby sposobem prawnikéw na odizolowanie ogétu spoteczenstwa od swojego
srodowiska (K.J.).

Podobnie ocenia t¢ kwestie inny ttumacz, opowiadajac o wypowiedziach prawnikow
W sposob nastepujacy:

W sadach koronnych [...] panowie w peruczkach bardzo lubig postugiwac si¢ pigcio- czy

nawet sze§ciostopniowymi oracjami po to tylko, zeby pokazaé jacy sa $wietnie wyksztaltceni, jaka

dysponuja erudycja. To moze robi¢ wrazenie na sadzie, ale nie moze robi¢ wrazenia na [...]
sze$cdziesigeioletniej Cygance, ktora ledwo mowi po polsku (A.T.).
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Spostrzezenia te zdaja si¢ potwierdza¢ cytowana wczesniej tezg, ze jezyk, oprocz
komunikacji, spetnia takze czgsto funkcje kreowania wizerunku, w tym kontekscie
osoby profesjonalnej 1 wyksztalconej w dziedzinie prawa, co jednak moze w przypadku
thumaczenia $rodowiskowego odbija¢ si¢ negatywnie na przebiegu interakcji. Na te
trudnosci sktadaja si¢, wedtug cytowanej wyzej thumaczki:

Bardzo czgsto trudne prawnicze stownictwo i jakie$ rézne wywody logiczne, prawnicze
(K.J).

Thumacze w wigkszosci przypadkéw zaznaczaja, ze problemem jest zwykle nie tylko
zrozumienie trudnej terminologii, ale oddanie jej sensu w przektadzie. Przytoczmy tutaj
dwie opinie dotyczace tego problemu:

Standardowe formutki, ktorych uzywaja prawnicy, czy policjanci sg czgsto skomplikowane.

Nawet jesli ja przeloze je dostownie i idealnie na docelowy jezyk, [...] to czgsto si¢ zdarza, ze
osobnik, ktoremu ja thumaczg, nie rozumie o co w tym wszystkim chodzi (J.K.).

Szczegdlnie w szpitalach, specjalisci uzywaja bardzo wyrafinowanego jezyka
specjalistycznego i tutaj moze by¢ problem nie tyle wlasnie, Ze ja nie rozumiem albo nie umiem
przetozyg, tylko [...] czy osoba, do ktérej mowimy, rozumie (L.K.).

Dlatego nalezy podkresli¢, ze jesli w jezyku oryginatu stosowane jest trudne i fachowe
stownictwo, problemy si¢ niejako podwajaja: wystgpuja W procesie zrozumienia
i dewerbalizacji sensu, a nastgpnie jego reekspresji na uzytek odbiorcy. Na aspekt ten
zwrocimy jeszcze uwage w kolejnych rozdziatach. Jednak na szczgsécie dla thumaczy
1 przebiegu komunikacji sytuacje takie nie zdarzaja si¢ zbyt czgsto. W innych
kontekstach instytucjonalnych sami nadawcy sa najczg$ciej zainteresowani tym, by ich
przekaz zostal prawidlowo zrozumiany. Dlatego tez, jak mowi jedna z thumaczek, jesli
tylko jest to mozliwe, nadawcy wypowiedzi dostosowuja jezyk do wiedzy rozméwcy:

W takich przypadkach jak [...] rozmowa z lekarzem czy w szkole, czy z psychologiem, czy
na roznych kursach budowlanych jest jednak mniej formalna. Jezyk jest mniej formalny i chyba
jest tez prosciej. Bo nawet nie uzywa si¢ jakiej$ bardzo skomplikowanej terminologii. [...] Jezyk,
jakiego uzywam, tlumaczac na przyklad w szpitalu, nie zawsze jest wlasciwie mocno
skomplikowany, dlatego ze to jest taki jezyk, ktorym lekarz méwi do pacjenta. [...] Lekarz chce,
zeby on to zrozumial. Tylko [...] przy skomplikowanych operacjach zdarzylo mi sig, ze byto

cigzko tlumaczy¢ wtasnie na przyktad przebieg jakiego$ skomplikowanego leczenia. Bo wtedy ten
jezyk byl bardzo taki techniczny, bardzo medyczny, bardzo specjalistyczny (M.W.).

Zgadza si¢ z ta opinia rowniez inny thumacz, podkreslajac, ze w wigkszosci przypadkow
przedstawiciel instytucji chce zosta¢ zrozumiany, wigc w miar¢ mozliwo$ci upraszcza

przekaz:
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Nawet gdy si¢ rozmawia w konteks$cie prawnym czy medycznym to, wiadomo, ze te
wypowiedzi sa kierowane do laikow, tak ze sa uproszczone [...] To znaczy mysle, ze mowi [sig]
tak jak gdyby si¢ rozmawialo z laikiem. Czyli nie uzywa si¢ bardzo skomplikowanych terminow
medycznych [...]. Gdzie$ oczywiscie co§ moze si¢ pojawi¢, jaka§ najwazniejsza nazwa choroby
tego pacjenta np., ale pozniej jezyk jest uproszczony i taki, zeby zrozumial go ten laik. Czyli
gdyby mowit do Irlandczyka, to tez pewnie nie uzywalby jaki§ skomplikowanych terminow
medycznych, bo to i tak to by bylo niezrozumiate (A.B.).
Badany zwraca tutaj uwage na bardzo istotng kwestig, o ktorej juz pisaliSmy 1 do ktorej
jeszcze powrocimy, czyli do poréwnania komunikacji z udziatem thumacza do interakcji
miedzy osobami méwiacych tym samym jezykiem, podkreslajac, ze idealna bylaby
sytuacja, gdyby nie roéznity si¢ one migdzy soba w kwestii ilosci 1 jakosci przekazanej
tresci. Jest to, jak zobaczymy, niezwykle trudne, jesli nie niemozliwe do osiagnigcia.

Osobna grupg problemoéw stanowi jezyk uzywany przez imigrantoéw. W tym
przypadku problemy z terminologia przybieraja nieco inng posta¢. Jedna z ttumaczek
charakteryzuje je w nastgpujacy sposob:

Bardzo czg¢sto uzywa si¢ jgzyka potocznego i byly momenty, kiedy rzeczywiscie sprawiato
mi to problemy [...]. Na przyktad w przypadku Polakéw thumaczytam dla osob, ktére pochodzity
z jaki$ innych regionéw Polski, z drugiego konca Polski i uzywali jakiego$ jezyka potocznego,
ktérego ja, nie mogg powiedzieé, ze nie znalam, ale z ktérym miatam problemy, zeby tak do konca
doktadnie go zrozumie¢. Pamigtam tez sytuacje, kiedy jeden z oskarzonych uzyt wulgaryzmu,

ktorego w ogoéle nie znatam, ktorego nigdy wczesniej nie styszatam i nie miatam pojgcia jak to
przettumaczy¢ (J.K.).

Potoczne wyrazenia, wulgaryzmy oraz slang zdaja si¢ sprawia¢ duzo problemow

badanym tlumaczom, zaré6wno na etapie zrozumienia, jak i1 znalezienia ekwiwalentu

w jezyku docelowym. Ponadto zdarzaja si¢ one w kontek$cie przektadu
srodowiskowego nader czgsto, o czym mowi jedna z thumaczek:

Kiedy jestem na przyktad na policji, to niektére osoby uzywaja nie tylko slangu, ktory

stanowi dosy¢ trudna rzecz do przetlumaczenia, ale jeszcze sa to osoby, ktore ze wzgledu wlasnie

na swoje wyksztalcenie, a raczej brak wyksztalcenia, operuja takim jezykiem, ktéry dla mnie [...]

jest trudny do przetlumaczenia, bo ja do konca nie moge zrozumie¢ co one méwia. To si¢ tez
zdarza. [...] Ich stownictwo jest bardziej ubogie i proste (M.W.).

Jak wigc widzimy, nawet jezyk imigrantéw, ktéry dla wigkszosci thumaczy jest
ojczystym, moze by¢ w niektorych przypadkach niezrozumiaty i w rezultacie stwarzaé
problemy podczas tlumaczenia. Dlatego tez nalezy podkresli¢, ze adepci tego zawodu
musza dba¢ nie tylko o znajomo$¢ jezyka obcego, ale takze ojczystego. W zwiazku
z tym racj¢ trzeba przyzna¢ racj¢ jednemu z badanych, ktéry zwraca na to uwagg,
mowiac:

Dla tlumaczy mieszkajacych za granica bardzo istotne jest by nie zaniedbywali wtasnego
jezyka. Trzeba utrzymywac¢ staly kontakt czy to przez rozmowg, praktyke, czy tez przez czytanie
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ksigzek, gazet czy media. [...] [Jest to co$, co] moze umkna¢ i cho¢ mozna to uwazaé za co$
oczywistego, za co$ co si¢ juz na zawsze wie, tak nie jest (A.B.).

Zgadza si¢ z ta opinia roéwniez inny badany, podkreslajac jednak rowniez znaczenie
doksztatcania si¢ w takich dziedzinach jak Zzargon danej grupy spoteczne;j:

Problemy moga by¢ tego typu, jak na przyktad uzywanie jakiegos$ specyficznego zargonu

czy tez uzywanie jakiego$ specyficznego dialektu. Na przyktad bywa tak czasami z mtodzieza

[...]. Po prostu trzeba by¢ na biezaco [...] jakiego typu jest to zargon. [...] Caly czas si¢ uczy¢
(A.T)).

Oprécz powyzszych kwestii thumacze zwracaja uwagg na jeszcze jeden problem,
ktory ma zwiazek z koniecznoscia ciagtej zmiany rejestru i terminologii w zaleznos$ci od

kierunku ttumaczenia. Dobitnie podkres$la to jedna z badanych:

Kiedy$ ttumaczytam podczas kilkudniowego procesu i miatam do czynienia z jednej strony
z prawnikami, a z drugiej strony strona z oskarzona. I ta osoba oskarzona czgsto uzywata slangu,
bardzo potocznej polskiej mowy. I to takiego slangu, z ktérym ja nie zawsze bylam zaznajomiona,
bo to tez wynika z r6znych miejsc, w ktorych ludzie mieszkaja, albo wieku. Czyli miatam to
z jednej strony, a z drugiej strony prawnikow, ktoérzy mowili jgzykiem bardzo, bardzo formalnym
[...]. To sa rézni ludzie, wywodzacy si¢ z réznych Srodowisk i oni uzywaja bardzo réznych
jezykow. Te rozne jezyki, te rdzne rejestry wilasnie, spotykaja si¢ na jednej sali sadowej i ja musze
operowa¢ nimi wszystkimi i je przektada¢. Czyli na przyktad polski slang przetozy¢ na angielski,
a po chwili jakie$ [...] tre§ci ustaw irlandzkich przetozy¢ na polski. To wtedy jest trudno (M.W.).

Jest to kolejny typowy przyklad trudnosci wynikajacych z dialogowos$ci przekladu
srodowiskowego, nieistniejacych, przynajmniej teoretycznie, w ttumaczeniach innego
typu.

Jak wigc wynika z wypowiedzi badanych ttumaczy, problemy ze zrozumieniem
informacji moga si¢ pojawi¢ niezaleznie od tego, czy jezyk oryginatu jest dla nich
ojczystym czy obcym. W obu przypadkach, niezaleznie od stopnia merytorycznego
przygotowania posrednika jezykowego, moga pojawi¢ si¢ elementy nieznane,
sprawiajace problemy w zrozumieniu, a co za tym idzie, przekazaniu informacji.
W wigkszosci przypadkow ttumacz moze liczy¢ na to, ze nadawca sam bedzie starat si¢
upro$ci¢ komunikat, aby nie sprawiat on probleméw w odbiorze lub nawet na pomoc tej
strony komunikacji w zrozumieniu fragmentu tekstu, gdy o to poprosi. Zdarzaja sig
jednak takze sytuacje, gdy nie ma on takiej mozliwos$ci, a sam przekaz jest trudny do
zrozumienia. Ma to miejsce szczegélnie w konteks$cie sadowym, gdzie przyktada sig
szczegblna wage do formy jezykowej komunikatu, a sytuacja uniemozliwia thumaczowi
zadawanie dodatkowych pytan, mogacych wyjasni¢ ewentualne watpliwosci

terminologiczne. Ponadto, nawet gdy tres¢ jest dla posrednika jezykowego zrozumiata,
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moze pojawi¢ si¢ problem w odbiorze informacji przez imigranta, ze wzglgedu na stan
jego wiedzy, ktory to problem postaramy si¢ doktadnie scharakteryzowac¢ w rozdziale
dotyczacym tej strony aktu komunikacji.

Z powyzszej analizy wynika takze, ze niezaleznie od tego, czy tlumaczeniu
podlega jezyk uzywany przez przedstawiciela instytucji, czy przez imigranta, napotkane
problemy sprowadzaja si¢ do takich aspektow wypowiedzi jak rejestr (zbyt wysoki/zbyt
niski), terminologia (np. specjalistyczna/slang) oraz sposob formulowania zdan (np.
bardzo sformalizowany/zbyt potoczny). Jest to o tyle istotne, ze fakt ten ukazuje pewna
prawidtowo$¢ w wystepowaniu trudnosci przektadowych niezaleznych od strony

ttumaczenia.

4.3.5. Problemy zwigzane z tltumaczem

Jak wynika z przeprowadzonej analizy wspotczesnych teorii przektadoznawczych,
wigkszos¢ badaczy zdaje sig¢ dzi$ sta¢ na stanowisku, ze ttumacz posredniczy nie tylko
w wymianie jezykowej, ale i kulturowej. Aby osiagna¢ sukces komunikacyjny, musi on
by¢ w stanie zidentyfikowa¢ wszelkie problemy stojace na drodze do wzajemnego
porozumienia, a nastgpnie znalez¢ sposob na ich pokonanie (Hatim and Mason 1990:
223-224). Innymi stowy, thumacz jest pewnego rodzaju mediatorem sensu, ktory, aby
interakcja zakonczyta si¢ sukcesem, musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje, zar6wno
jezykowe, jak 1 pozajezykowe, dzigki ktorym moze prawidlowo wykonywac swoja
prace. Odgrywa on zatem kluczowa role w komunikacji migdzykulturowej i znajduje si¢
niejako posrodku tej interakcji. Z tej roli wynika, ze oddzialuja na niego w réoznym
stopniu wszystkie elementy sytuacji komunikacyjnej i kazdy z nich moze wplywac
zarO6wno na jego zachowanie, jak 1 na wybory translacyjne. Jak opisuje to Malgorzata
Tryuk:

Z uwagi na obecno$¢ thumacza [...] komunikacja przybiera formg trialogu, w ktorym
wszyscy uczestnicy maja do odegrania jaka$ rolg; thumacz moze zatem wpltywac na pozostatych

uczestnikow, ale tez inni uczestnicy moga wptywac na niego; czesto ttumacz rozwiazuje sytuacje
konfliktowe lub jest zaangazowany emocjonalnie w rozmowe (2007: 178).

Wydaje si¢ zatem, ze mimo istnienia — przynajmniej w rozpoznaniu teoretycznym —

pewnego zestawu regut czy wytycznych, w przektadzie srodowiskowym wptywaja one
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na zachowanie i wybory tlumacza w mniejszym stopniu niz elementy kontekstu
sytuacyjnego, w tym jego cechy indywidualne. Basil Hatim i1 lan Mason pisza wrecz:

Wydaje sig, ze tlumaczenie typu liaison jest sfera, gdzie kazdy indywidualnie definiuje
swoje procedury, dziatajac ad hoc (1990: 90; thum. K.K.-J.).

Ci sami autorzy zwracaja takze uwagg na to jak przekonania i poglady posrednika
jezykowego moga wplywac na proces przektadu:
W nieunikniony sposéb wprowadzamy nasze wlasne przekonania, wiedzg, nastawienie itd.

w proces przetwarzania tekstow, tak ze kazde thumaczenie bgdzie w jakim$ stopniu odbijac¢
mentalne i kulturalne poglady thtumacza, mimo najlepszych jego intencji (1990: 11; thum. K.K.-J.).

Opinia ta przeciwstawia si¢ wizji thumacza jako neutralnej i bezstronnej maszyny do
przenoszenia sensu miedzy dwoma j¢zykami, uznajac ja za niemozliwa do osiagnigcia
ze wzgledu na ludzki element tego rownania. Podobnie uwaza Roger Shuy, badajacy
zjawisko uzywania i naduzywania jezyka w kontek$cie prawnym. Zwraca on uwagg na
mozliwe negatywne skutki nastawienia stuchaczy na zrozumienie intencji mowcy:
Wigkszos$¢ ludzi uzywa jgzyka w sposob tak tatwy i naturalny, ze zwykle nie widza go zbyt
dobrze. To, co ludzie stysza, jest zwykle zabarwione przez ich wlasne zawodowe wizje, schematy,
presupozycje 1 oczekiwania. Jesli wierza w to, ze ich rozmdéwca jest winny, maja tendencjg¢ do

traktowania jego stow jako dowodu tej winy, nawet jesli jego stowa nie zawieraja takiej intencji
(2005: X1I).

Konsekwencje takiego stanu rzeczy na przykilad podczas ttumaczenia w kontekscie
przestuchania sa nader fatwe do przewidzenia, do czego wrocimy jeszcze w rozdziale
dotyczacym tresci i formy przektadu.

Wisréd innych cech mogacych rzutowaé na efekty pracy tlhumacza wymienia si¢
najczesciej pamiec, od ktorej zalezy jak duza czg$¢ tresci oryginatu trafi ostatecznie do
odbiorcy (Palma 1995: 219-229), a takze wiedzg encyklopedyczna, ktora prawie
zawsze okazuje si¢ pomocna. Barbara Kielar pisze wrgez, ze dzigki znajomosci
tematyki thumacz moze sam uzupetnia¢ luki powstale na przyklad z powodu
niedostyszenia tekstu (2003: 133). Wedlug tej samej autorki, wiedza daje thumaczowi
prawo do decydowania co w tekscie jest redundantne i zbgdne, a co ostatecznie
powinno zosta¢ przetozone (tamze). Z drugiej strony istnieja osoby — co interesujace,
najczesciej wsrod samych tlumaczy — nieuznajace potrzeby przygotowania

merytorycznego do zawodu. Zacytujmy Mong Baker:
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Spotykatam zawodowych tlumaczy, ktorzy wypowiadaja si¢ zdecydowanie przeciwko
przygotowaniu akademickiemu, poniewaz, jak sugeruja, tlumaczenie jest sztuka, ktéora wymaga
zdolnosci, praktyki oraz wiedzy ogoélnej — niczego ponadto. Umiejetnosé thumaczenia to dar,
moéwia: albo go masz, albo nie, a teoria (to w pewnych kregach niemal brzydkie stowo) jest
w zwiazku z tym nieistotna dla pracy ttumacza (1992: 3; thum. K.K.-J.).

Nie neguja oni wprawdzie potrzeby zdobywania wiedzy encyklopedycznej jako takiej,
jednak zdaje si¢ wsrod nich przewaza¢ opinia, ze wszelkie ewentualne braki mozna
uzupetnia¢ na biezaco, a warsztat thumaczeniowy wypracowywac¢ metoda prob i bledow.

Ciekawym aspektem interakcji komunikacyjnej z udziatem ttumacza, acz nie tak
dobrze zbadanym, jest motywacja, ktéra moze wptywac na pozostate cechy posrednika
jezykowego, w tym chg¢ rozwoju. Piszaca o niej Mary Phelan porusza migdzy innymi
kwesti¢ zarobkow, ktére w zawodzie tlhumacza $rodowiskowego sa czgsto
niezadowalajace. Skutki takiego stanu rzeczy sa dwa: po pierwsze, do profes;ji trafiaja
ludzie o niskich kwalifikacjach, po drugie, ci, ktorzy juz pracuja, nie sa zmotywowani
do dbania o wysoki standard wtasnych ustug. Odczuwaja za to pokusg obnizania stawek
za swoja pracg, aby zapewnic sobie kolejne zlecenia (2001: 3).

Osobna grupg problemow stanowia w tlumaczeniu $rodowiskowym kwestie
radzenia sobie przez adeptow zawodu z problemami emocjonalnymi i stresem.
O trudnosciach tego typu Phelan pisze:

Niektorzy thumacze srodowiskowi znajduja si¢ w sytuacji, kiedy musza thumaczy¢ dla ludzi

w rozpaczliwe] sytuacji. Na przyktad takich, ktorzy byli torturowani, ktérych cztonkowie rodzin

zostali zabici, ktorych krewni zagingli. [...] W kontekscie medycznym tlumacze moga by¢
zmuszeni do mowienia pacjentom, ze maja raka lub Ze sa $miertelnie chorzy (2001: 21).

Badania dotyczace tego zagadnienia przeprowadzone przez Karen Baistow wykazaty, ze
do sytuacji, z ktérymi posrednik jezykowy ma do czynienia najcze$ciej, naleza
separacja z rodzina, przemoc fizyczna, wojna, patologie w rodzinie, tortury
1 przesladowania. Okazuje sig, ze tlumacze nie sa zwykle nalezycie przygotowani do
radzenia sobie z negatywnymi emocjami tego typu, a na dodatek wigkszo$¢
zleceniodawcoéw nie ma $wiadomosci, ze moga one by¢ dla niego problemem (zob.
Niska 2002: 143—-144). Jest to jeden z gtownych czynnikow powstawania stresu i moze
bezposrednio rzutowa¢ na jako$¢ pracy, a nawet zmieniaé¢ sposob postrzegania sytuacji
oraz powodowac szybkie wypalenie zawodowe (zob. Valero-Garcés 2005).

Thimacze zapytani o to, jaki powinien by¢ thumacz $rodowiskowy, wskazuja na
cala game pozadanych cech. Wielu z nich nawiazuje do tych, ktére najczeSciej

pojawiaja si¢ w kodeksach etyki zawodowej — takich jak bezstronnos$¢ i doktadnos¢,
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cho¢, jak zobaczymy w kolejnym rozdziale, sami przyznaja, ze sa to ideaty szczytne, ale
w praktyce wlasciwie nieosiagalne. Jedna z thumaczek mowi na przyktad:

[Ttumacz] to przede wszystkim osoba, ktora kieruje si¢ jakims$ kodeksem postgpowania,

prawda? Czyli takim, ktory moéwi [...] o tym, Zzeby by¢ bezstronnym, o tym, zeby dziata¢ zawsze

poufnie, o tym, zeby ttumaczy¢ wszystko, zeby ttumaczy¢ doktadnie. To sa takie cechy wyjete
z jakiego$ ogdlnego kodeksu postgpowania dla thumacza §rodowiskowego (M.W.).

Zgadza si¢ z tym inna badana, cho¢ zauwaza ona wspomniany dysonans migdzy teoria
a praktyka:
Thumacz $rodowiskowy na pewno powinien by¢ neutralny, powinien by¢ przezroczysty,

przynajmniej w teorii, w ogole nie powinien by¢ obecny jako osoba w danej rozmowie czy
w danym dialogu (J.K.-S.).

Do wytycznych zawartych w kodeksach postgpowania nawiazuje rowniez inny tlumacz,

podkreslajac jednocze$nie znaczenie wiedzy, kwalifikacji oraz do§wiadczenia:

Generalnie powiedziatbym, ze [nalezy postgpowac] tak jak mowi kodeks etyki zawodowe;,
czyli méwi o poufnosci, moéwi o doktadnosci ttumaczenia... Tak Ze to sa bardzo wazne, bardzo
istotne rzeczy. Czyli, ze [thumacz] powinien zna¢ przede wszystkim bardzo dobrze oba jezyki. No
i powinien by¢ tez wyksztalcony i powinien mie¢ odpowiednie kwalifikacje [...]. Jak si¢ dlugo
thumaczy, to to si¢ wydaje oczywiste, ale przeciez tak nie jest. Bo jak czasami nowi tlumacze
z toba rozmawiaja, jak si¢ ich spotyka, to wida¢ ze to nie jest takie proste, ze trzeba mie¢ jakie$
doswiadczenie i jakie$ kwalifikacje. Poparcie w jakim$ przeszkoleniu [...]. Bo jednak te techniki
thumaczeniowe tez trzeba wycwiczy¢, zeby to dobrze robi¢. Tak ze kwalifikacje tez sa bardzo
istotne [...] i do§wiadczenie, zeby dobrze wykonywa¢ [tlumaczenie] (A.B.).

Wypowiedz ta zdaje si¢ zaprzecza¢ tezie o nieprzydatno$ci przygotowania
merytorycznego w dziedzinie tlumaczenia, ktora cytowaliSmy wczesniej, choc
niewatpliwie podkresla rowniez wageg praktyki zawodowej zdobywanej juz w trakcie
pracy. Skutki braku odpowiedniego przygotowania moga objawiaé si¢ w nastepujacy
sposob:

Bywalo tak, ze na przyktad — przynajmniej przy pierwszych dwoéch razach, bo nie bytam

$wiadoma i nie miatam wystarczajaco szkolenia — [...] ze nie bylam w stanie przekaza¢ informacji,
ktérych oczekiwal moj klient (E.M.).

Dlatego tez w gruncie rzeczy respondenci zgadzaja si¢ z badaczami, ktdrzy podkreslaja
znaczenie wiedzy jezykowej i encyklopedycznej tlumacza, niemniej zdaja si¢
przedktada¢ umiejetnosci praktyczne nad teoretycznym, takze w kwestii znajomosci
kultury danego kraju:

O ile jest to mozliwe to dobrze, zeby [thumacz] mieszkal w danym kraju przez kilka lat,

zeby znal system od tej drugiej strony. Oznacza to dysponowanie nie ta teoretyczna, ale praktycznag
wiedza na temat danego kraju, danej kultury (A.T.).
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Jednak samo przygotowanie nie wystarczy. O konieczno$ci ciagltego poszerzania
wiedzy jedna z badanych mowi:

[Ttumacz] to powinna by¢ osoba, ktora przede wszystkim ma duzo checi do tego, zeby si¢

ciagle uczy¢. Poniewaz jest tak wiele réznych dziedzin, ktore trzeba ciagle zglebiaé. [...] Czyli nie

wystarczy si¢ wyspecjalizowa¢ w ttumaczeniach medycznych, bo chodzi si¢ tez [pracowac] do
sadu, do szkoty (M.W.).

Optymalne zatem byloby wedlug ttumaczy, by pracujacy w zawodzie wykazywali si¢
wczesniejszym przygotowaniem merytorycznym, ale przyznaja oni, ze ciagle
poszerzanie wiedzy jest niezbedne, gdyz jej braki sa w praktyce w oczywisty sposob
nieuniknione.
Inna cecha przewijajaca si¢ w wypowiedziach tlumaczy jest tolerancja. Jedni
rozumieja ja jako cierpliwo$¢ 1 wrazliwo$¢ na potrzeby drugiego cztowieka:
Brak cierpliwos$ci jest na pewno cecha niepozadana, poniewaz, tak jak moéwitem wczesniej,
trzeba nie tyle dobrze si¢ wstucha¢ w te osoby, ktore akurat maja problem, ale tez czasami dopytac

0 co$. [...] Druga sprawa to powinniSmy by¢ na tyle wrazliwi, zeby zrozumie¢ oczekiwania
klientow (L.K.)

Inni moéwia o otwartosci, elastyczno$ci i braku uprzedzen, jak ta tlumaczka,

opowiadajaca o swoich doswiadczeniach w pracy na potrzeby ludno$ci romskie;:

Myslg, ze [thumacz] powinien by¢ otwarty i elastyczny. Otwarty na osoby, z ktorymi
bgdzie mial do czynienia. Tak samo na osoby, ktore si¢ poshuguja jezykiem angielskim jak
i polskim. One pochodza z réznych s$rodowisk. [...] W polskiej kulturze panuje uprzedzenie
i [negatywne] wyobrazenie wilasnie na temat ludnosci romskiej. [...] Sa im przypisywane
wszystkie negatywne cechy, a tutaj akurat w szpitalu [...] w pewnym okresie to byta wigkszos¢
moich klientoéw, dla ktorych tlumaczytam. I wlasciwie w ten sposob zaczgtam ich poznawad
i [...] poprawialam swoj obraz, swoje wyobrazenie na ich temat. Czyli otwarto$¢ bardzo jest
wazna. Brak uprzedzen (J.J.).

O tym, ze tolerancja jest cecha pozadana wlasciwie w kazdym zawodzie, nie
trzeba chyba nikogo przekonywac. Jednak w kontek$cie przekladu srodowiskowego
uprzedzenia moga mie¢ szczegoOlnie negatywne skutki. Ta sama tlumaczka opisuje je
W nastepujacy sposob:

Uprzedzenia sa niepozadane, bo moga utrudniaé¢ tlumaczenie. [...] Wydaje mi sig, ze
moga wplywaé nawet na dobor stow. Mozna podswiadomie, je$li si¢ jest do kogo$
uprzedzonym, to mozna [ich stowa] pod$wiadomie zmieniaé troszeczke na negatywne. Moze

mie¢ to wydzwigk negatywny, na przyklad jesli by si¢ thumaczylo w sadzie czy na posterunku
policji (J.1.).

112



Potwierdzaja si¢ zatem opinie badaczy wskazujace na wpltyw przekonan posrednikéw
jezykowych na efekt ich pracy. Nie zawsze powodem sa uprzedzenia, czasami 1 zbyt
pozytywne nastawienie rzutuje na przektad. Mowi o tym inna badana:

Na pewno gltowna cecha, ktora moze by¢ uznana za negatywna, jest zaangazowane si¢

emocjonalne thumacza, na przyklad jesli thumacz polubi osobg dla ktérej ttumaczy i stara sig
zmieni¢ w jakims sensie przekaz na korzys$¢ tej osoby i odwrotnie (J.K.-S.)

Jak wigc wida¢, zarbwno negatywne, jak 1 pozytywne emocje moga skutkowac
znieksztalceniem przekazu, a tlumacz pracujacy na potrzeby stuzb publicznych jest
wyjatkowo narazony na ich wpltyw. Badani niemalze jednoglos$nie przyznaja, ze
traumatyczne wydarzenia, w ktorych biora udzial, sa dla nich problemem i moga
odbija¢ si¢ na ich pracy. O micie posrednika jezykowego jako bezstronnego
1 neutralnego ,,przekaznika informacji” jeden z ttumaczy mowi:

Thumacz to nie jest taka maszyna, ktora stoi na $srodku a slowa przez nig przelatuja. [...]
Jest on tez mimo wszystko uczestnikiem catego wydarzenia (A.B.).

Stad tez wsrod najwazniejszych cech charakteru osoby pracujacej w tym zawodzie

badani wymieniaja ogoélnie rozumiana odporno$¢ psychiczna i umiejgtno$¢ radzenia
sobie z trudnymi sytuacjami. O ich wplywie na thumacza moéwia oni migdzy innymi:

[Ttumacz] powinien by¢ na pewno odporny na stres i silny psychiczne, bo z reguly to

niestety te sprawy, na ktorych si¢ thumaczy, nie naleza do najprzyjemniejszych. Czy to jest policja,

sad, czy tez inny kontekst, szpital. Zwykle sa tam osoby, ktore maja jakis problem zdrowotny albo
problem z prawem [...] i to tez moze obciazac psychicznie thumacza i na pewno obciaza (K.J.).

Opisywana odpornos¢ psychiczna moze przybiera¢ forme¢ specyficznej
samoobrony, polegajacej na wytaczeniu wlasnych emocji, co thumacze, jak wida¢ to na
przyktadzie ponizszej wypowiedzi, uznaja za bardzo trudne w kontekscie interakcji,
jaka jest przektad:

[Wazne jest], zeby catkowicie si¢ wylaczy¢é emocjonalnie z calej sytuacji, z tego catego
kontekstu, w ktorym si¢ znajduje. Czyli na przyktad jesli trzeba zadzwoni¢ do Polski

i poinformowa¢ rodzing, ze zgingta im corka czy zginal im syn, bo i takie byly przypadki, czy

uczestniczy¢ w tlumaczeniu identyfikacji zwtok. Bardzo trudno jest catkowicie si¢ wyltaczy¢

emocjonalnie, bo de facto thumacz [tez] jest cztowiekiem i staje si¢ czgscia tego kontekstu i czgécia
tej sytuacji (J. K.-S.).

Jak widzimy, mimo tego ze tlumacze maja poczucie zanurzenia w sytuacji
komunikacyjnej, czuja nieodparta potrzebe izolowania od niej swoich emocji. Jest to

o tyle trudne, zZe thumacz, je$li sam jest imigrantem w obcym kraju, moze utozsamiac si¢
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z ta strona komunikacji i by¢ tym bardziej podatnym psychicznie na wydarzenia oraz

uczucia stron. Jedna z badanych przedstawia to w nastgpujacy sposob:

[Trzeba umiec] nie angazowac si¢ w zadng z tych sytuacji, mimo ze na przyktad widzimy,
ze czlowiek umiera, Ze trzeba przekaza¢ ta informacj¢, ze nie ma juz szans na przyklad na
przezycie, co tez mi si¢ nie raz zdarzyto... To wlasnie [jest trudne], zeby zachowaé zimna krew
mimo wszystko. To jest bardzo cigzkie — bo jednak to sa rodacy, cztowiek wspoélczuje, cztowiek
sam zyje w tym $rodowisku, wie, co oznacza imigracja — zeby wlasnie zachowac t¢ zimna krew.
[Potrzebna jest umiejetnosc] oddzielenia pracy od tych wiasnie odczué, od wspédtczucia i od tego,
co ci ludzie przezywaja w danym momencie. Bo zazwyczaj sa to dramaty, nie zawsze z ich winy
(EM.).

Sposobem radzenia sobie w takich sytuacjach moze by¢ wtasnie proba wytaczenia
emocji i skupienie si¢ faktach, aby upewni¢ sig, ze w tych trudnych sytuacjach Zzaden
z elementow informacji nie ulegt przeklamaniu lub opuszczeniu. Opanowanie
1 umiejetnos$¢ skupienia niezaleznie od sytuacji, jak czytamy w ponizszej wypowiedzi,
niewatpliwie naleza do cech charakteru przydatnych w tym zawodzie:

Na pewno trzeba by¢ bardzo elastycznym jesli chodzi wtasnie o podejscie do warunkow,

w ktorych si¢ thumaczy. Trzeba by¢ bardzo, bardzo doktadnym, bo czasami po prostu zdarzaja si¢

szczegbly, ktore robia w danej sytuacji niesamowita roznicg. Trzeba mie¢ ta umiejgtnose

niesamowitego skupienia w sytuacjach, ktore [...] czasami nie sa idealne do tego, zeby moéc sig
skupi¢. Trzeba po prostu umie¢ w pewien sposob si¢ wytaczy¢ (J.K.).

Niestety, badani sygnalizuja w swoich wypowiedziach, ze skutki traumatycznych
sytuacji, w ktorych biora udziat, odczuwalne sa nie tylko w momencie thumaczenia, ale
maja daleko idace konsekwencje w zyciu osobistym. Potwierdzaja tym samym, ze
obcowanie z ludzkimi dramatami zwigksza u nich poziom stresu i powoduje
dlugotrwale problemy emocjonalne. Przyczyn upatruja migdzy innymi w czgstotliwos$ci
narazania si¢ na negatywne bodzce. Jedna z thumaczek widzi to w nastgpujacy sposob:

To sa trudne sprawy. [...] Zwykle jezeli kto§ nas okradnie w tramwaju, to nie zdarza sig¢ to
codziennie. A pracujac jako tlumacz §rodowiskowy codziennie mamy do czynienia z kradziezami

w sklepie — jeSli mamy szczgScie — albo z morderstwem, gwaltem czy powazniejszym

przestgpstwem. No i to na pewno negatywnie wplywa na psychike i po prostu trzeba umie¢ sobie

z tym radzi¢, albo zasiggnaé porady psychologa, jezeli jest to konieczne. Bo trudno jest o tym

zapomnie€. [...] I tez [konieczne jest] zachowanie dystansu, umiejgtnos$é rozdzielenia pracy od

zycia osobistego. [...] Proba odgrodzenia si¢ od problemoéw, ktére na co dzien sig spotyka w pracy.
Tak mi si¢ wydaje, ze to jest najwazniejsze (K.J.).

Fakt, ze praca ta moze odbija¢ si¢ negatywnie na zdrowiu psychicznym, potwierdza

rowniez inna ttumaczka:

Psychika tez gra tutaj duza rolg. I moze wlasnie jest trudne to, ze przebywanie w takim
srodowisku, przebywanie czgsto na posterunkach policji, na co dzien wlasciwie ogladanie tego, co
si¢ dzieje, przezywanie tych dramatow ludzkich... to na pewno wptywa bardzo negatywnie i [...]
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thumacz musi by¢ bardzo silny psychicznie, zeby wykonywac ta pracg profesjonalnie plus, zeby
nie wptywala tez niekorzystnie na jego zdrowie (E.M.).

Inny rodzaj stresu w pracy tlumacza $srodowiskowego powoduje omawiany we
wczesniejszych rozdzialach nienormowany czas pracy. Jak widzieliSmy, przektada si¢
on bezposrednio na zdolno$¢ skupienia uwagi posrednika jezykowego, a co za tym idzie
— na efekty przektadu, ale oprocz tego powoduje dtugotrwate skutki psychiczne. Badani
oceniaja to w nastgpujacy sposob:

Najtrudniejsze chyba bylo to, ze byt to serwis dwadzieécia cztery [godziny na dobg], nie
mozna byto nic zaplanowaé w sensie osobistym, dlatego ze caty czas moglo si¢ co$ wydarzy¢ [...],

wigc caly czas zyje si¢ w stresie, czlowiek si¢ nie wysypia, telefon moze dzwoni¢ co pdt godziny
od drugiej w nocy poczawszy (E.M.).

Tak naprawdg, pracujac jako tlumacz srodowiskowy, w kazdym momencie mozna sig
spodziewac telefonu. Trzeba si¢ przyzwyczai¢, ze w kazdym momencie moze zadzwonic¢ i albo
decydujemy, ze nie odbieramy, albo decydujemy, ze jesteSmy dostepni w rdéznych sytuacjach, co
sprawia problemy z zaplanowaniem na przyktad czasu wolnego i obciaza psychicznie. Bo p6zniej
juz kazdy telefon, niezaleznie, czy to jest telefon od znajomego, czy nie, to na dzwigk telefonu
reagujemy nerwowo i nie wiemy, czy to znowu nie praca [...]. Po pewnym czasie dzwigk telefonu
kojarzy nam sig zle i wywoluje negatywna reakcje i jakis taki niepokoj i lek. (K.J.)

Stres ten moze przekladac sig, jesli nawet nie na wypalenie zawodowe, o ktérym pisza
badacze zagadnienia, to na pewno na negatywne podejscie thumaczy do pracy. A jesli
dodaé to tego element obawy o wilasne bezpieczenstwo, na ktéry zwracaliSmy uwage
w rozdziale dotyczacym kontekstu, nie dziwi, ze ta grupa zawodowa moze odczuwaé
brak motywacji. Zwlaszcza jesli — jak sami stwierdzaja — nie odnajduja jej
w wynagrodzeniu:
Bardzo czgsto trzeba byto jechaé na przyktad w nocy na policj¢. Cztowiek byt wybudzony
w $rodku nocy. Bardzo czgsto [...] nie dostawato si¢ zadnej dodatkowej stawki za dojazd. Wigc

trzeba bylo bra¢ taksowke, a stawka za tlumaczenie byta taka sama jak w dzien. Wigc tak
naprawdg to byto dosy¢ demotywujace (K.J.).

Opisywana tu sytuacja nie jest regula. Wiele zalezy od agencji thumaczeniowej, ktora
zleca pracg, a takze od kraju. W dobie kryzysu, problem zdaje si¢ najbardziej nasilony
tam, gdzie jego skutki sytuacji ekonomicznej sa mocno odczuwalne. Takim krajem, jak

moéwia badani, jest Irlandia:

Mysle, ze najtrudniejsze [...] warunki finansowe, teraz w tym momencie [sa] akurat
w Irlandii, gdzie, wiadomo — kryzys. Stawki wszystkie pospadaty i po prostu bardzo trudno jest si¢
utrzyma¢ z tego zawodu. Bardzo trudne jest [...] nastawienie ogélne do tlumaczy catego
spoteczenstwa, ktore ogoélnie uwaza niestety mniejszosci etniczne za obciazenie, za zto konieczne
w spoleczenstwie. A tlumacz tylko stuzy tym mniejszosciom etnicznym, czyli tez jest takim
generalnie niepotrzebnym kosztem, dodatkowym obciazeniem dla budzetu i dla spoteczenstwa.
Tak Ze to jest bardzo trudne do zaakceptowania (A.B.).
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Moze wlasnie temu zniechgceniu 1 brakowi motywacji spowodowanymi kwestiami

finansowymi oraz nieche¢cia spoteczng nalezy przypisa¢ cytowany wczesniej fakt, ze tak

wielu ttumaczy $rodowiskowych szybko rezygnuje z zawodu. Sytuacja na pewno nie

zachgca do zostania w nim i rozwijania swoich umiejgtnosci w tej dziedzinie. Ten sam
thumacz podkresla w swojej dalszej wypowiedzi:

Thumacz powinien [...] ciagle si¢ rozwijac, uczy¢ si¢ i poszerza¢ swa wiedz¢. Problem jest

z motywacja, bo [...] ten zawdd sig¢ konczy w Irlandii, i kto by chcial inwestowac w swoj rozwoj.

Nie ma to trochg sensu, bo, méwig: ten zawodd upada. Kiedy$ oczywiscie byty jakie$ perspektywy,

to cztowiek chcial si¢ rozwijac¢ i sig¢ uczyt jak najwigcej, a teraz mysle, ze ta motywacja jest duzo
mniejsza (A.B.).

Co ciekawe, wspomniany upadek zawodu nie polega na zmniejszeniu si¢
zapotrzebowania na ttumaczy w krajach, gdzie od lat jest ono do§¢ duze. Sprawia
jedynie, ze coraz rzadziej spotka¢ mozna w tym zawodzie ludzi o odpowiednich
kwalifikacjach 1 predyspozycjach, ktérzy na dodatek chca si¢ ksztalci¢ 1 rozwijac¢ w tej
dziedzinie. Biorac pod uwage fakt, ze — wedlug obserwatoréw sytuacji i badaczy —
profesjonalnych ttumaczy jest na rynku niezwykle malo, nie ma wigkszej nadziei, by
w najblizszej przysztosci moglo si¢ to zmienic.

Podsumowujac, tlumacze zgadzaja si¢ z tym, ze ich rola wykracza poza
mechaniczne 1 neutralne przekazywanie informacji, cho¢ cze¢$¢ z nich postrzega to jako
pewna zdradg idealow zawartych w znanych sobie kodeksach postgpowania. Niemniej
w ich przekonaniu bezstronno$¢ musi i§¢ w parze z tolerancja oraz wrazliwo$cia na
potrzeby stron ttumaczenia. Z drugiej strony jednak nadmierne wyczulenie na emocje
uczestnikoOw interakcji w sytuacjach traumatycznych moze skutkowaé zbyt duzym
zaangazowaniem psychicznym w tlumaczona sprawg, a to z kolei pociaga za soba
ryzyko znieksztalcenia treS§ci komunikatu. Dlatego tez badani przyznaja si¢ do
przyjmowania postaw majacych odizolowa¢ ich emocjonalne od sytuacji. Ponadto
w przekonaniu posrednikow jezykowych profesjonalizm polega na posiadaniu
konkretnej wiedzy oraz chgci dalszego jej zdobywania, co w kontekscie takich
czynnikdw wplywajacych negatywnie na motywacjg, jak stres, obawa o wlasne
bezpieczenstwo oraz wynagrodzenie nieadekwatne do potrzeb tlhumacze oceniaja jako

zrodto problemow.
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4.3.6. Problemy zwigzane z drugim komunikatem

Drugi komunikat to w sytuacji tlumaczeniowej przektad, czyli wypowiedz
wyprodukowana przez posrednika jgzykowego na podstawie oryginalnego tekstu po
przeprowadzeniu pewnych operacji mentalnych, skladajacych si¢ na proces
tlumaczenia. Jak juz pisali$my, na jego ostateczng form¢ moga mie¢ wptyw elementy
zewnetrzne, niekoniecznie zwiazane z trescia pierwszej informacji. Opréocz tresci
zasadniczej, czyli sensu, ktory teoretycznie powinien w maksymalnym stopniu oddawacé
znaczenie oryginatu, niesie on ze soba réwniez inne przestania, rownie czgsto
zamierzone przez tlumacza jak nieswiadome, na ktoére wplywa jego wiedza, zardwno
sytuacyjna, jak i1 encyklopedyczna, doswiadczenie, kompetencje oraz subiektywna
ocena sytuacji.

Jako$¢ przektadu w tlumaczeniu ustnym zwykto si¢ ocenia¢ z uwzgl¢dnieniem
trzech parametrow: wiernos$ci, jasnosci oraz poprawnosci j¢zykowej. Podziat ten jest
o tyle problematyczny, ze w praktyce odbior komunikatu zalezy w znacznej mierze nie
od obiektywnych norm, a od subiektywnej oceny os6b bioracych udzial w komunikacji
(zob. Tryuk 2007: 157-163). Dlatego tez kwestia blgdu thumaczeniowego jest jedna
znajbardziej kontrowersyjnych, zwlaszcza w przektadzie ustnym, gdzie produkt
koncowy ma forme¢ ulotna, trudno poddajaca si¢ analizie. Zbigniew Kempinski
przekonuje jednak, ze bledy, zwlaszcza bledy jezykowe, sa o wiele mniej istotne niz
osiagnigcie sukcesu komunikacyjnego, dlatego przestrzega przed ich demonizowaniem
1 zacheca do przekazywania informacji nawet kosztem poprawnosci (1986: 49-52). Nie
dotyczy to oczywiscie blgdow merytorycznych, zmieniajacych sens, ktore zdaja sig, jak
zobaczymy na przyktadach, jedyna ,zbrodnia przeciwko oryginalowi” ewidentna
w konteks$cie thumaczenia srodowiskowego.

Inna kwestia szeroko omawiana przez przektadoznawcow w kontekscie drugiego
komunikatu sa strategie thumaczeniowe. Jest to pojecie wywotujace wiele problemow,
stosowane czgsto zamiennie z pojeciem technik thumaczeniowych, co powoduje wiele
niepotrzebnych nieporozumien (Brzozowski 2011: 38-49). W niniejszej rozprawie
przyjmiemy za Teresa Tomaszkiewicz, ze strategia to postgpowanie thumacza dotyczace
tekstu o charakterze globalnym (2004). Podejmowane przez réznych badaczy proby
systematyzacji strategii przektadowych sprowadzi¢ mozna do generalizacji dotyczacych
tlhumaczenia dostownego i wolnego, wraz z catym spectrum metod posrednich (por.

Newmark 1988), z zaznaczeniem, ze pierwsze wiaze si¢ czgsto z pozostawieniem
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egzotyki tekstu oryginatu, natomiast drugie z dostosowaniem go do kultury docelowej

(por. Baker 1998/2000). W tlumaczeniu $rodowiskowym, w ktorym kazda sytuacja

komunikacyjna ma swoje niepowtarzalne cechy, a uczestnicy wnosza do niej osobiste

przekonania, nastawienie i wiedzg, tym trudnej jest okre$li¢ najlepsza strategig. Basil
Hatim i lan Mason o thumaczeniu dostownym w opozycji do wolnego pisza:

Problem zwiazany z tym zagadnieniem jest czgsto dyskutowany bez odniesienia do

kontekstu, w ktérym tlhumaczenie ma miejsce; traci si¢ z oczu spoteczne okoliczno$ci thumaczenia.

A w rzeczywistosci poczatek rozwigzania tego problemu bedzie zalezal, cytujac znana

socjolingwistyczng formulg, od tego kto ttumaczy, co, kogo, kiedy, gdzie, dlaczego oraz w jakich
okolicznos$ciach (Hatim and Mason 1990: 6, thum. K.K.-J.).

Nie ma zatem reguty normujacej to zagadnienie, ktora sprawdzala by si¢ zawsze
1 w kazdej sytuacji. Niemniej Daniel Gile zwraca uwage na pewna grupe zasad, ktora
kieruja si¢ thumacze ustni w przektadzie. Sa to (1995, cyt. przez Tryuk 2007: 123):

— zasada maksymalizacji przekazu informacyjnego wypowiedzi,

— zasada maksymalnego oddziatywania komunikatu na odbiorcow,

— zasada minimalizacji wysitku,

— zasada ochrony wtasnej ,,twarzy” w przypadku utraty waznego elementu
(sytuacja awaryjna),

— zasada dazenia do bezpieczenstwa.

Warto tu zaznaczy¢, ze zachowania te moga by¢ w wigkszo$ci uznane za
nie§wiadome, dlatego nalezatoby si¢ zastanowi¢, na ile zastuguja one na miano strategii,
ktora wedhug wigkszosci badaczy powinna by¢ dziataniem podejmowanym w sposéb
przemyslany (por. Brzozowski 2011). Nie da si¢ jednak nie zauwazy¢, ze w analizie
praktycznej zdaja si¢ one niezwykle trafnie wyjasnia¢ niektore konkretne zachowania
posrednikow jezykowych na poziomie komunikatu oraz wyboru technik przektadowych
na poziomie kodu. Nie dziwi zatem, ze kwestie te nurtuja wspotczesnych badaczy
przektadu ustnego, z ktorych jedni proponuja nastawienie na odbiorcg tlumaczenia
1 jego potrzeby i oczekiwania zgodnie z teoria skopos, drudzy — zachowanie za wszelka
ceng intencji nadawcy tekstu, tak jak to sugeruja postulaty szkoty interpretacyjnej (zob.
Baker 1998/2000). Obie metody zaktadaja do pewnego stopnia odej$cie w thumaczeniu
ustnym od stylu dostownego, pod warunkiem zachowania elementéw uznawanych za
najwazniejsze, pozostawiajac w gestii thumacza oceng sytuacji oraz dobor najlepszych
srodkow do przekazania kluczowych tresci. Jednak w przektadzie $rodowiskowym

ingerencje thumaczy w tekst moga by¢ niezwykle daleko idace. Badania wykazaty, ze
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czasami zmieniaja oni znaczenie wypowiedzi, opuszczaja fragmenty, poprawiaja
oryginal, zmieniaja intencje méwiacego, dopasowujac je do mozliwosci zrozumienia
odbiorcy, neutralizuja komunikaty nacechowane emocjonalnie, dodaja formutki
grzeczno$ciowe itp. (Krouglov 1999, cyt. przez Tryuk 2006: 64).

Innym zagadnieniem, ktore posiada istotne znaczenie w przekladzie
srodowiskowym, jest sposob tlumaczenia. Jak widzieliSmy wczesniej, przyjeto sig
uwazaé, ze thumaczenie w tym konteks$cie przebiega zawsze w trybie konsekutywnym
i cho¢ niektorzy badacze przecza temu dogmatowi (zob. Tse 1998 oraz Phelan 2001),
nie zostat on jeszcze ostatecznie obalony przez badania praktyczne. Nalezy podkreslic,
ze ze wzgledu na specyfike obu tych technik moga one by¢ zwigzane z pewnymi
indywidualnymi problemami, czego niestety nie jesteSmy w stanie oceni¢ na podstawie
uzyskanych danych. Dlatego tez postaramy si¢ skupi¢ ponizej jedynie na tych
zagadnieniach, ktore wydaja si¢ dotyczy¢ obu metod thumaczenia, nie wnikajac zbytnio
w dzielace je rdznice.

Thimacze pytani o swoj przeklad, zgodnie z cytowana idea Kempinskiego, za
najwazniejszy oceniaja sukces komunikacyjny. Jesli zostat osiagnigty, sposob, w jaki to
si¢ stalo, zdaje si¢ nie mie¢ wigkszego znaczenia. Jeden z badanych stwierdza:

Staram si¢ patrze¢ na siebie jako na osobg, ktéra nie tyle tlumaczy, co podtrzymuje
komunikacjg. [...] I to oznacza bardzo czgsto [, ze] sig¢ czasami upraszcza niektore rzeczy, pomija,
filtruje. Tylko dlatego ze wiem, iz, powiedzmy, dana rzecz bytaby albo niezrozumiata, albo Zle
zrozumiana, albo nie pasuje do kontekstu kulturowego [...] O ile wiem, Ze oni si¢ porozumieli,

i o ile wiem, ze przekaz byt zrozumiaty dla tych oséb w ich jezyku, w ich rejestrze, to nie, [wtedy]
nie ma probleméw w moim ttumaczeniu (L.K.).

Dodaje jednak, ze sukces ten moze by¢ réznie widziany przez strony tlumaczenia,
dlatego mierzy¢ go nalezy pewna wypadkowa oczekiwan stron:

Czasami sa osoby niezadowolone z tego, ze, powiedzmy, za mato udato si¢ thumaczenie, ze
maja mas¢ pytan [...]. Ale wiem, ze to jest konflikt, ktérego si¢ nie da rozwigza¢. Po prostu
musimy na biezaco w trakcie zlecenia tak balansowaé migdzy stronami, zeby doprowadzi¢ do
efektu komunikacyjnego. Takiego, [...] zeby [klienci] si¢ zrozumieli, zeby mogli si¢ porozumie¢,

wiedzac jednocze$nie, [...] ze ten konflikt zawsze bedzie, ze w pewnym sensie w kazdym
momencie danego przekazu moga oni by¢ niezadowoleni z jego [przebiegu] (L.K.).

Mozna zatem mowi¢ o pewnym poszukiwaniu zlotego $rodka migdzy intencjami
nadawcy, ktérych wage podkresla szkota interpretacyjna, a potrzebami odbiorcy, na
ktore nacisk ktadzie teoria skoposu. Doskonala ilustracja tego problemu jest nast¢pujaca

wypowiedz:
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Wydaje mi si¢, ze moje thumaczenie [...] prawniczych wypowiedzi, szczegdlnie migdzy
prawnikiem a se¢dzia, bylo po polsku duzo prostsze. Upraszczatam je, mimo ze nie powinnam, bo
powinnam tlumaczy¢ w taki sposob, zeby polski oskarzony rozumial tyle samo [...] [ile
zrozumialby] irlandzki oskarzony z [...] komunikatu, a mam wrazenie, ze nie zawsze tak bylo
i bardzo czgsto oskarzony [...] byt by¢ moze w lepszej sytuacji przez to, ze otrzymat thumaczenie
na polski. Wszystko dlatego, ze nie bylam w stanie thumaczy¢é w tak skomplikowany sposoéb po
polsku (K.J.).

Powracamy tutaj do funkcji, jaka moze spetnia¢ dobor kodu w przekazywaniu
intencji moéwcey, ktéra moze by¢ na przyklad cheé¢ podkreslenia swojego
profesjonalizmu w danej dziedzinie. W powyzsze] sytuacji ustapi¢ ona musiata przed
oczekiwaniami 1 potrzebami odbiorcy.

Kwestia dostosowania si¢ do oczekiwan stron moze mie¢ takze bardziej
techniczny charakter, odbijajacy si¢ na sposobie tlumaczenia. Jedna z tlumaczek
opowiada na przyktad:

Kiedy tlumaczylam — a wydawalo mi si¢, ze przyspieszam komunikacj¢ — w sposob
szeptany oskarzonemu to, co mowit adwokat, [czyli] pytania na korytarzu w sadzie, w pewnym
momencie prawniczka zdenerwowata si¢. Mowi: ,,jak to, przeciez nie moge stuchaé panstwa
jednoczesnie, pani i pana”. A ja staralam si¢ mowic cicho, byt to tylko jaki$ szept w tle. Wydawato

mi si¢ to dziwne, bo mys$lalam, ze fajnie, ze potrafi¢ thumaczy¢ symultanicznie, ze moge mu
szepta¢ 1 [prawniczka] nie musi przerywac i czekac az bgdg mu tlumaczyc¢ (K.J.).

W takiej sytuacji ttumacz, zeby mozna bylo méwi¢ o sukcesie komunikacyjnym, musi
dostosowac si¢ do indywidualnych preferencji mowcy.

Jednak wpltyw nadawcy i odbiorcy na tres¢ i forme przekladu to nie jedyne
czynniki, jakie si¢ S$cieraja w kontek$cie Srodowiskowym. Bardzo czgsto to sam
komunikat wymusza zmiany w tresci przektadu. Jedna z ttumaczek tak opisuje sytuacjg,
gdy ilo$¢ informacji w oryginalnej wypowiedzi jest zbyt duza:

Jezeli [w wypowiedzi] byly jakies cytaty ze sprawy, [...] to jedyny sposdb to bylo po prostu
tzw. summary translation, podsumowanie [...]. Staralam si¢ zrozumie¢, o co chodzi, zeby podac to

w jaki$ przystgpny sposob. Tak zZe nie jest to [tlumaczenie] idealne, ale w takich sytuacjach nie
widziatam innego wyjscia, innego rozwiazania (K.J.)

Przypomnijmy tutaj takze przedstawiana w poprzednich rozdziatach potrzebg
dostosowania komunikatu do kontekstu. W praktyce moze ona przyjmowac nast¢pujaca

forme:

Czgsto oskarzeni nie zdawali sobie sprawy w jaki sposob powinno si¢ odnosi¢ do s¢dziego.
Nie staratam si¢ nigdy poprawi¢ ich wizerunku, ale mam wrazenie, ze by¢ moze nie§wiadomie
momentami lekko [...] ugrzeczniatam ich wypowiedzi. Nie wiem, czy to wptyngto negatywnie na
komunikacj¢, by¢ moze wptyneto na lepszy odbior oskarzonego przez sad. [...] Przez to, ze
[oskarzony] na przyktad rozumial skomplikowane wypowiedzi, mogt si¢ wyda¢ bardziej
inteligentny, albo tez mogt si¢ wydaé bardziej uprzejmy (K.J.).
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Ale cho¢ badana przyznaje, ze mogla ulec takim czy innym wplywom elementéw
komunikacji, zaraz dodaje, ze byty to zachowania niezamierzone, a jesli mialy miejsce,
byly raczej efektem odstapienia od zatozonej strategii thumaczenia dostownego:

Jezeli takie sytuacje si¢ zdarzaly, to byly nie§wiadome i staralam si¢ tlumaczyé jak

najwierniej z zachowaniem tego samego rejestru. Ale czy tak bylo w praktyce to nie mogg
zagwarantowac¢ (K.J.).

Wypowiedzi innych badanych zdaja si¢ potwierdza¢, ze przystepuja do pracy

z nastawieniem na ttumaczenie dostownego sensu wypowiedzi, ale sytuacja zmusza ich
kazdorazowo do nieu§wiadomionych w momencie przektadu odstgpstw od tej strategii:

Moj przektad jest w miar¢ mozliwosci [...] dostlowny. Tak ze jesli do konca nie jestem

pewna jak taka frazg przettumaczy¢, to tlumacz¢ ja dostownie. Staram si¢ tlumaczyé w tym
samym czasie i zdanie po zdaniu (J.K.-S.).

Mysle, ze gdybym byt §wiadomy [zmian w thumaczeniu], [...] to bym z tym walczyt i nie
dopuszczal do tego, prawda?. Myslg, ze to si¢ czgsto zdarza nieSwiadomie. Wiadomo, ze
thumaczy¢ mozna na wiele réznych sposobow i kazdy thumacz trochg inaczej by przetlumaczyt
tekst. [...] Staram si¢ zawsze skupi¢ po prostu na znaczeniu (A.B.).

Jednak cho¢ w momencie podejmowania takich czy innych wyborow
thumaczeniowych posrednik jgzykowy nie jest ich §wiadom, bardzo czgsto zdarza sig, ze
wszelkie odstgpstwa od sensu sa wylapywane natychmiast czy to przez samego
thumacza, czy to innych uczestnikow rozmowy. Dotyczy to zaréwno formy drugiego
komunikatu, jak wida¢ na ponizszym przyktadzie:

Wydaje mi sig, ze czasami przektad byl trochg chaotyczny z mojej strony, ale w takich

przypadkach za kazdym razem, jezeli tylko bytam tego $wiadoma, zaraz po [...] powiedzeniu
czego$ staratam sig to powtarza¢. W sensie: powiedzie¢ co$ jeszcze raz lepiej (J.K.),

jak 1 tresci, a zwtlaszcza btedéw merytorycznych, jak pokazuje ponizsza wypowiedz:

Z btedow, ktore pamigtam, to na przyktad gdzie§ powiedziatam zty rok, albo zty miesiac.
Ale wtedy jako$ tak to wychodzito, ze w trakcie thumaczenia ta osoba byta w stanie to poprawic.
Poniewaz ttumacze wszystko, to co mowia do siebie dwie osoby, to jak co$ jest nie tak, to zawsze
wychodzi to w taki sposob ze mozna to poprawi¢ (M.W.).

Inne wypowiedzi zdaja si¢ potwierdza¢, ze w przypadku komunikacji dialogowej
przeklamania merytoryczne bywaja wychwytywane jesli nie przez samego tlumacza, to
przez pozostate strony interakcji, ze wzgledu na pojawiajace si¢ nieprawidlowosci

w wymianie informacji. Wida¢ to zwlaszcza na niniejszym przyktadzie:
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Pamigtam sytuacjg, kiedy si¢ zagalopowatam. Ttumaczylam zeznania dwoch Pan, ktore
byty posadzone o kradziez. Byly na posterunku policji i bylo to nagrywane. I [...] powiedzialam
o0 jedno stowo za duzo, stowo, ktorego ta Pani nie powiedziata. A akurat tego stowa uchwycit si¢
policjant i zaczat kolejne pytanie zadawa¢ w zwiazku z tym slowem, a ta Pani zaczgla sig
wypieraé, ze ona nic takiego nie mowita. Tak ze to sprawito trudnosci. Ja wtedy musialam
wyjasni¢ sytuacjg, [przyznac] ze to ja si¢ zagalopowatam (J.J.).

Nie sposob niestety oceni¢, na ile powazna rol¢ odgrywa w takich sytuacjach
cytowana wyzej zasada zachowania twarzy przez tlumaczy i na ile sa oni sklonni
przyzna¢ si¢ do bledu, gdy nie zostanie on wychwycony w pore przez uczestnikow
rozmowy. Mozna jedynie mie¢ nadziej¢, ze stawiany na pierwszym miejscu sukces
komunikacyjny petni dominujaca role¢ w wyborze strategii.

Analizowane wypowiedzi zdaja si¢ potwierdza¢ istnienie pewnych zasad
stosowanych podczas tlumaczenia, ktore jednak podzieli¢ mozna na dwie grupy.
Pierwsza zawiera te elementy, dzigki ktérym osiagna¢ mozna sukces komunikacyjny,
czyli przekazanie maksimum informacji oryginalu przy zachowaniu optymalnej
mozliwosci zrozumienia przez odbiorcg. Ich stosowanie wymaga ciagltego dokonywania
wyborow, co w danym konteks$cie jest najwazniejsze, a na ostateczna decyzje wptywa
cata gama takich elementow, jak oczekiwania stron, zawarto$¢ informacyjna oryginatu,
znajomo$¢ kodu, kontekst sytuacyjny oraz, jak jeszcze zobaczymy w kolejnych
rozdziatach, mozliwos$ci fizyczne 1 techniczne. Druga grupg stanowia te mechanizmy,
ktore stuzy¢ maja tlumaczowi za indywidualny bufor bezpieczenstwa: ulatwic
1 przyspieszy¢ jego pracg (zasada minimalizacji wysitku), pomoc w zachowaniu
profesjonalnego wizerunku (zasada zachowania ,,twarzy”) oraz zminimalizowa¢ ryzyko
popelnienia btedu, na przyklad poprzez stosowanie wyrazen wieloznacznych
w niejasnych kontekstach (zasada bezpieczenstwa). Niestety, za wzgledu na
subiektywnos$¢ ocen w przeprowadzonych badaniach, nie jesteSmy w stanie rzetelnie
oceni¢ skali wystepowania tych zjawisk. Mozna jedynie stwierdzi¢, ze tlumacze
zdecydowanie preferuja stosowanie strategii przektadu dostownego, przy czym sa
zmuszeni w konkretnych sytuacjach tlumaczeniowych do modyfikacji tych zalozen
w imig osiagnigcia celu komunikacyjnego, mierzonego wypadkowa elementdéw sytuacji,
ktére moga go modyfikowa¢ w danym kontekscie. Sama tres¢ przektadu rowniez moze
wplywac¢ na dalsze zachowanie tlumacza, co ma zwiazek z koniecznoscia ciaglego
monitorowania swoich wypowiedzi. Sprawia to, ze gdy tlumacz zorientuje sig, ze
popehit blad lub informacja zostata przekazana w sposéb zbyt skomplikowany, moze

podjac probe poprawienia si¢ lub przeformutowania komunikatu.
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4.3.7. Problemy zwigzane z drugim kodem

Drugi kod to jezyk przektadu, niezaleznie od tego, ktory z nich jest ojczystym
jezykiem tlumacza. Dlatego tez, tak jak i w przypadku jezyka oryginatu, w ttumaczeniu
dwustronnym mowi¢ mozna o dwodch przypadkach: pierwszy, gdy ttumacz tworzy
komunikat w jezyku ojczystym, drugi — gdy robi to w jezyku dla siebie obcym. Co
ciekawe, da si¢ zauwazy¢, ze nie jest reguta, by thumacze preferowali przektad z jezyka
obcego na ojczysty, zwlaszcza w przypadku techniki symultanicznej. Wiele zalezy od
indywidualnych preferencji i umiejgtnosci radzenia sobie z problemami, jakie powstaja
w jednym 1 drugim przypadku.

Podstawowym zagadnieniem analizowanym pod katem reekspresji w jezyku
docelowym jest ekwiwalencja, a wtasciwie stopien ekwiwalencji tekstow zaréwno na
poziomie globalnym, jak i w zakresie poszczegdlnych jednostek jezykowych. Termin
ten jest jednak jednym z bardziej kontrowersyjnych w teorii tlumaczenia, gdyz przez
roznych badaczy uzywany jest w innym zakresie i do okreslenia r6znych zjawisk (por.
Hejwowski 2009). W przektadzie srodowiskowym, w ktorym, jak widzieliSmy, na sens
wplywa¢ moze cala gama czynnikow, znajdowanie adekwatnych odpowiednikow
jezykowych staje si¢ niezwykle trudnym zadaniem, graniczacym z niemozliwos$cia.
Krzysztof Hejwowski pisze, ze:

Zaréwno tlumacz, jak i teoretyk-realista zdaja sobie sprawe z tego, 7e tekst wyjsciowy

itekst docelowy nie moga by¢ identyczne i zadowalaja si¢ ich wzglednym podobienistwem
(Hejwowski: 2009: 13).

Trudno si¢ wobec tego nie zastanawia¢ na czym ma polegac to podobienstwo i co
powinno stanowi¢ dominant¢ w przekladzie ustnym S$rodowiskowym. Nalezatoby
zgodzi¢ si¢ z badaczami postulujacymi mierzenie jakosci produktu koncowego
stopniem osiagnigtego sukcesu komunikacyjnego, a nie adekwatno$cia zastosowanych
odpowiednikow jezykowych czy technik ttumaczeniowych uzytych w przypadku ich
braku. Ma to oczywisty zwiazek z faktem, ktéry podkreslaliSmy wczesdniej,
a mianowicie brakiem czasu na sprawdzenie nieznanych elementow kodu przez
thumacza ustnego, ktory dziata pod presja czasu 1 w ramach swojej wiedzy, zawsze
przeciez w jakim$ stopniu ograniczonej. Stad tez positkuje si¢ on czgsto réznymi
technikami przektadowymi, majacymi pom6éc mu w wykonaniu zadania w sytuacjach

nieoczekiwanych. Z technik zestawionych przez Daniela Gile’a podczas badan nad
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przektadem konferencyjnym, do thumaczenia $rodowiskowego odnies¢ mozna (1995,
cyt. przez Tryuk 2007: 124):

— odtwarzanie informacji z kontekstu,

— czekanie z przekazaniem komunikatu na istotng informacje,

— positkowanie si¢ dokumentacja,

— stosowanie hiperonimow,

— odtworzenie fonetyczne,

— ominigcie taktyczne,

— wyttumaczenie,

— parafraza,

— uproszczenie,

— tworzenie tekstu paralelnego,

— adaptacja fonetyczna lub morfologiczna,

— thumaczenie na poziomie jednostek jezykowych (transkodowanie),

— odsytanie stuchaczy do innych zrodet,

— zmiana kolejnosci podczas wyliczania,

— notowanie,

— stosowanie zmiennego décalage czyli opdznienia w przektadzie,

— wyprzedzanie mowcy (antycypacja).
W zestawieniu tym pominigte zostaly te metody postgpowania, ktéore moga mieé
zastosowanie jedynie w przypadku tlumaczenia konferencyjnego, jak na przyklad
wylaczenie mikrofonu. W przeciwienstwie do strategii, techniki stosowane sa do
manipulacji tekstem na poziomie jednostkowych elementow kodu w celu rozwiazania
konkretnego problemu (Tryuk 2007: 122). Pojawiaja si¢ one, gdy jaki$§ element — czy to
jezykowy czy pozajezykowy — uniemozliwia tlumaczowi przyjgcie preferowanej
strategii thumaczenia dostownego.

Thimacze zapytani o problemy jezykowe zwiazane z ich przektadem zwrécili
uwage na fakt, ktory juz przedstawialiSémy, a konkretnie, Zze wiedza, jaka si¢ posiada
podczas wykonywania pracy, nigdy nie jest calkowita. Dotyczy to zar6wno orientacji
w tematach ogolnych, jak 1 znajomos$ci jezykow przektadu. Jedna z respondentek
stwierdza migdzy innymi:

Trudno$¢ polega na tym, zeby mie¢ caly wachlarz rejestrow, terminologii, zardbwno po

polsku, jak i po angielsku. Trzeba znaé wyrazenia slangowe a takze te z wysokiego rejestru
prawniczego (K.J.).
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Wida¢ zatem, ze wiedza ta musi dotyczy¢ zarowno jezyka literackiego
1 specjalistycznego, jak i1 potocznego, czgsto slangowego. Moze ona mie¢ wpltyw
zarowno na mozliwo$¢ zrozumienia danego elementu kodu, co komentowaliSmy
w poprzednich rozdziatach, jak i wyrazenia komunikatu w przektadzie. O trudno$ciach,
jakie mozna napotka¢, tlumaczac pewne elementy wypowiedzi oryginalnej, jedna
z thumaczek mowi:

Czasem sa uzywane przeklenstwa. Poniewaz sama ich nie uzywam, Zle si¢ czuje, gdy
muszg je thumaczy¢ (A.N.).

W przypadku, gdy trudno$ci w oddaniu sensu komunikatu w jezyku docelowym
wynikaja wiasnie z nieznajomosci odpowiednich struktur badz terminologii, thumacze
przyznaja si¢ do uzywania pewnych technik manipulacyjnych. Zdaja si¢ one jednak
dziataniem raczej intuicyjnym niz zaplanowanym, stosowanym, jak w ponizszym

przyktadzie, jako ostatnia deska ratunku dla osiagnigcia celow komunikacyjnych:

Na pewno zdarzatlo mi si¢ czasami, ze zabraklo mi stowa i musialam to zastgpowac
stowem, ktore w jaki§ sposob oddawato to, co ta osoba powiedziala, ale nie tak dobrze jak stowo,
ktore wiasnie mi uciekto (J.K.).

Thimacze zdaja si¢ najbardziej $wiadomi stosowania technik zwiazanych
z zastgpowaniem nieznanego sobie odpowiednika ekwiwalentem przyblizonym
(parafraza, hiperonim, paralela), jak w przyktadzie powyzej, lub metody oméwienia, jak
wytlumaczenie 1 uproszczenie. Z pierwszym mamy do czynienia w ponizszych

przyktadach:

Zapomniatam na przyklad [...] ktorej$ z jednostek chorobowych. Wige opowiedziatam, ze
tak powiem, dookota, doktadnie. Znatam ta chorobe¢ i opowiedzialam [o niej] po prostu, dwoma
czy trzema stowami ja opisatam. [...] Jest sporo [takich] przypadkow zwlaszcza w szpitalu. Jezeli
chodzi na przyktad o counselling. Wiadomo, ze w Polsce jest ,,psychoterapia”, ,,psycholog”, [ale]
nie ma tak naprawdg [...] takiej instytucji jak counselling, bo [...] tutaj moze to by¢ osoba, ktora
wecale nie ma skonczonej na przyklad psychoterapii. Wigc w tym momencie probowatam wtasnie
wytlumaczyé¢, ze jest to co$ pomigdzy psychologiem i psychoterapeuta, ale nie do konca. I to
czasami sprawiato problem. Ale zazwyczaj dato si¢ z tego wybrnag, [...] opisujac to [pojecie] [...].
I wida¢ bylo, ze informacja zostala przekazana, tylko Ze po prostu zajglo to troszeczke wigcej
czasu. [...] Co jaki$ czas zdarzato sig, ze [...] trzeba bylo uzy¢ tych kilku stow wigcej 1 opisaé to,
co mam na mysli, bo nie ma po prostu odpowiednika polskiego. Badz na przyktad jest [tylko]
wyraz zapozyczony, juz na tyle uzywany nawet [...] w Polsce, ze po prostu nie mozna tego
przettumaczy¢ lepiej (E.M.).

Niektore instytucje prawne czy nawet pewne przestgpstwa nie maja w ogole odniesienia do
polskiego ustawodawstwa karnego. Na przyktad: in control of vehicle, in charge of vehicle, failing
to attend, tego nie ma w polskim kodeksie wykroczen czy karnym, czy w prawie drogowym. One
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nie istnieja, wigc trzeba wtedy uzywaé okreslen, nazwijmy to opisowych. Wtedy trzeba po prostu
stosowac definicje (A.T.).

Do stosowania uproszczen z kolei przyznaje si¢ inna badana:

Zwykle ttumaczenie z angielskiego na polski, czyli to, co méwili pracownicy instytucji do
polskiego oskarzonego [...] postawionego przed irlandzkim wymiarem sprawiedliwosci, [...] bylo
uproszczone [...]. Jezeli byly to jakie$ powtarzajace si¢ pytania, to juz rzeczywiscie znatam
terminologi¢ i wiedziatam jak to powiedzie¢ w taki, w cudzystowie, prawniczy sposob. W innych
przypadkach byto to uproszczone (K.J.).

Aby dokladnie przeanalizowaé preferencje tlumaczy dotyczace technik
thumaczeniowych, nalezatoby przeprowadzi¢ osobne badania nastawione na produkt, co
wychodzi poza ramy niniejszej pracy. Dlatego podkreslimy tylko w tym miejscu, ze
przyznaja si¢ oni jedynie do stosowania takich metod, ktoére nie zmieniaja zasadniczo
sensu przekazu. Ponadto zachowania, majace na celu ochrong tlumacza i jego
wizerunku, uznaja za nieetyczna. Oto najbardziej stanowcza wypowiedz dotyczaca tej
kwestii:

Jezeli nie wiemy, to nie [nalezy] konfabulowa¢ i [...] wymyslaé, tylko jasno powiedziec:

,hie znam tego stowa, czy mozna by to sparafrazowac” itd., a nie udawac, ze si¢ zna. Bo to by

bytoby bardzo nicodpowiedzialne. [...] Nie przektamywaé, nie udawac, ze si¢ wie jak si¢ nie wie,

czyli powiedzieé¢, poprosi¢ o wyjasnienie. [...] Czyli trzeba by¢ odpowiedzialnym. I stara¢ sig,

zeby ta funkcja byla jak najbardziej efektywna i zachowywaé si¢ na tyle etycznie, zeby nie
przektamywac — ze tak powiem — perfidnie (A.B.).

Potwierdza si¢ takze deklarowany przez badanych priorytet osiagnigcia sukcesu

komunikacyjnego, najchgtniej za pomoca stosowania strategii ttumaczenia dostownego:

Po pierwsze staram si¢ tlumaczy¢é w taki sam sposob w jaki co§ zostalo powiedziane
w oryginale, czyli trzymac si¢ tego samego rejestru. Dopiero wtedy gdy widze, ze dana osoba
moze sobie nie radzi¢ z danym stownictwem czy terminologia, w jakiej to zostato powiedziane, to
wtedy mowie¢ juz bardziej opisowo i zwracam uwagg osobie, ktorej stowa tlumaczeg, ze wtasnie
zaczynam tlumaczy¢ opisowo, bo dana osoba moze sobie nie radzi¢ z tym stownictwem. Na
przyktad jak kto§ moéwi o czym$ werbalnym, mowig, Zze przecigtna osoba, ktora nie jest zbyt
wyksztatlcona, moze w Polsce nie wiedzie¢, co to znaczy ,,werbalna”. Dlatego thumaczg, ze verbal,
to jest ,,stowny”, a nie ,,werbalny” (J.J.).

W powyzszym przypadku zastosowana technika tlumaczeniowa nie jest
spowodowana nieznajomoscia kodu jezyka docelowego, ale wptywem innego elementu
sytuacji komunikacyjnej, czyli potrzebami odbiorcy. Zgodnie z teoria skoposu thumacze
przyznaja, ze najczgsciej dopuszczaja si¢ manipulacji na docelowym kodzie wtasnie ze

wzgledu na ta strong interakcji. Komentuja to nastepujaco:
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[Imigranci] to sa ludzie, ktorzy pochodza z bardzo réznych §rodowisk. [...] Tlumacze dla
nich na przyktad w szpitalu albo w sadzie, [...] czyli tam, gdzie uzywamy bardzo specjalistycznej
terminologii. I czgsto kiedy ja przektadam co$ zgodnie z tym jak to zostalo powiedziane, czyli
jezykiem bardzo formalnym, oficjalnym i uzywam sama specjalistycznej terminologii w moim
jezyku polskim, to czesto si¢ okazuje, ze te osoby nie rozumieja co ja do nich mowig, bo to wynika
z ich poziomu wyksztalcenia (M.W.).

Terminologia moze by¢ bardzo techniczna w sadzie 1 w szpitalu tez si¢ taka moze zdarzy¢.
Dla mnie ta terminologia moze by¢ zrozumiata, ale jezeli przetlumaczg ja tak jak nalezy na jezyk
polski, moze by¢ niezrozumiata dla pacjenta czy osoby, ktéra — nie chce powiedzieé, ze jest
nieoczytana czy nieobyta — ale [...] ktora moze nie uzywa takiego jezyka technicznego na co
dzien, albo ktora nie miala z takim j¢zykiem do czynienia [...] Jesli widzeg, Zze pacjent czy dana
osoba nie bardzo rozumie, to staram si¢ upraszczac (J.J.).

Niektorzy z badanych przytaczaja konkretne przyklady na wyjasnienie tego

postepowania:

Pamigtam kiedy$ bylem na [...] zebraniu, gdzie kilka oséb z angielskiej instytucji
przeprowadzato pewien wywiad z osobami, ktore zostaly poszkodowane przez pracodawcow. [...]
Ta osoba, ktora przeprowadzata ten wywiad, méwita [w sposob] dosyé skomplikowany w sensie
stownictwa, a wiem, ze dla oséb [...], do ktorych to bylo skierowane bylo to niejako
niezrozumiale, znaczy bytoby, [...] gdybym tak doktadnie to przettumaczyt (L.K.).

W tlumaczeniach medycznych czgsto [...] [zdarzali si¢] polscy Romowie, ktorzy nie sa zbyt
wysoko wyksztalceni. Ktorzy nie do konca rozumieli jezyk polski, jesli chodzi o terminy
medyczne czy terminy prawne. Tak Ze trzeba bylo w tlumaczeniu [...] upraszczaé jezyk, albo
thumaczy¢ ,,z polskiego na nasze” (J.J.).

Jednak takze w tych przypadkach tlhumacze zapewniaja, ze staraja si¢ trzymac strategii
thumaczenia dostownego jak dlugo jest to mozliwe. Przykladem niech bgdzie ponizsza

wypowiedz:

[Tam] gdzie wchodzit w gre jezyk prawniczy czy jezyk medyczny, to [gdy] wiedziatam albo
wydawalo mi si¢, ze osoba, dla ktorej ttumacz¢ nie zrozumie danego wyrazenia, [...] [to]
uzywatam poprawnego wyrazenia i potem thumaczytam co to znaczy. Czyli [...] dawatam oficjalng
medyczna nazwg choroby, po czym méwilam jak ona si¢ w potocznym j¢zyku nazywa, tak jak my
wszyscy ja znamy. [...] Teraz na mys$l mi przychodzi, cho¢ to moze nie jest najlepszy przyktad:
»epilepsja” i ,,padaczka”. W kazdym razie ja uwazam, ze zrozumienic jest najwazniejsze
w thumaczeniu $rodowiskowym, ze tutaj nie chodzi o to, zeby to tlumaczenie bylo idealnie
zrobione, [...] — czy idealnie na tyle, na ile mozna oczywiscie — [...], tylko zeby byto to
przedstawione w taki sposob, zeby [...] odbiorca to zrozumial, jezeli da rade to w stu procentach.
[...] Thumacz $rodowiskowy [...] powinien by¢ tez dobrym obserwatorem, powinien bra¢ pod
uwagg to dla kogo ttumaczy (J.K.).

Takie postgpowanie, jak wida¢ stosunkowo powszechne, wiaze si¢ niewatpliwie
z omawianym wczesniej rozdarciem migdzy sensem 1 intencjami zamierzonymi przez
nadawce, a oczekiwaniami i mozliwosciami zrozumienia przez odbiorcg. Podkresla to

w swojej wypowiedzi inny thumacz:
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Specjalisci uzywaja bardzo wyrafinowanego jezyka specjalistycznego i tutaj moze byé
problemem nie tyle to, Ze ja nie rozumiem albo nie umiem przelozy¢, tylko [...] [czy] osoba, do
ktérej méwimy, rozumie. I w tym momencie bardzo czgsto trzeba si¢ zastanowic¢ jak wypowiedz
lekarza na przyklad, ktora jest bardzo ztozona i skomplikowana, przedstawi¢ w sposob [...]
przystepny bez ubytku na znaczeniu, bo to tez jest w pewnym sensie problem (L.K.).

W  wypowiedziach tlumaczy, ktérzy zdaja si¢ uwazaé, ze priorytetem

w osiagnigciu sukcesu komunikacyjnego jest, aby odbiorca zrozumiatl wiadomosc,

rysuje si¢ zatem pewna prawidlowos¢. Mozna to tatwo wyjasni¢, gdy wezmie si¢ pod

uwage dialogowy charakter przektadu s$rodowiskowego. Doktadniej ttumaczy to
ponizsze stwierdzenie:

Standardowe formutki, ktoérych uzywaja czy prawnicy czy policjanci, sa czgsto

skomplikowane. Nawet jesli ja przetozg je dostownie i idealnie na docelowy jezyk, powiedzmy

jezyk polski, to czgsto si¢ zdarza, ze osobnik, ktoremu ja thumacze¢, nie rozumie o co w tym

wszystkim chodzi. W zwiazku z tym trzeba niekiedy uprosci¢ ten przekaz, aby on go rozumiat
i aby byt w stanie odpowiedzie¢ na to, o co jest pytany (J.K.-S.).

Mozna zatem zauwazy¢, ze gdyby tlumacze konsekwentnie stosowali strategi¢
thumaczenia dostownego albo nadrzednie traktowali kwesti¢ intencji nadawcy,
pojawityby si¢ istotne problemy w przebiegu interakcji, przejawiajace si¢ na przyktad
brakiem odpowiedzi na postawione pytanie.

Z przytoczonych przykladow wynika, ze tlumacze $rodowiskowi maja
swiadomos$¢, iz ich wiedza i umiejetnosci jezykowe nie sg absolutne i praktycznie
w kazdej sytuacji moga napotka¢ problemy zwigzane z niemozliwoscia znalezienia
wlasciwego ekwiwalentu dla danej jednostki znaczeniowej. Stosuja wtedy rdznego
rodzaju techniki ttumaczeniowe, ktorych dobodr jednak nie wydaje si¢ Swiadomy, jak to
zapewne ma miejsce w thumaczeniu pisemnym, a raczej intuicyjny, co tlumaczy si¢
presja czasu. Co jednak typowe dla przektadu tego typu, te same techniki okazuja sig
pomocne takze wtedy, gdy odpowiedniki sa znane posrednikowi jezykowemu, ale ich
zastosowanie groziloby fiaskiem komunikacji. Sa one w takiej sytuacji stosowane
w sposob bardziej zamierzony, czgsto jako uzupehienie pierwszej wersji przektadu, gdy
daje si¢ zauwazy¢ problemy w zrozumieniu informacji przez odbiorcg. Celem
nadrzednym tlumacza jest zatem sukces komunikacyjny, nawet kosztem poprawnosci
jezykowej czy czg$ci zawartosci informacyjnej, jak intencje nadawcy stojace za

doborem jezykowych srodkow przekazu.
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4.3.8. Problemy zwigzane z imigrantem

Imigrant to ten uczestnik komunikacji, ktérego osobiste problemy sa najczesciej
przedmiotem tlumaczonych komunikatéw. Roéwniez on posiada liczne cechy
indywidualne, ktére w kontekscie przektadu srodowiskowego, jak zobaczymy, nabieraja
szczegoOlnego znaczenia. Niejako z definicji odbiorca prymarny nalezy do odmiennego
systemu kulturowego, a jego wiedza encyklopedyczna jest najczesciej nie tylko inna,
ale wrgcz mniejsza od wiedzy glownego nadawcy, przynajmniej w zakresie
odnoszacym si¢ do konkretnej sytuacji tlumaczeniowej. O problemach z tym
zwiazanych Krzysztof Hejwowski pisze:

Najpowazniejsza przeszkoda komunikacyjna sa [...] nieuchronne réznice migdzy nadawca
aodbiorca: roznice wiedzy, doswiadczen, preferowanych strategii komunikacyjnych,
temperamentu itd. Ze wzgledu na te roéznice nie moze by¢ mowy o idealnym porozumieniu.

Ludzka komunikacja jest zawsze pewnym przyblizeniem, na ogoét na tyle dobrym, ze wystarcza
nam do codziennego funkcjonowania (2009: 53).

Thimacz $rodowiskowy bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za to porozumienie
w wigkszym stopniu, niz ma to miejsce w przypadku przekladu pisemnego.
W przeciwienstwie do czytelnika tekstu odbiorca prymarny w interakcji ustnej bierze
bowiem czynny udzial w komunikacji, co przejawia si¢ na przyklad w mozliwosci
zadawania pytan, a takze staje si¢ czgsto uczestnikiem rozmowy jako nadawca
informacji zwrotnej. Jednak poniewaz jest ona najczesciej odpowiedzia lub reakcja na
stowa nadawcy prymarnego, ma on mniejszy wplyw na przebieg interakcji. Moze
natomiast reagowaé¢ na biezaco na powstala sytuacje komunikacyjna, co musi
uwzgledni¢ tlumacz w procesie przekladu. Ponadto duze znaczenie dla efektu
koncowego komunikacji moga mie¢ takie cechy imigranta jak kultura osobista
1 idiolekt, a takze, w duzo wigkszym stopniu niz w przypadku przedstawiciela instytucji,
stan emocjonalny w chwili komunikacji. Bywa bowiem, Ze sa to osoby przezywajace
dramat osobisty, czgsto zwiazany z choroba, a nawet $§miercia czlonka rodziny (Phelan
2001: 21). Na dodatek imigranci czuja si¢ zwykle zagubieni 1 bezradni w sytuacji,
w jakiej si¢ znalezli, a co gorsza, nie rozumieja jezyka osob, do ktorych nalezy decyzja
o ich dalszych losach. Dlatego tez, gdy pojawia si¢ thtumacz, maja duze oczekiwania
w zakresie pomocy, jakiej moze on im udzieli¢. Czgsto wykraczaja one poza tradycyjnie
pojmowana rolg posrednika jezykowego (Kaczmarek 2010: 12). Przyjmuje si¢ ponadto,
ze wilasdnie ten uczestnik komunikacji zdecydowanie czg$ciej zaktada, ze thumacz stoi po

jego stronie i jest jego pomocnikiem (Niska 1995: 297). Okazuje si¢ takze, ze zar6wno
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oczekiwania uczestnikow komunikacji, jak i ocena pracy tlumacza zmieniaja sig
w zalezno$ci od sytuacji, gdyz typ spotkania i uczestniczace w nim osoby moga
sprawiac, ze na gtowny plan wysuwaja si¢ inne pozadane cechy przektadu (Tryuk 2007:
134-140).

Wszystkie powyzsze cechy, o ktorych pisza badacze, znajduja odzwierciedlenie
w wypowiedziach ttumaczy bioracych udzial w badaniach 1 zdaja si¢ one mie¢ wyrazny
wpltyw na efekty ich pracy. Jak widzielismy w poprzednim rozdziale, waznym
elementem, jaki biora pod uwageg posrednicy jezykowi, jest poziom wiedzy adresata
tlumaczenia. Jest to konieczne dlatego, ze niezwykle czgsto imigranci, dla ktorych
wzywany jest thumacz, to osoby o niskim poziomie wyksztatcenia. Ttumacze opisuja

ich w nastepujacy sposob:
To sa ludzie, ktérzy pochodza z bardzo roznych srodowisk (M.W.).

Wiadomo, ze imigranci to sa ludzie, ktorzy nie znaja jezyka. [...] A kto nie zna jezyka?
Wiadomo, ze teraz kazdy si¢ uczy jezykow, czyli jesli ktos§ osiagnat jakis poziom wyksztatcenia, to
w jakim$ stopniu zna ten jezyk [...]. Ci ludzie, ktdrzy [go] nie znaja, to [osoby, ktore] maja stabsze
wyksztalcenie, to sa ludzie starsi, klasa robotnicza i to tez sa ludzie, ktorzy nie sa zbyt kompetentni
komunikacyjnie (A.B.).

O problemach wynikajacych z pewnego rodzaju brakéw komunikacyjnych — czy
to przy wyrazaniu wlasnych mysli, czy tez przy odbiorze informacji w ich wlasnym
jezyku — juz pisaliSmy, podkreslmy jednak, ze w kontek$cie tlumaczenia
srodowiskowego moga one przybiera¢ skrajna forme, gdy dla imigranta znajomos¢
oficjalnego jezyka kraju wskazywanego jako ojczysty jest ograniczona ze wzgledu na
przynalezno$¢ do mniejszo$ci narodowej. W Polsce grupg taka stanowia Romowie.
O ich umiej¢tnosciach jgzykowych jedna z thumaczek opowiada:

Imigranci pochodza z réznych $rodowisk. W thumaczeniach medycznych czesto byli to

polscy Romowie, ktorzy nie sa zbyt wysoko wyksztalceni. Ktérzy nie do konca rozumieli jezyk
polski, jesli chodzi o terminy medyczne czy terminy prawne (J.J.).

Przypomnijmy, ze w takiej sytuacji ttumacz bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za to, by

oryginalny komunikat zostal mimo wszystko zrozumiany, tak jak méwi o tym jedna
z thumaczek:

Jezeli chodzi o poziom wyksztalcenia, [...] sprawial [on] czasami problemy, jezeli

informacja [...] byla do§¢ skomplikowana. Oni czasami nie rozumieli — mimo ze [...] juz

poznatam ustawy i staratam si¢ im wytlumaczy¢ to jak najprosciej, probowatam uprosci¢ ten jgzyk

— oni nadal nie do konca rozumieli, co si¢ dzieje. Tak ze wydawato mi sig, ze brak wyksztalcenia
czasami sprawial problemy w zrozumieniu sytuacji (E.M.).
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Oprocz problemow stricte jezykowych imigranci moga mie¢ problem ze
zrozumieniem informacji oraz sytuacji, w jakiej si¢ znalezli ze wzgledu na braki
w wiedzy encyklopedycznej, zwlaszcza jesli chodzi o specyfike kraju, w ktorym
przebywaja. Zwraca na to uwage ponizsza wypowiedz:

Klienci — w przypadku szpitali, ale [tez] klienci w ogdlnym kontekscie — bardzo czgsto [...]

nie maja ogdlnego pojecia, na przyktad o systemie zdrowotnym w Anglii. Takze [...] czgsto moga
nastapi¢ problemy [z tym zwiazane] (L.K.).

Fakt ten przeklada si¢ bezposrednio na wspomniane wcze$niej oczekiwania wobec
osoby tlumacza i jego roli w interakcji. Analiza badan wykazuje, ze powszechne jest
zjawisko traktowania posrednika jezykowego jako prywatnego asystenta, adwokata oraz
doradcy, ktorego gtowna funkcja jest pomoc imigrantowi w rozwiazaniu problemow,
w jakich si¢ znalazl, na jego korzys¢. Stoi to, jak wynika z ponizsze] wypowiedzi,
w sprzecznos$ci z tym, co sami thumacze uznaja za swoja rolg i1 funkcjg:
[Imigranci] oczekuja, ze tlumacz bedzie ich przedstawicielem w danej instytucji. Wigc
bardzo czgsto pytaja o opinig: ,,Jak mam odpowiedzie¢?”, ,,Co mam zrobi¢?”. ,,A co pani sadzi?”.
[...] Tlumacz, jezeli chee przestrzega¢ kodeksu etycznego [...], nie moze si¢ w ten sposob, ze tak
powiem, wiazaé, tak angazowac¢ w t¢ wymiang zdan czy tez caty dyskurs, prawda? Takze to jest
problemem, ze do pewnego stopnia mozna jako$ zdradzi¢ oczekiwania klientow. A jesli jest to

klient, ktéry placi za thumaczenie, bo tez tak czasem jest, to wtedy jest troszeczke wigkszy
problem, bo wiadomo, ze chciatbym, zeby klient byt zadowolony (L.K.).

Nie sa to zreszta jedyne oczekiwania odbiorcoOw w tego rodzaju sytuacjach. Inna
thumaczka dodaje to nich takze potrzebe wsparcia emocjonalnego w trudnej sytuacji ze

strony osoby postronnej, ale jednocze$nie postrzeganej jako sojusznik:

[Imigranci] czesto byli osobami, ktére popadly w jakie$ tarapaty. Nie znaty jezyka, byly
osobami samotnymi w Irlandii i szukaly we mnie rowniez wsparcia emocjonalnego. Nie tylko
oczekiwaty ode mnie profesjonalizmu ttumaczki, ale po prostu oczekiwaty ode mnie [pehienia
roli] przyjaciotki, adwokatki, prawniczki, powierniczki. To byta [ich] glowna cecha, ktora
powtarzata si¢ dosy¢ czesto (J.K.-S.)

Thumacze moga w takiej sytuacji albo spetni¢ oczekiwania odbiorcy, co jak widzieliSmy
robia dos$¢ niechetnie, albo trzymac si¢ strategii thumaczenia dostlownego, ryzykujac

jednak zaktocenia w przebiegu komunikacji, jak w ponizszym przyktadzie:

Byto kilka probleméw wynikajacych z niezrozumienia roli thumacza, tak jak w przypadku
pracownikow instytucji. Na przyktad kiedy§ miatam taka sytuacjg, ze se¢dzia zapytal sie
oskarzonego, czy jest winny czy niewinny [...]. Ja przetlumaczylam oczywiscie w pierwszej
osobie oskarzonemu, ktory odpowiedzial: ,no to co robimy teraz?” na $rodku sali. Nie miat
adwokata, bo to akurat si¢ nie kwalifikowalo do pomocy prawnej. No i wida¢, ze tez nie
zrozumiat. Myslal, ze jestem po czgSci jego prawnikiem i mam mu pomoéc. No wige nie
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wiedziatam za bardzo co powiedzie¢, powtdrzytam pytanie i poézniej przettumaczytam s¢dziemu
odpowiedz: ,,co robimy?”. Sedzia starat si¢ co$ wytlumaczy¢, ale [byl to] kolejny przyktad
niezrozumienia (K.J.).

Wymagania dotyczace tlumacza prowadzi¢ moga do wielu podobnych
niefortunnych sytuacji. Najczgstsza jest, na co zwracaja uwage badani, naruszanie
prywatnos$ci posrednika jezykowego:

Czgsto byto tak ze [...] Polacy na przyktad, szczegodlnie znajdujacy sie w jakis$ tarapatach,
czgsto z prawem, szukali powiernika. Tlumacza nie traktowali jako osoby, ktora tak naprawde
stuzy wylacznie do tego, zeby, ze tak powiem, przekazac to, co chcieli przekazac i to, co tutaj na
przyktad policjant ma do powiedzenia. Ale szukali pomocy, wsparcia, wspotczucia. Czasami nawet

przekraczali bariery jezeli chodzi na przyktad o prywatnos¢. Chcieli, a wrgez nawet wymagali tej
pomocy (E.M.).

Przyktadow wykraczania poza zawodowe relacje w kontaktach na linii thumacz —
klient tlumacze podaja wiele. Zwykle zreszta sa one z pozoru niegrozne, tak jak
W ponizszej wypowiedzi:

Czasami zdarzaly si¢ problemy takie, ze kto§ chciat adres, albo chcial wysta¢ kwiaty

w podzigkowaniu albo zaprosi¢ na kawe. Trzeba byto [...] po prostu utrzyma¢ dystans. I wiadomo,
ze czasami sprawiato to jakie$ wigksze lub mniejsze problemy (K.J.).

Czesto sprowadzaja si¢ one do prosb o dalsza pomoc niezwiazana z konkretnym

zleceniem, jak opowiada ten badany:

Klienci zawsze si¢ czuja zagubieni w obcym kraju i czgsto [...] nie tylko chca thumaczenia,
ale tez pomocy. Tym bardziej ze zdarzato si¢, ze po tlumaczeniu ta osoba jeszcze co$ chciala
zatatwic [...]. To sa czgsto rzeczy, ktore nie sg zwigzane z samym tlumaczeniem, typu: [...] ,,to
niech Pan zadzwoni do tego i tego i co§ mu Pan wytlumaczy”. To juz jakby wykracza poza sferg
typowa w takiej sytuacji (L.K.).

Dlaczego tak wazne jest utrzymanie pewnej bariery zawodowej w stosunkach
z klientami tlumaczenia, badani wyjasniaja w sposob nastgpujacy:
[Wazne jest ] nieudostgpnianie na przyktad swojego numeru telefonu, bo bardzo czgsto po

thumaczeniu dany pacjent czy klient podchodzi do ttumacza i prosi o numer telefonu i wtedy juz od
takiej osoby mozna si¢ nie uwolnié. Trzeba bedzie thtumaczy¢ za darmo przez telefon (J.J.).

Jeszcze bardziej konkretnego przyktadu dostarcza inna ttumaczka, ktéra chegé

pomocy imigrantowi przyptacita pdzniejszymi problemami i niezr¢cznos$ciami:

Jeden chlopak, ktory mial moj numer telefonu komoérkowego i — ja juz nie pamigtam jakie
doktadnie mial on problemy, podejrzewam, ze byla to jaka$ drobna kradziez — on wydzwaniat
w roznego rodzajach sprawach, niezwiazanych z ta pierwsza sprawa. [...] | pamigtam, ze raz
zadzwonit o piatej rano, moéwiac mi, ze jest na lotnisku i Zze ma za duzo bagazu, i nie moze wsias$¢
do samolotu, jesli nie zaptaci nadplaty za ten bagaz. I poprosit mnie o numer mojej karty
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kredytowej. I to mi utkwito w pamigci. Ja wczesniej by¢ moze popehitam btad, pomagajac mu
w jaki$ sytuacjach moze mniej powaznych i on po prostu staral si¢ wykorzysta¢ to i myslat, ze ma
do tego prawo. W momencie, kiedy odmowitam, [...] podejrzewam, Ze si¢ po prostu obrazit
(J.K.-S).

Jest to zatem powazny problem, rzadko omawiany w literaturze przedmiotu. Jego

konsekwencje dla przektadu wychodza moze poza ramy jednorazowej sytuacji

komunikacyjnej, ale doskonale ilustruja presje, jaka wywiera na thtumacza imigrant oraz

jego postawa. Moze ona zreszta w skrajnych przypadkach przybiera¢ forme¢ agresji

wobec tlumacza, gdy imigrant poczuje, ze posrednik jezykowy nie zachowuje si¢ jak
sojusznik, ale jak osoba stojaca po stronie instytucji:

Zdarzaly si¢ np. grozby. Pierwsze tlumaczenie, na ktoére posziam, to byly dwie osoby

zatrzymane za naruszenie porzadku publicznego. Dwoéch pijanych mezczyzn, ktorzy krzyczeli —

mimo ze [...] dzigki mnie dowiedzieli si¢ jakie maja prawa i co si¢ dalej stanie — to krzyczeli, ze

mnie zabija, ze jestem konfidentka, pracuje dla systemu i irlandzkiej policji. To byto dosy¢ przykre
(K.J).

O agresji, zwlaszcza w kontekscie osob zatrzymanych przez policj¢ mowia takze inni

badani:

Mozna mie¢ do czynienia z agresja ze strony [...] aresztowanego czlowicka. [...] Czgsto sa
to kryminalisci i wiadomo, ze r6znie to moze wyglada¢ (A.B.).

Bardzo czgsto stykam si¢ po prostu z tak zwanym marginesem spolecznym. Z osobami
wulgarnymi, ktore do wszystkich mowia na ,,ty”, ktore uzywaja stow obelzywych czy wulgarnych.
[...] Spotkalem si¢ z takimi sytuacjami, kiedy na przyktad musiatem odmoéwié thumaczenia na
posterunku policji czy w sadzie, poniewaz pijany czy tez [...] [bedacy] pod wptywem $rodkow
odurzajacych przestgpca odnosit si¢ w stosunku do mnie bardzo wulgarnie (A.T.).

W takich sytuacjach oprocz negatywnych emocji ttumacz moze oczekiwaé
réwniez niechgci do wspolpracy. Czasem, tak jak w ponizszym przyktadzie, moze ona
by¢ wywotlana strachem przed przedstawicielami instytucji:

Pierwsza sytuacja, ktora przychodzi mi [tutaj] na mysl, to sytuacja na lotnisku, kiedy
imigrant nie chcial w Zaden sposdb wspotpracowaé ani z celnikami, ani z policjantami, ani

z thumaczem. Nie chcial powiedzie¢ nic. Lezal na ziemi i krzyczat. I wiem od innych znajomych,

ktérzy pracowali jako ttumacze, ze takie sytuacje si¢ zdarzaty dosy¢ czgsto. [...] Gdzie ludzie po

prostu ewidentnie nie chca wspotpracowaé, bo wydaje im sig, ze — [...] czgsto maja racj¢ — moga
co$ na tym stracié, jezeli przekaza jaka$ informacje, jezeli co$ powiedza (J.K.).

Tlumaczka zwraca tutaj uwagg na niezwykle istotnag kwestig¢, mianowicie fakt, Ze
thumacz, cho¢ w wigkszosci przypadkéw chce pomoc imigrantowi w zrozumieniu
sytuacji 1 pozytywnym zakonczeniu sprawy, czuje takze potrzebg lojalnosci wobec

nadawcy prymarnego, ktory najcze¢sciej jest zleceniodawca ustugi 1 ktory rowniez ma

133



wobec niego konkretne oczekiwania i chce osiagna¢ podczas komunikacji swoje cele:
w tym przypadku pozna¢ jak najwigcej szczegotow dotyczacych osoby zatrzymanej,
ktore thumacz musi mu udostepnic.

Podsumowujac, takze analiza odbiorcy prymarnego thumaczenia potwierdza fakt,
ze thumacz podczas pracy poddawany jest roznym wptywom wynikajacym na przyktad
z oczekiwan 1 postawy stron interakcji. W przypadku imigranta sprowadzaja si¢ one
w gltownej mierze do konieczno$ci dostosowania przektadu do jego wiedzy jezykowe;j
1 encyklopedycznej oraz przyjgcia okreslonej postawy wobec potrzeb wychodzacych
poza ramy thumaczenia sensu stricto. Ttumacz musi zatem liczy¢ si¢ z zachowaniami
wykraczajacymi poza ramy kontaktow zawodowych, mogacymi przejawiac si¢ zarOwno
proébami zaprzyjaznienia si¢ na ptaszczyznie prywatnej, jak i agresja i nieufnoscia. Obie
postawy wynikaja bezposrednio z dwoch skrajnych wizji, jakie ma odbiorca na temat
tlumacza. Pierwsza moze mie¢ miejsce, gdy jest on poczytywany za stronnika
1 pomocnika, druga — gdy upatruje si¢ w nim wroga 1 sprzymierzenca instytucji
uznawanej za niezyczliwa. Nie sposob nie zauwazy¢, ze problemy zwiazane z ta strona
interakcji mozna sprowadzi¢ do tych samych elementdéw, ktére pojawily si¢ przy
analizie przedstawicieli instytucji, a mianowicie do oczekiwan, nastawienia oraz

zakresu posiadanej wiedzy.

4.3.9. Problemy zwigzane z kontaktem

Przez kontakt w tlumaczeniu ustnym s$rodowiskowym rozumiemy to, gdzie
fizycznie znajduja si¢ 1 w jaki sposob oddzialuja na siebie osoby biorace udziat
w komunikacji oraz jakie interakcje zachodza migdzy nimi. Uwzglednia on réwniez
wszystkie fizyczne przeszkody w wymianie informacji. Sa to zagadnienia, ktore
w przypadku przektadu ustnego nabieraja wyjatkowego znaczenia dla prawidlowego
przebiegu wymiany informacji, a ktore czgsto nie sq brane pod uwageg w ocenie pracy
tltumacza i rzadko bywaja analizowane pod katem ich wplywu na ostateczna forme
1 jakos$¢ przektadu.

Najogolniej moéwiac, w przypadku tlumaczenia ustnego S$rodowiskowego
nadawca, odbiorca i tlumacz znajduja si¢ stosunkowo blisko siebie, zar6wno w sensie
fizycznym, jak i1 czasowym. Posrednik jezykowy znajduje si¢ niejako w centrum

wydarzenia komunikacyjnego 1 w optymalnej sytuacji ma kontakt wzrokowy
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z nadawca. Jednak, jak zobaczymy, w praktyce kwestia kontaktu okazuje si¢ problemem
niezwykle ztozonym, majacym duzy wplyw na zachowania ttumacza. W literaturze
wskazuje si¢ na przyktad na zalezno$¢ migdzy miejscem, jakie zajmuje posrednik
jezykowy a pojmowaniem jego roli. Helge Niska zwraca uwagg, ze na sali sadowej
umiejscowienie ttumacza blisko oskarzonego, a z dala od sg¢dziego i oskarzyciela moze
by¢ odbierane jako potwierdzenie, ze jest on niejako pomocnikiem imigranta 1 to przez
wszystkie strony biorace udzial w komunikacji (1995: 298-299).

Niemniej istotne sa wszelkie zaklocenia w  odbiorze komunikatu.
W tlumaczeniach ustnych wskazuje si¢ na takie trudnosci tego rodzaju jak halas,
problemy techniczne, zwtlaszcza w przypadku uzycia mikrofonow, jednoczesne
wypowiedzi méwcow i1 tym podobne, cho¢ wydaje si¢, ze zagadnienia te sa traktowane
przez badaczy jako btahe, nie za§ jako powazny problem wplywajacy na jako$¢
przektadu zashugujacy na osobna analizg.

Wplyw kontaktu na proces tlumaczenia badani rozumieja zaré6wno jako
zagadnienie umiejscowienia posrednika jezykowego wzgledem innych uczestnikow
interakcji, jak 1 w kategoriach przeszkdéd w przeplywie informacji. W zaleznosci od
sytuacji komunikacyjnej kwestie¢ kontaktu w tlumaczeniu $rodowiskowym badani
opisuja tak:

Aranzacja na pewno jest najlepsza [...] w sytuacji spotkan z terapeutami. [...] Sa [oni]
bardzo wrazliwi na komunikacjg, sa bardzo tej komunikacji $wiadomi, i dobrze rozumieja to, jaka
wage ma odleglosé, [...] kontakt wzrokowy. Tak ze wtedy ta komunikacja jest najlepsza. [...]
Natomiast najgorzej to wyglada pewnie w sadach, gdzie czgsto jest i odlegto$¢ za duza i nie ma
kontaktu wzrokowego. Czesto si¢ thumaczy kogo$ kto stoi do nas tylem, nie ma dobrego
naglo$nienia, sa jakies$ jeszcze zakldcenia, sa takie sytuacje, ze kto$ moze [w tle] gadac itd. Tak ze

[...] najtrudniej to jest chyba w sadach, [...] [zar6wno] pod wzgledem kontaktu czy tez uktadu jak
si¢ stoi itd. (AB.).

Zwykle w sadzie stoi si¢ obok oskarzonego na $rodku sali, thumaczy mu si¢ w sposob
symultaniczny, z reguty szeptany. Czyli stoi si¢ obok i blisko, a z kolei sgdzia czy tez policjant jest
na podwyzszeniu w odlegtosci kilku [...] metrow na pewno. Nie zawsze wykorzystywane sa
mikrofony, wigc styszalnos¢ moze by¢ staba, co wpltywa oczywiscie na ttumaczenie. Z drugiej
strony na policji zwykle siedzi si¢ w sali przestuchan [...] obok oskarzonego, [...] czyli po tej
stronie stolu co oskarzony, a nie policjant. Tak z reguly to wygladalo. By¢ moze troszeczke za
oskarzonym, albo w tej samej linii (K.J.).

Mozna zatem wyciagna¢ wniosek, ze w zalezno$ci od miejsca pracy ttumacz moze
mie¢ albo zapewnione idealne warunki do pracy, albo wrecz przeciwnie — musi
zmierzy¢ si¢ z licznymi problemami wynikajacymi z narzuconej organizacji przestrzeni.
Regula jednak jest jak si¢ zdaje, na co wskazuje ponizsza wypowiedz, ze posrednik

jezykowy znajduje si¢ blizej odbiorcy niz nadawcy:
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W wigkszo$ci sytuacji, w ktérych thumaczylam bytam bardzo blisko osoby, dla ktorej
thumaczytam i uwazam to za bardzo pozytywne (J.K.-S.).

Jesli rownie blisko jest nadawca, problemy zwykle nie wystgpuja. Natomiast jesli
druga strona interakcji znajduje si¢ dalej, moze si¢ to przeklada¢ bezposrednio na
trudnosci w odbiorze wypowiedzi przedstawiciela instytucji. Potwierdza to inna
wypowiedz:

Bardzo czesto bywa tak, ze ttumacz rzeczywiscie stoi zaraz kolo osoby, dla ktérej thumaczy

i blisko tez jest osoba, ktora mowi. Wtedy jest okej. Ale na przyktad w sadach bardzo czgsto si¢

zdarzalo, ze byt jaki$ poglos, ze nie bylo dobrze stycha¢ [...]. W sadach rejonowych — tam jest po

prostu hatas i to bardzo wptywa na jako$¢ tego co styszymy i tez w jaki sposob si¢ wypowiadamy.

[...] W kazdym tlumaczeniu ustnym, nie tylko srodowiskowym, trzeba si¢ naprawde¢ bardzo,

bardzo skoncentrowac, zeby to zrobi¢ dobrze. I jezeli warunki na to nie pozwalaja, naprawdg jest
bardzo cigzko (J.K.).

Zgadza si¢ z ta opinia réwniez inna badana, wskazujac jednocze$nie na pewna

bezradno$¢ thumacza wobec tej sytuacji:

[Ttumacz] stoi przy kliencie, a ten klient moze by¢ daleko sedziego i w ogodle calej
rozmowy, ktora si¢ toczy. I to moze wplywaé negatywnie wilasnie na slyszalno$¢ i jakosc¢
przektadu, jesli si¢ nie jest w stanie wszystkiego ustysze¢. A bardzo trudno przerywa¢ mowiacym,
ktorych stowa sig thumaczy, a ktorzy si¢ nie zwracaja akurat do nas. Tak ze moze by¢ taka sytuacja,
ze musz¢ powiedzie¢ osobie, dla ktorej thumaczg, ze niestety nie wszystko styszg i nie jestem
w stanie doktadnie tego przettumaczyé, ale staram si¢ jak mogg (J.J.).

Jak widzimy, w takiej sytuacji thumacze czuja si¢ w obowiazku usprawiedliwié¢
przed odbiorca, a takze zwroci¢ mu uwage na fakt, ze przektad jest niepetny.

Problem przerywania komunikacji w celu zadania pytania przez ttumacza, o czym
pisaliSmy wczes$niej, nabiera w kontek$cie przeszkod w komunikacji specjalnego
wymiaru. Po pierwsze, ttumacz nie zawsze ma fizyczng mozliwos¢ zadania pytania, jak
w cytowanym wyzej przypadku, kiedy przektada on wypowiedzi nie skierowane
bezposrednio do imigranta, czyli w sytuacji, gdy moéwca nie zwraca na t§ strong
interakcji uwagi. Po drugie, wtracenia ttumacza sa raczej odbierane negatywnie, jak
w ponizszym przyktadzie:

[Problemy pojawiaty sig] szczegélnie w sadach w centrum Dublina. Styszalno$¢ byta
bardzo staba, w sensie — nie korzysta [si¢] z mikrofonu. [...] Odlegtos¢ do sgdziego byta ogromna.

[...]. Jezeli na przykiad [...] prositam, zeby s¢dzia mowit glosniej, spotykatam si¢ z dezaprobata.

Miatam wrazenie, ze mysla, Ze ja nie rozumiem, a ja po prostu nie styszatam, co s¢dzia mowi.

Wigc w pewnym momencie nauczytam si¢ czyta¢ z ruchu warg, bo nie byto sensu prosi¢ po raz

kolejny, zeby mowit glosniej. Tym bardziej ze w tych sadach [...] czasami ma cztowiek wrazenie,

ze jest na jakim$ rynku, dlatego ze wielu ludzi mowi, szepcze, bardzo duzo jest hatasu
pochodzacego [...] z calej sali. [...] Wigc brak mikrofonu, plus ludzie, ktorzy co chwile wychodza,

136



wchodza, trzaskajace drzwi... bardzo negatywnie to wpltywa na ogot, na jako$¢ tlumaczenia
(EM.).

Irlandzkie sady nizszej instancji zdaja si¢ miejscem najmniej przyjaznym
thumaczowi, ze wzgledu na przywolywany hatas 1 zamieszanie, co potwierdzaja réwniez
inne wypowiedzi:

W sadzie [...] byly problemy z akustyka, czgsto nie byto stychaé. [Glownie] w sadzie
nizszej instancji [...], bo to raczej [zdarzato si¢] w sadach nizszej instancji. Z drugiej strony takich
prac jest najwigcej. Najwigcej spraw toczyto si¢ w sadzie pierwszej instancji, gdzie byta staba

styszalno$¢, policjanci mowili bardzo szybko. To bylo bardzo mgczace, trudne do tlumaczenia
(K.J).

Hatas w sadzie, ttumy ludzi — na przyklad za moimi plecami — ktérzy miedzy soba
rozmawiaja czy komentuja sprawe. Albo dana osoba, ktéra méwi niezbyt glosno. Albo
niepostugiwanie si¢ mikrofonem w sadzie (J.J.).

Podobne problemy, cho¢ nieco bardziej zréznicowane, mozna napotkac

w kontekscie ttumaczenia medycznego. Tu takze, jak zobaczymy ponizej, elementem
przeszkadzajacym w odbiorze komunikatu czgsto bywa halas:

W szpitalu, tak jak i w przychodni, bardzo czgsto jest glosno i [...] muszg¢ thumaczyé

podniesionym glosem, zeby przekrzyczec te osoby, ktore siedza w poczekalni. [...] Czgsto jest
tlok, czgsto sq interesanci, nie zawsze cisi, i moim zdaniem jest to tez problem (L.K.).

Co ciekawe, trudnosci te pojawiaja si¢ nie tylko w sytuacjach, gdy ze wzgledu na
duza liczbe ludzi nie mozna zapewni¢ dobrych warunkéw do osiagnigcia porozumienia.
Takze w bardziej kameralnym otoczeniu sali zabiegowej nie przyklada si¢ do tego
zbytniej wagi. Jedna z badanych podaje nastepujacy przyktad:

Zdarzyto mi si¢ ostatnio thtumaczy¢ w szpitalu. Byly glosno dziatajace maszyny, lekarze byli
zwroceni w strong pacjenta, wykonywali mu jaki$ zabieg, tak ze wtasciwie to mowili pod nosem,

a [...] na sali grata gltosna muzyka. Tak Ze to si¢ zdarza. Myslg, ze gtownie chodzi o styszalnos¢
i [w konsekwencji] niedoktadne zrozumienie czy ustyszenie tego co si¢ mowi (J.J.).

Podobny przypadek opisuje inny thumacz:

W szpitalu byt taki moment, gdzie osoba lezata potprzytomna i miata badanie — taki skan
[...] pluc. I lezata tam na kozetce, a lekarz, ktory siedzial, [...] staral si¢ [...] wydawac¢ polecenia
[...]. T bylo to tak, Zze tamta maszyna wydawata bardzo glosnie dzwigki, wigc [...] ja musiatem
najpierw podej$¢ do lekarza [...] potem do tej osoby, ktora na tej kozetce lezata, i jej
przettumaczy¢ (L.K).

Potwierdza si¢ zatem fakt, o ktorym pisaliSmy juz wczesniej, ze klienci

thumaczenia nie maja wystarczajacej wiedzy dotyczacej pracy tlumacza ani
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swiadomosci, ze nalezy mu zapewni¢ pewne minimum jes$li chodzi o warunki, dzigki
ktorym jakos¢ ich ustug bedzie na wysokim poziomie. Dlatego rola samego posrednika
jezykowego w koordynowaniu interakcji wydaje si¢ nieunikniona, a wrecz pozadana.
Niestety tylko niektorzy tlumacze przyznaja si¢ do tego, ze brali na siebie
odpowiedzialno$¢ za organizacje sytuacji komunikacyjne;j:

[Kontakt] bardzo wptywa na jako$¢ pracy. Czyli jesli [...] jestem tlumaczem
przeszkolonym, to wiem jakby jak sobie zaaranzowac taka sesj¢ tlumaczeniowa. Jesli mnie ktos
sadza w miejscu, o ktorym ja wiem, ze jako$ wplynie negatywnie na moja pracg, to ja to sobie
szybciutko poprawiam przed rozpoczgciem sesji. [...] Poniewaz wiem jak to ma wygladac, to ja
sama dbam o to, zeby to sobie odpowiednio ustawi¢. Czyli zebySmy siedzieli na przyktad
w trojkacie, [...] zebym to nie ja byta ta osoba w Srodku, tylko bardziej z boku, troszke wycofana.
Wtedy wiem, ze dbam o to, zeby te dwie osoby, ktdre prowadza rozmowe mogty na siebie patrzec,
a zebym ja byla troszk¢ wycofana. To dla mnie jest bardzo wazne. Czyli bedac osoba, ktora
przeszta odpowiednie szkolenie, wiem jak to zrobi¢. Ja to stosuj¢ i dbam o to, nawet jak kto$
probuje inaczej usiasé, to ja go [proszg, zeby usiadl] tak zeby mnie bylo wygodniej potem

pracowaé. Na to si¢ wszyscy z reguty zgadzaja. I nawet chyba to si¢ podoba, bo zawsze widza to
jako jaki$ spdjny obraz profesjonalizmu (M.W.).

Jednak inni badani, cho¢ zgadzaja si¢ z opinia, ze praca w trojkacie dialogowym
jest metoda optymalna, przyznaja réwniez, ze w wigkszosci przypadkow nie ma takiej
mozliwosci. Najlepiej podsumowuje to nast¢pujaca wypowiedz:

Idealnym rozwiazaniem jest oczywiscie, zeby byt to taki trojkat, gdzie kazda osoba patrzy
pozostalym w oczy, taki trojkat komunikacyjny. [...] Wtedy ta komunikacja jest najbardziej

uproszczona, poniewaz poszczegolne osoby moga [sig] tez [...] w swojej sytuacji lepiej
zrozumie¢. A [problemem] jest to, ze w réznych miejscach [réznie] si¢ to odbywa (L.K.).

To, Zze nie zawsze tlumacz moze mie¢ wplyw na przestrzenna aranzacj¢ spotkania,
dobitnie ilustruje historia opowiedziana przez jednego z thumaczy:

W sadach imigracyjnych [...] jest taki duzy stot [...] i siedzialo si¢ bardzo $miesznie,
poniewaz tlumacz mial klienta po lewej stronie, po prawej byt kto$, udajacy jego pelnomocnika
prawnego, a po lewej kto$ z Home Office czyli z MSW. I na przyklad ja [...] przez kilka miesigcy
miatem problemy zwiazane z zapaleniem ucha [...] i [na] moje prosby o przesadzenie tego klienta

na druga strong w ogole [...] nie bylo zadnego odzewu. Czyli nie ma zadnej zasady wspotpracy —
thumacz jest tu postrzegany bardziej jako przeszkoda niz jako pomocnik w procesie (A.T.).

Wydaje si¢ zatem, ze wobec braku wpltywu tlumacza na kontakt w sytuacji
komunikacyjnej, to od jego umiej¢tnosci zalezy, na ile negatywny wplyw beda miaty
problemy zwiazane z tym elementem interakcji na jego przektad i w konsekwencji na
sukces komunikacyjny.

Przeprowadzone badania potwierdzaja znaczenie kontaktu dla prawidlowego
przebiegu tlumaczenia. Badani wskazuja na przypadki, kiedy nieprawidtowosci z nim

zwiazane uniemozliwily im poprawne wykonanie pracy. Dotyczy to gtéwnie takich
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elementow jak zakldcenia, hatas, problemy techniczne i zbyt duza odlegtos¢ od ktorejs
ze stron ttumaczenia, co takze uniemozliwia ustyszenie informacji oraz utrudnia kontakt
wzrokowy. Sa to zjawiska nagminne zwlaszcza w sytuacjach, gdy kontekst pozbawia
posrednika jezykowego jakiejkolwiek mozliwo$ci usprawnienia procesu komunikacji —
czy to poprzez lepsze umiejscowienie jej uczestnikow, zapewnienie ciszy w tle, czy tez
mozliwos$ci zadawania pytahn stronom bioracym udzial w przektadzie. Choc¢ ten wiasnie
aspekt sytuacji komunikacyjnej omowiony zostal tutaj jako ostatni, a przez badaczy
przekladu traktowany jedynie jako problem marginalny, w przektadzie srodowiskowym
jest on niezwykle istotnym elementem, mogacym wptywaé negatywnie na cala

komunikacj¢ z udziatem tlumacza.

4.4. Zestawienie wynikow badan

Analiza wypowiedzi tlumaczy ukazuje skomplikowany obraz zaleznoS$ci
1 wptywow elementéw sytuacji komunikacyjnej na thumacza. Okazuje sig, ze bardzo
wiele czynnikow moze wplywaé na jego pracg, a w konsekwencji — na stopien
osiagnigtego sukcesu komunikacyjnego. Cho¢ na podstawie zebranych danych nie
jestesmy w stanie oceni¢ jakos$ci przektadu jako produktu koncowego, udato si¢ uscisli¢
aspekty, ktore — wedlug samych thtumaczy — moga mie¢ wpltyw na jego formg. Poniewaz
zdecydowaliSmy si¢ na podziat tych czynnikow wedlug modelu sytuacji
komunikacyjnej, nalezy zaznaczy¢, ze wiele sposrod nich przenika si¢ 1 uzupehia
wzajemnie, wigc aby uzyska¢ pelen obraz rzeczywistosci, trzeba potraktowac je
catosciowo. Niemniej pewne zjawiska charakterystyczne dla kazdej grupy probleméw
mozna, na podstawie przeprowadzonych badan, dos$¢ jasno zidentyfikowac.
W zakresie kontekstu jako powodujace najwigksza liczbg problemoéw ocenione
zostaly nastgpujace kwestie:
— miejsce spotkania, narzucajace thumaczowi okreslong rolg,
— warunki zewngetrzne, takie jak organizacja versus zamieszanie,
— stopien sformalizowania spotkania,
— stres wywotywany przez otoczenie,
— poczucie zagrozenia,

— czas trwania thumaczenia, w tym oczekiwanie na zlecenie,
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—dyskomfort psychiczny, wrazajacy si¢ gldéwnie w silnych emocjach oraz
fizyczny, na przykltad pod postacia braku wyznaczonego miejsca dla
thumaczy,

— pora pracy.

W przypadku przedstawiciela instytucji problemy opisywane przez badanych
mozna zaw¢zi¢ do nastgpujacych elementow:

— oczekiwania, czasem nieprzystajace do funkcji thumacza,

— nastawienie, czg¢sto wynikajace z blgdnego pojmowania jego roli,

— posiadany zakres wiedzy.

Problemy z oryginalnym komunikatem natomiast przejawiaja si¢ w kwestach
dotyczacych:

— logiki, sensu oraz spdjnosci wypowiedzi,

— tempa mowy,

— gesto$ci informacyjnej komunikatu,

— dhugosci wypowiedzi,

— zawarto$ci przekazu niewerbalnego,

— odczytania intencji mowcy.

Podczas opisywania cech oryginalnego kodu, tlumacze mowia o problemach
zwiazanych z ogdlnie rozumianymi:

— rejestrem,

— terminologia,

— sposobem formutowania zdan.

Pytani o cechy i umiejetnosci ttumacza, ktére wplywaja na jego zachowanie,
badani wymieniali:

— umiejetnos$¢ zachowania neutralno$ci i bezstronnosci,

— wiedzg, doswiadczenie oraz kompetencje,

— odpornos¢ psychiczna na emocje 1 stres,

— motywacjg, przede wszystkim finansowa,

— inne cechy osobowe, takie jak tolerancja, empatia, brak uprzedzen.

Charakteryzujac drugi komunikat, a wigc tre$¢ przektadu, 1 opisujac jego wpltyw
na dalszy przebieg interakcji, wyr6zni¢ mozemy:

— wybor strategii przektadowe;j

— form¢ wygtoszonego komunikatu, w tym niezrgcznosci jezykowe,

— tres¢ przektadu, w tym zarejestrowane bigdy.
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W przypadku drugiego kodu, czyli jezyka przektadu elementami w najwigkszym

stopniu wptywajacymi na ostateczna jego forme sa:
— stosowane techniki przektadowe
— znajomos¢ 1 stosownos$¢ uzycia danej terminologii,
— poprawnos¢ jezykowa.

Ze strony imigranta najczesciej napotykane problemy dotycza:

— oczekiwan, czesto nieprzystajacych do funkcji thumacza,
— nastawienia, mogacego wynikac z btgdnego pojmowania roli,
— zakresu wiedzy.

Ostatni element poddany badaniom, czyli kontakt nastrecza probleméw
w przypadku:

— odlegtosci ttumacza od poszczegdlnych stron komunikacji,
— braku kontaktu wzrokowego,

— zaktocen zwigzanych z problemami technicznymi,

— hatasu w tle.

Cho¢ wyniki badan nie pozwalaja stwierdzi¢ na ile czgsto powyzsze czynniki
wystepuja w praktyce thumaczenia srodowiskowego, jaka jest ich waga oraz ktdre z nich
wywieraja najwiekszy wplyw na pracg posrednikéw jezykowych, zdaja si¢ one
potwierdza¢ istnienie zwiazku migdzy ich wystgpowaniem a wyborami przektadowymi
iostateczng forma komunikatu w jezyku docelowym. W nastgpnym rozdziale
postaramy si¢ wykorzysta¢ te wyniki do stworzenia uniwersalnego modelu,

przedstawiajacego te problemy w sposob uporzadkowany 1 systematyczny.
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5. Wplyw poszczegolnych elementow sytuacji thumaczeniowe;j
na sukces komunikacyjny — model praktyczny

Przytoczone i omdéwione w poprzednim rozdziale wyniki badan jako$ciowych na
grupie dziesigciu thumaczy pracujacych w krajach, w ktérych przektad srodowiskowy
jest zjawiskiem do$¢ rozpowszechnionym, pozwalaja wyciagnaé pewne generalne
1 specyficzne wnioski dotyczace problemow w ich pracy. W trakcie analizy udato si¢
wykazaé, ze praktycznie kazdy z elementow aktu komunikacji moze mie¢ konkretny
wplyw na tlumacza i jego wybory, w tym warsztatowe, a w konsekwencji przektada¢ si¢
na stopien osiagnigtego sukcesu, mierzonego stopniem porozumienia mi¢dzy stronami.
Udato si¢ takze udowodni¢, ze w kontek$cie tlumaczenia S$rodowiskowego,
w przeciwienstwie do przektadéw innego typu, akt komunikacji nie przebiega liniowo,
aracze] dynamicznie, gdzie poszczegélne elementy wplywaja na siebie nawzajem,
w tym na osobe tlumacza, znajdujacego si¢ w centrum interakcji. Pojawia si¢ zatem
potrzeba zrewidowania modelu aktu komunikacji z udziatem tlumacza, tak by
odzwierciedlat on cechy charakterystyczne dla  przekladu bilateralnego
srodowiskowego.

W proponowanym modelu nalezy wzia¢ pod uwage czynniki stanowiace kwestie
problematyczne wskazywane przez badanych, a takze ich wzajemne powiazania
w sytuacji komunikacyjnej. Poniewaz jednak wybrana forma badan nie daje odpowiedzi
ilosciowej dotyczacej wagi poszczegolnych elementow 1 stopnia ich wpltywu na
ostateczna forme¢ przekladu, model nie moze ich warto$ciowac, sugerujac, ze niektore
z nich sa dominujace, a znaczenie innych — marginalne. Powinien on zatem by¢ na tyle
ogolny, by sta¢ si¢ punktem wyjscia dla dalszych badan, w tym takich, ktére mogtyby
dotyczy¢ wagi wymienianych problemow, oraz na tyle szczegdtowy, by wskazywaé
pozadane obszary tych badan.

Punktem wyjscia do osiagnigcia tego celu stat si¢ wezesny model komunikacji
Jakobsona, rozbudowany o elementy typowe dla sytuacji ttumaczeniowej, czyli osobg
thumacza oraz komunikat przekladu i jego jezyk. Cho¢ zaproponowany model
w dalszym ciagu nie odzwierciedla dwukierunkowosci sytuacji dialogowej, w praktyce
daje si¢ go zastosowac, dzielac interakcj¢ na poszczegolne wypowiedzi kierowane przez
nadawce do odbiorcy, powodujace konkretne zachowania tego drugiego w przypadku

zapewnienia porozumienia przez tlumacza. W przeprowadzonych badaniach
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zrezygnowaliémy wprawdzie z poje¢ ,,nadawca” i ,,odbiorca”, starajac si¢ poznaé
doktadnie cechy obu stron komunikacji, wiazace si¢ z dysproporcjami wynikajacymi
z interakcji tego typu. Niemniej okazalo sig, ze cho¢ rzeczywiscie istnieja duze roznice
migdzy wiedza, oczekiwaniami oraz nastawieniem przedstawicieli instytucji oraz
imigrantéw, ktdre w znacznym stopniu moga wplywaé¢ na zachowania tlumacza
1 przebieg spotkania, to niezaleznie od tego, w ktéra stron¢ przebiega w danym
momencie komunikacja, sugerowany model moze uwzglednia¢ te elementy w rowniej
mierze. WykazaliSmy, ze niezaleznie od tego, czyja wypowiedz przektada w danym
momencie thumacz, i czy robi to na jezyk obcy czy ojczysty, moOwi¢ mozna o pewnej
grupie uniwersalnych problemow, ktéore wystapi¢ moga niezaleznie od kierunku
komunikacji. Dlatego tez mozliwe stato si¢ stworzenie schematu uniwersalnego, ktory
odzwierciedla zaréwno sytuacjg, kiedy posrednik jezykowy przeklada stowa
pracownika instytucji wypowiedziane w jezyku dla niego obcym na jezyk ojczysty, jak
1 sytuacje odwrotna, gdzie odda¢ musi wypowiedz imigranta skonstruowana w rodzimej
mowie tlumacza. Dlatego tez w przedstawionym modelu przez nadawceg 1 odbiorce
rozumie¢ mozna zardwno przedstawiciela instytucji, jak i imigranta, pierwszym kodem
bedzie zawsze jezyk oryginatu, a kodem drugim — jezyk przektadu, niezaleznie od tego,
ktory z nich jest tlumaczowi lepiej znany. Udato si¢ réwniez wykaza¢ cechy
uniwersalne dla oryginalnego komunikatu, niezalezne od tego, od ktorej ze stron
interakcji on pochodzi oraz komunikatu przektadu, ktore wplywa¢ moga na tlumacza
niezaleznie od jezyka w jakim powstaje.

W modelu zrezygnowaliSmy z formy linearnej na rzecz zbiordw, ktorych
wzajemna zalezno$¢ odzwierciedla ich graficzne potozenie. Kontekst jest wigc tym
elementem sytuacji komunikacyjnej, ktory w przypadku thumaczenia srodowiskowego
zawiera w sobie wszystkie inne: nadawca, tlhumacz oraz odbiorca dziela ta sama
czasoprzestrzen w ramach kontaktu osobistego. Ponadto nadawca, na podstawie celu,
jaki chce osiagna¢, 1 korzystajac ze swojej wiedzy, tworzy pierwszy komunikat za
pomoca kodu, ktory jest wspdlny dla niego i dla thumacza. Wiadomos¢ ta trafia do
tltumacza, ktory zgodnie ze swoja wiedza i umiejetnosciami, ale takze pod wplywem
czynnikow zewngtrznych, dokonuje przekodowania informacji 1 wyraza ja w jezyku,
ktory wspotdzieli z odbiorca.

Proponowany model wptywu sytuacji komunikacyjnej na sukces interakcji

przybrat zatem nastgpujaca forme:
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W skonstruowany schemat wpisaliSmy te problemy, na ktére wskazywali
thumacze w przeprowadzonych badaniach, starajac si¢ nie sugerowac, ze ktorakolwiek
kwestia ma wigksze znaczenie od innych — bardziej, nizby to wynikato z nadrzednosci
pewnych elementow wzgledem innych, jak na przyktad kontekst, ktory przez fakt, ze
zawieraja si¢ w nim inne aspekty sytuacji, moze je do pewnego stopnia determinowac.

W sytuacji idealnej tlumacz wykonuje swoja pracg w sposob niezalezny od
otaczajacych go czynnikow, tworzac przektad dostowny w sposob neutralny. Aby mogto
do tego dojs¢, miejsce spotkania musi zapewnia¢ mu psychiczny i fizyczny komfort
pracy, to znaczy tlumaczenie musi si¢ odbywaé¢ w przyjaznym i bezpiecznym
srodowisku, o normalnej porze, nie trwa¢ zbyt dlugo oraz nie powodowaé probleméw
emocjonalnych. Ponadto musi zosta¢ zapewniony dobry kontakt migdzy osobami
bioracymi udziat w interakcji, tak aby wszyscy dobrze si¢ styszeli 1 widzieli oraz aby
panowaty odpowiednie warunki akustyczne. W idealnej sytuacji tlumaczeniowe;j
nadawca 1 odbiorca wiedza na czym polega rola tlumacza, sa do niego nastawieni
przychylnie i nie oczekuja od niego zachowan niezgodnych z funkcja, jaka peni.
Ponadto obie strony posiadaja wiedze, ktéra umozliwia im wzajemne zrozumienie bez
interwencji tlumacza majacej na celu wyjasnianie niejasno$ci terminologicznych,
kulturowych 1 innych. Posrednik j¢zykowy ma odpowiednia wiedzg, kompetencje oraz
umiejetnosci dotyczace pracy w danej sytuacji komunikacyjnej, a ponadto posiada
cechy, ktore umozliwiaja mu zachowanie roli neutralnej i bezstronnej oraz jest
doskonale zmotywowany, aby jego praca byla na jak najwyzszym poziomie. Posiada
takze doskonata znajomos$¢ jezykow, w ktorych pracuje w zakresie wszystkich
mozliwych zagadnien, z jakimi moze mie¢ do czynienia w danej sytuacji.
W przekladzie stosuje on zawsze strategi¢ tlumaczenia wiernego i dostownego,
a ponadto jego przektad jest zawsze bezbtedny i odpowiednio ekwiwalentny wzgledem
oryginatu.

Niestety, jak mozna wnioskowa¢ z wypowiedzi 0sOb, zajmujacych sig
thumaczeniem Srodowiskowym, sytuacje idealne, jesli w ogodle sa mozliwe, zdarzaja si¢
nader rzadko. Dlatego tez posrednik jezykowy musi si¢ liczy¢ z tym, ze ktory$
z elementow interakcji — jesli nie wszystkie — bedzie mu przeszkadzal w pracy oraz
bedzie od niego wymagatl dostosowania si¢ do tych niedogodnosci. Niezaleznie od tego,
czy przyjdzie mu pracowaé¢ w hatasie, czy imigrant nie bgdzie w stanie zrozumieé¢
dostownego przektadu, czy tez sytuacja bedzie trudna emocjonalnie Iub stresujaca, jego

zadaniem jest, by strony osiagnety sukces komunikacyjny, czyli aby doszto do
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maksymalnego mozliwego porozumienia, nawet kosztem poprawnosci jezykowej,
dostownosci czy neutralnosci thumacza.

Cho¢, jak widzieliSmy, badacze probuja opracowa¢ normy, majace na celu
wskazywanie posrednikom jezykowym pewnych probleméw oraz dréog do ich
rozwiazywania, sa one niestety najczesciej ograniczone do matej liczby wymienionych
powyzej aspektéw, a ponadto brak im systematycznego podejscia do zagadnienia.
Niektére z przedstawionych w modelu zbiorow mozna uzna¢ za dosy¢ dobrze
opracowane, zwlaszcza te dotyczace takich tradycyjnie badanych kwestii
przektadowych jak kod oryginalu 1 przektadu, inne wciaz nie doczekaly si¢
zainteresowania teoretykow. Mowa tu w szczegolnosci o tych aspektach pracy ttumacza
srodowiskowego, ktore dostrzec mozna dopiero w analizie przektadu bilateralnego —
takich na przyktad jak kontakt. Dlatego tez niektorych problemoéw, ktore pojawily sig
w niniejszym modelu, nie odnajdujemy w takich opracowaniach, ktore wprowadzaja na
przyklad pojgcie tarczy dyskursu, zaproponowane przez Danut¢ Kierzkowska, czy
w wytycznych Jerzego Brzozowskiego. Nie nalezy si¢ temu dziwi¢, skoro oba modele
powstaly na potrzeby tlumaczen innego typu, gdzie pewne aspekty przektadu nie
znajduja odzwierciedlenia w praktyce. Niemniej w przypadku przekladu
srodowiskowego dopiero cato$ciowe spojrzenie na t¢ problematyke moze dac
mozliwos¢ znalezienia rozwiazan uniwersalnych. Takich, ktore moglyby staé sie
wyjsciem do dyskusji nad tym jak przeklad ustny $rodowiskowy wyglada a jak
powinien wyglada¢, a w konsekwencji pomoc wypracowaé normy dla thumaczy, ktére
wplyna zard6wno na metody ksztatcenia przysziych posrednikoéw jezykowych, jak 1 na

jakos¢ przektadu jako produktu koncowego.
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6. Podsumowanie i wnioski

Thumaczenie ustne $rodowiskowe, cho¢ najprawdopodobniej nalezy do
najstarszych rodzajow tlumaczen, po dzi§ dzien nie doczekalo si¢ systematycznego
podejécia 1 opracowan traktujacych problemy z nim zwiazane w sposob calosciowy
1 uporzadkowany. Wsérdd badaczy zagadnienia panuja rozbiezne zdania praktycznie
w kazdej dziedzinie dotyczacej przektadu tego typu, poczawszy od jego nazwy
1 zakresu, poprzez formeg, jaka powinien przybiera¢, i zrozumienie roli posrednika
jezykowego w interakcji, az po pojmowanie jakosci przektadu oraz sposobdéw na jej
zapewnienie. I cho¢ coraz czg$ciej pojawiaja si¢ glosy, ze dziedzing badan nad
przektadem trzeba i nalezy uporzadkowac, jak na przyktad w omawianym podejsciu
integracyjnym Mary Snell-Hornby (1995), to nawet ta propozycja zdaje si¢ nie
obejmowac¢ tlumaczenia ustnego i1 jego problematyki. Wciaz jeszcze mato jest
opracowan monograficznych dotyczacych tego tematu, a nowe teorie, cho¢ pojawiaja
si¢ licznie na konferencjach i w czasopismach naukowych, wciaz nie moga przebi¢ sig
do szerszej swiadomosci.

Dlatego tez w niniejszej rozprawie postanowiliSmy przeanalizowaé przyczyny
tego stanu rzeczy, a nastgpnie podjaé probg opisania rzeczywistosci w jakiej
funkcjonuje przektad $rodowiskowy oraz wskazania w niej tych elementdéw, ktore
zasluguja na dalsza analiz¢, a mianowicie takich trudno$ci pojawiajacych sig
w thumaczeniu, ktore wptywaja na posrednika jezykowego oraz rzutuja ostatecznie na
jako$¢ przektadu, rozumiang jako osiagnigty sukces komunikacyjny. Zajgcie si¢ tym
tematem podyktowane zostato duza liczba problemow, na jakie natyka si¢ tlumacz
srodowiskowy w praktyce zawodowej, ktoérych nie dawato si¢ rozwiaza¢ w sposob
satysfakcjonujacy, postepujac zgodnie z proponowanymi normami, a Kktorych
cato$ciowy opis wymyka sig istniejacym ramom teoretycznym.

Przeprowadzona analiza historii tlumaczenia ustnego ukazuje, ze do zawodu
tradycyjnie trafialy osoby przypadkowe, a jedynym kryterium doboru byla lepsza lub
gorsza znajomo$¢ jezykoéw obcych. Osoby przygotowane do pelnienia tej funkcji
poprzez odpowiednia edukacje¢ stanowily mniejszo$¢, niezaspokajajaca potrzeb
owczesnych rynkéw. Z jednej strony prawda jest, ze sytuacja ta ulegla poprawie

w drugiej] potowie dwudziestego wieku dzigki normalizacji zawodu tlumacza
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konferencyjnego oraz, w niektdrych krajach, sadowego, co pociagnglo za soba rozwoj
badan i dydaktyki. Z drugiej jednak strony nie ulega watpliwos$ci, ze istnieje po dzien
dzisiejszy olbrzymi rynek uslug tlumaczeniowych nieregulowany przez standardy
wypracowane dla przektadow innych rodzajow. Z tej grupy potencjalnie najgrozniejsze
skutki pociagaé za soba moze wtasnie omawiany przektad srodowiskowy.

Cho¢ podejmowane sa proby normalizacji omawianego zawodu, sa one niezwykle
utrudnione z kilku powodéw. Po pierwsze, jak wykazata analiza wspotczesnych badan
translatologicznych, metody teoretyczne wypracowane na potrzeby innych rodzajow
przektadu nie sa w stanie odda¢ specyfiki komunikacji jezykowej tego typu, glownie ze
wzgledu na preferowane w nich tradycyjne pojmowanie tlumaczenia jako
transkodowania sensu przez bezstronnego i ,,niewidzialnego” posrednika jezykowego,
nie za§ skomplikowanej interakcji z udzialem trzech osob, z ktérych kazda wnosi do
niej specyficzna wiedz¢ i przekonania. Na dodatek odbywa si¢ ona w okreslonym
kontekscie spolecznym, odbijajacym si¢ niezwykle silnie na jej przebiegu. I cho¢, jak
widzielismy, wspodiczesne badania teoretyczne, gltownie te czerpiace z osiagniec
pragmatyki 1 kognitywizmu, proponuja uwzglgdnianie tych i1 innych zmiennych
w analizie przektadu, wciaz nie daja si¢ one w petni zastosowa¢ w opisie thumaczenia
srodowiskowego. Jest to nierozerwalnie zwiazane z druga trudno$cia na jaka
napotykamy, sprawdzajac obecny stan wiedzy, a mianowicie stosunkowo niewielka
liczba badan praktycznych dotyczacych ttumaczenia tego typu, ktore mogltyby staé sig
podstawa do wyciagania wnioskOw natury teoretycznej, a te z kolei przektadac si¢ na
ustanowienie norm 1 propozycji dydaktycznych. Jak moglis§my zaobserwowac, wsrdd
teoretykOow zajmujacych si¢ tematem wciaz brakuje wspolnej wizji dotyczacej zar6wno
tego czym jest przektad srodowiskowy, jak 1 czym powinien on by¢. Braki te teoretycy
probuja wypetniaé, badajac rézne aspekty tego zjawiska, wciaz jednak nie ma
opracowan, ktore podchodzityby do tematu w sposob catosciowy, kompilujac wszystkie
elementy sktadajace si¢ na jego specyfike¢. Trzecim problemem, rowniez wynikajacym
w duzym stopniu z dwoch pozostatych, jest fakt, Zze nie stworzono do dnia dzisiejszego
zestawu norm zawodowych i etycznych, ktory bytby adekwatny dla catosci przektadu
srodowiskowego. Istniejace kodeksy etyki zawodowej nawiazuja do tradycyjnie
pojmowanych ideatow tlumaczenia, takich jak wierno$¢ i1 neutralnos¢, ktore juz jakis
czas temu obalone zostaly przez teoretykow, zwlaszcza tych zajmujacych sig
thumaczeniem ustnym. W przektadzie srodowiskowym, ze wzgledu na duzo wigksze

oczekiwania co do osoby posrednika jezykowego, okazuja si¢ one tym bardziej
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niemozliwe do osiagnigcia. Co gorsza, jak wynika z wypowiedzi samych tlumaczy,
czgsto zdarza si¢ ze znajomosC istniejacych norm bardziej przeszkadza im
w wykonywaniu ich pracy niz pomaga.

Przeprowadzone badania potwierdzity tezg, ze specyfika sytuacji komunikacyjne;
tego typu powoduje rozliczne problemy niewystgpujace na tak duza skalg
w przektadach innego rodzaju. Podzielenie trudno$ci wymienianych przez
respondentow wedtug przynaleznosci do poszczegdlnych elementdw interakcji
pozwolilo na szczegétowa analiz¢ problemu oraz wykazanie, ze tlumaczenie
srodowiskowe jest niezwykle zlozonym procesem, ktorego efekt zalezy od wielu
czynnikow, z ktorych tylko niektére doczekaly sie pelnych opracowan teoretycznych.
Kolejnym krokiem stato si¢ stworzenie uniwersalnego modelu interakcji z udziatem
thumacza, odzwierciedlajacego wplyw wspomnianych elementéw sytuacji na proces
przektadu i jego efektywnos$¢. Zaproponowany schemat ukazuje zaleznosci jaki istnieja
w danej interakcji migdzy wszystkimi jej czg$ciami skladowymi oraz wskazuje jakie
typowe problemy z nimi zwigzane moga rzutowac¢ na thumacza i jego przektad. Cho¢
przedstawiony model trudno uzna¢ za kompletny pod wzglgdem mnogosci trudnosci, na
jakie napotka¢ moze tlumacz $rodowiskowy, dajaca si¢ zauwazy¢ w trakcie badan
powtarzalno$¢ wynikow swiadczy¢ moze o tym, zZe s to aspekty ttumaczenia spotykane
najczesciej 1 oceniane przez posrednikoOw jezykowych za najbardziej dotkliwie
wplywajace na ich pracg. Dlatego tez umieszczona w modelu problematyka moze
postuzy¢ doskonale za punkt wyjscia do dalszych badan praktycznych oraz analiz
teoretycznych, ktore pozwola na wypehienie luk istniejacych w obecnym stanie
wiedzy.

Udowodnienie tezy, ktora od lat intuicyjnie odczuwana jest przez samych
posrednikow jezykowych, czyli istnienia wspomnianych zalezno$ci migdzy elementami
sytuacji komunikacyjnej a jakoscia przekladu $swiadczy o tym, ze istnieje potrzeba
glebszej refleksji nad tym jak powinno wyglada¢ ttumaczenie srodowiskowe, wedlug
jakich kryteriow mozna je ocenia¢ oraz co zrobié, by realizacj¢ tych zalozen zapewnié
w praktyce. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze istniejace normy zawodowe, ktore
odnajdujemy czy to w pracach teoretykow, czy to w rozlicznych kodeksach etyki
zawodowej, nie daja si¢ zastosowa¢ w praktyce, gdyz nie oferuja konkretnych
rozwiazan dla rzeczywistych problemow praktycznych. Cierpi na tym prestiz zawodu,
a takze dydaktyka, gdyz nawet thumacze przygotowani merytorycznie do pracy musza

rewidowac swoja wiedzg na biezaco, uczac si¢ na btedach i czujac si¢ zdrajcami ideatu
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dostownego tlumaczenia, ktory im si¢ narzuca najpierw w toku edukacji, a nastgpnie
w kodeksach, a ktory w praktyce okazuje si¢ nieosiagalny.

W zwiazku z powyzszym wypada nam zgodzi¢ si¢ z tymi badaczami, ktorzy
postuluja w swoich pracach uwolnienie ttumacza z wigzéw bezstronnego i wiernego
thumaczenia tekstu oryginatu i pozwolenie mu na oceng tego, co w danym momencie
stanowi¢ bedzie o sukcesie komunikacyjnym. Jak pisze Sebnem Bahadirm, najwyzszy
czas, by tlumacz przestal czu¢ si¢ winny temu, ze bierze udzial w komunikacji oraz
przejat odpowiedzialno$¢ za jego skutki (2001: 1-7). Nie oznacza to oczywiscie, ze
thumacza nie powinny obowiazywaé pewne ograniczenia. Wazne jednak, by byly one
realistyczne 1 pomagaty mu w pracy, sugerujac rozwiazania korzystne dla komunikacji,
zamiast przeszkadzac¢, narzucajac zachowania nieprzystajace do sytuacji. Dopiero wtedy
teoria 1 praktyka przekladu s$rodowiskowego bedzie mogla stanowi¢ wzajemnie

uzupetniajaca si¢ catosc.
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Aneks I

Kodeks etyki zawodowej opracowany przez irlandzka organizacje
zawodowg ITIA, na potrzeby thumaczy ustnych Srodowiskowych

ITIA CODE OF ETHICS FOR COMMUNITY INTERPRETERS

© Irish Translators’ and Interpreters’ Association http://www.translatorsassociation.ie

1. Preamble

Community Interpreters work in hospitals, garda stations, the courts, on Safe Pass
courses, driver theory tests, for social welfare, with solicitors and GPs. Without the help
of community interpreters, people with limited English could not communicate and
English speakers could not carry out their work. This code outlines the elements which
make up best practice in the profession of community interpreting, and will serve as
a guide to users of community interpreting services as to what they may expect and to
practitioners of community interpreting as to how they should conduct themselves.

2. The role of a community interpreter

The primary aim of the community interpreter should be to facilitate communication

between two persons who do not speak the same language:

Therefore a community interpreter:

* should never act on behalf of the user and should never speak on behalf of either
party.

* is not employed by the beneficiary and should not act as their advocate.
While a community interpreter is expected to have a general understanding of the
cultural background of both parties s/he is not a cultural expert and should be wary
when offering cultural advice. If asked to provide a written translation of a document,
a community interpreter should refuse this task, as this is the role of a translator, and not
an interpreter.

3. Confidentiality

The mutual trust and uninhibited transfer of information essential for -effective
community interpreting is dependent on confidentiality

Therefore:

* Nothing said in the session will be communicated outside the session.
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* A community interpreter will not reveal personal information gained from work
that may lead to the identification of the parties involved.

* A community interpreter will not reveal information about either party learned
from any prior meeting.

The only exception being when either party is in immediate danger.
4. Impartiality

Impartiality is essential to ensure the transfer of an undistorted message. Therefore
a community interpreter will:

* disclose any prior acquaintance with either party.

* decline to interpret where a family or close personal or professional relationship
may affect impartiality.

* inform the beneficiaries and users prior to the communication process that
everything said during the exchange will be interpreted, even when they say
something not meant for interpretation.

* not impose his/her philosophical, religious or political views on any
interpretation.

* not offer advice or personal opinions either on own initiative or when asked.

* never correct erroneous facts or statements that may occur, even though the error
is obviously unintentional. Neither should s/he infer a response, that is, if the
beneficiary is asked to clarify a prior response, the interpreter should pose the
question as asked and not volunteer what he or she thought the person meant.

* bear in mind that lengthy conversations with a speaker can lead to suspicion and
distrust of the interpreter by the other party in the communication process, thus
leading to incorrect perceptions as to his or her objectivity.

5. Accuracy
Accuracy is essential to ensure the transfer of an undistorted message.

Therefore a community interpreter should always use direct speech, using the first
person as if the interpreter does not exist. All parties involved in the communication
process should be informed of this, so as to avoid confusion. An exception may be made
in mental health interpreting, including counselling, psychological or psychiatric
sessions and assessments, where the interpreter may choose to use either the first or
third person singular, as considered appropriate by the community interpreter and the
clinician involved in the communication process. If a community interpreter needs to
refer to him or herself, s/he should do so in the third person as "The interpreter". This
distinction is made so as to eliminate any confusion. A community interpreter should:
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* interpret in a clear voice accurately, completely and objectively everything that
is said, without adding, omitting and changing anything.

* not emulate the gestures made by the speakers; they have already been seen.

» emulate the inflections and intonations of the speaker, in order to reinforce the
meaning and stresses of the speaker's words.

* reflect the person's way of speaking as accurately as possible. The interpreter
will therefore interpret obscenities and colloquial language and will not simplify
language used.

» acknowledge and correct promptly any interpreting errors made.

If one of the parties speaks too fast or for too long, a community interpreter should stop
them as appropriate in order to interpret as accurately as possible. If a message is
unclear the interpreter will ask for repetition or rephrasing where necessary with the

knowledge of all parties. Should a serious communication problem arise between the
interpreter and one party the interpreter should bring this to the attention of the other

party.

6. Professional Conduct

A community interpreter is a professional and should act accordingly at all times.
Therefore, a community interpreter will:

* always interpret to the best of their ability.

* have a good command of both languages including specialist terminology,
current idioms and dialects.

* maintain and develop their command of both languages

* keep up to date with the relevant procedures of the particular area in which they
are interpreting.

* participate in continued professional development.

* behave in a courteous, polite and dignified manner at all times.

* aim to establish a compassionate but professional relationship with beneficiaries.
* be on time and prepared for all assignments.

* dress appropriately for the particular assignment.

* not accept any gift in return for interpreting services from either party.
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* charge an appropriate fee for their services dependent on experience,
certification and the nature of the assignment. Services should only be provided
free of charge in exceptional circumstances.

* not make any personal gain from any information learned on an assignment.
 follow the code of ethics and conduct at all times.

7. Rights of an Interpreter

The rights of a community interpreter must be respected at all times.

Where possible, a community interpreter should receive accurate and sufficient
information from the user or agency regarding the assignment, place, time as well as
an indication of the duration of the assignment at least 48 hours before the assignment is
due to take place. This is so the interpreter can prepare for the assignment. A community
interpreter has the right to withdraw from an assignment if it becomes apparent that
expertise beyond their technical or language competence is required, or if an interpreter
has been given incorrect information or insufficient time to prepare for an assignment.
If a community interpreter feels exploited or discriminated against during the
assignment s/he has the right to withdraw his or her services. All parties must be advised
of this decision i.e. the users as well as the agency. A community interpreter may refuse
an assignment. S/he must advise the agency in advance. Any change or cancellation
should be made known to the user or agency the day before the assignment and failure
to do so will result in the client being billed for the service. Last minute cancellations
should incur a minimum payment for the interpreter. If the parties are late, the cost will
be based on the hourly rate established in advance. The session should not last longer
than previously established without the interpreter's consent. If asked to provide a sight
translation of technical documents, a community interpreter is quite justified in saying
that unless given adequate time and without proper preparation any translation can at
best be provisional. Interpreters’ travel expenses should be reimbursed. This includes
a proper mileage rate for those traveling by car and the reimbursement of all train, bus,
Luas and Dart tickets. Payment should also be made for time spent traveling to
assignments.

Note: The original version of this code of ethics was drawn up by Esme England, Alda
Gomez and Julie Napier as an assignment for the Ethics module on the Graduate
Certificate in Community Interpreting at Dublin City University. It was later revisited
by the ITIA Community Interpreting Sub Committee. The ITIA would like to
acknowledge the input of everyone involved.

161



Aneks 11

Kodeks etyki zawodowej opracowany przez Narodowy Rejestr
Thaumaczy Stluzb Publicznych w Wielkiej Brytanii

NRPSI
CODE OF PROFESSIONAL CONDUCT
PREAMBLE

The Code set out below is intended to regulate the professional conduct of members of
the registrants on the National Register of Public Service Interpreters.

The Code comes into effect on 1 April 2011. The Code will remain in force until
amended or abrogated by the Board of NRPSI.

1.0 Definitions

1.1 “NRPSI” means the company that maintains and operates the National Register of
Public Service Interpreters.

1.2 A “Practitioner” is a person in any of the categories in 2.1 carrying out work in
a professional capacity.

1.3 A “Principal” is the person or body from whom a Practitioner accepts work.

1.4 The term “work™ means either activity in a professional capacity as an interpreter or
translator or the product of that activity. The interpretation of the term will be
determined by the context.

1.5 The “Code” means this Code of Professional Conduct or the Code for the time being
in force.

1.6 A “Public Service Interpreter” means an interpreter who works in the context of
public services, such as the legal profession, health services and local government
related services, which include housing, education, welfare, environmental health and
social services.

1.7 A “registrant” means a person registered on the National Register of Public Service
Interpreters.

2.0 General Framework

2.1 The Code shall apply to registrants on the National Register of Public Service
Interpreters maintained by NRPSI, in regard to their duties, responsibilities and conduct
as registrants on the National Register of Public Service Interpreters.
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2.2 The Code prescribes standards of professional conduct that must be adhered to in
order to:

 maintain the integrity of the profession, and

* provide assurance of professional standards to users of language services and to the
public at large.

2.3 Alleged contraventions of the Code will be addressed through the disciplinary
procedures applicable. Not every alleged shortcoming on the part of a Practitioner will
necessarily give rise to disciplinary proceedings.

2.4 The Code may be supported by Guides to Good Practice and operating guidelines
for specialist areas of practice issued from time to time by NRPSI.

3.0 Over-arching Principles

3.1 Practitioners, in recognition of their responsibility to society, their clients, their
colleagues and the professional bodies of which they are members, shall always act with
integrity and in accordance with the high standards appropriate to practitioners within
the profession.

3.2 Practitioners shall be of good character and shall not bring the status of NRPSI or
the National Register of Public Service Interpreters or the profession generally into
disrepute by conducting themselves in a manner at variance with the high standards
expected of a professional person.

3.3 Practitioners found guilty of a criminal offence may be deemed to be in breach of
the principle set out in 3.2. Practitioners have a duty to report any unspent conviction
(as defined by the Rehabilitation of Offenders Act 1974) to NRPSI, according to the
Practitioner’s registration. NRPSI will act in accordance with its disciplinary procedures
to determine, having regard to all the circumstances, what action (if any) shall be taken.

3.4 Practitioners shall not knowingly or negligently act in a way that is likely to be
detrimental to the profession of linguist, to NRPSI or to the status of registrant on the
National Register of Public Service Interpreters, or to the officers of NRPSI. This clause
shall not preclude or prohibit the lawful exercise of the right to free expression and
reasonable debate.

3.5 Except in fulfillment of a definable professional duty or where there is a clear public
interest, Practitioners shall not knowingly and willfully act in a way that is likely to
damage the reputation of a registrant on the National Register of Public Service
Interpreters or an officer of NRPSI. This clause shall, however, not preclude or prohibit
the lawful exercise of the right to free expression and reasonable debate.

3.6 Practitioners shall not accept or carry out work which they believe might render
them liable to prosecution for criminal behaviour, which might incur civil liability or
which contravenes the United Nations Universal Declaration of Human Rights.
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3.7 Practitioners shall not accept any work which would, directly or indirectly, infringe
the Code, and shall not knowingly act in contravention of the Code, even if asked or
instructed to do so by a Principal.

3.8 Practitioners shall only accept work which they believe they have the competence
both linguistically and in terms of specialist knowledge or skill to carry out to the
standard required by the client, unless they are to sub-contract the work under the terms
of 4.6 or they are informed that their work will be revised by a person with the
competence required to ensure that the work will satisfy the standards set out in this
Code.

3.9 The competence to carry out a particular assignment shall include: a sufficiently
advanced and idiomatic command of the languages concerned, with awareness of
dialects and other linguistic variations that may be relevant to a particular commission
of work; the particular specialist skills required; and, where appropriate, an adequate
level of awareness of relevant cultural and political realities in relation to the country or
countries concerned.

3.10 Practitioners shall disclose any potential conflict of interest or other factor which
may make it inappropriate for them to accept work in a particular case.

3.11 Subject to 3.13, Practitioners shall treat as confidential any information they
acquire through a commission of work. They shall not disclose such information to
a third party unless instructed by the Principal to do so, and provided that such
disclosure would not be unlawful or infringe the rights of any party concerned. Such
information may include, for example, working practices, lists of clients, commercial
secrets and manufacturing or technological processes.

3.12 Practitioners shall at all times act impartially and shall not act in any way that
might result in prejudice or preference on grounds of religion or belief, race, politics,
gender, age, sexual orientation or disability otherwise than as obliged to in order
faithfully to translate, interpret or otherwise transfer meaning .

3.13 Practitioners shall respect confidentiality at all times and shall not seek to take
advantage of information acquired during or as a result of their work. The duty of
confidentiality shall not terminate on the completion of a commission of work and
shall persist, where appropriate, beyond the cessation of membership or registration as
in2.1.

3.14 The duty of confidentiality shall not apply where disclosure is required by law.

3.15 Except as described under 5.7, Practitioners are solely responsible for work
whether it is carried out by the Practitioner or delegated or sub-contracted.

164



4.0 Obligations to Principals

4.1 Practitioners shall at all times strive to produce work of the highest standard, and
shall ensure that the Principal is aware of any factor that may affect the standard of the
work produced.

4.2 Practitioners are obliged (3.12 above) to carry out all work contracted to them with
impartiality and shall immediately disclose to the Principal any factor which might
jeopardise such impartiality. This shall include any financial or other interest they may
have in the work contracted to them.

4.3 Practitioners are obliged (3.13 above) to treat work contracted to them with
complete confidentiality and shall use their best endeavours to ensure that such
confidentiality is also observed by others, whether checkers, revisers, editors or any
other individuals employed by the Practitioner on a permanent or freelance basis or to
whom work has been sub-contracted or delegated.

4.4 Practitioners shall carry out any consultation that may be necessary (for example on
language or terminological difficulties) in a manner such that confidentiality is
safeguarded.

4.5 Practitioners shall not sub-contract work without the prior consent of the Principal.

4.6 Practitioners shall only sub-contract or delegate work to another person who they
have good reason to believe has the necessary competence and is subject to this Code or
a comparable code of professional conduct.

4.7 Practitioners shall endeavour to carry out work by agreed dates and in accordance
with other agreed terms, and shall advise Principals in good time of any delay or need to
amend the agreed terms.

4.8 Practitioners shall not, other than in exceptional circumstances, withdraw from or
fail to complete a commission of work once accepted, without reasonable notice to the
Principal.

Interpreting — General principles

5.1 Practitioners who are carrying out work as interpreters shall only carry out work
which they believe is within their linguistic and the relevant specialist competence.

5.2 Practitioners shall, other than in exceptional circumstances, only interpret between
the language(s) for which they are registered with NRPSI.

5.3 Notwithstanding the provisions of 5.2, if a Principal requests that the Practitioner
interpret between languages in which the Practitioner is competent at the required level
but which are not registered as in 5.2, the Practitioner may proceed provided that the
conditions of 5.1 are satisfied and that the Principal has been made aware of the
potential disadvantages of proceeding in disregard of the principle expressed in 5.2.
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5.4 Practitioners shall interpret truly and faithfully what is uttered, without adding,
omitting or changing anything; in exceptional circumstances a summary may be given if
requested.

5.5 Practitioners shall ensure that they understand the relevant procedures of the
professional context in which they are working, including any special terminology.

5.6 Where the Practitioner’s lack of relevant background knowledge is such as to impair
significantly his or her ability to carry out the commission of work, he or she shall
inform all relevant parties and withdraw.

5.7 Practitioners shall disclose any difficulties encountered with dialects or technical
terms and, if these cannot be satisfactorily remedied, withdraw from the commission of
work.

5.8 Practitioners shall observe any special rules and protocols relating to interpreting in
the professional context relevant to a particular commission of work.

5.9 Practitioners carrying out work as Public Service Interpreters, or in other contexts
where the requirement for neutrality between parties is absolute, shall not enter into
discussion, give advice or express opinions or reactions to any of the parties that exceed
their duties as interpreters; Practitioners working in other contexts may provide
additional information or explanation when requested, and with the agreement of all
parties, provided that such additional information or explanation does not contravene
the principles expressed in 6.4.

5.10 Practitioners shall, in advance where practicable, seek to ensure that the necessary
conditions for effective interpreting are provided (e.g. being seated where they can see
and be heard clearly; provision for adequate breaks, etc). Where this is not the case the
interpreter shall make it known to the parties concerned and, where the deficiency is
likely to be a serious impediment to effective interpreting, shall withdraw from the
commission of work.

5.11 When a Practitioner withdraws from a commission of work in the circumstances
described in the clauses above, and where the Practitioner has been commissioned by
a Principal, the Practitioner shall inform the Principal of the withdrawal, and the reasons
for it, in writing, as soon as possible.

5.12 Practitioners shall not interrupt, pause or intervene except:
6.12.1 to ask for clarification;

6.12.2 to point out that one party may not have understood something which the
interpreter has good reason to believe has been assumed by the other party;

6.12.3 to alert the parties to a possible missed cultural reference or inference; or
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6.12.4 to signal a condition or factor which might impair the interpreting process (such
as inadequate seating, poor sight-lines or audibility, inadequate breaks etc.).

5.13 Practitioners shall not delegate work, nor accept delegated work, without the full
and informed consent of the Principal; where practicable such consent should be in
writing.

Public Service Interpreting
6.1 In addition to the principles above, Public Service Interpreters shall:

6.1.1 when working in the legal system, disclose to the Principal at the outset any
previous involvement in the same matter;

6.1.2 disclose immediately if the interviewee or their immediate family is known or
related to the Practitioner;

6.1.3 refer the Principal, or their clients as applicable, back to the NRPSI, should they
be unable to accept an engagement or commission of work, or complete a commitment;
the Practitioner shall inform the Principal, either direct or through the client; where
practicable such notification should be in writing;

6.1.4 not accept any form of inducement or reward, whether in cash or otherwise, for
interpreting work other than payment from the Principal.

Translation

7.1 Practitioners who are carrying out work as translators shall only carry out work
which they believe is within their linguistic and relevant specialist competence, or
which is to be checked by someone with the relevant knowledge or competence.

7.2 Practitioners shall, other than in exceptional circumstances, only translate between
the languages for which they are registered with NRPSI.

7.3 Notwithstanding the provisions of 7.2, if a Principal requests that the Practitioner
translate out of a language in which the Practitioner is competent at the required level
but which is not registered as in 7.2, or if a Principal requests that the Practitioner
translate out of his or her language of habitual use (as may occur if the Principal
believes that a mother-tongue translator will have a better understanding of the text), the
Practitioner may proceed provided that the conditions of 7.1 are satisfied and that the
Principal has been made aware of the potential disadvantages of proceeding in disregard
of the principle expressed in 7.2.

7.4 Practitioners shall to the best of their ability render a faithful translation of the
source text. This shall apply to both meaning and register except where a literal
rendering or a summary is specifically required by the Principal.

7.5 Practitioners shall use their best endeavours and judgement to draw it to the
attention of the Principal by appropriate means when the source text contains elements
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that need to be taken into account in carrying out the translation, such as ambiguities,
factual inaccuracies, linguistic errors, imprecise terminology or language that in the
judgement of the Practitioner expresses prejudice with reference to generally accepted
anti-discrimination norms.

7.6 Practitioners shall not make any direct contact with a client or clients of a Principal
without the Principal’s express agreement.

7.7 If a Practitioner discovers at any stage that changes have been made to the final text
of his or her translation without prior agreement, he or she shall inform all interested
parties that he or she is no longer responsible for the text in the terms of 3.15.

01 April 2011
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Aneks 111

Badanie dotyczace problemow typowych dla tlumaczenia
srodowiskowego — pytania

Forma badania: wywiad.

Informacje wstegpne:

Imig 1 nazwisko (inicjaty):
Thumaczone jezyki:

Kraj pracy:

Lata pracy w zawodzie:

Czy jest to gtéwne zrodto dochodow:
Wyksztalcenie kierunkowe:

Pytania:

W oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, czy mogltby Pan (moglaby Pani) opisac:

1.

Pracownikéw instytucji ktorzy brali do tej pory udziat w Pana (Pani) thumaczeniach.
Czy ktoras z ich cech sprawila kiedykolwiek jakie$ problemy w Pana (Pani) pracy?

. Imigrantéw, ktorzy korzystaja z ushug thumacza? Czy ich cechy sprawity Panu (Pani)

kiedykolwiek jakie$ konkretne problemy?

. Kontekst, czyli otoczenie, sytuacje i czas w jakim najczesciej Pan pracowal (Pani

pracowata) do tej pory? Czy te okoliczno$ci wiazaly si¢ kiedykolwiek z konkretnymi
problemami w tlumaczeniu?

. Czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore tlumaczy si¢ w kontekscie przekladu

srodowiskowego (sposob mowienia, tres¢ itd.)? Czy te cechy spowodowaty
kiedykolwiek problemy w Pana (Pani) pracy?

. Jakiego jezyka uzywaja strony w takich sytuacjach (terminologia, rejestr, sposob

konstruowania zdan itp.)? Czy kiedykolwiek zdarzyly Panu (Pani) problemy z tym
zwigzane?

. Jaki zwykle jest Pana (Pani) przektad? Czy zdarzyto si¢ Panu (Pani) kiedykolwiek,

by jakies jego niedoskonatosci wptynety negatywnie na komunikacje?

.Jaki zwykle jest jezyk, ktéorego uzywa tlumacz (terminologia, rejestr, sposob

konstruowania zdan itp.)? Czy ktéres z tych elementdw sprawily Panu (Pani)
kiedykolwiek jakie$ trudnosci?

. Jak najczeséciej w praktyce wygladaja kwestie zwiazane z kontaktem (to gdzie

stoi/siedzi thumacz, styszalnos$¢ itp.)? Czy kiedykolwiek wptynglo to na jako$¢ Pana
(Pani) pracy?
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9. Jaki powinien by¢ thumacz srodowiskowy? Jakie cechy sa niepozadane i dlaczego?

10. Podsumowujac, co uwaza Pan (Pani) za najtrudniejsze w pracy tlumacza
srodowiskowego?

11. Czy moze Pan (Pani) powiedzie¢ jaki byt najtrudniejszy przypadek w Pana (Pani)
pracy?
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Aneks IV

Transkrypty wywiadow

Transkrypt 1

Thumacz: £.K.

Jezyki: polski i angielski

Kraj pracy: Wielka Brytania, wcze$niej, krotko, Polska

Lata w zawodzie: ponad 6 lat.

Czy jest to gtéwne Zrédlo dochoddéw: nie

Wyksztatcenie kierunkowe: magister anglistyki, doktor nauk humanistycznych.
Data i godzina: 18 czerwca 2011 r., godzina 16.07

Pytania:

Pytanie: W oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, czy moglby Pan opisaé
pracownikow instytucji ktorzy brali do tej pory udziat w Pana ttumaczeniach? Czy
ktoras z ich cech sprawita kiedykolwiek jakie$ problemy w Pana pracy?

Odpowiedz: To znaczy, nie wiem czy to jest cecha, ktorq mozna jednym stowem ujqc.
Natomiast jest dosy¢ wyrazna tendencja, zeby tumaczy Srodowiskowych traktowac
jako, nie tyle posrednikow jezykowych, co osoby, ktore pomagajq im ich prace
wykonywac¢. Na przyktad jezeli chodzi o tlumaczenie jakis stowek, ktorymi
(niewyrazne), prawda. Tutaj szukam jakiegos przyktadu, ale wiem, ze bywa tak ze po
prostu lekarz uzywa stwierdzenia, ktore Humacz polski ma przelozyc¢ i jakby nie troszczy
sie o wyttumaczenie wiasnymi stowami tego stowa, tylko zostawia je w swoim jezyku
Jjakby oczekiwal, ze ja wyttumacze to po prostu temu klientowi. Wiec wydaje mi sie, zZe
nie majq pewnej swiadomosci, ktora by im mowita, ze — nie tylko klienci, w przypadku
szpitali, ale klienci w ogolnym kontekscie bardzo czesto — majq roznice kulturowe, nie
majq takiego ogolnego pojecia na przyktad o systemie zdrowotnym w Anglii co
przecietnie. Takze to jest jedna z tych rzeczy, po ktorej czesto mogq nastqpic problemy.
Takze ich oczekiwania sq... wychodzq poza samo Humaczenie, ale tez i wyttumaczanie
ich klientom i ich pacjentom takich stowek i pojec, ktore, ktore (fragment niewyrazny)
nie istnieje. To jest tez taka cecha. Inna cecha to jest taka, pamietam, ze czes¢ z kolei
0s0b — tu tez sq takie dwie rozne grupy — jedna jest bardzo wdzigczna, zZe ttumacz tam
jest (fragment niewyrazny) przestepcami, natomiast drudzy postrzegajq go jako kogos
wrogiego. (fragment niewyrazny) oni sq teraz wazni i oni sq jakby w centrum
zainteresowania. Nie widze Zadnego schematu, czy to w szpitalach czy w innych
(niewyrazne). Nie potrafie wyciqgnqc¢ zadnego wniosku odnosnie schematu, ktory by sie
tu powtarzat. Natomiast, nie nie, jest taka grupa osob, ktora lubi by¢é w centrum takiego
trojkqta konwersacyjnego (niewyrazne) miedzy witasnie tobq a klientem i tobq a osobq
dla ktorej sie ttumaczy.

P: Ale czy to si¢ jako$ przeklada na problemy, Ze..., nie wiem, tlumacz si¢ czuje zle
traktowany 1 jego praca tez cierpi na tym?
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O: To zalezy od tlumacza, oczywiscie. Jesli ktos jest przyzwyczajony do tego systemu
traktowania, jesli ktos wie i rozumie dlaczego tak jest, to niekoniecznie. Natomiast
wiem, ze w mojej pracy bardzo czesto oczekiwania, (niewyrazne) oczekiwanie wobec
tlumacza, ktore wychodzi poza samo ttumaczenie moze przeszkadzac w tym sensie, Ze po
prostu ttumacz — bardzo czesto sie mowi, ze tlumacz musi wiernie tumaczy¢, doktadnie,
co mowiq poszczegolne strony i tylko ttumaczyc, co w praktyce (niewyrazne) — Ze
Humacz, zeby podtrzymac te komunikacje, te interakcje musi wyjs¢ poza swojq takq
tradycyjnq role. Wiec tak, moze przeszkadzac jesli tHumacz bardzo wiernie przestrzega
pewnego wzoru w imie takiej jezykowej mediacji.

P: A jezeli chodzi o imigrantéw, ktérzy korzystaja z ushug thumacza? Czy ich cechy
sprawity kiedykolwiek jakie$ konkretne problemy w Pana pracy?

O: Tak, chociaz byly to troszeczke innego rodzaju kwestie, poniewaz imigranci bardzo
czesto — chociaz z imigrantami nie miatem tyle wspolnego, co z... no tak, nie miatem,
przeciez to sq osoby, ktore... To znaczy tak: oni z kolei majq takie oczekiwanie, Ze
tumacz bedzie ich przedstawicielem w danej instytucji. Wiec bardzo czesto sie pytajq
o opinie. ,,Jak mam odpowiedziec?”, ,,Co mam zrobi¢?”. ,,A co pani sqdzi?”.
(niewyrazne) tlumacz, jezeli chce tego kodeksu etycznego (niewyrazne) przestrzegac,
nie moze sie¢ w ten sposob, zZe tak powiem ,,wiqzac”, tak angazowac¢ w te wymiane zdan,
czy tez caly dyskurs, prawda? Takze to jest problemem, ze do pewnego stopnia mozna
oczekiwania klientow jakos zdradzic. A jesli jest to klient, ktory ptaci za to ttumaczenie,
bo tez tak czasem jest, to wtedy jest troszeczke wiekszy problem, bo wiadomo, Zze
chciatbym, zZeby klient byt zadowolony. Natomiast nie chciatby tez, Zeby... musimy
przestrzegac kodeksu etycznego. Takze to moze byc problem tez.

P: A kontekst, czyli otoczenie, sytuacja i czas w jakim najczesciej Pan pracowat? Czy
wiazat sig, ten kontekst tak rozumiany, kiedykolwiek z konkretnymi problemami
w tlumaczeniu?

O: Tak, poniewaz ten kontekst moze przeszkadzac. Pamietam kiedys bytem na takim
Humaczeniu, ze osoba byla...osoba sie starata o odszkodowanie, poniewaz byta ofiarq
wypadku samochodowego (niewyrazne) i pojechalismy z przedstawicielem firmy
ubezpieczeniowej tej osoby. I to bylo tak ze ta osoba mieszkata w bardzo (niewyrazne)
miejscu, w bardzo zrujnowanym mieszkaniu. I (niewyrazne) ten wywiad mielismy na
korytarzu przed drzwiami, gdzie co chwile sie przewijaly jakies osoby. Tak Ze z racji
tego, ze tlumacz Srodowiskowy, (niewyrazne) z roznym Srodowiskiem, to wlasnie to
srodowisko moze (fragment niewyrazny) i czesto jest zwiqzane z pewnq dekoncentracjq
(niewyrazne) trudno skupic¢, a to czasami jest bardzo trudne. A tez czasami otoczenie
w jakim sie ta rozmowa odbywa... No i tez takie inne na przykiad sytuacje panujq
w szpitalu, tak jak i w przychodni, bardzo czesto jest gtosno i bardzo czesto sq pacjenci
na przyklad w poczekalni, takze to sq typowe rzeczy, ktore po prostu... chociazby to, ze
musze tHumaczy¢ podniesionym glosem, zeby przekrzyczeé te osoby, ktore siedzq w tej
poczekalni. Tak zZe tak, ten kontekst moze by¢ mniej przyjazny, ale wydaje mi sie, zZe
mozna sie do tego przyzwyczaic¢ i pogodzi¢ sie z faktem, ze to nie jest zawsze sytuacja
komfortowa (niewyrazne) w ktorej sq wywiady robione albo rozmowa, cho¢ i takie si¢
zdarzajq. Ale bardzo czesto sq to po prostu rozne pozycje fizyczne, czesto jest tlok,
czesto sq interesanci nie zawsze cisi i moim zdaniem jest to tez problem.
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P. A czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore thumaczy si¢ w konteks$cie przektadu
srodowiskowego (np. sposob mowienia, tres¢ itd.)? Czy te cechy komunikatu
spowodowaty kiedykolwiek problemy w Pana pracy?

O: Tak, poniewaz tak naprawde ttumaczymy dialog, nie monolog. Wiec ttumaczenie
dialogowe, w przeciwienstwie do tlumaczenia monologowego czesto sie tym
charakteryzuje, ze osoby méwiq jedna przez drugq. Ze méwiq w tym samym czasie, Ze
nie przestrzegajq tej zasady, ze mowi (fragment niewyrazny) a pozniej druga
(niewyrazne). Takze na pewno ta dialogowosc¢ jest problemem, poniewaz, tak jak mowie,
jest to bardzo dynamiczne srodowisko, w ktorym nie tyle trzeba patrze¢ na same stowa
(niewyrazne), ale tez na elementy niewerbalne. Gdzie po prostu trzeba te¢ informacje,
ktora jest przekazana stowami wuzupeini¢ informacjq, przekazanq na przyktad
gestykulacjq ciata, prawda? Takze wydaje mi sie, Ze ztozonos¢ tej wymiany zdan i ta
dialogowosc¢ sq gtownym problemem, wiasnie dlatego ze sq (niewyrazne) i sq tez
nieprzewidywalne.

P: A jezeli chodzi o jezyk. Jakiego jezyka uzywa si¢ w takich sytuacjach (jezeli chodzi
o terminologig, rejestr, sposoéb konstruowania zdan)? Czy kiedykolwiek zdarzyty Panu
problemy z tym zwiazane? Czyli z jezykiem, ktory my mamy przetozy¢.

O: Tez, poniewaz, szczegolnie w szpitalach, specjalisci uzywajq bardzo wyrafinowanego
Jjezyka specjalistycznego i tutaj moze by¢ problem nie tyle wilasnie, Ze ja nie rozumiem
albo nie umiem przetozy¢, tylko (niezrozumiate), czy osoba, do ktorej mowimy rozumie
to. I w tym momencie bardzo czesto trzeba sie zastanowic¢ jak wypowiedz lekarza na
przyktad, ktora jest bardzo ztozona i skomplikowana, przedstawi¢c w sposob
(niezrozumiate) przystepny bez ubytku na znaczeniu, bo to tez jest w pewnym sensie
problem. Zeby to jak najwierniej przettumaczyé. Dlatego jezeli chodzi o sposob
konstruowania zdan, no to (fragment niezrozumiaty). No ale to co mowitem wczesniej,
to Ze one sq bardzo czesto niedokonczone, bo sq przerywane. To tez byt problem.

P: A jaki zwykle jest Pana przektad? Jak by Pan go scharakteryzowat? Czy zdarzylo sig
Panu kiedykolwiek, zeby jakie§ jego niedoskonato$ci wplynelty negatywnie na
komunikacjg?

O: Nie, bo wilasnie ja staram si¢ jakby patrze¢ na siebie jako na osobe, ktora nie tyle
tlumaczy co podtrzymuje te komunikacje. Dlatego moim celem — ja tak na siebie patrze
— zeby te osoby mogly ze sobq w miare (fragment niewyrazny). I to oznacza bardzo
czesto, ze wlasnie sie czasami upraszcza niektore rzeczy, pomija, filtruje. Tylko dlatego
ze wiem, ze powiedzmy dana rzecz bytaby albo niezrozumiata, albo Zle zrozumiana,
albo nie pasuje do kontekstu kulturowego osoby (fragment niezrozumialy). Dlatego...
Znaczy nie wiem (niezrozumiate). O ile wiem, ze oni si¢ porozumieli, i o ile wiem, Ze
przekaz byt zrozumialy dla tych osob w ich jezyku, w tym ich rejestrze, to nie, tutaj nie
ma problemow w moim ttumaczeniu. Natomiast, tak jak juz mowitem wczesniej, czasami
osoby sq niezadowolone, z tego, ze powiedzmy za malo udato si¢ to tumaczenie, Ze
majq mase pytan, prawda. Wiec jezeli tutaj by brac jako kryterium termin skutecznosci
w znaczeniu (fragment niezrozumiaty), to tak, to czasem tak bywa. Ale wiem, Ze to jest
konflikt, ktorego sie nie da rozwiqzac, po prostu musimy jakby na biezqco w trakcie tego
zlecenia tak balansowac miedzy tymi stronami, zeby po prostu doprowadzi¢ do efektu
komunikacyjnego. Takiego, zeby to bylo wszystko... zeby zrozumieli sie, zeby mogli si¢
porozumiec, wiedzqc jednoczesnie, ze nie zawsze sie¢ da to pogodzic, ze nie zawsze..., ze
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ten konflikt zawsze bedzie, ze w pewnym sensie w kazdym momencie danego przekazu
mogq by¢ osoby niezadowolone z tego. Ale jak dla mnie nadrzedne jest to, Zeby
doprowadzi¢ do...

P: A jaki zwykle jest jezyk na ktory si¢ ttumaczy, czyli jezyk, ktérego uzywa tlumacz
(w kwestii terminologii, rejestru i wlasnie sposobu konstruowania zdan)? Czy ktoéres
z tych elementow sprawity Panu kiedykolwiek jakies$ trudnosci?

O: No, to oczywiscie zalezy od tego dla kogo sie ttumaczy i kto jest uczestnikiem tego
Humaczenia. Znaczy: trzeba sie dostosowac do osoby, ktora stucha. Pamietam kiedys
bytem na takim szkoleniu, ktore... na takim zebraniu, gdzie kilka osob z angielskiej
instytucji przeprowadzato pewien wywiad z osobami, ktore zostaly poszkodowane przez
pracodawcow. I wlasnie wiem, Ze ta osoba, ktora przeprowadzata ten wywiad mowita
w dosyc¢ skomplikowany w sensie stownictwa, a wiem, ze dla osob ktore..., do ktorych to
byto skierowane byto to niejako niezrozumiate, znaczy byloby gdyby tak... gdybym tak
doktadnie to przettumaczyl. Nie tyle moze stowa ale tez rejestr tych wypowiedzi
i dlatego nie pokusze sie o jakby skategoryzowanie tego jezyka, bo on zalezy od osoby,
ktora jest adresatem (fragment niewyrazny). Dlatego zupelnie inaczej ttumacze dla
prawnika, inaczej jakby dla osoby, ktora jest stronq w danej sprawie, czyli ten imigrant.
Nie wiem jak to mozna jeszcze scharakteryzowac...

P: A jak najczgsciej w praktyce wygladaja kwestie zwigzane z kontaktem (to gdzie
stoi/siedzi ttumacz, styszalnos$¢)? Czy kiedykolwiek wptyneto to na jako$¢ Pana pracy?

O: To zalezy od tego, co mowilem wczesniej — od kontekstu. Bo jezeli na przyktad jest to
cos zwiqzanego z moim ttumaczeniem... Tez w szpitalu byt taki moment, gdzie osoba
lezata polprzytomna i miata badanie, taki skan jakby... skan pluc. I lezala tam na
kozetce, a lekarz, ktory siedzial — jeszcze byto to w takim specjalnym swietle przy klatce
piersiowej i wlasnie nie jestem zwolennikiem takich sytuacji — no i ten lekarz staral sie
jakby rozmawiaé, znaczy wydawaé polecenia tej osobie, ktora lezata na tej kozetce.
I bylo to tak zZe tamta maszyna wydawata bardzo glosnie dzwieki, wiec tak Ze ja
musiatem najpierw podejs¢ do lekarza (niewyrazne) potem do tej osoby, ktora na tej
kozetce lezata i jej przettumaczy¢. Tak ze idealnym rozwiqzaniem jest oczywiscie, ze jest
to taki trojkat, gdzie kazda osoba patrzy sobie w oczy, taki trojkaqt komunikacyjny. I po
prostu wtedy jest jakby najbardziej uproszczona ta komunikacja, poniewaz poszczegolne
osoby mogq tez... chociazby, no nie wiem, w swojej sytuacji tez sie jak gdyby lepiej
zrozumie¢. No a to jest to czasami tak — wracajqc do tej sytuacji, o ktorej mowitem
wczeSniej — ze w roznych miejscach to sie odbywa i (diuzszy fragment niezrozumiaty).

P: A jaki powinien by¢ ttumacz §rodowiskowy? Jakie cechy sa niepozadane i dlaczego?

O: Na pewno, na pewno powinien by¢ cierpliwy (fragment niezrozumialy) Brak
cierpliwosci jest na pewno cechq niepozqdanq, poniewaz, tak jak mowitem wczesniej,
trzeba nie tyle si¢ dobrze wstuchaé¢ w te osoby, ktore akurat majq problem, ale tez
czasami dopyta¢ o cos, prawda? Dopytac o cos... to jest jedna rzecz. Druga sprawa to
powinnismy by¢ na tyle wrazliwi, Zeby zrozumie¢ oczekiwania klientow. Czyli brak
wrazliwosci na cos (fragment niezrozumialy), brak wrazliwosci, brak takiego wyczucia,
czego ten klient oczekuje, jaka jest jego — klienta, ktory przychodzi na dane spotkanie —
czy mu trzeba (fragment niezrozumialy). No i mysle, Ze tez taka tolerancja na
niespodziewane, nieprzewidywalne rzeczy, ktore mogq sie zdarzy¢ podczas ttumaczenia.
No i pewnie elastycznos¢ tez, zeby wiasnie w dobry sposob sobie radzi¢ z tymi pewnymi
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rzeczami, ktore mogq sie zdarzy¢. Pewnie brak elastycznosci bylby taka cechq bardzo
niepozqdang.

P: A podsumowujac, co uwaza Pan =za najtrudniejsze w pracy tlumacza
srodowiskowego?

O: Mysle, ze to, ze ttumaczenie srodowiskowe bardzo czesto wychodzi poza Humaczenie
sensu stricto. Ze bardzo czesto tlumacz musi wychodzi¢ poza swojq role typowego
mediatora jezykowego. I musi — wiasnie tak jak podawatem we wczesniejszych
przyktadach — bardzo czesto ze strony przedstawiciela instytucji jest to takie
oczekiwanie, zeby mu pomoc wykonywac swojq prace, czyli tumaczqc wyjasniac ze
zeby... Klienci zawsze si¢ czujq zagubieni w obcym kraju i oni wiasnie czesto oczekujq
z kolei, zZe bedziemy takimi (fragment niezrozumialy). Czyli nie tylko chcq
Humaczenia, ale tez pomocy. tym bardziej ze zdarzalo sie, ze po ttumaczeniu ta osoba
jeszcze cos chciata zatatwié (niezrozumialte). I to sq czesto osoby, ktore... znaczy to sq
czesto rzeczy, ktore nie sq zwiqzane z samym tlumaczeniem, typu (niezrozumiate) ,,to
niech Pan zadzwoni do tego i tego i cosS mu Pan wyttumaczy” to juz jakby
wykracza poza tq takq sfere typowq w takiej sytuacji. To znaczy mysle, ze wtasnie to
(fragment niezrozumialy) i to wlasnie, zZe kazda taka interakcja jest w pewnym sensie
nietypowa. Zawsze sie dzieje cos innego, co nie wyszto wczesniej (diuzszy fragment
niezrozumiaty).

P: To by w zasadzie bylo wszystko, natomiast juz jako juz pytanie dodatkowe chciatam
tylko zapyta¢ jaki byl najtrudniejszy przypadek... ktory najwiecej kosztowal jezeli
chodzi o prace, o emocje, o...

O: To znaczy mam taki przypadek z Polski, kiedy... To byta taka para, oni nie byli
matzenstwem i chodzilo o to, zeby dziecko nosito nazwisko ojca. Gdzie ojcem byt
wlasnie Anglik (niezrozumiate) i to bylo cos takiego, ze urzednik stanu cywilnego
musiat ustysze¢ obydwie stromy, czyli on i ona, i w obecnosci thumacza
przysiegtego pani z Urzedu Stanu Cywilnego zadala pytanie, bardzo oficjalne,
aczkolwiek to byto pytanie , czy zgadza sie na to, zZeby dziecko nosito Pana
nazwisko”. Ona zadata pytanie po polsku, ja je przettumaczylem na angielski, a Pan
powiedziat: ,,Nie”. Wiec ja nie wiedzialem co ja mam zrobié¢, ona nie wiedziata co
zrobi¢. No oczywiscie pan chcial by¢é bardzo zabawny. (fragment niezrozumiaty).
Natomiast ja przettumaczytem, ze nie idla pani, ktora byta z Urzedu Stanu
Cywilnego ta odpowiedZ byla wiqzqca prawnie. Byla obecnos¢ tlumacza, byto
to cale spotkanie i Zeby to odkreci¢, to naprawde bylo duzo zachodu. Zeby
wyttumaczy¢ pani, ze ten pan tylko Zartowal, Ze (fragment niezrozumialy). Tak zZe cos co
miato trwac raptem trzydziesci sekund, potrzeba bylo trzydziesci minut, zZeby to
odkrecic.

P: Bardzo dzickuje¢ za wywiad.
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Transkrypt 2

Tlumacz: A.B.

Jezyki: polski i angielski

Kraj pracy: Irlandia, wecze$niej Polska

Lata w zawodzie: 5 lat

Czy jest to gldwne zrodlo dochodéw: tak

Wyksztatcenie kierunkowe: magister anglistyki, podyplomowa szkota ttumaczy.
Data i godzina: 22 czerwca 2011 r., godzina 21.00

Pytania:

Pytanie: W oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, czy moglby Pan opisaé
pracownikow instytucji ktorzy brali do tej pory udziat w Pana tlumaczeniach? Czy
ktoras z ich cech sprawita kiedykolwiek jakie§ problemy w pracy?

Odpowiedz: To byli policjanci, to byly pielegniarki, to byli lekarze, pracownicy opieki
spolecznej, lub kto tam jeszcze... i prawnicy gtownie.

P: Ijacy oni sa? Ogolnie.

O: Jacy oni sq... U mnie, z mojego punktu widzenia jest jak gdyby wazna taka
wrazliwos¢ komunikacyjna, czyli na ile sq Swiadomi catego procesu komunikacji.
I niektorzy sq bardziej swiadomi, niektorzy mniej swiadomi. No i wiadomo, Ze to jak
gdyby idzie w parze z wyksztatceniem. Czyli dajmy na to, ze policja — nie to, ze tutaj
podtrzymuje tu jakis stereotyp policjanta, Ze jest glupi — ale czesto majq jakies tam
braki komunikacyjne, czyli czesto ta komunikacja jakos... nie to, Ze sie w ogole
zatamuje, ale jest utrudniana przez to, ze czesto wlasnie majq te braki policjanci.
Czesto na przykitad jezeli chodzi o to, w ktorej osobie sie wyrazaja, czy w ktorej osobie
zapisujq na przyktad jezeli to jest jakies zeznanie, mylq to wszystko troszeczke i to tak
troszeczke utrudnia czasami, bo wszystko moze by¢ jakies przekrecenie. Przekrecenie
znaczenia czy jakis inny wydzwiek moze miec takie zeznanie i to potem moze Zle
rzutowac¢ na ttumacza. Co jeszcze... nie wiem... Moze jakies dodatkowe pytania mi
zadawaj... Jezeli chodzi na przyktad o ludzi, z ktorymi mi sie najltatwiej pracuje,
najlepiej, to ludzie ktorzy sq jakimis terapeutami czy lekarze. Psycholodzy czy lekarze
jak gdyby z racji zawodu sq uwrazliwieni na pewne typy rzeczy, ktore dotyczq
komunikacji i sq bardziej wrazliwi i rozumiejq na czym polega ta efektywna
komunikacja. Dajq sobie czas, dajq sobie jakis tam komfort, czy to, nie tylko, do
siedzenia, ale jakas tez odlegtos¢ i ta cala aranzacja tego jak sie to odbywa wszystko
i wida¢, ze rozumiejq, Ze to dla tHumacza tez moze nie by¢ takie tatwe, ze ttumacz to nie
jest taka maszyna, ktora na Srodku stoi i przez niq te stowa przelatujq, ale ze jest on tez
mimo wszystko uczestnikiem tego catego wydarzenia. Jesli tam sq jakies emocjonalne
powiedzmy, jezeli sq takie sprawy to lekarz rozumie, ze okey, ttumacz tam tez chlonie te
emocje, ze moze potrzebowac przerwe zrobi¢ sobie czy nie wiem... Dbajq o to by czul
sie komfortowo. Z prawnikami... Jezeli chodzi o prawnikow to... Z prawnikami to
wiadomo, Ze rzecz jest taka konkretna, znaczy wymiana i nie ma jakiegos tam lania
wody, tylko trzeba konkretnie. Oni kontrolujq bardzo mocno tq calq sytuacje
tlumaczeniowq, zZe tak powiem, kontrolujq, Zeby sie dowiedzie¢ czego oni chcq sie
dowiedziec¢ i jak gdyby sterujq wszystkim, tak zZe dla ttumacza wszystko jest utatwione
w tym momencie mozna powiedziec.
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P: A jesli chodzi o imigrantow, ktérzy korzystaja z ushug ttumacza? Czy ich cechy
sprawiaja jakiekolwiek problemy konkretne?

O: Wiadomo, Ze imigranci to sq ludzie, ktorzy nie znajq jezyka. No bo inaczej by nie
potrzebowali ttumacza. A kto nie zna jezyka? Wiadomo, ze teraz kazdy sie uczy jezykow,
czyli jesli ktos osiqgnql jakis poziom wyksztalcenia, to w jakims stopniu zna ten jezyk,
a czesto wlasnie ci ludzie, ktorzy nie znajq to majq stabsze wyksztatcenie, to sq ludzie
starsi, klasa robotnicza i to tez sq ludzie, ktorzy nie sq zbyt kompetentni komunikacyjnie.
Czyli generalnie trudno sie z nimi nawet czesto dogadac w jezyku wlasnym. Jak gdyby
nie potrafiq dobrze zdan konstruowac, czesto nie potrafiq dobrze wyrazac¢ swoich mysli.
1 to jest czesto trudne, bo wiadomo, zZe tlumacz z jednej strony chce i musi doktadnie
tlumaczyc i tak dalej, ale z drugiej strony probuje tez oddal intencje i czesciowo
czasami stawia si¢ w takiej roli, ze probuje troche jak gdyby dziataé w jego interesie.
Czyli stara sie czasami mimo woli troche ulepszac, bo wie o co chodzi takiemu
czlowiekowi, wie, ze nie potrafi si¢ on wystowié, a ty wiesz o co chodzi i w pewnym
sensie dodajesz od siebie, mozna powiedzie¢, chociaz wiadomo, Ze tak nie powinno byc.
Ale w imie dobrej komunikacji czesto tak sie niestety robi.

P: A jesli chodzi o kontekst, czyli otoczenie, sytuacje i czas w jakim najczesciej pracuje
thumacz? Czy te okolicznosci wiazaty si¢ kiedykolwiek z konkretnymi problemami
w thumaczeniu?

O: No na pewno, na pewno. No bo to sq bardzo roznorakie konteksty i otoczenia i... Na
przyktad te sytuacje: ttumacz pracuje dwadziescia cztery godziny na dobe, czyli czesto
pozno w nocy, gdzies w wiezieniach czy na policji i sq to takie trudne dosy¢ sytuacje. Bo
mozna mie¢ do czynienia z agresjq ze strony jakiegoS tam aresztowanego czlowieka.
Nieprzyjemne moze byc to, ze duzo ludzi, ktorym sie tlumaczylo jezdzilo po pijanemu
i ten oddech, smierdzqcy oddech to tez nieprzyjemna sytuacja... No i ta agresja, o ktorej
juz wspominatem, zZe czesto sq to kryminalisci i wiadomo, Ze roznie to moze wygladac.
A ttumaczowi jednak tego bezpieczenstwa si¢ nie gwarantuje. Dam taki przyklad, gdy
kiedys na akcje jechatem z policjq, w ktorq nie bylem wtajemniczony, bo wiadomo
policja nie musi wtajemnicza¢ w to co si¢ dzieje, gdzies tam pojechalismy i okazato sie
Ze z moim, znaczy z naszym samochodem przyjechato tam jeszcze dziewieé innych
samochodow policyjnych, i wyskoczyt tam caty... kurcze, batalion policjantow wyskoczyt
i wszyscy mieli kamizelki kuloodporne, a ja jedyny nie miatem. I tak to wtasnie a propos
bezpieczenstwa Humacza. Tak samo w szpitalach. Czesto tez czlowiek jak gdyby mysli
o tym bezpieczenstwie swoim, no bo rozne tam te bakterie sq i tak dalej, wiadomo, z tq
higienq w szpitalach irlandzkich jest roznie, a tlumacz musi czasami w roznych tych
miejscach, gabinetach i czasami na sali operacyjnej si¢ znajdowac i to tez sq takie
sytuacje gdy cztowiek mysli o swoim bezpieczenstwie.

P: A czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore si¢ tlumaczy si¢ w kontekscie
srodowiskowym (czyli na przyktad sposéb mowienia, tres¢)? Czy ma ta wypowiedz

jakies$ cechy, ktére moga powodowac problemy?

O: Nie wiem. To jest takie teoretyczne bardzo pytanie. Mysle akademickie. Nie wiem
doktadnie jak odpowiedziec...

P: Chodzi o to, czy to... czy sama ta wiadomos$¢, ktora musisz przetozy¢ moze sprawiac¢
jakie$ ktopoty. Znaczy, jesli chodzi wiasnie o to jak kto§ mowi, co mowi... Wczesniej
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wspomniate$, ze moga moéwi¢ niesktadnie imigranci, bo nie maja wyksztalcenia, nie
potrafia wyrazi¢ swoich mysli. Czy mozesz jako$ rozwina¢ ten temat?

O: Znaczy mysle tak ze jesli chodzi ogolnie o wypowiedzi w przekladzie srodowiskowym
to charakteryzujq sie roznorodnosciq bardzo duzq. Chociazby to co juz mowilismy:
wymienilismy juz grupy ludzi, ktorzy... ktorych sie tlumaczy, takze po stronmie tych
instytucji. Czyli na polski jak sie tHumaczy. Sq to rozne grupy zawodowe. A jezeli chodzi
natomiast o imigrantow, no to mysle, Ze to co mowitem, ze wiasnie ta niespojnosc,
niesktadnos¢, brak jakiejs takiej logicznosci wypowiedzi. Rowniez jakies tam uzywanie
slangu moze by¢ problemem, jakies takie potoczne bardzo wyrazenia... Co jeszcze...
Cos jeszcze chciatem powiedzie¢, zapomniatem...

P: Tu jeszcze wchodzi kolejny punkt, czyli jezyk, ktorego uzywa si¢ w takich
sytuacjach (typu terminologia, rejestr, sposoéb konstruowania wiasnie zdan)? Z tym tez
byly problemy?

O: To znaczy mysle, zZe tak: ze jezeli chodzi o jak gdyby specyficznosé jezykowa, czy tam
stopien specjalizacji tego jezyka to wiadomo, Ze nawet gdy sie rozmawia w kontekscie
prawnym czy medycznym to wiadomo, te wypowiedzi sq kierowane do laikow, tak ze sq
uproszczone, tak Ze tutaj jak gdyby nie jest to taki problem, zZe sq bardzo
(niezrozumiate).

P: Ale sa uproszczone? Czy lekarz kierujac si¢ do imigranta upraszcza?

O: To znaczy mysle, ze mowi tak jak gdyby sie mowito z laikiem, prawda. Czyli nie
uzywa bardzo skomplikowanych terminow medycznych, ktore... ktorych mozna by sie na
przyktad obawiaé, ze sie pojawiq. Gdzies tam oczywiscie cos moze by¢, jakas
najwazniejsza nazwa choroby tego pacjenta np., ale pozniej ten jezyk jest uproszczony
i taki, zeby zrozumiat ten laik. Czyli gdyby mowit do Irlandczyka, to tez pewnie nie
uzywatby jakis skomplikowanych terminow medycznych, bo to i tak to by bylo
niezrozumiate. Ale oczywiscie tez trzeba znal, prawda, trzeba znaé podstawowq
terminologie medycznq. Wiadomo, ze ttumacz nie jest w stanie znac¢ catego leksykonu
medycznego. Czyli warto znowu ten stownik zawsze mie¢ jakis medyczny. Tak samo jesli
chodzi o prawo... no trzeba znac jak najwiecej. Oczywiscie ttumacz powinien znac jak
najwiecej, ciqgle sie rozwijac i uczy¢ sie i poszerza¢ swq wiedze. Problem jest jak gdyby
tutaj z motywacjq, bo jak gdyby ten zawdd sie konczy w Irlandii, i kto chce inwestowac
w swoj rozwoj. Nie ma to troche sensu, bo mowie: ten zawod upada. Kiedys oczywiscie,
kiedys byly jakies perspektywy, no to cztowiek chcial sie rozwija¢ i sie uczyl jak
najwiecej, a teraz mysle, Ze ta motywacja jest duzo mniejsza, zeby si¢ rozwijac

P: A jaki jest zwykle jest Twdj przektad? Czy zdarzylo Ci si¢ na przyktad kiedykolwiek,
by jakies$ niedoskonatosci przektadu wptynety negatywnie na komunikacje?

O: To znaczy mysle, ze gdybym byl swiadomy tego, no to bym z tym walczyl i nie
dopuszczal bym do tego, prawda? Mysle, ze to si¢ czesto zdarza nieswiadomie, Ze...
Wiadomo, zZe tlumaczy¢ mozna na wiele roznych sposobow i kazdy ttumacz troche
inaczej by przettumaczyl tekst. Staram sie zawsze skupi¢ po prostu na znaczeniu.
I mysle, okey, te stowa tak naprawde to znaczq, te stowa ktorych uzyl mowca. Takze...
Ale mysle, ze gdybym sie nagral i pozniej odtwarzat (fragment niewyrazny) to
znalezliby i kupe bledow i jakies przekrecenia znaczenia i tak dalej. Kazdy stara sie
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najlepiej jak potrafi i (fragment niezrozumialy). Nie ma gwarancji (fragment
niezrozumiaty). Mysle, ze wazne jest jakies takie poczucie odpowiedzialnosci. To znaczy
jezeli nie wiemy, no to nie konfabulowac i nie wymyslaé tylko wtedy jasno powiedziec,
prawda: nie znam tego stowa, czy mozna by to sparafrazowac itd., a nie udawac, ze sie
zna. Bo to by byloby bardzo nieodpowiedzialne. Takze mysle, ze to jest najwazniejsze.
Natomiast wiadomo, Ze na pewno sq bledy. Zaraz jak byto sformutowane to pytanie?

P: Czy jakiekolwiek niedoskonatosci wptynety negatywnie na komunikacj¢?

O: Tak ze no mysle, ze na pewno. Na pewno tak si¢ zdarzato, chociaz gdybym byt tego
swiadomy, no to wiadomo, staratbym sie to jakby zweryfikowaé i jakos unikngd.
Natomiast z doswiadczenia wiem, zZe nie jestesmy w stanie siebie do konca tak
monitorowac i obiektywnie oceniaé. Tak ze wydaje mi sie, ze na pewno cos takiego
miato miejsce.

P: A jezyk na ktory si¢ ttumaczysz? Czy kiedykolwiek zdarzyly si¢ jakie§ problemy
1 trudnosci. Bo wiadomo, ze musimy zna¢... to znaczy jezyk, z ktdrego thumaczymy tez,
ale czy na ktéry thumaczymy... czy byly jakie$ problemy?

O: No na pewno. Oczywiscie. Jezeli ja tHumacze w dwie strony i mam problem jakis
z jezykiem z ktorego ttumacze, no to rownoczesnie musze miec¢ takie same problemy,
kiedy ttumacze na ten jezyk. Kiedy wracam do tego jezyka. Zazwyczaj w ttumaczeniach
srodowiskowych ttumaczy sie przeciez w dwie strony, tak Ze... Znaczy nie wiem czy to
dobrze rozumiem...

P: Ja staram si¢ nie generalizowac czy problemy dotycza jezyka obcego czy jezyka
ojczystego. Aczkolwiek wiasnie stad pytanie: czy thumaczac na jezyk ojczysty tez
zdarzaja si¢ problemy? Oczywiscie tak jak powiedziales: w tlumaczeniu
srodowiskowym tlumaczymy w obie strony. Natomiast w tym pytaniu chodzi
w zasadzie zarowno o jezyk ojczysty jak i obcy. Chodzi o jezyk przekitadu. Czyli
rozumiem, ze problemy pojawiaja si¢ gldwnie w jezyku obcym, tak? Thumaczac na
jezyk obcy?

O: To znaczy nie. Ja tak nie uwazam. Tak nie uwazam. To znaczy rozumiem, Zze w tym
pyvtaniu chodzi o to, zZe zatozimy, Ze wszystko si¢ dobrze rozumie, ale kiedy trzeba
wyprodukowac zdanie, to wtedy pojawiajq sie jakies problemy. No wiec mowie:
oczywiscie tak. To dziala jak gdyby w dwie strony. Natomiast jezeli chodzi juz
konkretnie o jezyki, czy obcy czy ojczysty, to wydaje mi sie, Ze oczywiscie, jak
najbardziej sq problemy tez z przekladem na jezyk ojczysty. Tym bardziej Ze na przyktad
w moim przypadku, jesli idzie o jezyk ojczysty, to np. w moim przypadku bardzo diugo
juz mieszkam w Irlandii, 15 lat. I na pewno sie zapomina. Trzeba bardzo dbac o ten
Jjezyk, zeby nie zapominal polskiego, i to nie tylko chodzi o stownictwo ale takze
sktadnie itd. Tak ze na pewno sq tez problemy. Mysle, ze bardzo tutaj istotne dla
tlumaczy mieszkajqcych za granicq jest to by nie zaniedbywali tego wiasnego jezyka.
Trzeba utrzymywac staly kontakt czy to przez rozmowe, praktyke, czy tez przez czytanie
ksiqzek, gazet czy media. Zeby jednak... To moze tez umknqc i mozne uwazaé to za cos
oczywistego, Ze to sie juz na zawsze wie, a tak nie jest (fragment niezrozumiaty)

P: A jak najczg$ciej w praktyce wygladaja kwestie zwiazane z kontaktem. Bo
wspominates wczesniej o miejscu thumacza, o umiejscowieniu. Czyli to gdzie stoi, czy
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siedzi czy stoi. Jaka jest styszalnos$¢. Czy kiedykolwiek wptyneto to na jako$¢ Twojej
pracy?

O: Najlepsza na pewno jest aranzacja, jak gdyby utozenie tych ludzi, ktorzy biorq
udzial w ttumaczeniu... Na pewno najlepiej jest w sytuacji spotkan z terapeutami.
Psycholog, psychiatra czy inni terapeuci, bo jak gdyby oni, jak juz powiedziatem
wczesniej, sq bardzo wrazliwi na komunikacje i bardzo sq Swiadomi komunikacji,
i dobrze rozumiejq to, jakq wage ma odleglosé, ta przestrzen osobista — nie wiem jak to
sie nazywa akurat — jakq wage ma kontakt wzrokowy. Tak ze wtedy ta komunikacja jest
najlepsza w takich przypadkach. W jakims gabinecie na spokojne sie ten wywiad
przeprowadza i tak dalej. Natomiast najgorzej to wyglada pewnie w sqdach gdzie czesto
jest i odleglos¢ za duza i nie ma jak gdyby kontaktu wzrokowego, czesto sie¢ Humaczy
kogos kto tylem do nas stoi, nie ma dobrego naglosnienia, sq jakies tam jeszcze
zaktocenia, sq takie sytuacje, ze ktos tam moze gadac itd. tak ze chyba najtrudniej jest
w sqdach. Chociaz to tez zalezy. To tez zalezy od sedziego. Bo spotkatem sie i z bardzo
wyrozumialymi sedziami jak i z bardzo takimi stresujqcymi i lekcewazqcymi. Tak zZe to
tez zalezy. Ale ja mysle ze sqdy sq zwykle najtrudniejsze pod wzgledem tego kontaktu,
czy tego uktadu jak sie stoi itd. Na policji, mysle, Ze nie jest tez tak Zle jak gdyby... Bo
nie wiem...

P: No dobrze, a jaki powinien by¢ thumacz srodowiskowy? Jakie cechy sa niepozadane
1dlaczego? Tak z doswiadczenia: jaki powinien by¢, a jaki nie powinien byc¢,
oczywiscie.

O: Tlumacz srodowiskowy powinien byc¢ profesjonalny... mimo wszystko, jakos.
Pomimo tego, Ze ma niskie stawki, no to powinien starac si¢ byc¢ profesjonalny...

P: A profesjonalny, czyli jaki?

O: Czyli dobrze ubrany, w wypadku mezczyzny ogolony, wygladajacy jakos dobrze,
punktualny, ogolnie maniery powinien mie¢ dobre. Kulturalnie powinien umieé sie
odezwac jak na policje przyjezdza i tak dalej. No jakos tak ogodlnie funkcjonalnie nie
wiem jakie tam jeszcze mozna (fragment niewyrazny).

P: A jaki nie powinien by¢?

O: No ale poczekaj, jeszcze moze wrocmy do tego jaki powinien by¢. Bo to jak gdyby
jest pierwszy punkt: profesjonalny. Generalnie powiedziatbym, ze tak jak mowi kodeks
etyki zawodowej, czyli tez mowi o tej poufnosci, mowi o doktadnosci ttumaczenia. Tak
Ze to sq bardzo wazne, bardzo istotne rzeczy. Czyli Ze powinien znac przede wszystkim
bardzo dobrze te dwa jezyki. No i powinien by¢ wyksztatcony tez i powinien miec
odpowiednie kwalifikacje, bo przeciez... Jak sie diugo ttumaczy, to sie wydaje takie
oczywiste, ale przeciez to tak nie jest. Bo jak czasami wida¢ jak nowi ttumacze z tobq
rozmawiajq jak sie ich spotyka, Ze to nie jest takie proste, Ze trzeba miec jakies
doswiadczenie i jakies kwalifikacje. Poparcie w jakims przeszkoleniu. No bo jednak te
techniki tHumaczeniowe no to tez trzeba wycéwiczy¢ sobie zeby to dobrze robic. Tak ze
kwalifikacje tez sq bardzo istotne mysle i doswiadczenie, zeby to dobrze wykonywac.
Jakie cechy niepozqdane i dlaczego? Mysle, ze wlasnie jak gdyby odwrotnosc tego co
powiedziatem, czyli brak kwalifikacji i niezrozumienie takich aspektow jak wlasnie, Ze
trzeba ttumaczy¢ tylko to co sie mowi, nie dodawac od siebie za duzo, znaczy w ogolne
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nie dodawac od siebie, wiadomo. Czasami ttumacze biorq na siebie takq role takiego
adwokata prawie ze. Ze prowadzq konwersacje dajmy na to z jakims prawnikiem, a ten
oskarzony, biedny Polak sobie stoi i stucha, a ttumaczowi sie wydaje, ze on wszystko
zatatwia za niego. To nie o to chodzi. Bo nam sie czesto mozZe wydawac..., za duzo
zakladamy, ze ktos nam chce moze cos powiedzieé, a to weale tak nie musi by¢. Ze jak
gdyby za bardzo czytamy w myslach drugiego cztowieka. A generalnie jednak trzeba sie
ograniczac do tego przekazu, tego co sie mowi. Co jest mowione. Jakie jeszcze cechy
niepozqdane... No jakas tam etyka witasnie zawodowa jest bardzo istotna. Co tutaj mam
na mysli... No nie wiem. Nie przektamywa¢, nie udawaé, zZe si¢ wie jak sie nie wie, czyli
powiedzie¢, poprosi¢ o wyjasnienie, a nie po prostu: byle to na zewngqtrz tadnie
wygladato. By np. policjant dajmy na to byt zadowolony. Tak wiec bede gadal, niewazne
czy dobrze ttumacze czy nie,prawda? Byle agencja sie dowiedziala, ze wszystko poszto
dobrze, nie? I dawata mi wiecej zlecen. No to nie o to chodzi. Czyli trzeba by¢ wlasnie
odpowiedzialnym. I starac sie Zeby ta funkcja byta jak najbardziej efektywna i by¢ na
tyle etycznym zZeby nie przektamywacé, ze tak powiem perfidnie i tak dalej.

P: No dobrze, a podsumowujac, co uwazasz za najtrudniejsze w pracy tlumacza
srodowiskowego?

O: No mysle, Ze najtrudniejsze w tej chwili jest... generalnie teraz warunki finansowe,
teraz w tym momencie akurat w Irlandii, gdzie wiadomo — ten kryzys. Stawki wszystkie
pospadatly i bardzo trudno jest po prostu sie utrzymac z tego zawodu. Bardzo trudne jest
wlasnie takie nastawienie ogolne do ttumaczy calego jak gdyby spoleczenstwa, ktore
ogolnie uwaza niestety mniejszosci etniczne za jakies tam obciqzenie, za zlo konieczne
w spoleczenstwie, no a tHumacz tylko jak gdyby stuzy tym mniejszosciom etnicznym,
czyli tez jest takim generalnie niepotrzebnym kosztem, dodatkowym obciqzeniem dla
budzetu i dla spoleczenstwa. tak ze to jest bardzo trudne do zaakceptowania. I jeszcze
jednq z takich bardzo trudnych rzeczy jest to, ze kiedykolwiek ttumacz srodowiskowy
Jjest wzywany to sq to jakies sytuacje ekstremalne. Czyli trzeba by¢ troche gruboskornym
i uodpornic sie na te roznego typu tragedie, ktorych sie jest Swiadkiem, i w ktorych sie
aktywnie jak gdyby uczestniczy, tych, w ktorych sie tumaczy. Czyli no wiadomo, sq to
Jjakies tragedie, jakies takie sytuacje czesto w sqdach gdzie ktos tam jest skazywany, czy
Jjeszcze gorsze na pewno w szpitalach gdzie mamy do czynienia czesto z jakimis ciezkimi
chorobami, ze Smierciq. Z roznego rodzaju tragediami ludzkimi. I jak gdyby ttumacz jest
wrzucony w sam srodek tych tragedii, no i musi sobie jakos z tym radzi¢. Tak ze to jest
bardzo trudno. Trzeba mie¢ takq umiejetnos¢ zdobycia dystansu i uodpornienia sie
emocjonalnego na to wszystko. Mysle ze to jest bardzo trudne.

P: Skoro juz o tym wspomniate$, to... oczywiscie bez szczeg6low... jaki byt
najtrudniejszy przypadek w Twojej karierze?

O: Moj najtrudniejszy przypadek to byla smierc jednej kobiety. Nagta smierc kobiety
i musiatem przetlumaczy¢ jej mezowi i jej corce dziesiecioletniej, ze wiasnie mama juz
sie nie obudzi. Ze to juz jest koniec. Lekarz kiedy przekazywal tq informacje — ja nie
mogtem... miatem duze trudnosci, zeby przez gardlo przeszily te stowa... przez moje
gardto. Dlatego ze czltowiek chcial podswiadomie jakos, po prostu chociazby tut nadziei
dac tej corce. I po prostu kiedy lekarz powiedzial, Ze nie, nie ma juz odruchu, Zrenice sie
nie rozszerzajq, co znaczy, zZe mozg juz wygast, Ze juz nie zZyje i ze to jest taka
definitywna oznaka tego, ze jest koniec generalnie, ze jest smier¢ kliniczna. Cho¢ zdaje
sie, Ze tam... Ze jeszcze ciato funkcjonowato tylko po prostu mozg nie. No i ja jak to
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Humaczylem, to gdzies tam cztowiekowi cos kazato wtrqcic jakies stowko ktore datoby
chociaz cien nadziei tej dziewczynce. Po prostu nie potrafitem powiedziec, tak brutalnie
i tak na zimno powiedzied, jak ten lekarz to powiedzial. Dla mnie to byt zdecydowanie
najtrudniejszy moment. No ale nie jedyny, bo chociazby ostatnio tez tlumaczylem
regularnie dosy¢ w takim Narodowym Centrum Rehabilitacyjnym, w szpitalu
rehabilitacyjnym i tez bardzo ciezki przypadek. I po prostu za kazdym razem jest tyle
emocji, tyle ktotni, Ze po prostu jest to bardzo trudne. Aczkolwiek jak tez mowie: juz
w tym momencie, po tylu latach pracy sie troszeczke potrafie zdystansowac od tych
sytuacji.

P: No dobrze. Dzigkuj¢ Ci za wywiad. Bardzo mi pomogtes.

Transkrypt 3

Thumacz: K.J.

Jezyki: polski 1 angielski

Kraj pracy: Irlandia — thumacz srodowiskowy Polska — thumacz konferencyjny

Lata w zawodzie: 2

Czy jest to gtoéwne zrodto dochodow: tak

Wyksztatcenie kierunkowe: magister anglistyki, konczy doktorat z zakresu thumaczenia
sadowego.

Data i godzina: 30 czerwca 2011 r., godzina 13.47

Pytanie: W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia, czy mogtaby Pani opisaé
pracownikow instytucji ktérzy brali do tej pory udzial w Pani tlhumaczeniach? Czy
ktoras z ich cech sprawita kiedykolwiek jakie$ problemy w Pani pracy?

Odpowiedz: Tak. A wiec glownie pracowatam w sqdach i na policji wiec moge
opowiedzie¢ kilka doswiadczen dotyczqcych pracownikow tych instytucji, wlasnie np.
sqdu. Z reguly nastawienie sedziego czy adwokata bylo w stosunku do ttumaczy dosyc¢ —
nie powiedziatabym moze, Ze negatywne — ale bardziej uwazali, Ze ttumacz jest raczej
osobq, ktora przeszkadza i przy tym wydtuza komunikacje i wydtuza sprawe niz
pomaga. Zdarzyla mi sie kilka razy sytuacja, w ktorej widziatam, zZe sedzia zupetnie nie
rozumie roli ttumacza. Na przykiad kiedy zostat wywolany oskarzony zeby podejs¢ na
srodek sali przed sedziego i potrzebowal tlumaczenia, wtedy ja podchodzitam takze
i sedzia pytal mnie czy zapoznala sie pani ze sprawaq, czy juz wie pani o co chodzi. Ja
oczywiscie odpowiadatam, Ze nie, no bo nie kontaktowatam sie z oskarzonym wczesniej,
nawet nie wiedziatam jak on wyglada, po prostu miatam jego nazwisko. No to sedzia sie
zdenerwowat - Ach no to przektadamy dalej, prosze sie zapoznad, i wracamy za jakis
czas i zostawiat mnie po prostu z tym oskarzonym, ktorego musiatam sie zapytaé o co
chodzi. Wiec tutaj jeden z przykladow zupetnego niezrozumienia na czym polega rola
Humacza przez sedziego. I to dosy¢é czesto sie zdarzalo,chociaz musze przyznaé, zZe
szczegolnie w sqdach nizszej instancji czyli tymi District Courts. Bo jak pracowalam
w sqdzie Circuit Court czy High Court, to jednak w tych sprawach wiekszej wagi,
sedziowie byli bardziej pozytywnie nastawieni do ttumacza i zwracali uwage czy
Humacz nadaqza, i to byto jednak bardziej przemyslane i wicksza waga byta przyktadana
do tego czy Humacz moze sobie poradzi¢ ze swoim zadaniem. Jezeli chodzi
o adwokatow: czesto byli przyjaznie nastawieni, chociaz nie wszyscy, momentami np.
kiedy ttumaczytam — co mi sie wydawalo, zZe przyspieszam komunikacje — w sposob
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szeptany oskarzonemu to co mowil adwokat, pytania, na korytarzu w sqdzie,
i w pewnym momencie prawniczka zdenerwowata sie, mowi: jak to, przeciez nie moge
stuchac¢ panstwa jednoczesnie, pani i pana. A ja staratam sie mowic cicho, byt to tylko
w tle jakis szept. Wydawato mi sie to dziwne, bo wydawalo mi sie Ze fajnie, ze potrafie
Humaczy¢ symultanicznie, moge mu szepta¢ i nie musi przerywac i czekac¢ az bede mu
tiumaczyc. Z kolei jezeli chodzi o policje, to zwykle miatam bardzo dobre doswiadczenia
i zawsze jakos tak wydawatlo mi sie, ze rozumiejq na czym polega moja praca i praca na
policji dawata mi najwiekszq satysfakcje i czutam sie wtedy taka najbardziej potrzebna,
i miatlam satysfakcje z tego, ze udato mi sie dobrze wykonaé mojq prace. I jakos
nastawienie policjantow — nigdy nie odbierali tego negatywnie.

P: A czy mogtaby Pani opisa¢ imigrantow, ktorzy korzystaja z ustug thumacza? Czy ich
cechy sprawity Pani kiedykolwiek jakie$ konkretne problemy?

O: To znaczy konkretnych problemow nie. To znaczy, nigdy nie miatam konkretnych
problemow, chociaz zdarzaly sie np. grozby. Pierwsze ttumaczenie, na ktore posztam to
byly dwie osoby zatrzymane za naruszenie porzqdku publicznego. Dwoch mezczyzn
pijanych, ktorzy krzyczeli — mimo Ze powiedziatam im... dzieki mnie dowiedzieli sie
jakie majq prawa i co si¢ dalej stanie — to krzyczeli, ze mnie zabijq, ze jestem
konfidentkq, pracuje dla systemu i irlandzkiej policji. To bylo dosy¢é przykre. Ale
z reguly tez, pracujqc w sqdzie i na policji, byly to osoby w jakis..., ktore mialy jakies
problemy z prawem i raczej byly wdzieczne za to, Ze im pomagam i zdziwione czesto, Ze
nie trzeba za to ptaci¢, za ustugi tHumaczenia, Ze to jest platne przez panstwo irlandzkie.
Momentami... Czasami zdarzaly sie problemy takie, zZe ktos chcial adres, albo chciat
wystac kwiaty w podziekowaniu albo zaprosic¢ na kawe. Trzeba byto po prostu utrzymacé
dystans. [ wiadomo, Ze czasami sprawiato to jakies wieksze lub mniejsze problemy. I tez
byto kilka problemow wynikajqcych z niezrozumienia roli umacza, tak jak w przypadku
pracownikow instytucji. Na przykitad kiedys miatam takq sytuacje, ze sedzia zapytal sie
oskarzonego czy jest winny czy niewinny. Jak odpowiada. Ja przettumaczylam
oczywiscie w pierwszej osobie oskarzonemu, ktory odpowiedzial: ,,no to co robimy
teraz?” na Srodku sali. Nie miatl adwokata, bo to akurat sie nie kwalifikowato do
pomocy prawnej. No i widaé, Ze tez nie zrozumial. Myslal, Ze jestem jakims jego po
czesci prawnikiem i mam mu pomoc. No wiec nie wiedzialam co za bardzo powiedziec,
powtorzytam pytanie i pozniej przettumaczylam sedziemu odpowiedz: ,,co robimy?”
(Smiech). Sedzia staral sie cos wytlumaczyc¢, ale... Kolejny przyktad niezrozumienia.
Bardzo czesto (fragment niezrozumialy) kiedy zarowno pracownicy instytucji jak
i imigranci nie rozumiejq po prostu roli thumacza.

P: A jesli chodzi o kontekst, czyli otoczenie, sytuacje¢ i czas w jakim najczgsciej Pani
pracowata do tej pory? Czy te okolicznosci wiazaty si¢ kiedykolwiek z konkretnymi
problemami w thumaczeniu?

O: Otoczenie, sytuacja i czas... To znaczy tak, jezeli chodzi o... Byly to tak jak juz
wspominatam glownie sqd i policja. W sqdzie najwiekszy problem — jezeli chodzi o czas
to nie byto problemu, bo to byto w ciqgu dna — ale byly problemy z akustykq, czesto nie
byto stycha¢ — w sqdzie nizszej instancji, znowu podkreslam, bo to raczej w sqdach
nizszej instancji. Z drugiej strony takich prac jest najwiecej. Najwiecej spraw toczyto
sie w sqdzie pierwszej instancji, gdzie byta staba styszalnos¢, bardzo szybko mowili
policjanci. To byto bardzo meczqce i trudne do Humaczenia. Na policji z kolei problem
byt taki, ze bardzo czesto trzeba bylo jecha¢ na przyktad w nocy na policje. Cztowiek
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byt wybudzony w srodku nocy, bardzo czesto, to znaczy zwykle nie dostawato sie Zadnej
dodatkowej stawki za dojazd. Wiec trzeba byto brac taksowke, a stawka za ttumaczenie
byta taka sama jak w dzien. Wiec tak naprawde to bylo dosy¢ demotywujqce.

P: A czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore ttumaczy si¢ w kontekscie przektadu
srodowiskowego (na przyktad sposob mowienia, tres¢ itd.)? Czy te cechy spowodowaty
kiedykolwiek problemy w Pana (Pani) pracy?

O: Tak, czyli... Te wypowiedzi sq bardzo roznorodne. Poniewaz jezeli pochodzq od
pracownikow instytucji tak jak (niewyrazne) czyli na przyktad od sedziego czy
adwokata, no to zwykle sq to skomplikowane wypowiedzi, wysoki rejestr, terminologia
prawnicza, ktorq trzeba ttumaczy¢é na polski, a z drugiej strony ttumaczqc na angielski,
z polskiego na angielski, mamy do czynienia zwykle z niskim rejestrem i kolokwialng
polszczyznq. Wiec jest duza roznica miedzy tym co sie styszy od pracownikow instytucji
a od oskarzonych czy zatrzymanych osob. Tak ze to jest ta trudnos¢ umiejetnosci zmiany
pomiedzy rejestrami i zmiany kierunku ttumaczenia w bardzo krotkim okresie czasu.
Sposob mowienia, tresc... Aha, no to jezeli chodzi o tresé, to tak jak juz wspomniatam:
bardzo czesto trudne prawnicze stownictwo i jakies rozne wywody logiczne, prawnicze.
A sposob mowienia, to znowu: w przypadku policji zwykle nie byto to problemem, bo na
komisariacie bylo cicho, mozna bylo tlumaczy¢ w sposob konsekutywny bez jakis
zaktocen. Z kolei w sqdzie, szczegdlnie policjanci, na przyktad czesto ktorzy pochodzili
z jakichs odleglych rejonow Irlandii mieli bardzo mocny akcent. I pracowato sie wtedy
w trybie szeptanym i zwykle policjant, ktory opisywat sprawe wymienial bardzo duzo
nazw wiasnych, takze numer czy tam akt oskarzenia i rozne dane liczbowe, ktore trzeba
byto ttumaczyé w sposob szeptany oskarzonemu i bardzo czesto przy stabej glosnosci
i szumie z sali. tak Ze to... na pewno warunki odbiegaly od idealnych delikatnie mowiqc.

P: A jakiego jezyka uzywa si¢ w takich sytuacjach. Tutaj méwita Pani o rejestrze
i terminologii, a jezeli chodzi o sposob konstruowania zdan i tak dalej... czy
kiedykolwiek zdarzyty si¢ problemy z tym zwigzane?

O: Tak, no... Znowu: jezeli chodzi o pracownikow instytucji terminologia, rejestr,
zdania... To zdania sq zwykle zlozone, wielokrotnie ztozone. Nawet proste wiadomosci,
komunikaty sq przekazywane w skomplikowany sposob, co jest tez jakby sposobem
prawnikow na odizolowanie ogotu spoleczenstwa od swojego Srodowiska. Czyli
wiadomo, Ze jezeli terminologia bylaby prosta, jezeli te mysli zostalyby uproszczone, no
to wiecej osob mogtoby mie¢ dostep do srodowiska. Wydaje mi sie, Zze czasami w takiej
komunikacji prawnikow z sedziq jak gdyby ten jezyk jest tak skomplikowany, zZeby
utrudnic¢ zrozumienie. I dla mnie problemem byto przekazanie tego w rownie trudny
sposob po polsku. Wydaje mi sie, Ze moje tlumaczenie bylo takich prawniczych
wypowiedzi, szczegolnie miedzy prawnikiem a sedziq, byly po polsku duzo prostsze.
Upraszczatam je, mimo Ze nie powinnam, powinnam ttumaczy¢é w taki sposob Zeby
polski oskarzony rozumiat tyle samo co angielski czy irlandzki oskarzony z irlandzkiego
komunikatu, a mam wrazenie, Ze nie zawsze tak byto i bardzo czesto oskarzony mial...
by¢ moze byl w lepszej sytuacji przez to, ze otrzymal tlumaczenie na polski, poniewaz
nie bytam w stanie ttumaczy¢ w tak skomplikowany sposob po polsku. Musiatam
(niezrozumiate) tHumaczy¢ symultanicznie i jezeli byly jakies cytaty ze sprawy — czesto
tez nie dostaje sie wczesniej materiatow z reguly — to jedyny sposob to bylo po prostu
tzw. summary translation, po prostu podsumowanie i staratam sie zrozumie¢ o co
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chodzi Zeby podac to w jakis przystepny sposob. Tak ze nie jest to idealne, ale w takich
sytuacjach nie widziatam innego wyjscia, innego rozwiqzania.

P: No tutaj znowu, bardzo plynnie przechodzimy do kolejnego pytania, czyli jaki
zwykle jest Pani przeklad? I czy zdarzylo si¢ Pani kiedykolwiek, by jakie$ jego
niedoskonatos$ci wptynely negatywnie na komunikacje?

O: Aha. No to tak jak znowu wspominatam, ze wydaje mi sie, ze zwykle tumaczqc
z angielskiego na polski, czyli to co mowili pracownicy instytucji do polskiego
oskarzonego czy polskiego obywatela postawionego przed irlandzkim wymiarem
sprawiedliwosci, ze zwykle z tej strony bylo to uproszczone w bardzo wielu
przypadkach. Jezeli byly jakies powtarzajqce sie pytania, to juz rzeczywiscie znatam
terminologie i wiedziatam jak to powiedzie¢ w taki, w cudzystowie, prawniczy sposob.
W innych przypadkach byto to uproszczone. A z kolei w drugq strone zdarzato mi sie,
tak podejrzewam, ale nie potrafie przytoczy¢ przyktadu, ze czesto oskarzeni nie zdawali
sobie sprawy w jaki sposob powinno si¢ odnosi¢ do sedziego, wiec, nie staratam sie
nigdy jak gdyby poprawic¢ ich wizerunku, ale by¢ moze nieswiadomie lekko, nie wiem,
ugrzeczniatam wypowiedzi momentami, takie mam wrazenie. Nie wiem czy to wplyneto
negatywnie na komunikacje, by¢ moze wplyneto na lepszy odbior oskarzonego przez
sqd, albo tez przez to, Ze na przyktad rozumial skomplikowane wypowiedzi mogt sie
wydac bardziej inteligentny, albo tez mogt sie wydac bardziej uprzejmy. Ale jezeli takie
sytuacje sie zdarzaly to byly nieswiadome i staratam sie ttumaczy¢ jak najwierniej
z zachowaniem tego samego rejestru. Ale jak to bylo w praktyce to nie moge
zagwarantowac.

P: A jaki zwykle jest jezyk na ktory si¢ thumaczy, jesli chodzi o terminologie, rejestr,
sposob konstruowania zdan? Czy ktores z tych elementéw sprawity Pani kiedykolwiek
jakie$ trudnosci?

O: Tak jak juz wspominatam: w ttumaczeniu Srodowiskowym ttumaczy sie w dwie
strony. Wiec tumaczy si¢ i na angielski to co mowi Polak i na polski to co mowi
pracownik instytucji, wiec na tym polega trudnos¢, zeby mie¢ po prostu caly wachlarz
rejestrow, terminologii takiej zarowno po polsku i po angielsku. Trzeba znac wyrazenia
slangowe a takze z wysokiego rejestru prawniczego. Wiec te elementy sq trudne do
pogodzenia. Nie wiem za bardzo jak odnies¢ sie jeszcze do tego, w porownaniu
z tamtym pytaniem. Znaczy, czy to sprawito mi jakies trudnosci. Wydaje mi sie, zZe to juz
wyttumaczytam mniej wiecej przy piqtym pytaniu.

P: A jak najcze$ciej] w praktyce wygladaja kwestie zwiazane z kontaktem (to gdzie
stoi/siedzi ttumacz, styszalno$¢ itp.)? Czy kiedykolwiek wplyneto to na jako$¢ Pana
(Pani) pracy?

O: To znaczy tak. Zwykle w sqdzie stoi sie obok oskarzonego na srodku sali, tumaczy
mu sie w sposob symultaniczny, szeptany z reguty. Czyli stoi si¢ obok i blisko, a z kolei
sedzia czy tez policjant jest na podwyzszeniu w odlegtosci kilku — kilkunastu metrow
moze nie — ale kilku metrow na pewno. Nie zawsze wykorzystywane sq mikrofony, wiec
styszalnos¢ moze by¢ staba, co wplywa oczywiscie na ttumaczenie. Z drugiej strony na
policji zwykle siedzi sie w sali przestuchan, zwykle siedzi si¢ tez obok oskarzonego. Nie
spotkatam si¢ z chyba innq sytuacjq. Stoi sie albo siedzi si¢ (przerwa w nagraniu,
spowodowana problemami technicznymi). Tak na policji wlasnie siedzi sie obok
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oskarzonego, czyli po tej stronie stotu co oskarzony, a nie policjant. Tak z reguly tak to
wygladato. By¢ moze troszeczke za oskarzonym, albo w tej samej linii.

P: A jaki powinien by¢ tlumacz $srodowiskowy? Jakie cechy sa pozadane, jakie sa
niepozadane i dlaczego?

O: Tlumacz srodowiskowy... No powinien by¢ na pewno odporny na stres i silny
psychiczne, bo z reguly to niestety te sprawy nie nalezq do najprzyjemniejszych, na
ktorych sie umaczy. Czy to jest policja sqd czy tez inny kontekst, szpital. Zwykle sq to
osoby ktore mialy jakis problem zdrowotny albo problem z prawem, wiec masz do
czynienia z osobami, ktore mialy jakies problemy i to moze tez obciqzac¢ psychicznie
tlumacza i na pewno obciqza. Trzeba by¢ elastycznym i by¢ osobq, ktora moze z marszu
iS¢ na tlumaczenie nawet w srodku nocy. I jakby trzeba tez sobie zdac sprawe, zZe nie
zawsze warunki ttumaczenia sq takie jakie bysmy chcieli. Tak jak mowitam tu o braku
styszalnosci, czy braku mozliwosci przygotowania sie, pracownicy instytucji mogq by¢
negatywnie nastawieni. Wiec ogolnie to jest takie srodowisko pracy, ktore jest dosyc
wrogie i trzeba sie z tym liczy¢. Wiec taka odpornosc, no oczywiscie poza cechami
tlumacza takimi jezykoznawczymi, czyli znajomos¢ terminologii, che¢ doszkalania sie.
Mozna duzo sie nauczyé po prostu po kazdej sprawie, jezeli pracuje si¢ codziennie to
mozna, jezeli ktos chce, powtarzad, robi¢ sobie glosariusze i jednak duzo sie nauczyc.
Tak ze ta praca jest wymagajqca, ale jezeli ktos ma chec rozwoju i jakies takie podejscie
profesjonalne, to jest w stanie w wiekszosci przypadkow dobrze ttumaczyé. Albo prawie
dobrze. I niepozqdane cechy, to tak jak juz mowitam: ktos nie dos¢ mocny psychicznie
moze sobie nie poradzi¢ z takq tematykq, ktorq trzeba ttumaczyc. I tez po prostu
zachowanie dystansu, umiejetnosc¢ rozdzielenia pracy od zycia osobistego. Jakby nie...
Proba oddzielenia sie od problemow, ktore na co dzien sie spotyka w pracy. Tak mi sie
wydaje, Ze to jest najwazniejsze.

P: Podsumowujac, co uwaza Pani za najtrudniejsze w pracy thumacza srodowiskowego?

O: Wszystko (Smiech). Wydaje mi sie, ze jest tyle aspektow i wszystkie sq bardzo trudne.
Po pierwsze stabe warunki pracy akustyczne. Wymaga sie od ttumacza ttumaczenia
specjalistycznej terminologii, w formie szeptanej, bez zmiany, w formie symultanicznej,
bez partnera, ktory np. jest w kabinie i ktory moze pomoc. Wiec jest to bardzo trudne
zadanie. A z drugiej strony sprawa taka bardziej osobista, to wlasnie taki bardziej
nieregularny czas pracy i niemozliwos¢ oddzielenia, albo trudnos¢ oddzielenia zycia
prywatnego od zZycia osobistego. Tak naprawde pracujqc jako ttumacz srodowiskowy
w kazdym momencie mozna sie spodziewac telefonu. Trzeba sie przyzwyczaié, Ze
w kazdym momencie moze zadzwonic¢ i albo decydujemy sie, ze nie odbieramy, albo
decydujemy sie, Ze jestesmy dostepni w roznych sytuacjach, co sprawia problemy
z zaplanowaniem na przyktad czasu wolnego i obciqza psychicznie. Bo pozniej juz
kazdy telefon, niezaleznie czy to jest telefon od znajomego, czy nie, to na dzwigk
telefonu reagujemy nerwowo i nie wiemy czy to znowu nie praca i nie ma takiego luzu.
Po pewnym czasie dzwigk telefonu kojarzy nam sie zZle i wywotuje negatywnq reakcje
i jakis taki niepokoj i lek. tak Ze to sq trudne sprawy. No i oczywiscie to co juz
wspominatam w poprzednim pytaniu: obciqzenie psychiczne. Na co dzien zwykle, jezeli
ktos nas okradnie w tramwaju, to nie zdarza sie to codziennie. A pracujqc jako tumacz
srodowiskowy, to co dziennie mamy do czynienia z kradziezami w sklepie - jesli mamy
szczescie, albo z morderstwem czy gwattem czy powazniejszym przestepstwem. No i to
na pewno negatywnie wplywa na psychike i po prostu trzeba umie¢ sobie z tym radzic,
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albo zasiegnqc porady psychologa, jezeli jest to konieczne. Bo trudno jest zapomniec
o tym i sprawi¢, Zeby to nie miato wpbywu na...

P: A tak nie wnikajac w szczegoty: czy jaki$ konkretny przypadek zdarzyt sig taki, ktory
wywarltby na Pani bardzo mocne wrazenie, czy bardzo mocne problemy sprawit?

O: Znaczy ogolnie na pewno doswiadczylam tego, ze za kazdym razem kiedy dzwonit
telefon to miatam po prostu po pewnym czasie taki odruch leku czy to jest praca, czy to
ktos do mnie dzwoni w sprawie osobistej. Nie umiatam tego... to byto dosyc
niekomfortowe psychicznie. Ale poza tym... Pamietam kiedys przypadek w powaznej
sprawie, za ktorq grozita bardzo diuga kara wiezienia w przypadku skazania, kiedy
oskarzony powiedzial przed samq rozprawq, zZe rezygnuje ze swoich prawnikow, Ze nie
chce zeby go reprezentowali, ze on sam chce sie reprezentowac. Oskarzony bez
znajomosci angielskiego no i ja musiatam to przettumaczyé. Ja bytam tq osobq, ktora
tak naprawde wykonata jego wole, przettumaczyta to co chciat i w konsekwencji bronit
sie sam w bardzo powaznej sprawie. I to bylo bardzo trudne, zeby opanowac sie i nie
powiedziec¢: ,,Stary co ty robisz! Nie rob tego”. Ale musiatam przettumaczy¢ to co
wydawato mi sie bardzo... no glupim posunieciem tak naprawde w takim kontekscie.
1 to jest trudne zeby po prostu nie identyfikowa¢ sie z tym co tumaczymy.

P: Bardzo dzigkuj¢ za wywiad.

Transkrypt 4

Thumacz: J.K.

Jezyki: polski, angielski, francuski.

Kraj pracy: Irlandia — tlhumaczenia ustne, Luksemburg, Polska, Belgia — tltumaczenia
pisemne

Lata w zawodzie: 3 lata

Czy jest to gldéwne zrodlo dochodéw: tak

Wyksztatcenie kierunkowe: magister europeistyki i prawa europejskiego.

Data i godzina: 3 lipca 2011 r., godzina 14.09

Pytanie: W oparciu o dotychczasowe doswiadczenia, czy mogtaby Pani opisaé
pracownikow instytucji ktérzy brali do tej pory udzial w Pani tlhumaczeniach? Czy
ktoéras z ich cech sprawita kiedykolwiek jakie$ problemy w Pani pracy?

O: To znaczy pracownicy byli bardzo rozni, bo i instytucje w jakich pracowatam byty
bardzo rozne. Jesli chodzi o pracownikow instytucji to chyba najwiekszq trudnosc
sprawialy osoby, ktore nie mialy wczesniej do czynienia z tlumaczami. Ktore tak
naprawde nie wiedzialy jak wspolpracowaé z tlumaczem. W takich sytuacjach
oczywiscie wydaje mi sie, ze kazdy stara sie (niezrozumiate) tumaczyc, jak to wszystko
wyglada. Ale byly osoby, ktore mowily nieskladnie, ktore mowity bardzo dtugo, tak zZe
trzeba byto przerywac, a na przyktad w takich sytuacjach, jak ttumaczenie sqdowe, no
to chce sie uniknq¢ takich sytuacji kiedy musimy przerwac osobie, ktora mowi. I wydaje
mi sie, Ze taki troche brak doswiadczenia w pracy z tlumaczem byt najwiekszym
problemem.
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P: A jesli chodzi o imigrantow, ktorzy korzystaja z ushug thumacza. Czy ich cechy
sprawity Pani kiedykolwiek jakie$ konkretne problemy?

O: To znaczy... (Smiech) Jak widze to pytanie, to pierwsza sytuacja, ktora przychodzi mi
na mysl, to sytuacja na lotnisku, kiedy imigrant nie chcial w Zaden sposob
wspolpracowac¢ ani z celnikami, ani z policjantami, ani z tlumaczem. Nie chcial
powiedzie¢ nic. Lezal na ziemi i krzyczal. I wiem od innych znajomych, ktorzy
pracowali jako ttumacze, Ze takie sytuacje si¢ zdarzaly dosyc¢ czesto. I gdzie ludzie po
prostu ewidentnie nie chcq wspolpracowaé, bo wydaje im sie, Ze — znaczy no czesto
majq racje — ze mogq cos straci¢ na tym, jezeli przekazq jakqs informacje, jezeli cos
powiedzq. Wydaje mi sie, ze tez czesto — znaczy w moim przypadku jezeli chodzi
o imigrantow — to byli to bardzo czesto imigranci z krajow afrykanskich i w moim
przypadku to znaczylo, ze to byli czesto ludzie z krajow, ktorych ja po prostu nie znatam.
Na tyle ze nie znatam kontekstu kulturalnego, nie znatam kontekstu politycznego i oni
Jjak czasami ttumaczyli, ze musieli emigrowac ze swojego kraju ze wzgledu na sytuacje
polityczng, to czasami ciezko mi bylo sie odnies¢ do sytuacji politycznej, bo chociazby
Jjak podawali nazwiska jakis politykow, to ja ich nie znatam. I w pewnym momencie po
prostu, po kilku ttumaczeniach, kupitam sobie kilka ksiqzek i musiatam po prostu mniej
wiecej przeczytac o sytuacji politycznej (fragment niewyrazny) w krajach afrykanskich.
Wiec taki brak znajomosci catego kontekstu mi w pewnym momencie przeszkadzal, ale
to juz nie cecha imigrantow, tylko brak jakiejs mojej wiedzy.

P: A jesli chodzi o kontekst wtasnie, ale tutaj bardziej mi chodzi o otoczenie, sytuacje
iczas w jakim si¢ pracuje... Czy te okolicznosci wiazaty si¢ kiedykolwiek
z konkretnymi problemami w ttumaczeniu?

O: O czas i miejsce?
P: O czas i miejsce pracy. Tak.

O: No to oczywiscie, najwiekszym problemem byly tlumaczenia na posterunkach policji,
gdzie po prostu wygladato to czasami tak Ze dostaje sie telefon w Srodku nocy i jedzie
sie na posterunek. Na posterunkach czesto bywalo tak, ze — na przyktad posterunki
w centrum Dublina, gdzie pracy oni mieli bardzo duzo nawet w srodku nocy, albo to tak
czasami przede wszystkim w srodku nocy — bylo tak ze oni zapominajq o ttumaczu. I na
przyktad muszq przygotowaé dokumenty, zZeby oskarzy¢ osobe i zapominajq po
przygotowaniu tych dokumentow, albo nawet przed przygotowaniem tych dokumentow,
ze na przyktad jest caly czas w budynku ttumacz, ktory czeka tylko na to, zeby to zostato
przygotowane, zeby mogt is¢ do domu. Jesli chodzi o miejsce ttumaczenia, to nie wiem,
tutaj przyktadem mogq by¢ sqdy, gdzie tak naprawde nie ma jakis wyznaczonych miejsc
dla ttumaczy, czy miejsc odpoczynku, czy miejsc na przygotowanie sie, czy jakis
powiedzmy kabin tumaczeniowych. Po prostu, no w Irlandii przynajmniej tak to
wyglada, Ze to jeszcze wszystko jest takie nieprzygotowane.

P: A czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore ttumaczy si¢ w kontekscie przektadu

srodowiskowego. (jesli chodzi o sposdb moéwienia, tres¢ i tym podobne). Czy te cechy
spowodowaty kiedykolwiek problemy w Pani pracy?

O: To zmnaczy bardzo czesto uzywa sie jezyka potocznego i byly momenty, kiedy
rzeczywiscie sprawialo mi to problemy zwlaszcza jezeli na przyklad w przypadku
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Polakow tumaczytam dla o0sob, ktore pochodzili z jakis innych regionow Polski,
z drugiego konca Polski i uzywali jakiegos takiego jezyka potocznego, ktorego ja, nie
moge powiedzie¢, ze nie znalam, ale mialam pewne problemy, Zeby tak do konca
dokladnie go zrozumiec¢. Pamietam tez sytuacje, kiedy jeden z oskariomych uzyt
wulgaryzmu, ktorego w ogole ja nie znatam, ktorego nigdy wczesniej nie styszatam i nie
miatam pojecia jak to przettumaczy¢. 1 jesli chodzi o sposob mowienia, to tez
w przypadku ttumaczenia srodowiskowego czasami te wypowiedzi sq bardzo niesktadne
i czasami trudno tak naprawde uchwycic sens. I zdarzato mi sie, ze po prostu musiatam
sie pytac osoby, zdarzalo sie to dos¢ czesto, Ze musiatam prosi¢ o powtorzenia, zeby
wiedzie¢ tak do konca o co chodzi i co ta osoba chce przekazac.

P: No tutaj nasuwa si¢ oczywiscie pytanie o ten jezyk, ktdérego uzywa si¢ w takich
sytuacjach. Jeszcze jakie$ problemy z terminologia, rejestrem, ewentualnie sposobem
konstruowania zdan, ktére by moglty powodowac problemy?

O: No wtasnie to jest to co przed chwilq tak naprawde powiedziatam, ze czasami, jesli
chodzi o sposob konstruowania zdan, to on jest bardzo niesktadny, czasami ludzie sami
gubiq sie w swojej, powiedzmy, jakiejs tam opowiesci. Jesli chodzi o terminologie, to
wlasnie bardzo czesto jest, ze ten jezyk jest taki jakis bardzo potoczny, bo jednak sq to
czesto czy w szpitalach czy w przypadku zatrzymania kogos przez policje, to sq takie
sytuacje kiedy osoby w taki swoj wlasny sposob chce przekazac to co sie stato i czasami
tez w ogole zapomina si¢ o tym ze ttumacz tam jest i ktos na przyktad mowi przez kilka
minut myslqc, ze po prostu jest w petni zrozumialy przez osobe, do ktorej mowi. Czyli
powiedzmy w tym momencie Polak, ktory rozmawia z irlandzkim policjantem. I tak.
Jesli chodzi o rejestr, to na pewno ten jezyk potoczny i takie chaotyczne konstruowanie
zdan.

P: A jaki zwykle jest Pani przektad? Czy zdarzyto si¢ Pani kiedykolwiek, by jakies jego
niedoskonato$ci wplyngty negatywnie na komunikacjg?

zabrakto mi stowa i musiatam to zastepowac stowem, ktore w jakis sposob oddawato to
co ta osoba powiedziata, ale nie tak dobrze jak stowo, ktore wiasnie mi uciekto.
Czasami tez wydaje mi sie, ze przektad byl troche chaotyczny z mojej strony, ale
w takich przypadkach za kazdym razem, jezeli tylko bytam tego swiadoma, zaraz po
powiedzeniu czegos, staratam sie to powtarzac. W sensie: powiedzie¢ jeszcze raz cos
lepiej. Ale szczerze mowiqc naprawde ciezko jest mi oceni¢ swoj wlasny przektad.

P: No to przejdzmy w takim razie do j¢zyka na ktory si¢ thumaczy. Terminologia, rejestr
1 znowu sposOb konstruowania zdan. Czy ktorys z tych elementéw kiedykolwiek
sprawit jakiekolwiek trudnosci.

O: To znaczy czasami to co wczesniej rozmawialysSmy: miatam swiadomosé, zZe jezeli,
nie wiem, czy to byta sytuacja gdzie wchodzit w gre jezyk prawniczy czy jezyk medyczny,
to wiedziatam albo wydawato mi sie, ze osoba dla ktorej tHumacze nie zrozumie danego
wyrazenia i w tym momencie uzywatam poprawnego wyrazenia i potem ttumaczytam co
to znaczy. Czyli dawatam powiedzmy oficjalng medycznq nazwe choroby, po czym
mowitam jak ona sie w potocznym jezyku nazywa, tak jak my wszyscy jq znamy. Nie
wiem, teraz na mysl mi przychodzi, cho¢ to moze nie jest najlepszy przyktad: epilepsja
i padaczka. W kazdym razie ja wuwazam, ze zrozumienie jest najwazniejsze
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w tlumaczeniu srodowiskowym, Ze tutaj nie chodzi o to, zeby to tlumaczenie byto
idealnie zrobione — czy idealnie na tyle na ile mozna oczywiscie — sposob przetozone to
co dana osoba powiedziala, tylko zeby to bylo przedstawione w taki sposob Zeby osoba,
ktora... odbiorca, zeby to zrozumial, no jezeli da rade to w stu procentach.

P: A jak najcze$ciej w praktyce wygladaja kwestie zwiazane z kontaktem (czyli to gdzie
siedzi czy thumacz, styszalnos¢). Czy kiedykolwiek wptyneto to na jakos¢ Pani pracy?

O: Tak. Jak najbardziej. To znaczy bardzo czesto bylo tak, ze ttumacz rzeczywiscie stoi
zaraz koto osoby, dla ktorej sie ttumaczy i blisko tez jest osoba, ktora mowi. Wtedy jest
okey. Ale na przyktad w sqdach bardzo czesto sie zdarzato, ze byt jakis poglos, ze nie
byto dobrze stychal, nie wiem. W sqdach rejonowych — tam jest po prostu hatas i to
bardzo wplywa na jakos¢ tego co styszymy, w jaki sposob sie tez wypowiadamy, lub po
prostu... W kazdym ttumaczeniu ustnym, nie tylko srodowiskowym, po prostu trzeba sie
naprawde bardzo, bardzo skoncentrowac, zeby to zrobi¢ dobrze. I jezeli warunki na to
nie pozwalajq, naprawde jest bardzo ciezko. O wiele tatwiej by na przyktad w sqdach
byto jezeli umacz miatby stuchawki i po prostu to co dana osoba mowi do mikrofonu
byto stycha¢ w stuchawkach. Na pewno w tym momencie jakos¢ ttumaczenia ogolnie
w sqdach bytaby o wiele lepsza. I to wlasciwie nie tylko sytuacja w sqdach, bo i na
posterunkach policji, w szpitalach czasami te warunki nie byly idealne, ale wydaje mi
sie, ze wlasnie w sqdach bylo to najbardziej widoczne.

P: Natomiast jaki powinien by¢ thumacz $srodowiskowy? Jakie cechy sa niepozadane
1 dlaczego? Czyli jakie cechy sa pozadane i jakie sa niepozadane w thumaczu?

O: To znaczy tak: na pewno trzeba by¢ bardzo elastycznym jesli chodzi wlasnie
i o podejscie do warunkow, w ktorych sie tlumaczy. Trzeba by¢ bardzo, bardzo
dokladnym, bo czasami po prostu sq szczegoly, ktore robiq w danej sytuacji
niesamowitq roznice. Trzeba miec¢ tq umiejetnosc, zeby sie umie¢ niesamowicie skupic¢
w sytuacjach, ktore, tak jak witasnie przed chwila mowitam, czasami nie sq idealne do
tego, zeby moc sie skupic. Trzeba po prostu umie¢ w pewien sposob sie wylqczyc.
I thumacz srodowiskowy chyba powinien wiasnie bra¢ pod uwage takie rzeczy, ze
czasami jak osoba, ktora mowi uzywa jakiegos wysokiego jezyka, nawet jezeli
odpowiednie wyrazenia uzyc, zeby potem umiec je tez wyttumaczyc¢. Czyli wydaje mi sie,
ze ttumacz Srodowiskowy zawsze powinien sie przystosowac do okolicznosci. Powinien
by¢ tez dobrym obserwatorem, powinien bra¢ pod uwage to dla kogo on tlumaczy
i Humaczy¢ w taki sposob ze ta osoba naprawde rozumie to co sie do niego mowi.

P: Dobrze, a podsumowujac, co uwaza Pani za najtrudniejsze w pracy tlumacza
srodowiskowego?

O: (smiech) Znaczy tak: z moich doswiadczen irlandzkich, to godziny, czasami miejsce
pracy, ktore wiasnie jest nieprzystosowane do tego, zeby tumacze mogli tam pracowac.
Jesli chodzi o takie warunki organizacyjne, to wydaje mi sie, zZe... No byt to — wiem, ze
nie tylko dla mnie, ale tez dla wielu innych osob, ktore pracowaly jako tumacz — duzym
problemem na zasadzie warunkow pracy. W sensie wynagrodzenia, w sensie jakis
dodatkowych kwestii, ktore normalnie masz w pracy. I jesli chodzi w ogdle o calq
regulacje pracy tumaczy srodowiskowych w Irlandii. Chodzi mi tutaj o traktowanie
Humaczy przez agencje i tak dalej. A jesli chodzi o samq prace to wiasnie czasami
warunki, jesli chodzi o hatas, jesli chodzi o trudnosci w skupieniu si¢ ze wzgledu na
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hatas. Ze wzgledu na to, ze nie zawsze si¢ zwracalo uwage — na przyktad w sqdzie
sedzia — zeby ttumacz mial dobre warunki do tego, Zeby wszystko ustyszec¢ i zeby
wszystko moc dobrze przekazacé. No i koniecznos¢ wlasnie tej niesamowitej
elastycznosci w podejsciu do pracy.

P: A gdybym zapytata Panig o najtrudniejszy przypadek, oczywiscie bez szczegotow...
z jakim Pani miata do czynienia.

O: Jednym z najtrudniejszych przypadkow wiasnie byt ten, o ktorym na samym poczqtku
wspomniatam. To byto na lotnisku z imigrantem, kiedy on w ogole w Zaden sposob nie
chciat wspolpracowac. I wiasnie na poczqtku zanim ja przyjechatam, wiem, ze nie
chcial powiedzie¢ ani stowa do policjantow i do celnikow. Po prostu lezal na ziemi
krzyczqc. 1 oni mieli nadzieje, ze jak przyjedzie ttumacz i zacznie do niego mowié¢ w jego
Jezyku, ze bedzie zupelnie inna reakcja, a reakcja tak naprawde byta jeszcze gorsza, bo
on sie jeszcze bardziej przestraszyl i jeszcze bardziej czul sie, ja wiem, osaczony. I to
jesli chodzi o same warunki pracy. Ja pamietam my sie tam z nim diugo, diugo
., bawilismy” tak naprawde, zanim on cokolwiek powiedzial i chociazby podszedt jako
(niezrozumiate). A jesli chodzi juz nie o warunki dookola, tylko samo tlumaczenie, to
najtrudniejszym ttumaczeniem byt proces w Sqdzie Najwyzszym, ktory trwal pottora
tygodnia, gdzie ja tHumaczylam wszystkich swiadkow. I po prostu bylo za duzo pracy. Ja
bytam, pamietam, wyczerpana pod koniec. Nie bylo innego tumacza, z ktorym
mogtabym si¢ zamienial, zeby pod koniec moc... to znaczy co jakis czas moc odpoczqcé.
I po prostu po pottora tygodnia ja pamietam, zZe sie rozchorowatam. Bylam tak
przemeczona. Caly czas statam przy swiadkach i wszystkich po kolei glosno w sqdzie
tumaczytam. Miatam tez te swiadomos¢, ze tak naprawde wszystkie te zeznania jakis
sposob zalezq od mojego tumaczenia. To bylo, nie ukrywam, troche krepujqce i tez
czutam ten ciezar. I pamietam, Ze no tez w pewnym momencie traci si¢ te umiejetnosc
stuprocentowego skoncentrowania. Po prostu, no nie da sie ukryc, ze przez kilka godzin
nie mozemy caty czas by¢ idealnie skoncentrowani na tym co osoba mowi, Zeby moc to
tez w najlepszy sposob przelozy¢. Wiec to wydaje mi sie bylo takie najciezsze
Humaczenie.

P: Dobrze. Bardzo dzigkuje za wywiad.

Transkrypt 5

Thumacz: M.W.

Jezyki: polski i angielski

Kraj pracy: Irlandia

Lata w zawodzie: 5 lat.

Czy jest to gldwne Zrodlo dochoddw: tak

Wyksztalcenie kierunkowe: magister anglistyki, studia podyplomowe dla tlumaczy
srodowiskowych ~w Dublinie i podyplomowe studium przektadu, Diploma in
Translation, London City University.

Data i godzina: 3 lipca 2011 r., godzina 22.41
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Pytanie: W oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, czy mogtaby Pani opisaé
pracownikow instytucji ktérzy brali do tej pory udzial w Pani tlhumaczeniach? Czy
ktoéras z ich cech sprawita kiedykolwiek jakie$ problemy w Pani pracy?

Odpowiedz: Pracownikow instytucji. Czyli powinnam wymienic¢ dla kogo wykonywatam
tlumaczenia? To byli lekarze, psychologowie, pracownicy socjalni, policja, kuratorzy
sqdowi, instruktorzy kursow BHP, instruktorzy roznych kursow szkoleniowych
budowlanych, nauczyciele...

P: Ijacy oni byli? Czym oni si¢ charakteryzuja?

O: Czym oni sie charakteryzujq? To sq na pewno ludzie, ktorzy sq wysoce
wykwalifikowani, operujq jakaqs bardzo specjalistyczng wiedzq bardzo czesto, uzywajq
specjalistycznej terminologii. Czym sie jeszcze charakteryzujq? Tym, Ze rzadko kiedy
wiedzq cokolwiek o tym jak mnie ,,uzy¢” (Smiech) w rozmowie z danym klientem czy ich
rozmowcq. Czyli oni sq wysoce wyspecjalizowani w swoich dziedzinach, fachowcy, a ja
przychodze jako ttumacz, o ktorym oni nic nie wiedzq i nie bardzo wiedzq jak mnie uzyc¢,
jak ze mnie skorzystac. Tak moge ich scharakteryzowac.

P: I jest to jaki$ problem w pracy? To, ze nie wiedza jak skorzystac?

O: Bardzo duzy problem w pracy, poniewaz ode mnie czesto zalezy jak taka sesja
tumaczeniowa pojdzie. To znaczy, jesli ja jestem tlumaczem, ktory wie jak tq
konwersacje poprowadzi¢, to ja to musze zrobi¢ czesto, poniewaz ta druga osoba nie
bardzo wie. Nie bardzo wie jak mowi¢é, w jakich jakby odstepach, jak duzo, kiedy ja
powinnam tlumaczyc, czy ja ttumacze w pierwszej osobie czy trzeciej. Czyli mimo Ze
tHumacz taki jak ja srodowiskowy nie powinien jakby tych informacji udzielaé, tylko po
prostu przyjsc¢, jakby wykonacé swojq robote i wyjsé, to ja jednak musze najpierw ich
poinformowac o tym kto ja jestem, jak ja pracuje i jak mozemy tq rozmowe podtrzymac.
I mimo ze juz kilka lat pracuje, to jednak ciqgle takie osoby sie zdarzajq, ktore nie
wiedzq za bardzo jak... jak pracowac¢ z tumaczem... czy mowié¢ do tego klienta
swojego, czy... czy do mnie... i tak dalej... Nie wiem czy na pytania odpowiadam?

P: Tak, tak! Natomiast jezeli chodzi o imigrantdéw, ktorzy korzystaja z thumaczy, czyli ta
druga strong. Czy ich cechy sprawity Pani kiedykolwiek jakies konkretne problemy
w pracy?

O: Tak, dlatego ze to sq ludzie, ktorzy pochodzq z bardzo roznych srodowisk. Teraz ja
tumacze dla nich na przyktad w szpitalu albo w sqdzie. Czyli to sq takie bardzo... czyli
gdzie uzywamy bardzo specjalistycznej terminologii. I teraz czesto kiedy ja przektadam
cos zgodnie z tym jak to jest powiedziane, czyli takim jezykiem bardzo formalnym,
oficjalnym, uzywam sama specjalistycznej terminologii w moim jezyku polskim, to
czesto sie okazuje, ze te osoby nie rozumiejq co ja do nich mowie, bo to wynika z ich
poziomu wyksztatcenia. I rowniez w drugq strone: kiedy jestem na przyktad na policji,
to niektore osoby uzywajq nie tylko slangu, ktory stanowi no dosy¢ trudnq rzecz do
przetlumaczenia czesto, to jeszcze sq to osoby, ktore ze wzgledu wiasnie na swoje
wyksztatcenie, a raczej brak wyksztalcenia, operujq takim jezykiem, Ze dla mnie
(niewyrazne) jest trudne do przettumaczenia, bo ja do konca nie moge zrozumiec¢ co one
mowiq. To sie tez zdarza. A to prostu wynika z tego... to jak dana osoba sie wypowiada,
to na ile ich stownictwo jest jakies bardziej ubogie i proste...
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P: A czy moglaby Pani opisa¢ kontekst, czyli otoczenie, sytuacj¢ i czas w jakim
najcze¢sciej Pani pracuje. Czy te okolicznosci wiaza si¢ kiedykolwiek z konkretnymi
problemami w ttumaczeniu?

O: Czas pracy... Godzina w jakiej pracuje nie wiqze sie wlasciwie z jakimis
problemami w ttumaczeniu, wydaje mi sie. Chyba Ze to jest jakas godzina nocna, ze ktos
mnie zrywa z lozka o czwartej rano i kaze mi is¢ na przyktad na policje. Wiadomo, ze
wtedy trzeba si¢ obudzi¢ i trudno sie tak od razu skupié, jak mozna bez problemu
w ciqgu dnia. Taka koncentracja jednak jest wymagana od razu. Ale jesli ktos pracuje
jako tlumacz Srodowiskowy na tak zwanym ,,pelnym etacie”, lub probuje sobie ten
tydzien zapetnié, tak tydzien zapetnié, zeby to wygladato jak petny etat, to jednak musi
by¢ dostepny dwadziescia cztery godziny na dobe. To oznacza, Ze telefon do mnie moze
zadzwoni¢ o kazdej porze i jak gdyby w ostatniej chwili. I nie bede wczesniej wiedziala,
ze moze wyskoczy¢ jakies zlecenie i bede musiatla gdzies biec, bo ktos bedzie rodzit
w szpitalu, albo kogos przyprowadzq pijanego na posterunek policji. Wiec wiadomo, to
wphwa jakos na pewno na koncentracje, na zmeczenie, ale to trzeba jakby sie od tego
Jjakos odciqc i skupi¢ na pracy.

P: Czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore thumaczy si¢ w kontek$cie przektadu
srodowiskowego (jesli chodzi o sposob mdwienia, tres¢)? Czy te cechy spowodowaty
kiedykolwiek jakie$ konkretne problemy w Pani pracy? Moéwita Pani wczedniej
o slangu, czy jakie$ inne podobne problemy...?

O: Czym charakteryzujq si¢ te wypowiedzi... No przede wszystkim tym, ze pracujqc jako
tHumacz srodowiskowy moge sie znalez¢ wlasciwie w jakimkolwiek miejscu. Te miejsca
sq bardzo rozne. Czyli to moze byc¢ szpital jednego dnia lub jednej godzinie, a po
potudniu to moze by¢ policja, potem sqd. To moze byc¢ szkota. Czyli to sq bardzo rozne
konteksty, bardzo rozne terminologie. 1 takie wilasnie przeskakiwanie z jednej
terminologii w drugq — wlasciwie oczekuje sie od nas, ze bedziemy ekspertami w kazdej
z tych dziedzin — jest bardzo trudne. Bo to jednak wymaga od nas tego, Zeby zglebic¢
wiedze w bardzo bardzo roznych dziedzinach. To jest naprawde trudne i wymaga caly
czas pracy nad terminologiq. Czyli jeszcze... Zapomniatam pytania...(Smiech)

P: O wypowiedziach. Ale tutaj bardzo ptynnie przeszlySmy do pytania nastepnego,
piatego, czyli jezyka jakiego si¢ uzywa w takich sytuacjach. Jaka jest ta terminologia,
rejestr 1 sposob konstruowania zdan? Czy kiedykolwiek zdarzyty si¢ Pani problemy
z tym zwigzane?

O: Terminologia... No to taki przyktad chyba najlepszy z sqdu, kiedy ttumaczytam
podczas kilkudniowego procesu i miatam do czynienia wlasnie z jednej strony
z prawnikami, a z drugiej strony stronq oskarzongq. I teraz ta osoba oskarzona mowita
czesto... uzywata slangu, bardzo potocznej takiej polskiej mowy. I to takiego slangu,
z ktorym ja nie zawsze bylam zaznajomiona, bo to tez wynika z rozmnych miejsc,
w ktorych ludzie mieszkajq, albo wieku. Czyli mialam to z jednej strony, a z drugiej
strony prawnikow, ktorzy mowili takim jezykiem bardzo bardzo formalnym. I teraz
znowu trzeba bylo przeskakiwaé z jednego w drugi, z polskiego na angielski
z angielskiego na polski. To byto bardzo trudne.
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P: A jaki jest zwykle Pani przektad? Czy zdarzyto si¢ Pani kiedykolwiek, by jakie$ jego
niedoskonatosci na przyktad wplynely negatywnie na komunikacj¢? (Przerwa
w nagraniu z powodu problemow technicznych)

O: Tak sobie mysle o przyktadzie. Kiedys blad, jaki popetnitam — z takich bledow, ktore
pamietam — to na przyktad gdzies powiedziatam zty rok, albo zly miesiqgc, to wtedy jakos
tak to wychodzito, ze, tHumaczqc, ta osoba byla w stanie to poprawic¢. Poniewaz jednak
tlumacze wszystko, to co mowiq dwie osoby do siebie, wiec jak cos jest nie tak, to to
zawsze wychodzi w taki sposob ze mozna to poprawic¢. Nie zdarzyto mi sie jakiegos
duzego bledu popetni¢. Takiego, zeby to wplyneto jakos na... Nie, nie pamietam. Nie.
Oprocz takich... takie drobne rzeczy raczej tylko, takie ktore zaraz wychodzq w samej
rozmowie, Ze ludzie sami siebie mogq poprawic.

P: A jaki zwykle jest jezyk na ktory si¢ thumaczy. Wiasnie znowu jezeli chodzi
o terminologig, rejestr, sposob konstruowania zdan. Czy ktory§ z tych elementéw
sprawit Pani kiedykolwiek jakie$ trudnosci? Powtarzam: jezyk na ktory ttumaczymy,
czyli ktorego my uzywamy w przektadzie.

O: Jezyk, na ktory ttumaczymy... Ale nie rozumiem do konca tego pytania, no bo
tlumacze na jezyk polski albo angielski.

P: ... angielski, tak. Ale czy jakie$ problemy terminologiczne albo rejestru, na przyktad
dostosowanie rejestru moze sprawi¢ thumaczowi problem. Juz w przektadzie.

O: No to... Przy jakiejs takiej bardzo specjalistycznej terminologii, tam gdzie jestesmy
w jakims takim srodowisku, takiej sytuacji bardzo formalnej, jak na przyktad w sqdzie.
To tam to chyba jest najtrudniejsze. Bo jednak tam... W takich miejscach jak nawet
rozmowa z lekarzem czy w szkole, czy z psychologiem, czy na tych roznych kursach
budowlanych to jest jednak mniej formalnie. Ten jezyk jest taki mniej formalny i chyba
jest tez prosciej. Bo nawet nie uzywa sie jakiejs takiej bardzo skomplikowanej
terminologii. 1o jak lekarz mowi do... jezyk jakiego uzywam tlumaczqc na przyktad
w szpitalu, nie zawsze jest wlasciwie jakos mocno skomplikowany, dlatego Ze to jest taki
Jezyk, ktorym lekarz mowi do pacjenta. To moze lekarz chce, zeby on to zrozumial. Tutaj
tylko przypadki. Przy skomplikowanych operacjach zdarzyto mi sie, Ze bylo ciezko
tumaczy¢ wlasnie na przyktad przebieg leczenia jakiegos skomplikowanego. To wtedy
ten jezyk byl bardzo taki techmiczny, bardzo medyczny, bardzo specjalistyczny.
A trudniej ... najtrudniej... znowu chyba musze wrocic¢ do sqdu. W sqdzie, kiedy masz na
przyktad przeskakiwac ciqgle. To sq rozni ludzie, wywodzqcy sie z roznych Srodowisk
ioni uzywajq bardzo roznych jezykow. Te rozme jezyki, te rozme rejestry wiasnie,
spotykajq sie na jednej sali sqdowej i ja musze jakby operowac nimi wszystkimi i to je
przektadac. Czyli na przyktad polski slang przetozy¢ na angielski, a po chwili jakies
tresci ustaw irlandzkich przetozy¢ na polski. To wtedy jest trudno.

P: A jak najcze$ciej w praktyce wygladaja kwestie zwiazane z kontaktem (czyli to gdzie
stoi czy siedzi thumacz, styszalno$¢)? Czy kiedykolwiek wptyngto to na jako$¢ Pani
pracy?

O: Bardzo. Bardzo to wplywa na jakos¢ pracy. Czyli znowu, jesli tak jak ja jestem

Humaczem przeszkolonym, to wiem jakby jak sobie zaaranzowadé takq sesje
tiumaczeniowq. Czyli jesli mnie ktos sadza w miejscu, o ktorym ja wiem, Ze jakos
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wplynie negatywnie na mojq prace, to ja to sobie szybciutko poprawiam przed
rozpoczeciem takiej sesji. Czyli poniewaz wiem jak to ma wygladaé, to ja sama dbam
oto, zeby to sobie odpowiednio ustawic. Czyli zZebysmy siedzieli na przyktad
w trojkqcie, czyli rozmowa z lekarzem. Czyli, Zebym to ja nie byla tq osobq jakos tak
w srodku, tylko bardziej z boku, troszke wycofanq takq. Wtedy wiem, ze dbam o to, zeby
te dwie osoby, ktore prowadzq tq rozmowe mogly na siebie patrze¢, a zebym ja byla
troszke jakby wycofana. To dla mnie jest bardzo wazne. Czyli bedqc jakby osobq, ktora
przeszta odpowiednie szkolenie, to ja wiem jak to zrobié, ja to stosuje i dbam o to
wlasnie, nawet jak ktos probuje inaczej usiqsé, to ja go jakby sobie tak zeby mnie byto
wygodniej potem pracowac. Na to sie wszyscy z reguly zgadzajq. I nawet chyba to sie
podoba, bo zawsze widzq to jako jakis obraz spojny profesjonalizmu.

P: A jaki powinien by¢ tlumacz $rodowiskowy, a z drugiej strony jakie cechy sa
niepozadane i dlaczego?

O: Jaki powinien by¢ tlumacz srodowiskowy... To powinna by¢ osoba, ktora przede
wszystkim ma duzo checi do tego, Zeby sie ciqgle uczy¢. Poniewaz jest tak wiele roznych
dziedzin, ktore trzeba ciqgle zglebiac. Osoba na pewno odporna na stres, poniewaz jest
ciqgle przerzucana z jednego miejsca do drugiego i te miejsca sq bardzo rozne, czyli nie
wystarczy sie wyspecjalizowac w jakis ttumaczeniach medycznych, bo chodzi si¢ tez do
sqdu, do szkoly... Jaki powinien by¢ thumacz srodowiskowy... No przede wszystkim jest
to osoba, ktora kieruje sie jakims kodeksem postepowania, prawda? Czyli takim, ktory
mowi o zasadzie (fragment niezrozumiatly) czyli o tym, zeby by¢ bezstronnym, o tym zeby
dziata¢ zawsze poufnie, o tym, zeby ttumaczy¢ wszystko, Zeby ttumaczy¢ doktadnie. To
sq takie jakby rzeczy wyjete z jakiegos ogolnego takiego kodeksu postepowania dla
tiumacza srodowiskowego.

P: A jakie sa cechy niepozadane?

O: Cechy niepozqdane... Niepozqdane cechy... na pewno zbyt mate kwalifikacje jesli
chodzi o same umiejetnosci jezykowe. Osoba, ktora... nie wiem... Niepozqdane cechy ...
chwileczke...musze pomysle¢ (smiech). No to taka osoba, ktora wlasnie nie kieruje sie
tym takimi zasadami etycznymi, ktora nie dziata zgodnie z jakaqs takq etykq zawodowq,
poniewaz nie zna jej na przyktad, albo nie chce jej poznac, albo osoba, ktora ma jakis
interes do zatatwienia na przyktad.

P: Podsumowujac, co uwaza Pani za najtrudniejsze w pracy thumacza srodowiskowego?

O: Najtrudniejsze? Najtrudniejsze w tej pracy jest to, ze pracuje w kraju, w ktorym nie
ma zadnych jakis uregulowan prawnych, dotyczqcych wykonywania takiego zawodu.
Czyli to jest najtrudniejsze dla mnie, ze spotykam sie na co dzien z ludzmi, jakby
w swojej pracy, ktorzy nic nie wiedzq o moim zawodzie, nie wiedzq na czym on polega,
nie wiedzq kto go moze wykonywac. To, ze wlasciwie bez wzgledu na to, czy jestesmy
wykwalifikowani czy nie, to wilasciwie kazdy z ulicy moze wejs¢ i takq prace
wykonywac. (niezrozumiate).

P: A czy — oczywiscie bez szczegotow — moze Pani przytoczy¢ najtrudniejszy

przypadek w Pani karierze? Ktéry wywarl na Pani najwigksze wrazenie, czy byt
najtrudniejszy...
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O: Najtrudniejszy... Dwa miatam takie najtrudniejsze wlasciwie. I to byly obie sytuacje,
ktore zdarzyly sie w szpitalu. I jedna to gdy ttumaczytam dla chorego na raka i bytam
przy jego Smierci. I wlasciwie przychodzitam do szpitala codziennie tumaczyc¢ dla tej
osoby, czyli miatam kontakt z calq rodzing. Ttumaczylam jakby po kazdej operacji. To
taka byta praca emocjonalnie i psychicznie bardzo wyczerpujqca. I tez druga taka
sytuacja, tez ze szpitala, to byto ttumaczenie, ktore tak tez mnie zaskoczylto. To byla tez
osoba tez bardzo chora, umierajqca, i byt taki dzien, kiedy musiatam wziqc¢ udziat jakby
w pisaniu testamentu tej osoby, bo juz wiedzielismy, zZe zostaly jej godziny tylko
(niewyrazne) zycia. I to znowu jest taka sytuacja, na ktorq nikt nie jest w stanie nas
przygotowac. Taka sytuacja, ktora pokazuje wlasnie jak w tej pracy czesto jestesmy
zaskakiwani takimi trudnymi sytuacjami. I to nie sq wiasnie sytuacje w ktorych chodzi
o terminologie jakqs, jakis techniczny aspekt, tylko wilasnie bardziej o emocje
o psychike cztowieka. I o takie trudne zZyciowe decyzje, ktore trzeba podejmowac
czasami.

P: To wszystko. Dzigkuj¢ bardzo za wywiad.

Transkrypt 6

Thumacz: E.M.

Jezyki: polski i angielski

Kraj pracy: Irlandia

Lata w zawodzie: 1,5 roku

Czy jest to gldéwne zrodlo dochodéw: tak

Wyksztatcenie kierunkowe: studentka zarzadzania zasobami ludzkimi
Data i godzina: 4 lipca 2011 r., godzina 21.40

Pytanie: Czy w oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, czy mogtaby Pani opisaé
pracownikow instytucji, ktorzy brali do tej pory udzial w Pani ttumaczeniach? Czy
ktoras z ich cech sprawita kiedykolwiek jakie§ problemy w Pani pracy?

O: Glownie wspolpracowatam z policjantami, lekarzami, sedziami i prawnikami.
Wiekszos¢ z nich nie byta przyzwyczajona do obecnosci ttumacza. Dlatego albo uzywata
bardzo skomplikowanych terminow, czesto korzystali z jezyka tacinskiego, na przyktad
lekarze jezeli mowili o jednostkach chorobowych, lub mowili bardzo szybko,
zapominajqc, Ze ttumacz jest tuz obok, lub tez wtrqcali sie w stowo ttumaczowi, myslqc,
ze juz skonczyl, kiedy ttumacz zrobit pauze. Policjanci w sqdzie mowili bardzo szybko,
czesto niewyraznie, stosujqc tylko numery ustaw, co sprawiato na poczqtku problemy
w zrozumieniu za co skazany jest nasz klient. Jezeli chodzi o cechy, to nie byli do konca
profesjonalni jezeli chodzi o prace z ttumaczami. Nie byli do konca doswiadczeni.

P: A jezeli chodzi o imigrantow, ktérzy korzystaja z ustug ttumacza. Czy ich cechy
sprawity kiedykolwiek jakiekolwiek problemy?

O: Tak. Wiadomo, ze klienci pochodzili z roznych sektorow jezeli chodzi o poziom
wyksztatcenia. To to sprawiato czasami problemy, jezeli informacja — jezeli chodzi
o choroby, czy wlasnie w sqdzie — byta dos¢ skomplikowana, oni czasami nie rozumiell,
mimo Ze tlumaczytam na przyktad prawie Ze dostownie i nawet juz poznatam ustawy,
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staratam sie im wyttumaczy¢ to jak najprosciej, probowatam uproscic¢ ten jezyk, oni
nadal nie do konca rozumieli co si¢ dzieje. tak zZe wydawalo mi sie, Ze brak
wyksztatcenia czasami sprawiat problemy w zrozumieniu sytuacji.

P: A jesli chodzi o kontekst, czyli otoczenie, sytuacj¢ i czas w jakim najczgsciej Pani
pracowata do tej pory. Czy te okolicznosci wiazaty si¢ kiedykolwiek z konkretnymi
problemami w thumaczeniu?

O: Tak. Jezeli chodzi o czas, to dlatego zZe bylam zatrudniana na zasadach bycia
dostepnq dwadziescia cztery godziny na dobe. Oznaczalo to, zZe bardzo czesto bytam
zmeczona. Bqdz musiatam na przykiad... zZadna osoba nie wymienita mnie na przyktad
jezeli siedziatam na przestuchaniu, spedzatam na przyktad dwanascie godzin
(niewyrazne) bardzo diugiego przestuchania. Zmeczenie, otoczenie to witasnie siedzenie
obok oskarzonego o gwatt sprawiato wiele problemow w tumaczeniu, dlatego Ze nie
czutam sie swobodnie, nie czutam si¢ komfortowo. I to na pewno wiele razy przyczynito
sie do gorszej jakosci ttumaczenia.

P: A czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore ttumaczy si¢ w kontekscie przektadu
srodowiskowego. Jesli chodzi o sposéb moéwienia, tres¢. Czy cechy tej wypowiedzi
kiedykolwiek spowodowaly problemy w Pani pracy?

O: Jakas pomoc poprosze.

P: Tutaj sposob mowienia czy tre$¢, czy wiasnie to jak moéwia, czy jaka jest ta
informacja ktéra trzeba przetozy¢.

O: Tak. Szczegolnie w sqdach. Najwiekszy problem to byly sqdy. Dlatego, ze lekarze
Jjeszcze byli w miare przystepni i jezeli powiedziato sie im, ze na przyktad nie do konca
tacinskie terminy w tym momencie jestem w stanie przettumaczy¢, to starajq sie ten
Jjezyk uproscic. I te jednostki chorobowe, bqdz na przykiad zaplanowane leczenie,
konkretne leki i te wszystkie skomplikowane nazwy. Oni potrafili jakos pomoc mi w tym.
Natomiast jesli chodzi o sytuacje w sqdach to witasnie to chyba byt najwiekszy problem.
Bo w pierwszych kilkunastu ttumaczeniach bardzo sie stresowatam, poniewaz sama nie
do konca wiedziatam jak przettumaczyé danq ustawe. Co oznacza na przyktad artykut
szosty takiej i takiej ustawy z takiego roku. I bywalo tak ze na przyktad — przynajmniej
przy pierwszych dwoch razach, bo nie bylam swiadoma i nie miatam wystarczajqco
szkolenia by przettumaczy¢ — zZe nie bylam w stanie przekazal informacji, ktorych
oczekiwatl moj klient.

P: A jesli chodzi o jezyk, ktdrego uzywaja strony, dla ktérych thumaczymy, witasnie
jezeli chodzi o terminologig, rejestr, sposob konstruowania zdan. Czy kiedykolwiek
zdarzyty si¢ Pani problemy z tym zwiazane?

O: Nie, raczej nie.

P: A jaki zwykle jest Pani przektad? Czy zdarzyto si¢ Pani kiedykolwiek, by jakies$ jego
niedoskonatos$ci wptyngly negatywnie na komunikacje?

O: Probuje pomysle¢ o jakims przyktadzie... A mozemy wrocic do tego pytania?
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P: Pozniej? Oczywiscie. To przejdzmy dalej w takim razie. Jezeli chodzi o jezyk,
ktorego uzywa tlumacz. Wiasciwie podobne pytanie. Czym si¢ charakteryzuje jesli
chodzi o terminologig, rejestr, sposob konstruowania zdan. Czy ktorys z tych
elementéw sprawit kiedykolwiek jakie§ problemy praktyczne. Czyli jezyk, w ktérym
thumaczymy. Ktérego uzywamy jako ttumacze. Czy on si¢ czyms charakteryzuje?

O: (smiech) Koto ratunkowe poprosze. Telefon do przyjaciela (smiech)

P: Chodzi o takie praktyczne problemy. Czy na przyklad zdarzyto si¢ kiedys, ze trzeba
na przyktad wygladza¢ czyjas wypowiedz. Albo dodawac jakie$ elementy. Albo pytac.
Albo na przyktad nie zna¢ odpowiednika w drugim jezyki i przedstawia¢ to opisowo.
Tego typu problemy.

O: To na przykiad jednego razu akurat to byla moja wina, bo ja zapomnialam na
przyktad cos z jednostek chorobowych. Wiec opowiedziatam, zZe tak powiem, dookota,
dokladnie. Znatam tq chorobe i opowiedziatam po prostu dwoma czy trzema stowami jq
opisatam. Wiec moze to. Ale na przyktad jest sporo przypadkow czasami w szpitalu,
jezeli chodzi na przyktad o 'counselling'. Wiadomo, ze w Polsce... psychoterapia,
psycholog... no nie ma tak naprawde takiej instytucji 'counselling’ w Polsce, bo
naprawde 'counselling' mozna robi¢ na przyktad jezeli chodzi o... Tutaj moze to byc
osoba, ktora wcale nie ma skonczonej na przyktad psychoterapii. Wiec w tym momencie
probowatam to wlasnie wytlumaczy¢, Ze jest to cos pomiedzy psychologiem
i psychoterapeutq, ale nie do konca. I to czasami sprawiato problem. Ale zazwyczaj
dalo sie z tego wybrngé, dlatego Ze opisujqc, to dawato to, ze ta osoba zrozumiata to.
1 wida¢ bylo, ze ta informacja byla przekazana, tylko zZe po prostu zajeto to troszeczke
dtuzej.

P: No i wlasnie mozemy wréci¢ do tego szostego przyktadu: ze przektad moze by¢
dtuzszy niz oryginat, jezeli po prostu stosujemy jakie$ opisy...

O: Tak. Jest kilka, nie zbyt duzo stow, ale jest kilka. Teraz mi nie przychodzi nic
konkretnie do glowy oprocz tego 'counselling” czy wiasnie 'occupational therapy' na
przyktad w szpitalu. To wiasnie tak, tych kilka razy... Zresztq, co jakis czas sie zdarzato
cos takiego, zZe tak powiem trzeba byto uzy¢ tych kilku wiecej stow i opisac¢ to co mam
na mysli, bo nie ma po prostu odpowiednika polskiego, badz na przyktad jest wyraz
zapozyczony. Juz na tyle uzywany nawet w jezyku angielskim w Polsce, Ze po prostu nie
nie ma tego jak przettumaczy¢ lepiej.

P: To teraz pytanie o kontakt. Jak najczgsciej] w praktyce wygladaja kwestie z tym
zwiazane? Czyli to gdzie stoi czy siedzi thumacz. Jezeli chodzi o styszalno$¢, hatas. Czy
kiedykolwiek wptynglo to na jakos¢ Pani pracy?

O: Tak, szczegolnie w sqdzie. Szczegolnie w sqdach w centrum Dublina. Styszalnosé
byta bardzo staba w sensie nie korzysta [sie] z mikrofonu, wiec trzeba byto w pewnych
momentach... Ten dystans byl ogromny pomiedzy sedziq. Nie mozna byto... Jezeli na
przyktad zapytatam czy mnie styszy, czy prositam, Zeby sedzia mowil glosniej...
spotykatam sie wtedy z dezaprobatq, miatam wrazenie, Ze myslq, ze ja nie rozumiem,
a ja po prostu nie styszatam co sedzia mowi, wiec w pewnym momencie nauczylam sie
czyta¢ z ruchu warg, bo nie byto sensu prosi¢ po raz kolejny, zeby mowit gltosniej. Tym
bardziej ze w tych sqdach nie wymaga sie tak jak w Polsce, Ze jest cisza, tylko czasami
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ma czlowiek wrazenie, ze jest na jakims rynku. Dlatego ze wielu ludzi mowi, szepta,
bardzo duzo jest takiego wiasnie halasu pochodzqcego tez wlasnie z calej sali tak
naprawde. Wiec brak mikrofonu, plus ludzie, ktorzy co chwile wychodzq, wchodzq,
trzaskajqce drzwi. Bardzo negatywnie to wplywa na ogol, na jakos¢ wlasnie
tHumaczenia.

P: Jaki powinien by¢ ttumacz srodowiskowy? Jakie cechy sa niepozadane i dlaczego?

O: Wydaje mi sie, ze bardzo wazna jest neutralnos¢. Czesto bylo tak Polacy na
przyktad, szczegolnie znajdujqcy sie w jakis tarapatach, czesto z prawem, szukali
Jjakiegos powiernika. Tlumacza nie traktowali jak tak naprawde osoby, ktora wylqcznie
stuzy po to, zZeby, ze tak powiem, przekazac to co chcieli przekazac, to co tutaj na
przyktad policjant ma do powiedzenia. Ale szukali pomocy, wsparcia, wspotczucia.
Czasami nawet przekraczali bariery jezeli chodzi na przyktad o prywatnos¢. Chcieli,
a wrecz wymagali nawet tej pomocy. Czasami uwazali, ze ttumacz jest stronniczy. Czyli
Jjakby zachowanie takiej neutralnosci jest bardzo wazne, uwazam. Zeby nie angazowaé
sie w Zadnq z tych sytuacji, mimo ze na przyktad widzimy, ze cztowiek umiera, zZe trzeba
przekazad tq informacje, ze nie ma juz szans na przyktad na przeZycie, co tez mi sie nie
raz zdarzyto. To wiasnie, zeby zachowa¢ tq zimnq krew mimo wszystko. 1o jest bardzo
ciezkie, bo jednak to sq rodacy, czlowiek wspolczuje, cztowiek sam zyje w tym
Srodowisku, wie, co oznacza imigracja. Zeby wiasnie zachowa¢ tq zimnq krew. Ta cecha
wlasnie oddzielenia tej pracy od tych wtasnie odczué, od wspotczucia i od tego co ci
ludzie przezywajq w danym momencie. Bo zazwyczaj sq to dramaty, nie zawsze z ich
winy (fragment niezrozumiaty).

P: A podsumowujac: co uwaza Pani za najtrudniejsze w pracy tlumacza
srodowiskowego?

O: Kilka rzeczy, ale mam wybrac tylko jedng pewnie...
P: Nie, mozna oczywiscie wymieni¢ wigce;.

O: Najtrudniejsze to chyba bylo to, ze byl to jednak serwis 24, nie mozna bylo nic
zaplanowac w sensie osobistym, dlatego ze caly czas mogto sie cos wydarzyé, caly czas
trzeba byto by¢ odpowiedzialnym. Wiadomo, zZe alkohol i pewne rzeczy nie wchodzq
w gre, wiec caly czas zyje sie w stresie, cztowiek sie nie wysypia, telefon moze dzwonic
co pol godziny od drugiej w nocy poczqwszy. Czyli jakby brak takiego schematu.
Z jednej strony niektorzy ludzie lubiq to, Ze nie wiedzq co sie wydarzy nastepnego dnia.
Ale ten brak pewnosci, brak jakiejs... No wlasnie brak takiego czasu jakiegos
zorganizowanego, to na pewno jest ciezkie. Plus wydaje mi sie, Ze odpornos¢
psychiczna. Psychika tez tutaj gra duzq role. I moze wiasnie jest trudne to, ze
przebywanie w takim sSrodowisku, przebywanie czesto na posterunkach policji, na co
dzien wiasciwie przebywanie i ogladanie tego co sie dzieje, przezywanie tych dramatow
ludzkich, to na pewno wplywa bardzo negatywnie i cztowiek musi... ttumacz musi by¢
bardzo silny psychicznie, zeby wykonywal tq prace profesjonalnie plus, zeby nie
wphwata tez niekorzystnie na jego zdrowie i higiene osobistq.

P: A jaki$ trudny przypadek, ktory si¢ Pani przydarzyl, oczywiscie bez szczegotow

osobowych. Czy przychodzi Pani do glowy jaki§ naprawde trudny przypadek? Ktory
wywart bardzo duze wrazenie, albo sprawit bardzo duze problemy ttumaczeniowe?
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O: Tak. To znaczy, (fragment niezrozumiaty) w szpitalu psychiatrycznym, kiedy cztowiek
(niezrozumiate) grozil, Zze mnie zabije, grozil, Ze zabije za chwile lekarza. Nie bylo za
bardzo, wiadomo, odpowiedniej ochrony w tym miejscu, tak zZe caly czas zastanawiatam
sie czy za pie¢ minut (niezrozumiate) czy faktycznie czegos nie zrobi, bo bylismy jednak
w bardzo malym pomieszczeniu i byta moze jakas jedna osoba, ktora wcale nie byta ani
policjantem, ani nic, nie widziatam, zeby miata jakqs bron, zZeby tak naprawde tego
czltowieka moc powstrzyma¢. Tak ze bardzo ciezko sie wtedy ttumaczylo i... No to byta
ciezka sytuacja. Plus druga sytuacja: bytam w szpitalu na ostrym dyzurze i nie
rozpoznano, Ze pacjent powinien by¢ wystany do szpitala psychiatrycznego.
Przywieziono go na ostry dyzur, gdzie bardzo duzo byto wypadkow tej nocy i lekarze
naprawde byli bardzo zajeci. I bardzo ciezko byto zrozumie¢ jak ttumaczyta, a kazali mi
tHumaczy¢ kazde stowo, dostownie, wszystko co sie dzieje, a kwestia jak gdyby dotyczyla
tego, zZe pacjent twierdzil, Ze ma wszczepionego chipa w glowie i w tytku. I ttumaczqc
cos takiego lekarzowi, ktory stoi wiasnie i ma petne rece pracy i ludzie umierajq, no to
generalnie... Bardzo ciezko bylo mu zrozumiec i zastanawial sie, czy ze mnq jest cos nie
tak, czy to z pacjentem jest cosS nie tak, czy ja na pewno jestem kompetentna w tym
momencie. I chcial naprawde wszystkie stowa, wszystko co mowita ta osoba. Nic z tych
rzeczy tak naprawde w tym momencie nie mialo sensu, wiec to ttumaczenie bylo bez
sensu, a ja jednoczesnie nie mogtam powiedziec, zZe ten pacjent ma problem z gtowq tak
na prawde. Ja nie moglam sie zaangazowac¢ w to. Wiec po prostu tlumaczytam
(niewyrazne) ttumaczylam przez te pol godziny ten tekst roznych nieznaczqcych stow
temu lekarzowi, ktory... no dlugo mu zajelo, ze tak powiem to, zeby zobaczyc¢, zZe to juz
nie ma sensu i czas zmienic, ze tak powiem, szpital. Trzeba gdzies indziej tego pacjenta
wystac.

P: Dobrze. Dzigkuj¢ w takim razie bardzo za wywiad.

Transkrypt 7

Thumacz: J.J.

Jezyki: polski, angielski, hiszpanski

Kraj pracy: Irlandia

Lata w zawodzie: 6 lat

Czy jest to gldéwne zrodlo dochodéw: tak
Wyksztatcenie kierunkowe: magister etnolingwistyki
Data i godzina: 14 lipca 2011 r., godzina 22.34

Pytanie: W oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, czy moglaby Pani opisaé
pracownikow instytucji, ktorzy brali do tej pory udzial w Pani ttumaczeniach? Czy
ktoras z ich cech sprawita kiedykolwiek jakie§ problemy w Pani pracy?

0: A wiec gltownie to szpitale, czyli kadra medyczna i sqdy, czyli garda, policjanci,
sedziowie. Czasami pedagodzy szkolni tez, psycholodzy... Co jeszcze. Tlumaczytam
bardzo duzo kursow Safe Pass, dlatego to byli albo inZynierowie albo murarze, ktorzy
sie kwalifikowali do prowadzenia kursow Safe Pass, czyli BHP. Czasami tez jakies
tlumaczenia biznesowe, czyli mogq to by¢ miejsca pracy na przyklad, i wtedy to byt
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powiedzmy szef jakiejs firmy albo ktos do spraw rekrutacji. Czasami pracownik
spoteczny. To chyba mniej wigcej wszystko.

P: Jacy oni sa? Czym si¢ charakteryzuja?

O: Wigkszos¢ z nich malo wie na temat kultury polskiej, jezvka. Wiekszos¢ z nich na
przyktad tez nie wie, Ze polscy Romowie majq swoj wlasny jezyk i miedzy sobq, kiedy ja
tlumacze, a jest powiedzmy dwoch Romow, oni rozmawiajq miedzy sobq w jezyku
cyganskim czy romskim i ja juz wtedy tego nie rozumiem i nie jestem w stanie tego
przettumaczyc. Czesto te osoby tez nie znajq systemu polskiego szkolnictwa czy polskiej
kultury po prostu i nie znajq naszej rzeczywistosci. Mysle, ze to normalne, nie muszq
wszystkiego... Czy ktoras z tych sprawila kiedykolwiek jakies problemy w pracy...
Mysle, ze niewiedza, czasami nieufnos¢. Czesto w sqdach podejrzliwosé¢ — jezeli ktos juz
jest podejrzany to wlasciwie to jest skazany. Mysle, zZe uprzedzenie i takie — nie chce
tego nazywac rasizmem — ale uprzedzenie. Ze wiekszos¢ Polakow to przestepcy i trzeba
bylo ich... po naszej stronie trzeba ich ukarac.

P: A czy mogtaby Pani opisa¢ imigrantow, ktorzy korzystaja z ustug thumacza? Czy ich
cechy sprawity Pani kiedykolwiek jakie$ konkretne problemy w thumaczeniu?

O: Imigranci pochodzq z roznych Srodowisk. W tlumaczeniach medycznych czesto
wilasnie to byli polscy Romowie, ktorzy nie sq zbyt wysoko wyksztatceni. Ktorzy nie do
konca rozumieli jezyk polski, jesli chodzi o terminy medyczne czy terminy prawne. Tak
ze trzeba byto w tiumaczeniu — to moze wiqze sie z innymi pytaniami — upraszczac jezyk,
albo tumaczyc¢ ,,z polskiego na nasze”. I to chyba w wigkszosci... aha, jeszcze kto to
jest. No oprocz Romow, to wlasnie sq to osoby bardzo niewyksztatcone, albo stabo
wyksztatcone i to pozniej wtedy wphywa na to jak tumacze, zeby dostosowac jezyk,
ktorym mowie do ich poziomu rozumienia.

P: A jak opisataby Pani kontekst, czyli otoczenie, sytuacj¢ i czas w jakim najczesciej
Pani pracowata do tej pory? Czy te okolicznosci wiazaty si¢ kiedykolwiek
z konkretnymi problemami w thumaczeniach?

O: No wiec tak: szpital moze to by¢ miejsce bardzo stresujqce, bardzo chaotyczne, gdzie
moge by¢ przesylana z oddziatu na oddzial, nie do konca poinformowana co bedzie
dalej i nie do konca poinformowana jak diugo tam bede musiata pozostac. To moze sie
wiqza¢ dla mnie z problemami nie tyle w tlumaczeniu, ale problemami ze
zorganizowaniem sobie sytuacji w domu, typu opieka nad dzieckiem. To moze wplywaé
tez na moje tlumaczenie, bo wtedy jakies zniecierpliwienie i wlasciwie czekam kiedy to
sie w koncu skonczy. Co jeszcze... Oczywiscie hatas w sqdzie, tumy ludzi na przyktad
za moimi plecami, ktorzy miedzy sobq rozmawiajq czy komentujq sprawe. Albo dana
osoba, ktora mowi niezbyt gtosno, albo niepostugiwanie sie mikrofonem w sqdzie albo
(niewyrazne) dziatajacym zbyt gtosno. Na przyktad jesli ttumacz ma kursy Safe Pass, to
taki kurs trwat osiem godzin, dochodzito do tego tez pewne zmeczenie po tylu godzinach
tlumaczenia. To nie byto ttumaczenie symultaniczne, tylko konsekutywne, ale jednak po
tylu godzinach tumaczenia czlowiek jest zmeczony.

P: A czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore ttumaczy si¢ w kontekscie przektadu

srodowiskowego, czyli sposéb mowienia, tres¢ i tak dalej? Czy te cechy spowodowaty
kiedykolwiek problemy w Pani pracy?
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O: Zwykle to sq krotkie wypowiedzi i zwykle to jest na zasadzie wywiadu: pytanie —
odpowiedz. No chyba ze przytocze tu kursy Safe Pass, to wlasciwie to jest forma
wyktadow, czy komentowane slajdow. Czy te cechy spowodowaty kiedys problemy? Nie
bardzo. Nie potrafie sobie teraz przypomniec, zeby ...

P: A jakiego jezyka uzywaja strony w takich sytuacjach, jesli chodzi o terminologig,
rejestr, sposob konstruowania zdan? Czy kiedykolwiek zdarzyty si¢ Pani problemy
z tym zwigzane?

O: Terminologia moze by¢ bardzo techniczna w sqdzie i w szpitalu tez sie taka moze
zdarzy¢. Moze by¢ dla mnie zrozumiata ta terminologia ale jezeli przettumacze jq tak
Jjak nalezy na jezyk polski, moze byc¢ niezrozumiata dla pacjenta czy osoby, ktora — nie
chce nazywad, ze jest nieoczytana czy nieobyta, ale — no dla osoby, ktora moze nie
uzywa takiego jezyka technicznego na co dzien, albo ktora nie miata z takim jezykiem
do czynienia. To zalezy mysle od osoby. Tak jak mysle po polsku sie ludzie
wypowiadajq: jedni uzywajq bardziej wyszukanych stow komunikujqc sie, inni uzywajq
bardziej prostych stow i starajq sie mowi¢ prostym jezykiem, w jak najprostszych
stowach wyrazi¢ to co majq do powiedzenia, inni bedq uzywali wyszukanych stow. No
i wtedy tak ttumacze. Jesli widze, Ze pacjent nie bardzo, czy dana osoba nie bardzo
rozumie, to staram sie upraszczac to (niewyrazne).

P: No tu dosy¢ ptynnie przechodzimy do nastgpnego pytania, czyli jaki zwykle jest Pani
przektad. Czy zdarzyto si¢ Pani kiedykolwiek, by jakie$ jego niedoskonatosci wptynety
negatywnie na komunikacj¢?

O: Trudno mi ocenia¢ moj przektad (Smiech). Ale pamietam sytuacje, kiedy sie
zagalopowatam. I to tumaczylam zeznania dwoch Pan, ktore byly posqdzone
o0 kradziez. Na posterunku policji byly i to byto nagrywane. I przettumaczytam jakby...
,przettumaczytam”, to nie bylo juz ttumaczenie. Powiedziatam o jedno stowo za duzo,
ktorego ta Pani juz nie powiedziala. A akurat tego stowa uchwycit sie policjant i zaczql
kolejne pytanie zadawacé w zwiqzku z tym stowem, a ta Pani zaczela sie wypierac, ze
ona nic takiego nie mowita. tak ze to sprawito trudnosci, ja wtedy musiatam wyjasnic¢
sytuacje, Ze to ja sie zagalopowatam.

P: A jaki zwykle jest jezyk, ktorego uzywa ttumacz, jesli chodzi oterminologig, rejestr,
1 znowu, sposob formulowania zdan. Czy kiedykolwiek zdarzyty si¢ Pani problemy
z tym zwiazane? Mowita Pani na przyklad, ze trzeba upraszcza¢ dla niektorych
imigrantéw terminologig.

O: Tak, ale po pierwsze, moj jezyk, zwykle jest taki.. czy rejestr wlasnie: po pierwsze
staratam sie ttumaczy¢é w taki sam sposob jak byto mowione w oryginale, czyli sie
trzymac sie tego samego rejestru. Dopiero wtedy gdy widze, ze dana osoba moze sobie
nie radzic z danym stownictwem, czy terminologiq, w jakiej to jest powiedziane, to
wtedy mowie juz opisowo bardziej i zwracam uwage osobie, ktorej stowa tumacze, ze
wlasnie zaczynam ttumaczy¢ opisowo, bo dana osoba moze sobie nie radzi¢ z tym
stownictwem. Na przyklad jak ktos mowi o czyms werbalnym, mowie, Ze przecietna
osoba, ktora nie jest zbyt wyksztatcona, moze w Polsce nie wiedzie¢, co to znaczy
,werbalna”. Dlatego tlumacze, Ze, nie wiem, ,verbal”, to jest ,stowny”, a nie
werbalny.
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P: A jak najcze$ciej w praktyce wygladaja kwestie zwiazane z kontaktem? Czyli to
gdzie stoi czy siedzi thumacz, styszalnos¢ i tym podobne. Czy kiedykolwiek wptyngto to
na jako$¢ Pani pracy?

O: Tak. To jest bardzo wazne w sqdzie na przyktad. Wlasnie w sqdzie nie ma stalego
miejsca dla tumacza. Klient albo stoi przy kliencie i ten klient moze by¢ daleko
sedziego i w ogole calej rozmowy, ktora sie toczy i to moze wplywac negatywnie wilasnie
na styszalnosé¢ i jakos¢ przektadu. Jesli sie nie jest w stanie wszystkiego ustyszec,
a bardzo trudno przerywaé mowiqcym, ktorych stowa sie tumaczy, a ktorzy sie nie
zwracajq akurat do nas. tak zZe moze by¢ taka sytuacja, ze musze powiedzie¢ osobie dla
ktorej ttumacze, ze niestety ja nie wszystko stysze i nie jestem w stanie doktadnie tego
przettumaczy¢, ale staram sie jak moge. W szpitalu ostatnio mi sie zdarzylo ttumaczy¢.
Byly glosno dziatajqce maszyny, lekarze byli zwroceni w strone pacjenta, wykonywali
mu jakis zabieg, takze wlasciwie to mowili pod nosem, a w pokoju jeszcze, czy na sali,
grata gltosna muzyka. tak ze zdarza sie to wlasnie, glownie chodzi o styszalnos¢ mysle
i wtedy niedoktadne zrozumienie czy ustyszenie tego co si¢ mowi.

P: A jaki powinien by¢ tlumacz $rodowiskowy? I z drugiej strony, jakie cechy sa
niepozadane i dlaczego?

O: Jaki powinien by¢? Mysle, ze otwarty powinien by¢ i elastyczny. Otwarty na osoby,
z ktorymi bedzie mial do czynienia. Tak samo osoby, ktore sie postugujq jezykiem
angielskim jak i polskim. One pochodzq z roznych srodowisk. No wiasnie w polskiej
kulturze panuje takie uprzedzenie i wyobrazenie witasnie na temat ludnosci romskiej ...
no wlasnie... wszystkie negatywne cechy sq im przypisywane, a tutaj akurat w szpitalu,
to bym powiedziala, ze w pewnym okresie, to byta wiekszos¢ moich klientow, dla
ktorych ttumaczytam. I wtasciwie zaczetam ich w ten sposob poznawaé i tamatam swoj
obraz... czy tez poprawialam swoj obraz, swoje wyobrazenie na ich temat. Czyli
otwartos¢ bardzo jest wazna. Brak uprzedzen. Oczywiscie posiadanie stownictwa
z danej dziedziny. Jesli sie tlumaczy w dziedzinie medycznej, no to konieczne jest
stownictwo medyczne, w prawnej tez — stownictwo prawne. Bardzo wazne jest tez, zeby
by¢ tez zaznajomionym ze stownictwem... nie wiem jak je nazwaé, to nie jest lokalne,
ale jesli tumaczy sie w Irlandii, to trzeba znac¢ pewne zwroty, ktorymi postugujq sie
ludzie w Irlandii, a na przyklad nie postugujq sie w Wielkiej Brytanii. No wiec
stownictwo... Oczywiscie profesjonalne zachowanie: nie udostepnianie na przyktad
swojego numeru telefonu, bo bardzo czesto po tlumaczeniu dany pacjent czy klient
podchodzi do ttumacza i prosi o numer telefonu i wtedy juz od takiej osoby mozna sie
nie uwolnié. Trzeba bedzie ttumaczy¢ za darmo przez telefon. No to mniej wiecej tyle...

P: A jakie cechy sa niepozadane?

O: Niepozqdane... No wlasnie te uprzedzenia sq niepozqdane, bo mogq utrudniaé
tlumaczenie. Nie wiem, mogq wplywac¢ nawet na dobor stow, wydaje mi sie. Mozna
Jjakby podswiadomie cos — jesli sie jest do kogos uprzedzonym — to mozna sobie jakos
podswiadomie zmieniac troszeczke na negatywne. Moze mie¢ to wydzwiek negatywny,

na przyktad jesli by sie ttumaczyto w sqdzie czy na posterunku policji.

P: Podsumowujac, co uwaza Pani za najtrudniejsze w pracy thumacza srodowiskowego?
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O: Ja mysle, ze bycie dyspozycyjnym. Ze to nie jest praca taka od osmej do
siedemnastej, tylko taka praca wlasnie, gdzie nigdy nie wiadomo kiedy zadzwoni
telefon, kiedy sie bedzie potrzebnym i nigdy nie wiadomo kiedy ta praca sie skonczy.
Czyli ta petna dyspozycyjnosc¢, a w zwiqzku z tym wiasnie tez zmeczenie, ktore sie
pojawia po szesciu godzinach siedzenia w szpitalu, wiec si¢ bardziej meczy siedzeniem
czy czekaniem az przyjdq lekarze i cos si¢ zacznie dzia¢ niz samo ttumaczenie. Wole
tHumaczy¢ niz siedziec.

P: A gdybym zapytala Pania, oczywiscie bez szczegotow, o najtrudniejszy przypadek
w Pani karierze, to co by to byto?

O: Mysle, ze ttumaczenie gwattu. W tym przypadku gwattu — zeznan osoby zgwaltconej.
Wtasnie! Teraz nie wiem do ktorego pytania to dopasowac: czasami ttumacz znajduje
sie w sytuacji, w ktorej nie chciatby sie znalezé i jest juz za pozno, bo nie zawsze jest sie
uprzedzanym o tym, co si¢ bedzie ttumaczylo, a to jest wazne, tez zeby si¢ przygotowac
na to psychicznie. Nie zawsze ktos sie czuje komfortowo w danej sytuacji, ttumaczqc
wlasnie takie szczegoly. I jeszcze wracam do ktoregos pytania: wilasnie to, ze nigdy nie
wiadomo gdzie sie znajdziemy. Miatam podobnq sytuacje wlasnie, ze bytam w ciqzy
i zaproszono mnie do pokoju, gdzie sie robi przeswietlenia i wtasnie miatam tam zostac,
a mowie, Ze nie, ja tam nie zostane bo jestem w ciqzy. Ostatnio ttumaczytam wiasnie...
ktos miat wykonywany zabieg na sercu i w tym samym momencie byly robione zdjecia.
Wszyscy sie poubierali w specjalne jakies fartuchy zbrojone, ktore majq ich chronic
przed naswietleniem i promieniowaniem, a mnie nikt nie zabezpieczyl! zadnym
fartuchem, tak jakbym ja byta odporna na wszelkie promienie. Dopiero po jakims czasie
sie mnie zapytano: ,,A Pani nie jest w ciqzy?”. Tak Ze pomyslatam, Ze troszeczke pozno.
No ale jesli bym byla, to bym od razu krzyczata, ale taki jakby brak wyobrazni czy tez
zatroskania o drugq osobe przez tych, ktorzy zwykle pracujq w uktadzie razem, lekarze
i pielegniarki pomysleli o ubraniach dla siebie, ale juz dla osoby z zewnqtrz nie bardzo.

P: No dobrze. Dzigkuj¢ Pani bardzo za udziat w wywiadzie.

Transkrypt 8

Thumacz: J.K-S.

Jezyki: polski, angielski, czeski.

Kraj pracy: Irlandia

Lata w zawodzie: 3 lata

Czy jest to gldéwne zrodlo dochodéw: tak
Wyksztatcenie kierunkowe: magister polonistyki
Data i godzina: 10 wrze$nia 2011 r., godzina 21.26

Pytanie: W oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, czy moglaby Pani opisaé
pracownikow instytucji, ktorzy brali do tej pory udzial w Pani ttumaczeniach? Czy
ktoras z ich cech sprawita kiedykolwiek jakie§ problemy w Pani pracy?

Odpowiedz: Z instytucji gltownie policja, sqdy, adwokaci, biura prawnicze i szpitale.
Jesli chodzi o konkretne problemy jakie poszczegolne instytucje czy przedstawiciele
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instytucji mieli mi sprawiad, to nie przypominam sobie jakiegos problemu, ktory by mi
utkwit w pamieci. (fragment niewyrazny) klientow w ogole nie.

P: A imigranci, ktorzy korzystaja z ustug tlumacza. Czy ich cechy sprawily Pani
kiedykolwiek jakie§ konkretnie problemy?

O: Tak. To zdarzato sie dosyc¢ czesto. Glownie te osoby czesto byly osobami, ktore
popadly w jakies tarapaty, nie znaly jezyka, byly osobami samotnymi w Irlandii
i szukaly we mnie wsparcia emocjonalnego rowniez. Nie tylko oczekiwaly ode mnie
Jjakiegos profesjonalizmu tlumaczki, ale po prostu oczekiwali ode mnie przyjaciotki,
adwokatki, prawniczki, powierniczki. To byta gtowna cecha, ktora powtarzata sie dosyc
czesto.

P: A kontekst, czyli otoczenie, sytuacja i czas w jakich najcze¢sciej Pani pracowata do tej
pory. Czy te okoliczno$ci wiazaty si¢ kiedykolwiek z konkretnymi problemami
w thumaczeniu?

O: No oczywiscie, ze byly problemy. Trudno ttumaczy¢ symultanicznie z zimna krwigq,
jak jest sie w szpitalu na izbie przyjec¢ i pacjent dla ktorego mam ttumaczyé jest
w trakcie ataku na przyktad. Trudno jest sie wylqczy¢ catkowicie w sytuacji, ktora ma
miejsce, w ktorej si¢ znalaztam. Gtownie tutaj mam na mysli szpitale i jakies
aresztowania osob nietrzezwych.

P: A czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore ttumaczy si¢ w kontekscie przektadu
srodowiskowego. Czyli sposéb mdwienia, tresci, ktore si¢ thumaczy. Czy te cechy
spowodowaty kiedykolwiek problemy w Pani pracy?

O: Tak. Standardowe formutki, ktorych uzywajq czy prawnicy czy policjanci sq czesto
skomplikowane. Nawet jesli ja przetoze je dostownie i idealnie na docelowy jezyk,
powiedzmy jezyk polski, to czesto sie zdarza, ze osobnmik, ktoremu ja tlumacze nie
rozumie o co w tym wszystkim chodzi. W zwiqzku z tym trzeba niekiedy uproscic ten
przekaz, aby on go rozumial i aby byt w stanie odpowiedziec na to o co jest pytany.

P: A jakiego jezyka uzywaja strony w takich sytuacjach. Jezeli chodzi o terminologig,
rejestr, sposob konstruowania zdan. Czy kiedykolwiek zdarzyly si¢ Pani problemy
z tym zwiazane. Tu juz Pani oczywiscie moéwita, ze sa to skomplikowane wypowiedzi.
Czy jeszcze jakie$ problemy? Terminologiczne, czy...

O: No oprocz tego, ze uzywajq jakis formut... Hm. Trudno mi na to tutaj odpowiedziec.
Czesto uzywajq w jezyku angielskim bardziej skomplikowanych terminow, ktore
upraszczam, bo musze, zeby osobnmik ten zrozumial. Nie wiem czy to jest dobra
odpowiedZ na to pytanie.

P: Jak najbardziej, A jaki zwykle jest Pani przektad. Czy zdarzylto si¢ kiedykolwiek, by
jakie$ jego niedoskonatosci wptynety negatywnie na komunikacje?

O: Moj przektad jest w miare mozliwosci (niewyrazne) dostowny. tak ze jesli do konca

nie jestem pewna jak takq fraze przettumaczy¢, to ttumacze jq dostownie. Staram sie
Humaczy¢ w tym samym czasie i zdanie po zdaniu. Nie na tej zasadzie, zZe klient,
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przedstawiciel jakiejs instytucji wypowie sie, powie o co chodzi i ja wtedy przektadam.
Nie, ja ttumacze stowo po stowie i zdanie po zdaniu.

P: A jaki zwykle jest jezyk, ktorego uzywa tlumacz. Terminologia, rejestr i wtasnie
sposob konstruowania zdan. Czy ktore$ z tych elementow sprawily Pani kiedykolwiek
jakie$ trudnosci. Czyli czy w jezyku na ktory Pani przektada pojawily si¢ kiedykolwiek
jakie$ problemy?

O: Nie. Nie przypominam sobie problemow.

P: A jak najcze$ciej w praktyce wygladaja kwestie zwiazane z kontaktem. To gdzie stoi,
siedzi thumacz, styszalnos$¢. Czy kiedykolwiek wptynglo to na jakos¢ Pani pracy?

O: No zazwyczaj... w wiekszosci sytuacji, w ktorych ttumaczylam to bytam bardzo
blisko osoby, dla ktorej ttumaczytam i uwazam to za bardzo pozytywne.

P: A jaki powinien by¢ thumacz srodowiskowy, jakie cechy sa niepozadane i dlaczego?

O: Tlumacz Srodowiskowy na pewno powinien by¢ neutralny, powinien byé
przezroczysty, przynajmniej w teorii, w ogole nie powinien by¢ obecny jako osoba
w danej rozmowie, czy w danym dialogu. Wiec na pewno glownq takq cechq, ktora
moze by¢ uznana za negatywngq, jest zaangazowane sie emocjonalne Humacza, na
przyktad jesli ttumacz polubi osobe dla ktorej ttumaczy i stara sie¢ zmieni¢ w jakims
sensie przekaz na korzysc tej osoby no i odwrotnie.

P: A podsumowujac, co uwaza Pani za najtrudniejsze w pracy tlumacza
srodowiskowego?

O: To samo wlasnie co powiedziatam. Zeby catkowicie sie wylqczyé emocjonalnie z tej
catej sytuacji, z tego catego kontekstu, w ktorym sie znajduje. Czyli na przyktad jesli
trzeba zadzwonic¢ do Polski i poinformowac rodzine, ze zgineta im corka, czy zgingt im
syn, bo i takie byly przypadki, uczestniczy¢ w ttumaczeniu identyfikacji zwtok, to bardzo
trudno catkowicie sie wylqczy¢ emocjonalnie, bo de facto ttumacz jest cztowiekiem
i staje sie czesciq tego kontekstu i czesciq tej sytuacji.

P: A jaki byt Pani najtrudniejszy przypadek w pracy?

O: Mnie si¢ wydaje, zZe najtrudniejszy przypadek, to byt jeden chiopak, ktory miat moj
numer telefonu komorkowy. Ja juz nie pamietam jakie doktadnie mial on problemy,
podejrzewam, ze byla to jakas drobna kradziez. Ale on wydzwanial w roznego
rodzajach sprawach niezwiqzanych z tq pierwszq sprawq, w ktorej poznatl mnie po raz
pierwszy. I pamietam, Ze raz zadzwonit o piqtej rano, mowiqc mi, Ze jest na lotnisku i Ze
ma za duzo bagazu, i nie moze wsiqs¢ do samolotu, jesli nie zaptaci nadptaty za ten
bagaz. I poprosit mnie o numer mojej karty kredytowej. I to mi utkwito w pamieci. Ja
wczesniej by¢ moze popetnitam bledy, pomagajqc mu w jakis takich sytuacjach moze
mniej powaznych i on po prostu starat sie wykorzystac to i myslat, Ze ma do tego prawo.
W momencie kiedy odmowitam oczywiscie nastqpita obraza majestatu i podejrzewam,
Ze sie obrazit po prostu.

P: Dzickuje bardzo za wywiad.
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Transkrypt 9

Tlumacz: A.T.

Jezyki: polski, angielski, rosyjski, stowacki, biatoruski, totewski.

Kraj pracy: Wielka Brytania

Lata w zawodzie: 18 lat

Czy jest to gtéwne zrodto dochodow: juz nie

Wyksztalcenie kierunkowe: magister prawa, europeistyki, podyplomowe: producent
filmowy, kursy podyplomowe w zakresie ttumaczenia.

Data i godzina: 23 pazdziernika 2011 r., godzina 21.05

Pytanie: W oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, czy mogtaby Pani opisaé
pracownikow instytucji, ktorzy brali do tej pory udzial w Pana pracy? Czy ktoras z ich
cech sprawita kiedykolwiek jakie§ problemy w ttumaczeniu?

Odpowiedz: Tak: ogolna wrogosé¢, bardzo zle nastawienie do tumaczy jako
cudzoziemcow, negatywne nastawienie do klientow, cos co sie nazywa bardzo tadnie po
angielsku , bias” czyli uprzedzenie, brak zrozumienia roli tHumacza, brak
Jjakiegokolwiek przeszkolenia i to zarowno wsrod tak zwanych ,,magistrates”, ktorzy no,
bylo nie bylo, sq po prostu tawnikami, osobami, ktore bawiq sie w wymiar
sprawiedliwosci spotecznie, takich zawodowych sedziow na rozmych poziomach.
Ttumaczytem i w Old Bailey i w roznych sqdach tak zwanych koronnych. Bardzo,
bardzo wrogie nastawienie zarowno stuzb imigracyjnych jak i organizacji
reprezentujqcych uchodzcow, ktore w okresie mojej pracy w obozie dla uchodzcow
wynajmowaly tak zwanych ttumaczy, bardzo czesto osoby nieprzystosowane, ktorych
zadaniem byto wychwytywanie naszych rzekomych bledow i ogolnie wymuszanie na nas
jakis koncesji. Bardzo staba w ogole znajomos¢ geografii, historii, specyfiki danego
obszaru czy obszarow wsrod wszystkich: funkcjonariuszy policji, funkcjonariuszy stuzb
imigracyjnych, sedziow i tak dalej. Przyktady, ktore Pani podatem bardzo anegdotalne,
o tej kobiecie, ktorq z Gruzji probowano wystaé¢ do Moskwy, albo na przyktad moja
sprzeczka z paniq z sqdu. Ta pani miata funkcje tak zwanego sekretarza sqdu czy
doradcy prawnego sqdu. Sq to osoby, ktore posiadajq wyksztalcenie prawnicze
i aplikacje adwokackq, ktore doradzajq tawnikom. I te osoby na przyktad nie byly
zorientowane w tym, zZe polskie prawo jazdy jest wydane przez kraj cztonkowski Unii
Europejskiej, w zwiqzku z tym jest wazne. To byl przypadek, ktory wielokrotnie
zanegowano — waznos¢ takiego prawa jazdy, lub tez zanegowano waznos¢ polskich
kwalifikacji zawodowych w tym zakresie. I kilkakrotnie musiatem interweniowacé w celu
podania odpowiednich dokumentow i zmuszenia takiej osoby do tego, zeby skorzystata
z oficjalnych wydrukow na przyktad z wydziatu komunikacyjnego i sprawdzita, Ze
Jednak ja mam racje. I tak dalej, i tak dalej. Czy bardzo czesto jest tez ztosliwosé, brak
nastawienia, brak zrozumienia roli ttumacza, kiedy ja na przyktad probuje wyttumaczyé
specyfike czy danego sqdu, czy instytucji z Polski, spotykatem sie z takim bardzo
niegrzecznym stwierdzeniem. ,, Ty jestes tylko do ttumaczenia.” Przy czym bardzo czesto
role takq uzurpujq sobie adwokaci czy pseudoadwokaci. Kilka miesiecy temu miatem
nieprzyjemnq sytuacje w jednym z sqdow koronnych, kiedy , barrister” czyli pan
w peruczce kilkakrotnie czynit glosnie uwagi pod moim adresem w strone sqdu, Ze
w zasadzie nie jestem potrzebny poniewaz... moje ustugi sq zbedne, jako Ze klient zna
na tyle angielski i tak dalej, kiedy nawet klient zazqdat mojej obecnosci na jednej
z dodatkowych rozpraw, a ten pan twierdzil glosno, ze szkoda obciqzal szkatule
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panstwowq, bo on mu wyttumaczy wszystko. Byto to wyjatkowo wrogie nastawienie.
Kiedy zglositem ten fakt do dwoch osob, ktore byly sekretarzami sqdu, no to spotkatem
sie z jakims takim dziwnym niezrozumieniem: ,, Przeciez on chcial dobrze”. tak zZe no
tego typu historie. No i tez ogolnie bardzo nieciekawe nastawienie nizszego personelu,
szczegolnie kolorowego w stosunku do bialych ttumaczy, i to mowie od tak zwanych
,usherow” czyli woznych sqdowych do.. do tego personelu, ktory stoi przy drzwiach:
tych wszystkich prywatnych ochroniarzy.

P: Dobrze. A jesli chodzi o imigrantow, ktorzy korzystaja z ustug thumacza. Czy ich
cechy sprawily Panu problemy...

O: Roznie. Roznie. Bardzo czesto. Szczegolnie jezeli chodzi o Cyganow polskich, to jest
to taka postawa roszczeniowa, poniewaz ci, ktorzy przebywajq dtuzej to nauczyli sie
korzysta¢ z systemu. Bardzo czesto stykam sie po prostu z tak zwanym marginesem
spotecznym. Z osobami wulgarnymi, ktore do wszystkich mowiq na ,,ty”, ktore uzywajq
stow obelzywych czy wulgarnych, i tak dalej. Ja, no spotkatem sie z takimi sytuacjami,
kiedy na przyktad musiatem odmowi¢ Humaczenia na posterunku policji czy w sqdzie,
poniewaz pijany czy tez pod wplywem Srodkow odurzajqcych przestepca w stosunku do
mnie odnosit sie bardzo wulgarnie. Ja potem miatem sytuacje, ze wezwano ttumaczke,
ktora tez wyszta po pieciu minutach. W efekcie nawet napisatem na takiego cztowieka
powiadomienie i miat dodatkowy zarzut napasci na umacza. A sam bytem swiadkiem
tego, jak rumunska tumaczka kilka lat temu zostata zniewazona czynnie przez takiego
matoletniego rumunskiego Cygana, wezwata policje i on zostal z sqdu wyprowadzony
bezposrednio do gmachu policji w celu przedstawienia dodatkowych zarzutow. Wiec
ogolnie moje wrazenia... Czasami spotykamy sie z bardzo mitq atmosferq, bardzo
mitymi ludzmi, ale ogdlnie to zalezy od sqdu. Im dalej od Londynu tym lepsza jest ta
wspoipraca. Im bardziej w Londynie, gdzie jest po prostu duzy procent pracownikow
sqdowych — powiedzmy grzecznie — z kolonii, ktorzy sq ogolnie bardzo wulgarni, bardzo
Zle nastawieni, ta wspolpraca uktada sie bardzo negatywnie. I po prostu ttumacz jest
traktowany bardzo nieprofesjonalnie. Nie ma odpowiednich pomieszczen dla tlumaczy,
nie ma mozliwosci czy to schowania sobie odziezy, a czasami przeciez cztowiek musi
zimq podrozowac, musi mie¢ jakqs wierzchniq odziez, nie ma mozliwosci schowania
czegos. Tak ze ogolnie adwokaci majq jakies swoje kanciapy, a tumacz poza centrami
typu Trybunat Imigracyjny tego nie ma. Jest tez w tej chwili bardzo takie nastawienie...
nazwijmy to eksploatacyjne w stosunku do ttumaczy przez adwokatow, ktorzy probujq
oszczedzal pieniqdze z funduszu na tlumaczy, kiedy nie ma konsultacji na przyktad
z oskarzonym w zaktadzie karnym czy oskarzonym przebywajqcym na wolnosci
i probuje sie zmusic¢ ttumacza do robienia ttumaczenia ,,a vista”. I tu nie chodzi o jeden
dokument, tylko cale zestawy akt. Jak sie odmawia, no to jest strasznie wroga rola.
A bardzo czesto po prostu chodzimy do celi i aresztu po to tylko zeby taki pan czy pani
wpisali sobie w odpowiednie rubryczki. Ja miatem takq sytuacje, ze z pociqgu bytem
wezwany z powrotem, bo taka wlasnie pani poskarzyla sie, Ze ja nie chce z niq iS¢ do
sqdu po to tylko... do celi, zeby wyttumaczyc¢ panu, ze otrzymat taki i taki wyrok, co juz
byto potwierdzone na sali sqdowej. Sedzia zapytal go czy zrozumial jaki otrzymat
wyrok, w jakiej wysokosci i co ma dalej robi¢. Po to, zeby sobie po prostu napisata... Sq
tez bardzo czesto takie oskarzenia o charakterze pomowienia, kiedy klient, czy adwokat,
szczegolnie adwokaci z kolonii tak robiq, jest niezadowolony i wtedy pisze donos do tej
prywatnej firmy (niezrozumiate), ze rzekomo Zle sie tumaczylo, czy nieprawidlowo,
chociaz nie majq pojecia o czym sie mowito, poniewaz ich znajomosc jezykow obcych
sie sprowadza praktycznie do angielskiego i to tez nie na najlepszym poziomie.
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P: A kontekst, rozumiany jako sytuacja, otoczenie i czas w jakim...

O: To jest roznie. Moze Pani mie¢ na przyktad konsultacje robionq z braku miejsca na
korytarzu w sqdzie, albo przeprowadzonq bardzo profesjonalnie w odpowiednim
pomieszczeniu. Mozna mie¢ na przyklad calq procedure tak zwanego okazania
prowadzonq na zasadzie wideotqczy. Ja uczestniczytem nawet w catych rozprawach,
ktore byly przez telekonferencje przeprowadzane.

P: A czy wypowiedzi wiazaly si¢ kiedykolwiek z konkretnymi problemy
w tlumaczeniu?

O: Problemy mogaq byé tego typu, jezeli jest na przyktad uzywanie jakiegos
specyficznego zZargonu, czy tez uzywanie jakiegos specyficznego dialektu. Na przyktad
czasami... czasami z miodziezq, czyli (niezrozumiate) postuguje sie sobie znanym
zargonem. Po prostu trzeba na biezqco by¢ powiadomionym jakiego typu jest to Zargon.
No, poduczaé sie, caly czas sie uczyé. Moze Pani miec historie z Cyganami, dlatego ze
Cyganie, szczegolnie starszej generacji, sq przede wszystkim bardzo prymitywni, bardzo
stabo mowiq po polsku, nie majq zadnego wyksztalcenia, wiec niekiedy trzeba
kilkakrotnie tlumaczy¢ bardzo proste kwestie, a w sqdach koronnych wiadomo, Ze
panowie w  peruczkach bardzo lubiq postugiwaé sie piecio- czy nawet
szesciostopniowymi oracjami po to tylko zeby pokazac jacy sq swietnie wyksztatceni,
jakaq dysponujq erudycjq. To moze robi¢ wrazenie na sqdzie, ale nie moze robic¢
wrazenia na przyktad na skazanym za powiedzmy wielokrotnie kradzieze
szescdziesiecioletniej cygance, ktora ledwo mowi po polsku.

P: No tutaj bardzo ptynnie przeszliSmy do nastgpnego pytania, wilasnie czym
charakteryzuje si¢ jezyk, ktorego uzywa si¢ w kontekscie przektad srodowiskowym.

O: (Niezrozumiale) moze Pani sprobowac przettumaczyc¢ na jezyk angielski Cyganke,
ktora mowi: ,,No przeciez ja nie cyganie Pani” (niezrozumiate) albo tlumaczenia:
, Nazwali mnie brudasem” albo ,, ciapatym” i tak dalej i tak dalej. Miatem sprawe,
w ktorej dwoch polskich pederastow zostato napadnietych przez grupe Pakistanczykow
z zaktadu produkujqcymi pizze, poniewaz ich kopulacja po prostu powodowala
opadanie tynku do ciasta w lokalu ponizej. I musiatem na przyktad przettumaczyc
wszystkie okreslenia typu ,,sausage” czy (niezrozumiate) na jezyk polski i z powrotem
na przyktad. Albo musiatem ttumaczy¢ bardzo stabo wyksztalconej ukrainskiej jakiejs
wiesniaczce rozne dywagacje prawne dotyczqce orzecznictwa w sprawach z zakresu
prawa imigracyjnego, ktore tak jq mniej wiecej interesowato, jak nas prawdopodobnie
kratery na Marsie, czyli raczej odlegte. Ja bardzo czesto stosowatem takq bezposredniq
taktyke. Po prostu ttumaczytem sedziemu zawodowemu w sqdach szczegolnie wyzszej
instancji, Zeby pan zaprzestat powiewania erudycje i po prostu powiedzial to w sposob
prosty i tak dalej. Bardzo czesto byta wroga reakcja, majqca na celu moje
dezawuowanie, to znaczy ze nie potrafie przettumaczy¢. Ja wtedy mowitem: ,, Bardzo
dobrze to potrafie przettumaczyé. Ze jezeli ja to przettumacze na polski jezyk prawniczy,
to bedzie tak samo, jakbym mowit do tej osoby po angielsku. Poniewaz ta osoba nie jest
wyksztatcona na tyle zZeby rozumiec¢ zargom, ktorym sie ten pan postuguje —
osiemnastowiecznq angielszczyznq”.
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P: A jaki jest zwykle Pana przektad? Czy zdarzylo si¢ kiedykolwiek, by jakie$ jego
niedoskonatos$ci wptynely negatywnie na komunikacje?

O: Nie mysle, dlatego Ze widzi Pani, ja si¢ potrafie dostosowac. Jezeli widze, Ze to jest
tak zwany ,,ziom”, no to postuguje sie po prostu ,,ziomalskim” jezykiem dla niego. Bo
nauczylem sie tego, Ze robienie sobie wielkich zachodow w tym nie optaca sie. Jezeli
mam osobe wyksztalconq, no to tlumacze to idealnie, ale nie mozna przettumaczyd
dostownie, dlatego ze niektore instytucje prawne, czy niektore nawet przestepstwa nie
majq w ogole odniesienia do polskiego ustawodawstwa karnego. Na przyklad: | in
control of vehicle” ,, in charge of vehicle” , , failing to attend” tego nie ma w polskim
kodeksie wykroczen czy karnym, czy w prawie drogowym one nie istniejq, wiec trzeba
wtedy uzywacé okreslen, nazwijmy to opisowych. Wtedy trzeba po prostu stosowac
definicje.

P: A sam jezyk jakiego uzywa tlumacz, czyli terminologia, rejestr, sposob
konstruowania zdan...

O: No tak jak Pani mowitem: nalezy dostosowac sie do tego jaka to jest grupa ludnosci,
jaki jest stopien wyksztatcenia i tak dalej. Ja miatem tak powiedzmy ekstremalne
doswiadczenia, Ze jednego dnia moglem tlumaczy¢ dla mongolskiego ttumacza KGB,
a po potudniu ttumaczylem tez rosyjski dla kapitana policji z Kijowa. Albo mogtem
tiumaczyc przez telefon dla stowackiego Cygana, a z drugiej strony pracownikiem do
spraw azylantow Rady Miejskiej byt czlowiek mowiqcy z akcentem jamajskim, albo
nigeryjskim na przyktad. Czyli (niezrozumiate) byta przednia. Jest to swietna szkota
Jjezykowa. Raz zdarzylo mi sie, ze pani sedzia w Trybunale Imigracyjnym... musiatem
tiumaczyc nigeryjski na angielski.

P: A jak najczes$ciej w praktyce wygladaja kwestie zwiazane z kontaktem. Czyli to gdzie
stoi czy siedzi thumacz, styszalnosc...

O: To zalezy, bo bardzo czesto tumacz nie ma na to wplywu. Na przyktad moze by¢ tak
ze tlumacz bardzo czesto w sqdach angielskich siedzi w takiej klatce. Brakuje
w zasadzie tych zespotow tak zwanych nagtasniajqcych. Nie ma tych stuchawek i tak
dalej. Mikrofony w zasadzie w sqdach stuzq tylko rejestracji przebiegu, a nie ma
mozliwosci na przyktad dobrego ustyszenia. Bardzo czestym biedem jest to, ze adwokaci
Jjakiegokolwiek stopnia sq w zasadzie stabo przeszkoleni w komunikacji. Wiec nawet
jesli sie zglasza uwage sqdowi i sqd sie przychyli do tego, zZeby taki petnomocnik
prawny czy tez ktos pracujqcy dla prokuratury mowit bokiem, tak Zeby mozna byto go
stysze¢, a takie mowil w sposob wyrazny, nie uzywal jakis gornolotnych
szesciostopniowych zdan, tylko prosto i zwiezle. Wiec nawet kiedy majq takie instrukcje
czy wydane polecenie, to po kilku minutach si¢ zapominajq i lecq wedlug tego
schematu, machanie tapami, jezyk ciata, takie rozne kwieciste zwroty i tak dalej. Takie
jest to... catkowity brak przygotowania plus braki systemow nagtasniajqcych i bardzo
czesto trudno jest by¢ styszalnym, a takze styszeé, poniewaz kiedy siedzi sie w klatce, to
ma sie po prostu w zasadzie dwu- trzycentymetrowe przeswity. Nie ma gltosnikow w tej
klatce. Wtedy cztowiek ma prawo sie (niewyrazne). Natomiast w sqdach imigracyjnych
ztozylismy wniosek o to, zeby by¢ powiadamianym o tym, czy dany... czy dany klient na
przyktad nie cierpi na choroby jakies, na zakaznie schorzenia. dlatego Ze przebywanie
z kims przy stole, i to wygladalo tak ze stol... no to nie jest lawa, to jest taki duzy stol,
taki jak do ping-ponga mniej wiecej i siedziato sie bardzo Smiesznie, poniewaz ttumacz
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miat klienta po lewej stronie, po prawej byt ktos, udajqcy jego petnomocnika prawnego,
a po lewej ktos z Home Office czyli z MSW i na przykiad ja miatem okres, Ze przez kilka
miesiecy miatem problemy zwiqzane z zapaleniem ucha, no ale chodzitem do pracy, bo
musiatem z czegos zy¢. I moje prosby na przykiad o przesadzenie tego... tego klienta na
drugq strone w ogole si¢ obijaly o tak zwane dretwe reakcje. Nie miatem zadnego
odzewu. Czyli nie ma Zadnej zasady wspolpracy, Humacz jest tu postrzegany bardziej
Jjako przeszkoda, niz jako pomocnik w procesie. Nie jestem negatywnie nastawiony, po
prostu zawsze wchodzitem do pracy z dobrym nastawieniem, jako profesjonalista nie
reagowatem na proby zaczepki. Bytem opluwany, wyzywany od najgorszych, kiedys
pewna pijana osoba probowata mnie pobi¢ przez okienko w celi i tak dalej. Tak zZe
miatem rozne historie, prawdopodobnie mozna napisac z tego dobry zestaw skeczy.

P: A jaki powinien by¢ thumacz srodowiskowy. A jakie cechy sa niepozadane.

O: Wie Pani, to sq dwie rozne rzeczy. Ja jestem dyplomowanym ttumaczem
srodowiskowym, poniewaz w latach dziewiecdziesiqtych ukonczylem cos takiego, co
nazywato sie ,,Community Interpreter and Advocacy Course”, i wtedy jako tHumacz
srodowiskowy pracowatem gtownie jako ttumacz szpitalny, dla stuzby zdrowia, dla tych
roznych komorek do spraw azylantow, czy wladzach lokalnych, a takze dla wtadz
podatkowych, mieszkaniowych i innych. Natomiast pozniej zdobytem juz te kwalifikacje
tumacza dla stuzb publicznych, takiego urzedowego, dla Home Olffice, dla
(niezrozumiate) Imigracyjnego i wtedy juz ja bylem typowo ttumaczem (niezrozumiate)
bytem bardziej tumaczem wurzedowym z nastawieniem na wlasnie tlumaczenie
w organach ochrony prawnej, glownie dla swiadkow i dla oskarzonych. Ttumaczylem
tez dla swiadkow... dla 0sob, ktore byly zgwatcone, pobite i tak dalej, robitem tego typu
tlumaczenia w szpitalach, spisywatem protokoly tlumaczen, robitem tez transkrypt
wielokrotnie. tak Ze tutaj trzeba rozgraniczaé. Tu bardziej jest jednak... w moim
przypadku bycie ttumaczem srodowiskowym bylo takie, Ze ja pracowatem, jak mowie:
glownie w stuzbie zdrowia, wtedy gtownie dla witadz lokalnych. No i wtedy oczywiscie
udawatem sie z klientami do roznego rodzaju szpitali, specjalistow od dentystow po
skany. Jezdzitem do szpitali, do klinik, a takze uczestniczylem w takich wywiadach
o przydzielenie mieszkania, przydzielenie funduszy, wypeinienie kwestionariuszy
o udzielenie zasitkow, zapomaog, i tak dalej i tak dalej.

P: No dobrze, ale jakie cechy powinien mie¢ witasnie taki thtumacz srodowiskowy?

O: Przede wszystkim... jakie powinien mie¢ cechy. Sq to wysoki profesjonalizm,
niezaleznosc, o ile jest mozliwe to dobrze, Zeby mieszkal w danym kraju przez kilka lat,
zeby znal system z tej drugiej strony. Jest to dysponowanie nie tq teoretyczng, ale
praktyczng wiedzq na temat danego kraju, danej kultury. Musi tez mie¢ duzq odpornosc
psychicznq i fizyczng, poniewaz sq to, jak to sie tadnie nazywa , nieregulowane”
i dlugie godziny w niezbyt higienicznym, niezbyt przyjaznym srodowisku. Plus musi
mie¢ mocne nerwy na pewno i mie¢ podejscie bez uprzedzen. Ja nigdy nie bytem
uprzedzony do moich klientow, niech Pani wierzy, to byta cyganska jakas wlamywaczka
czy to byt po prostu polski gwalciciel, czy tez na przykiad stowacki azylant, dla mnie to
byto wszystko jedno, ja tych wszystkich ludzi traktowatem tak samo. Nie wiem, jak bym
zareagowal na pedofila. Prawdopodobnie bym odmowil. Zresztq, kilkakrotnie
odmowitem tlumaczenia powiedzmy dla narkomanow chorych na AIDS. Z prostej
przyczyny: batem sie o swoje zdrowie. Nie miatem gwarancji, ze ta osoba na przyktad
nie rzuci sie na mnie, nie zadrasnie mnie i tak dalej. No a powiedzmy szczerze, stawki
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za tumaczenia tego typu byly bardzo niskie. Nie optacato sie swojego zdrowia tutaj ani
zycia narazaé. To sq takie: profesjonalizm, na pewno duze opanowanie, umiejetnosc
koncentracji, umiejetnos¢ pracy pod napieciem, umiejetnosc¢ pracy zespotowej, w nie...
niesprzyjajacych warunkach zarowno lokalowych jak i jakis srodowiskowych
i umiejetnos¢ przekazania obu stronom tresci, biorqc pod uwage roznice kulturowe,
roznice jezykowe, roznice wyksztatcenia, roznice temperamentu i tak dalej.

P: Czyli podsumowujac, co uwaza Pan za najtrudniejsze w pracy thumacza?

O: Napiecie. Napiecie, brak bezpieczenstwa. Socjalnego, brak bezpieczenstwa
fizycznego, brak jakiejkolwiek ochrony prawnej. Dam Pani przyktad: w ubiegltym roku
proszono mnie, zeby udal sie na przyktad na jakqs akcje o godzinie drugiej w nocy
z funkcjonariuszami stuzb imigracyjnych. Byla to tapanka. Tvlko ze ci ludzie, to sq
stuzby mundurowe w tej chwili, wiec dysponujq umundurowaniem, kamizelkami
ochronnymi, srodkami ochrony osobistej w postaci specjalnych rekawic, kamizelek,
hetmow, gogli, rekawic (niewyrazne). Kiedy spytatem czy cos takiego dostane, to mnie
wysmiano. Na przyklad uczestniczytem w zatrzymaniu groznego gwalfciciela, ktory
znecat sie trzy dni nad swojq lokatorkq i w zasadzie aresztowanie, bylo tak ze mielismy
w obwodzie dwoch komandosow uzbrojonych w bron maszynowq, a ja podszedtem do
niego bez zadnego uzbrojenia, w postaci mojego cywilnego, zZe tak powiem, ,ja”
i z nieuzbrojonym cywilnym detektywem, ktory po prostu okazal mu , blachy”
i powiedzial: ,,Jestes zatrzymany” i tak dalej i wtedy ci dwaj panowie ruszyli, skuli go
i powalili go odpowiednio i wsadzili do furgonetki. Czyli to sq te takie wiasnie... brak
jest powiedzmy w Wielkiej Brytanii jest to po pierwsze brak statusu prawnego zawodu.
Nie ma ochrony statusu prawnego i tytutu zawodowego, brak jakiejkolwiek mozliwosci
godziwego zarobkowania i ustalenia jakis stawek, ktore by w zapisach funkcjonowaty,
powszechny brak zrozumienia, nazwijmy to wartosci spolecznej pracy tHumacza. Jezeli
ma Pani dostep do Internetu, w niedzielnym ,,Sunday Times” jest na ten temat artykut
bardzo negatywny wobec nas. Postrzega sie nas jako... Przepraszam, ktos dzwoni
(przerwa w nagraniu). Prosze Pani, wiec to sq te historie, moze Pani si¢ zapoznac
ztym. I jest po prostu wrogie nastawienie tego typu, zarowno stuzb jak i w jakis
srodowiskach o nas poniewaz krqzq legendy o rzekomo olbrzymich zarobkach
wszystkich ttumaczy. Nikt nie ma zastrzezen do tego, zeby zarabial wysokie kwoty
adwokat, , barrister” czy inny prawnik, natomiast my, ktorzy no, w zasadzie
w wigkszosci jestesmy osobami wyksztatconymi, majqcymi nieraz po kilka fakultetow,
doktoraty i tak dalej, znajqcymi kilka jezykow, jestesmy traktowani znacznie gorzej
przez wiasnie... no jak mowie: wozne sqdowe, jakis pomagierow, jakis urzednikow
nizszego rzedu jak i przez caly ten zestaw osob pracujqcych w instytucjach, poniewaz
rzekomo... no nikt nie rozumie naszej roli. My jestesmy ,, foreigners”. Problem jest taki,
ze na przyktad nikt nie chce dokonywac zZadnej weryfikacji ani obnizenia stawek drugiej
kategorii tumaczy, tak zwanej ,, British sign language”, dlatego ze oni w wigkszosci sq
niestety Brytyjczykami, no... bialymi czy innymi, ale Brytyjczykami. A w stosunku do
Humaczy jakiegokolwiek jezyka, jest to uprzedzenie, Ze sq to osoby no w zasadzie
niepotrzebne, ktore jakos wykonujq jakas dziwna prace, zarabiajq krocie i po co one sq
potrzebne, przeciez mozna oszczedzi¢. Najlepiej niech ,,bloody foregners” nauczq sie
Jjezyka.

P: Chcialam Pana jeszcze zapyta¢ o najtrudniejszy przypadek w Pana karierze.

O: Wiele bylo trudnych przypadkow. Pieciogodzinne przestuchanie Cygana, ktory {gat
jak to tadnie nazywa w Zywe oczy w obozie imigracyjnym, a po drugiej stronie miatem
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pana ,,pseudottumacza”, ktory rzekomo jest dobrym tlumaczem, ktory po prostu
zachowywat sie tak Ze gdybym ja sie tak zachowywal jako ttumacz, to bym dostat
prawdopodobnie od razu zwolnienie z obowiqzkow i przystowiowego kopa za brame.
Ten pan sie przeciqgal, drapat, ziewal i tak dalej. I kiedy zwrocitem mu uwage, no to
jego zwierzchnik z jednej organizacji pomagajqcej uchodzcom oczywiscie zwrocit
uwage, Ze mnie nie wolno. Caly czas. Im wolno, nam nie wolno. Bytem traktowany
bardzo dziwnie. Ztozytem kiedys skarge na Hindusa czy ,, Pakista”, ktory pracowat dla
jednej z takich organizacji, bo on sie zachowywat bardzo arogancko nie tylko wobec
mnie, ale wobec biatej dziewczyny — urzedniczki z Home Office. Oboje napisalismy
skarge, w efekcie trzy tygodnie byl wyjety z obiegu i potem wrocil i sie bezczelnie
usmiechat. To byly bardzo ciezkie. No i byly sytuacje, ktore, jak Pani mowie: ze na
przyktad miatem tq sytuacje, kiedy ten ,, barrister” nie tak dawno w jednym z sqdow
koronnych traktowatl mnie bardzo, bardzo nieprzyjemnie i kiedy ja ztozytem oficjalng
skarge, no to ona byla przyjeta z niedowierzaniem. No, czego ja sobie chce, ten brzydki
Joreigner”. To bylo takie ciezkie. No mialem tez sytuacje, kiedy no, powiedzmy,
w sensie niezbyt komfortowo fizycznie. Kiedys musiatem kilka dni siedzie¢ w takim
starym sqdzie, w ednym ze starych sqdow w Londynie, w takiej klatce. To byto bardzo
upalne lato, nie byto wentylacji, obok Cyganki w wielu czterdziestu paru lat, ktora
wygladata na szescdziesiqt, ktora po prostu — mowiqc brzydko — smierdziata. Byta by¢
moze jeszcze chora, ale w tym pomieszczeniu jej przesiqkniete roznymi odorami
warstwy odziezy, ttuste wlosy i tak dalej, przesiqkniete odorem nikotynowym cialo, to
wszystko stwarzato taki koktajl, Ze no po prostu nie byto to ciekawe. A pani, mowiqc
brzydko, udawata chorq umystowo, wiec musiatem dwa dni ttumaczyé ekspertyze
lekarza psychiatry na jezyk polski, na przyktad i tak dalej, a ona udawata, ze nie
rozumie i to powodowalto jeszcze oczywiscie odruchy wsciektosci jej adwokata i pana
sedziego. No bo jak to, ttumacz nie ttumaczy. Plus w sqdzie imigracyjnym bardzo czesto
brak jakiegokolwiek zrozumienia zarowno kultury, jak i specyfiki danego kraju. Ja
miatem kiedys pretensje ze strony pani — czarnej zresztq, bo wiele tych funkcji jest
obsadzonych przez Hindusow, Pakistanczykow czy czarnych obywateli Wielkiej Brytanii
wtych stuzbach — przez jak mowie takq czarng paniq z dosy¢ wygorowanym
mniemaniem o sobie, jak to jest, ze ja nie potrafie przettumaczy¢ z jezyka angielskiego
na rosyjski jakis bardzo zawitych kwestii z teologii protestanckiej. No pani byta na tyle
wyksztatcona, Ze ja jej powiedziatem, Ze jestem poganinem, no a ona mowi: ,,No tak, to
Jjestes ateistq, ale powinienes wiedzie¢”. No jezeli ta pani dysponowala wyksztatceniem
prawniczym i nie znata roznicy, no to wie Pani. Ja jej powiedziatem, ze bardzo fajnie,
ale ja po pierwsze nie znam sie na mitologii chrzescijanskiej ani na teologii, a po
drugie no to trzeba eksperta, bo jezeli bym juz znat jakgkolwiek terminologie, to jest to
terminologia prawostawna, natomiast ja nie znam sie na teologii jakiejs malej sekty
protestanckiej. No tego typu historie. Albo na przyktad doszedl do moje wiadomosci
donos napisany przez dwudziestoparoletniq paniq z Home Olffice, Ze tlumacz
zachowywat sie bardzo dziecinnie, poniewaz ciqgle prosit o sprostowanie i trzy razy
zajrzat do stownika. A mialem tutaj przypadek tego typu, ze pan opisywal swojq
ucieczke ze szpitala wigziennego z wojskowej jednostki, bo byt polityczny jakimis
kanatami ogrzewczymi czy instalacjami tego typu. Wybaczy Pani, no ale nie musze sie
znac¢ w koncu na inzynierii sanitarnej w jezyku rosyjskim, bo to nie jest moj konik. Moge
mie¢ pojecie ogolne, ale nie juz jak wyglada cos. Tak Ze praktycznie nigdy nie
udostepnia sie nam materiatu dowodowego, map i tak dalej, co teoretycznie wedtug
ustawy jest obowiqzkiem, Ja teoretycznie przed rozpoczeciem rozprawy powinienem
dosta¢ wglad w akta czy materiat dowodowy, a w zasadzie dobrze jest jezeli dostane
Jakiekolwiek powiadomienie czego dotyczy sprawa i jakie sq zarzuty. Tak Ze no to nie

213



byly takie traumatyczne, byty po prostu nieprzyjemne. No i ogolnie bardzo nieprzyjemne
sq rozmowy takze z urzednikami dziatow finansowych, poniewaz sq oni nastawieni Zeby
po prostu poobcinac jakiekolwiek... jakiekolwiek drobne kwoty z naszych stawek. tak ze
to... to jest to finansowe. Dlatego ja na przyktad korzystam z komunikacji publicznej,
poniewaz wtedy nikt nie moze kwestionowaé wysokosci na przyktad ceny biletu,
poniewaz ja jej nie ustalam. Sq problemy na przyktad z oplatami za parkowanie,
z ,,mileagem”, z takimi historiami, ktore znam z opowiesci o0sob, ktore podrozZujq
wtasnym srodkiem lokomocji.

P: Dobrze. Dzigkuje bardzo za wywiad.

Transkrypt 10

Thumacz: A.N.

Thumaczone jezyki: litewski, polski, rosyjski, angielski

Kraj pracy: Irlandia

Lata pracy w zawodzie: 8

Czy jest to gtéwne zrédto dochodéw: Tak

Wyksztatcenie kierunkowe: Stosunki Migdzykulturowe (Intercultural Studies).
Data i godzina: 27 pazdziernika 2011 r., godzina 20.25

Pytania:

Pytanie: W oparciu o dotychczasowe doswiadczenie, czy mogtaby Pani opisaé
pracownikow instytucji ktérzy brali do tej pory udzial w Pani tlhumaczeniach? Czy
ktoras z ich cech sprawita kiedykolwiek jakie$ problemy w Pani pracy?

Odpowiedz: Sq to: personel sqdu, policja, personel szpitali. Najwieksze problemy
sprawia arogancja. Na przyklad niektorzy sedziowie uwazajq, zZe mogq zadecydowac
czy klient potrzebuje litewskiego czy rosyjskiego ttumacza, chociaz nie znajq zadnego
z tych jezykow i nie mogq wiedzie¢ w jakim jezyku mowi klient.

P: A imigranci, ktérzy korzystaja z ustug thumacza? Czy ich cechy sprawity Pani
kiedykolwiek jakie§ konkretne problemy?

O: Tak, ubogie stownictwo: czasem klient nie ma dostatecznie bogatego zasobu stow
i potrzebuje zZeby wyjasniono mu sytuacje w sposob uproszczony.

P: A jesli chodzi o kontekst, czyli otoczenie, sytuacje¢ i czas w jakim najcze¢sciej Pani
pracowata do tej pory? Czy te okoliczno$ci wiazaty si¢ kiedykolwiek z konkretnymi
problemami w ttumaczeniu?

O: No wiec otoczenie, sytuacje i czas sq zmienne i to moze by¢ problemem, bo trudno
jest sie przygotowac do Humaczenia, w zakresie stownictwa i tak dalej jesli otoczenie,
sytuacja i czas nie sq ustalone z wyprzedzeniem.

P: A czym charakteryzuja si¢ wypowiedzi, ktore ttumaczy si¢ w kontekscie przektadu

srodowiskowego, czyli sposob mowienia, tre$¢ i tak dalej? Czy te cechy spowodowaty
kiedykolwiek problemy w Pani pracy?
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O: Czesto przektad srodowiskowy odbywa sie w sytuacjach stresujqcych, co powoduje,
ze czasem klient nie moze wyrazic¢ sie jasno i zwigZle.

P: Jakiego j¢zyka uzywaja strony w takich sytuacjach, w zakresie terminologii, rejestru,
sposobu konstruowania zdan i tym podobne? Czy kiedykolwiek zdarzyty Pani problemy
z tym zwigzane?

O: To zalezy od sytuacji i kontekstu. Czasem jest uzywana specyficzna terminologia do
ktorej nie jestem przygotowana jako ze nie bytam uprzedzona o kontekscie ttumaczenia.
Poza tym czasem sq uzywane przeklenstwa. Poniewaz sama ich nie uzywam, Zle sie

czuje gdy musze je tHumaczyc.

P: A jaki zwykle jest Pani przektad? Czy zdarzyto si¢ Pani kiedykolwiek, by jakies jego
niedoskonato$ci wplyngty negatywnie na komunikacjg?

O: Trudno jest oceni¢ swojq prace. Trzeba bytoby zasiegnqc¢ zdania klientow.

P: A jaki zwykle jest jezyk, ktorego uzywa ttumacz, czyli terminologia, rejestr, sposob
konstruowania zdan i tym podobne? Czy ktéres z tych elementow sprawily Pani
kiedykolwiek jakie$ trudnosci?

O: Staram sie uzywac takiej terminologii, rejestru i sposobu konstruowania zdan jakich
uzywa klient. Niestety, jesli klient robi bledy gramatyczne ktore przekazuje sie
pracownikowi instytucji, zazwyczaj pracownik instytucji przypuszcza Ze to tlumacz
zrobit biqd.

P: A jak najczesciej w praktyce wygladaja kwestie zwigzane z kontaktem, czyli to gdzie
stoi albo siedzi ttumacz, sltyszalnos$¢ i tak dalej? Czy kiedykolwiek wplyngto to na
jakos¢ Pani pracy?

O: Tak, szczegolnie w sadach, gdzie czasem jest ttum i styszalnosc jest bardzo zta.

P: Jaki powinien by¢ ttumacz srodowiskowy? Jakie cechy sa niepozadane 1 dlaczego?
O: Powinien by¢ cierpliwy, potrafiqcy uwaznie stuchaé, empatyczny. Ludzie lubigcy
rzqdzi¢ i przejmowac kontrole nad otoczeniem mogq miec¢ trudnosci w roli tlumacza,
ktorego zadaniem jest tylko przekazywac informacje i ktory nie powinien wyrazac
swego zdania z zadnej kwestii.

P: Podsumowujac, co uwaza Pani za najtrudniejsze w pracy thumacza srodowiskowego?
O: To ze w Irlandii ten zawdd nie jest w zaden sposob regulowany.

P: Czy moze Pani opisa¢ najtrudniejszy przypadek w Pani karierze?

O: Raz dzwonitam, aby przekaza¢ matce, ze zgingt jej syn. To bylo bardzo trudne
emocjonalnie.

P: Dzickuje bardzo za wywiad.
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