Beata Zotedowska-Krol'

NAUCZANIE NA ODLEGLOSC FORMA EDUKAC]1I
W SZKOLNICTWIE WYZSZYM

STRESZCZENIE

Wspolczesna uczelnia wyzsza wcigz poszukuje nowych i efektywnych form ksztatcenia
cztonkow spoteczenistwa wiedzy. Coraz czesciej powstajg wigc osrodki zajmujgce sig na-
uczaniem na odlegtosc. Ich celem jest korzystanie z szerokich mozliwosci, jakie daje zdalne
nauczanie wykorzystujgce nowoczesne technologie informatyczno-telekomunikacyjne.

WPROWADZENIE

We wspodlczesnym $wiecie informacji i zarzadzania wiedza mozna zauwazy¢ dyna-
miczne zmiany zachodzace na polskim rynku edukacji. Do czynnikéw, ktére wymusza-
ja te przemiany, wedltug Mirostawy Pluty-Olearczyk' nalezy przede wszystkim rozwoj
spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja proceséw
ksztalcenia — zwlaszcza w wyniku rozwoju Internetu i nowych technologii komunika-
cji, a takze rozwdj europejskiego rynku edukacji, na ktérym polskie uczelnie musza
budowac swoja pozycje oraz widoczne procesy innowacyjne w ksztalceniu na pozio-
mie wyzszym. Wyzwania te sprawiaja, ze szkoly wyzsze, chcac aktywnie uczestniczy¢
w globalnych procesach przeksztalcen w edukacji, muszg budowac i realizowac strate-
gie dziatania uwzgledniajace edukacje w wymiarze miedzynarodowym oraz nauczanie
innowacyjne. Do tychze uwarunkowan odnosi si¢ Strategia rozwoju szkolnictwa wyz-
szego w Polsce do roku 2010°. Zgodnie z tym dokumentem MENIS, za cele kierunkowe
rozwoju polskich uczelni nalezy uznac:

e utrzymanie oraz rozwdj powszechnosci i dostepnosci szkolnictwa wyzszego;

e poprawe jakosci i efektywnosci systemu studiow wyzszych;

Dr, Uniwersytet Slaski w Katowicach.

1 M. Pluta-Olearczyk, Rozwdj nowych form edukacji na poziomie wyzszym — wyzwania i szanse dla polskich uczelni,
[w:] ,,Marketing szkot wyzszych’, pod red. G. Nowaczyka, M. Kolasinskiego, Poznan 2004, s. 169.

2 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do roku 2010, Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu,
Warszawa 2002.
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edukacje dla pracy - prace po edukacji;

nauke, badania i rozwdj kadr;

rozwdj infrastruktury uczelnianej oraz dostep do Internetu;
ksztalcenie ustawiczne i e-edukacje;

wspotprace w ramach Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego.

JAKOSC USLUG EDUKACYJNYCH

Od pewnego czasu w dyskusjach nad szkolnictwem wyzszym, wraz z rosngcym zainte-
resowaniem dla jako$ci ksztalcenia, mozna zauwazy¢ zmiane w sposobie myslenia o uczel-
niach. Méwi si¢ czesto o rynku edukacji i ustudze edukacyjnej, a takze o studentach
jako klientach’. W podejsciu tym jakos¢ ksztalcenia jest postrzegana coraz czgsciej jako
element przewagi konkurencyjnej na rynku. Warto mie¢ §wiadomos¢, ze jakos¢ ustug
edukacyjnych jest pojeciem wzglednym, co oznacza, ze do jej zdefiniowania potrzebny
jest jaki$ punkt odniesienia. Wspdlczesne spojrzenie na edukacje wiaze jakos¢ z klien-
tem, zatem postrzeganie jakosci ksztalcenia réznic sie bedzie w zaleznosci od tego, kogo
uzna sie za klienta edukacji i jakie bedg jego oczekiwania. W literaturze czesto spotkac
mozna podzial na jako$¢ techniczng i funkcjonalna; wraz z jakoscig wyniku stanowia
one trzy podstawowe kategorie jakosci, ktére mozna wykorzysta¢ do opisu jakosci ustug
edukacyjnych z perspektywy kandydata, studenta, absolwenta*.

Jakos¢ techniczna ma charakter statyczny i dotyczy tego, co klient moze ocenic¢ przed
rozpoczeciem procesu $wiadczenia ustugi. W przypadku szkoét wyzszych beda to pro-
gramy studidw i ich zawartos¢, liczba nauczycieli akademickich, ich stopnie naukowe
i osiggniecia dydaktyczne, staz pracy, budynki i wyposazenie. Elementy te ksztaltowane
s3 na podstawie ustawy o szkolnictwie wyzszym, miniméw programowych MEN:iS, de-
cyzji wydzialowych komisji programowych do programéw studiow, wymogéw MEN;IS
i komisji programowych w sprawie kwalifikacji nauczycieli dydaktycznych oraz we-
wnetrznych standardéw uczelni, np. co do liczebnosci grup wyktadowych i ¢wiczenio-
wych czy wyposazenia sal’. Czynniki te decydujg zatem o wyborze danej szkoly oraz
ksztaltuja oczekiwania wzgledem procesu $§wiadczenia. Mozna je podzieli¢ na:

e pozostajace pod kontrolg uczelni, jak reklama, cena, oraz te, na ktére uczelnia
nie ma wplywu lub ma wplyw ograniczony (rekomendacje, informacje przekazy-
wane przez media, dziatania konkurencji);

e osobowe, wynikajace z bezposredniego kontaktu kandydata z przedstawiciela-
mi personelu uczelni, jej studentami, absolwentami oraz bezosobowe, zwigzane
przede wszystkim z reklamg, i wygladem szkoty;

e zwigzane z osoba kandydata (potrzeby osobiste, doswiadczenia, postrzeganie sytu-
acji na rynku pracy) oraz niezwigzane z nim (reklama, informacje w mediach)®.

W tabeli nr 1 przedstawiono liste czynnikéw wplywajacych na oczekiwania kandy-
data, uporzadkowanych wedtug kryterium stopnia kontroli.

3 A. Ostaszewska, Kontrowersje wokét interpretacji jakosci ksztatcenia w szkolnictwie wyzszym, [w:] ,Marketing szkot
wyzszych..”, ibidem, s. 207.

4 P Zeller, Proces oceny jakosci ustug szkoly wyzszej z perspektywy studenta, [w:] ,,Marketing szkét wyzszych..”, s. 218.

5 Ibidem.

6 Ibidem,s. 221-222.
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Tabela 1. Czynniki ksztattujgce oczekiwania kandydatéw

Czynniki pod kontrolg uczelni

Czynniki pozostajace poza kontrola uczelni

= Sprecyzowane obietnice:
- szeroko rozumiane dzialania
promocyjne,
= Niesprecyzowane obietnice:
- cena,
- materialne $wiadectwa ustugi (wyglad
i wyposazenie),

= Zwiazane z osobg kandydata:

- potrzeby osobiste,

- oczekiwania,

— status spoleczny, materialny,
= Zwigzane z konkurencja:

— dziatania promocyjne konkurencji,
=  Zwigzane z mediami:

- wizerunlek, " rankingi,
- personel. _publikace,
_ proces, * Zwigzane z innymi osobami:
_ zaplecze - rekomendacje,

N - tradycje rodzinne.
- wsparcie,

— ruch studencki.

Zrédto: P. Zeller, Proces oceny jakosci ustug szkoty wyzszej z perspektywy studenta, [w:] ,Marketing szkét
wyzszych’, pod red. G. Nowaczyka, M. Kolasinskiego, Poznan 2004, s. 222.

Elementy te stanowia fundament, na ktérym opiera sie proces ksztalcenia, decyduja
one rowniez o mozliwosci $wiadczenia ustug z zakresu edukacji wyzszej. Wedtug Pawta
Zellera’ jakos¢ w edukacji to przede wszystkim:

e dialog ze studentem, z nauczycielami oraz ze wszystkimi zainteresowanymi stronami

e dostrzeganie indywidualnych potrzeb studenta;

e widzenie nauczyciela (dydaktyka) jako osobowosci wychowujacej.

Takie podejscie do jakosci okresla jakos¢ funkcjonalna, ktora oznacza sposdb re-
alizacji ustugi przy wykorzystaniu czynnikéw wymienionych w ramach jakosci tech-
nicznej. Zatem ten drugi wymiar jakosci jest jako$cig dynamiczng, mozliwg do okre-
$lenia dopiero w momencie rozpoczecia procesu swiadczenia. Pozwala okresli¢ m.in.
kontakt studenta z prowadzacym, szybkos¢ i sposéb przekazu tresci programowych,
dostepnos¢ prowadzacych, ich otwarto$¢ na dialog ze studentem, funkcjonalnos¢
sprzetu dydaktycznego oraz wyposazenia sal dydaktycznych, obstuge administra-
cyjna procesu $wiadczenia, dostgpnos¢ do laboratoriow i ksiegozbioru. Jakos¢ wyni-
ku wiaze si¢ z kolei z oceng korzysci, bedacych konsekwencja procesu swiadczenia
i tego, na ile odzwierciedlaja one oczekiwania klienta. Korzyscia dla studenta moze
by¢ warto$¢ dyplomu wyrazona mozliwoscia zdobycia pracy oraz wysokoscig zarob-
kow, mozliwos$¢ zmiany pozycji spolecznej®.

7 P Zeller, Marketingowe zarzgdzanie uczelnig wyzszg, [w:] ,Marketing uslug profesjonalnych”, pod red.
K. Rogozinskiego, Poznan 2002, s. 172.
8  P. Zeller, Proces oceny jakosci..., ibidem, s. 219.
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KSZTALCENIE NA ODLEGLOSC

Alternatywa dla synchronicznej edukacji stacjonarnej i niestacjonarnej staje si¢ edu-
kacja asynchroniczna, zwigzana z ksztalceniem na odlegtos¢ z wykorzystaniem sieci
Internet oraz metod interaktywnych (np. wideokonferencji, forum dyskusyjnego) i nie-
interaktywnych (np. multimedia na CD-ROM)’. Wedlug Mirostawa Kubiaka'® naucza-
nie na odlegtos¢ jest metoda prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy na-
uczyciele i uczniowie (studenci) sa od siebie oddaleni, czasami znacznie, i nie znajduja
sie w tym samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji — oprocz tradycyjnych
sposobow komunikowania sie — réwniez wspodltczesne, bardzo nowoczesne technolo-
gie telekomunikacyjne, przesylajac: glos, obraz wideo, komputerowe dane oraz mate-
rialy drukowane. Wspdlczesne technologie umozliwiaja réwniez bezposredni kontakt
w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomoca audio- lub wide-
okonferencji, niezaleznie od odleglosci, jaka ich dzieli. Reasumujac, nauczanie na od-
legtos¢ to forma procesu edukacyjnego umozliwiajgca kierowanie tresci dydaktycznych
do rozproszonych grup studentéw i niewymagajaca bezposrednich, osobistych spotkan
nauczyciela ze studentami. Jest to zatem metoda nauczania, ktéra zamiast bezposred-
niego kontaktu uczacego si¢ (studenta) i nauczyciela (profesora) wprowadza kontakt
posredni. Uczenie si¢ polega przede wszystkim na samoksztalceniu z elementami sa-
mokontroli. Kazdy uczestnik tego procesu wyznacza sobie cel ksztalcenia dostosowany
do potrzeb oraz warunkow i trybu swego zycia.

W Polsce nauczanie na odlegtos¢ ma ponad dwustuletnig tradycje. Juz w 1776 roku
Uniwersytet Krakowski podejmowal proby prowadzenia wykladéw dla oséb spoza
uczelni metodami nauczania korespondencyjnego. Obecnie postulat tej formy ksztal-
cenia zawarty jest w Ustawie Prawo o szkolnictwie wyzszym. Zgodnie z art. 164, ust. 3
»Zajecia dydaktyczne na studiach mogqg by¢ prowadzone takze z wykorzystaniem metod
i technik ksztatcenia na odleglos¢™.

Szkoly wyzsze coraz powszechniej moga wykorzystywac i wlacza¢ do swojej oferty
edukacyjnej rézne formy ksztalcenia na odleglos¢. Stanistaw Juszczyk zaproponowat
ich podzial na trzy kategorie'%:

1. Studia bezposrednie (samodzielne, asynchroniczne) — polegaja na asymilacji ma-
teriatu dydaktycznego przez uczacego si¢ bez biezacego, zatem nie w czasie rze-
czywistym, kontaktu z nauczycielem. Tego typu kursy oferowane sa na plytach
CD-ROM lub DVD. Naleza do nich kursy korespondencyjne i oparty na wy-
korzystaniu Internetu system uczenia typu ,,Click - to - learn”. Metoda uczenia
moze by¢ wspomagana przez asynchroniczny kontakt z nauczycielem przez
e-mail czy poczte glosowa.

2. Uczenie kierowane przez nauczyciela (nauczanie synchroniczne, nauczanie
w czasie rzeczywistym) — zaklada bezposrednia, biezaca kontrole prowadzacego
zajecia czy kurs nauczyciela nad przebiegiem procesu uczenia si¢ i rzeczywista
interakcje miedzy nim a studentem. W trakcie rozmowy (chat) uczacy moga ko-
munikowac si¢ miedzy soba.

9 S.Juszczyk, Edukacja na odlegtos¢. Kodyfikacja pojec, regut i proceséw, Torun 2003, s. 39.

10 M. Kubiak, Wirtualna edukacja, Warszawa 2000, s. 11.

11 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym, ,Dziennik Ustaw” 2005, nr 164, poz. 1365.
12 S.Juszczyk, Edukacja na odleglos¢..., ibidem, s. 139.
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3. Wspolpraca w malych grupach - odpowiada stylowi wspdlnego uczenia sie stu-
dentéw w malych grupkach. Uczenie tym sposobem moze zawiera¢ elementy
zaréwno formatu ,,studiow bezposrednich” — przy wykorzystaniu komunikacji
poprzez e-mail i grupy dyskusyjne, jak i ,,uczenia kierowanego przez nauczyciela”
— przy wykorzystaniu komunikacji telefonicznej, Voice over IP oraz tzw. czat.

Szkoly wyzsze podejmujac wyzwania zwigzane z unowoczesnieniem oferty eduka-
cyjnej, decyduja si¢ czesto na budowe oferty typu blended learning, polegajacej na 13-
czeniu formy tradycyjnej dydaktyki z forma elektroniczng. Przykladem sg materiaty
do nauczania zdalnego, dzigki ktérym student moze poszerzy¢ wiedz¢ miedzy zaje-
ciami. Z drugiej strony, w programach studiow na odleglos¢ wystepuja elementy tra-
dycyjnych kontaktow bezposrednich miedzy studentem a wykladowca, np. w formie
obowigzkowych konsultacji, laboratoriéw, egzaminow.

W polskich uczelniach powstaja osrodki zajmujace si¢ nauczaniem na odlegtosc. Ich ce-
lem jest korzystanie z szerokich mozliwosci, jakie daje zdalne nauczanie wykorzystujace
nowoczesne technologie informatyczno-telekomunikacyjne. Do takich jednostek nale-
zy m.in.: Osrodek Ksztalcenia Na Odleglos¢ (OKNO) przy Politechnice Warszawskiej,
Centrum Otwartej i Multimedialnej Edukacji przy Uniwersytecie Warszawskim,
Centrum Technik Ksztalcenia Na Odlegtos¢ Uniwersytetu Slaskiego, Zaktad Nowych
Mediéw i Nauczania Na Odleglo$¢ Uniwersytetu Lodzkiego, czy Pracownia Zdalnego
Nauczania Politechniki Wroctawskiej. Ostatnig inicjatywa w zakresie ksztalcenia na od-
legtos¢ byto powolanie 22 lutego 2007 roku na Uniwersytecie Warszawskim Polskiego
Towarzystwa Naukowego Edukacji Internetowej. Wedtug Manifestu programowego?,
do gtéwnych celow Towarzystwa nalezy:

e dzialanie na rzecz rozwoju nauki i edukacji w Polsce, ze szczegdlnym uwzgled-

nieniem edukacji internetowej;

e popularyzacja idei spofeczenstwa informacyjnego oraz rozwoju ksztalcenia przez
cale zycie;

e promocja naukowego podejscia do rozwoju edukacji internetowej;
dzialania na rzecz wspolpracy instytucji rozwijajacych e-edukacje;

e poszukiwanie nowych zastosowan edukacji internetowej, w tym w ramach wspot-
pracy z przemystem, gospodarka, administracja i medycyna;

e prowadzenie analizy procesow zachodzacych w spoleczenstwie dzigki e-edukacji
i ich wykorzystanie do dalszego rozwoju spoteczno-gospodarczego;

e popularyzacja wykorzystania zastosowan edukacji internetowej przez instytucje
zwigzane z gospodarka przemyslem oraz instytucje publiczne.

Polskie Towarzystwo Naukowe Edukacji Internetowej swoje cele zamierza realizowac
przede wszystkim poprzez badanie zjawisk zwigzanych z edukacjg internetowg i zmian
spolecznych, jakie ta forma ksztalcenia oraz poszerzania wiedzy za sobg niesie; naukowa
analize sytuacji e-edukacji w Polsce, oraz ocene perspektyw i szans jej dalszego rozwoju;
opracowanie standardow edukacji internetowej i ich popularyzacje w srodowiskach na-
ukowych i akademickich; organizacje wspélnej platformy dla instytucji wykorzystujacych
edukacje internetows; organizacj¢ konferencji, warsztatéw i seminariow; dzialalnos¢ pu-
blikacyjng i wydawnicza oraz promocje polskiej edukacji internetowej poza granicami
kraju - w tym w wykorzystaniu do dziatan pomocowych prowadzonych przez Polske.

13 Zrédto: http://www.okno.pw.edu.pl/OKNO/okno.php?show=1&nrroot=1
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Ksztalcenie na odleglos¢, w poréwnaniu z tradycyjnymi formami nauczania, ma za-
réwno zalety, jak i wady. Do zalet mozna zaliczy¢ przede wszystkim mozliwo$¢ na-
uki w miejscu i czasie dogodnym dla studenta, a w zwigzku z tym zmniejszenie kosz-
tow dojazdu, zakwaterowania, oszczednos$¢ czasu. Dzigki zniesieniu bariery czasu
i przestrzeni, ta forma ksztalcenia pozwala na podjecie nauki bardzo wielu osobom,
np. niepetlnosprawnym oraz wszystkim tym, dla ktérych dojazd do uczelni z jakichs
powodow stal sie utrudniony lub niemozliwy (m.in. kobietom zajmujacym sie wycho-
wywaniem dzieci). Poza tym proces nauczania na odleglo$¢ przebiega w sposob dys-
kretny dla uczacego sie, dzigki czemu jest bezstresowy i w duzym stopniu zindywidu-
alizowany. Dodatkowo wyrabia samodyscypline i samodzielnos¢ oraz ksztaltuje zmyst
organizacyjny studiujacych.

Istnieja jednak takze wady i ograniczenia w procesie nauczania na odlegtos¢. Wedlug
Stanistawa Juszczyka naleza do nich:

 czasochfonno$¢ analizy multimedialnych i hipermedialnych materiatéw dydak-

tycznych oraz form komunikacji z innymi studentami i nauczycielem;

o zlozonos¢ organizacji procesu ksztalcenia: praca w grupie, tworzenie spolecznosci

uczacych sie, korzystanie z ustug elektronicznego dziekanatu i biblioteki cyfrowej;

» separacja od grupy i nauczyciela ogranicza wiezi spofeczne, motywacja i wytrwa-

to$¢ musza by¢ nieustannie stymulowane;

« intensywno$¢ doskonalenia zawodowego online moze rozpraszac grupy zawodowe;

« niemoznos$¢ uczenia wszystkich tresci oraz uczestniczenia w zajeciach czynno-

sciowych np. laboratoryjnych, doswiadczalnych, projektowych itp.;

o koniecznos¢ posiadania zréznicowanego i drogiego sprzetu, zwlaszcza kompute-

ra podlaczonego do Internetu;

« brak umiejetnosci postugiwania si¢ komputerami i wykorzystania sieci;

o rozpraszajace uzytkownika cechy Internetu (mndstwo ciekawych, niekoniecznie

zwigzanych z edukacja informacji);

 brak atmosfery mobilizujacej do nauki charakterystycznej dla szkoty lub grupy;

o koniecznos$¢ posiadania predyspozycji do samoksztalcenia, doksztalcania oraz

samokontroli'.

PODSUMOWANIE

Reasumujac, wspolczesne uczelnie wyzsze funkcjonujg w otoczeniu, ktére wymusza ob-
serwacje zachodzacych w nim zmian oraz dostosowywanie si¢ do niego, a niekiedy takze
jego ksztaltowanie. Dotyczy to zwlaszcza zmian zwigzanych z rozwojem technologicznym,
ktory wplywa na jakos¢ i asortyment ustug oferowanych przez uczelnie oraz sposoby ko-
munikowania si¢ z rynkiem. Szkoly wyzsze wciaz poszukuja nowych i efektywnych form
ksztalcenia czlonkéw spoteczenstwa wiedzy. Dynamiczny rozwdj technologii i wprowadze-
nie jej do systemu edukacji przyniést ogromne mozliwosci, ale takze spowodowat potrzebe
przelamywania barier intelektualnych i spofecznej sSwiadomosci. Warto zdawac sobie sprawe
z tego, ze edukacja na odleglos¢ nie zastgpi tradycyjnego trybu nauczania, ale stanowi¢ moze
atrakcyjng dla wielu, dodatkows oferte edukacyjna, uzyteczng w okreslonych sytuacjach.

14 S.Juszczyk, Edukacja na odleglosé..., ibidem, s. 149.
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SUMMARY

DISTANCE TEACHING AS AN EDUCATION FORM IN HIGHER EDUCATION

It searchs for modern highest college new still and effective forms of education of mem-
bers of societies of knowledge. So, centers emerge on distance more instructing frequently
occupying. Use of wide capability is purpose, that gives remote instructing -telecommuni-
cation taking advantage modern technology information.
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