Stanistaw Galata”

PSYCHOLOGICZNE UWARUNKOWANIA
DZIAL AN ZBIOROWYCH

CzESC 1.
INTELIGENCJA

STRESZCZENIE

W otoczeniu cztowieka funkcjonuje wiele systemow, ktore stopniowo ewoluujg, zmieniajgc
w rozmaitym tempie swoje oblicze. Takze i my, jako ludzkos¢, podlegamy prawom ewolucji
i rozwoju, dostosowujgc sig w swoich przemianach do narzucanego przez nie tempa. Na na-
szych oczach zachodzg przemiany, na ktére poprzedzajgce nas pokolenia czekaly nieraz dzie-
sigtki, a nawet tysigce lat. Otoczenie, dokonujgc skokowej reorganizacji swoich struktur, stawia
przed nami wymog uzewngtrzniania i doskonalenia cech nieodgrywajgcych dotqgd tak wielkiej
roli w procesach przetrwania i rozwoju. Dotyczy to cech wlasciwych tylko cztowiekowi. Wsréd
nich, wytypowano i scharakteryzowano w artykule jako szczegolnie istotne, inteligencje i in-
tuicje omawiang w czesci drugiej. Historia rozwoju nauki we wszystkich jej dziedzinach po-
kazuje, ze znaczgcych przelomow dokonywali czesciej ,,odszczepiericy” niz uznane autorytety.
Dotychczas uwazano, ze istnieje jeden rodzaj inteligencji. Obecnie poglgd ten uwaza sig za nie-
uprawniony. W artykule oméwiono szes¢ rodzajow inteligencji, w jakie wyposazony jest kazdy
czlowiek, i ktére mozna éwiczy¢ i rozwijac. Niektore ze sposobow przedstawiono na zaczerpnig-
tych z literatury swiatowej przyktadach.

WPROWADZENIE

Istotg dziatalnosci kierowniczej jest ciagle rozwigzywanie coraz to nowych proble-
mow. ,,Problem (sytuacja problemowa) powstaje wtedy, gdy czlowiek zmierza do jakiegos
celu, lepiej lub gorzej sformutowanego, ale nie wie, w jaki sposob przeksztatci¢ stan wyj-
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sciowy w pozgdany stan kornicowy (...) zadanie staje si¢ problemem z chwilg, gdy czto-
wiekowi zabraknie szeroko rozumianych srodkow pozwalajgcych osiggngé cel™. Czyli
wyrdznikiem sytuacji problemowych w poréwnaniu z sytuacjami innego typu sa wy-
myslone lub zaprojektowane sposoby osiagniecia celu. W przypadku rozwigzywania
stosunkowo prostych zagadnien wspodtzaleznosci pomiedzy wchodzacymi w gre czyn-
nikami czynig na ogét zados¢ elementarnym wymogom formalnie logicznego i bez-
posredniego rozsadku. Ale rozwigzywanie skomplikowanych probleméw moze wy-
maga¢ nowego ujecia’. Wspolzaleznosci elementéw moga bowiem nie poddawac si¢
zwyklym kryteriom logicznym i opartej na zdrowym rozsadku oczywisto$ci. Pojawia
sie wowczas tzw. ,,zdroworozsadkowos¢”. Kryterium to moze jednak by¢ stosowane tyl-
ko w ograniczonym, cho¢ niekiedy do$¢ szerokim, zakresie. Przy rozwigzywaniu pro-
blemoéw nie nalezy odrzuca¢ ,bezsensownych” kombinacji juz przy pierwszej ocenie.
Na przyklad Niels Bohr méwil, ze ,,wspolczesna teoria fizyczna moze by¢ prawdziwa
tylko wtedy, gdy jest na tyle szalericza, iz na pierwszy rzut oka wydaje si¢ bezsensowna.
(...) nowe pomysty zawsze wydajg si¢ bezsensowne i zwariowane’, poki nie uzasadnic
ich za pomocg wielkiego materiatu rzeczowego i poki nie stang si¢ powszechnie znane™.
Historia rozwoju nauki we wszystkich jej dziedzinach pokazuje, ze znaczacych przelo-
moéw dokonywali czgsciej ,odszczepiency, niz uznane autorytety.

W rozwigzywaniu problemow nalezy zwroci¢ uwage jeszcze na jedng wazng kwe-
stie. Kazdy spostrzegawczy czltowiek zauwaza, ze po zaprzestaniu swiadomej pracy
nad jakim$ waznym dla niego zagadnieniem, cala sytuacja psychiczna towarzysza-
ca temu utrzymuje sie nadal, jak gdyby silg bezwladnosci. Cala psychika, a §wiado-
mo$¢ w pewnym stopniu, nadal s3 zajete tym problemem. Wyraza si¢ to dwojako.
Po pierwsze, przez jaki$ czas utrzymuje si¢ tto emocjonalne, jakie towarzyszy zwy-
kle procesowi $wiadomej analizy zagadnienia. Wypieranie poprzedniej tresci przy
przejsciu na inng dziatalno$¢ dokonuje si¢ stopniowo zwlaszcza, gdy nastepna dzia-
talnos¢, na ktora przestawia sie swiadomos¢, nie byta zwigzana z glebokimi przezy-
ciami. Po drugie, ,szczatki” danych i pomystéw zakonczonego dziatania docieraja
jeszcze przez jakis czas do Swiadomosci. Jesli procesowi swiadomego rozwigzywania
zagadnienia towarzyszyl podniosly nastrdj, to wplywa on korzystnie pobudzajaco
na nastepng dzialalnos¢. Jesli zas, jest to zwigzane z nieprzyjemnymi wspomnienia-
mi, postawa rozwigzujacego nowe zadanie jest bardziej zachowawcza, ze znacznie
obnizonag sktonnoscig do ryzyka.

W rozwigzywaniu probleméw, bez wzgledu na czas i miejsce ich wystapienia, mozna
rozrdzni¢ nastepujace podejscia:

1. Nieznany problem nie istnieje. To podejscie pojawia si¢ w sytuacjach, kiedy
rozwigzujacy problem nie moze sprosta¢ obcigzeniom, jakie wynikaja z pordwnania

1 E.Necka, Inteligencja - geneza, struktura, funkcje, Gdansk 2003, s. 28.

2 Np. obliczanie sumy ciagu liczb od 1 do 10 jest zadaniem a nie problemem, poniewaz dysponujemy niezbednymi,
wszystkimi $rodkami intelektualnymi potrzebnymi do jego rozwigzania. Zalézmy jednak, ze potrzebujemy obli-
czy¢ sume dowolnego ciagu liczb naturalnych bez konieczno$ci dodawania kolejnych sktadnikéw. Potrzebujemy
wigc wzoru ogdlnego na obliczanie sumy ciggu: 1 + 2 +...+ n. Jesli go nie znamy w gotowej postaci, musimy go
skonstruowac i w tym wlasnie momencie nasze zadanie staje si¢ problemem. Aby go rozwigza¢, musimy uaktywnic¢
proces my$lenia produktywnego, ktory jesli zakonczy sie sukcesem, bedziemy dysponowa¢ skutecznym sposobem
realizacji celu i bedziemy w stanie rozwigza¢ problem. Szukany wzér ma postaé: S = n(n + 1)/2; jest cytowany jako
pierwsze, samodzielne osiagniecie intelektualne mlodego Gausa. E. Necka, Inteligencja — geneza..., ibidem, s. 29.

3 A.Nalczadzijan, Intuicja a odkrycia naukowe, Warszawa 1979, s. 157.
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zasobow z ograniczeniami ich wykorzystania, oraz nie ma wyobrazenia o ewentual-
nych efektach. Problem jest wowczas ignorowany w nadziei, ze ,,sam si¢ rozwiaze” lub,
ze rozwigze go kto$ inny.

2. Rozwiaza¢ problem, to poznac przyczyny jego powstania i na nich skupi¢
swoja uwage. W tym przypadku ma miejsce identyfikowanie i analiza przyczyn
zaistniatych sytuacji. Do uzyskania zamierzonych efektéw zmierza si¢ droga wyko-
rzystania wiedzy zawodowej, doswiadczenia, zdolnosci i umiejetnosci kojarzenia
faktéw, niejednokrotnie niemajacych bezposredniego zwigzku z trescig rozwaza-
nego zagadnienia, na przyklad uwzgledniania doswiadczenia innych (podejscie
mnemotechniczne).

3. Rozwiazywac¢ problemy nalezy w miare ich pojawiania sie (,,na biezaco”).
Charakterystyczng cechg tego podejsicia jest wykorzystywanie analiz ilo§ciowych.
Bazujac na pozyskiwanych informacjach o realizowanych procesach, dazy sig
do optymalizacji typowych, znanych juz rodzajéw rozwigzan. Istotng role odgry-
wa tu regula ograniczania liczby szczebli przekazujacych informacje. Zgodnie bo-
wiem ze wskazaniami teorii informacji, kazde przekazywanie wiadomosci ,w dot”
lub ,w gore,” podwaja szum informacyjny, sam proces za$, dzieli na drobne czg-
$ci, wywolujac trudng do spelnienia potrzebe ich integracji. Tu na ogol, dazy sie¢
do przeprojektowania uktadu w ramach ktérego problemy powstaty i skonstruowa-
nia ukladu, ktéry poprzez kolejne dostosowania mdglby w przysztosci zapewnic
oczekiwane rezultaty.

Realizujac swoje zdolnosci i przygotowanie, kierownik poddawany jest wply-
wom przewidywanych, czgsciowo przewidywanych badz w ogdle nie przewidy-
wanych bodzcéw plynacych z otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego. Przez
otoczenie wewnetrzne rozumiem potencjat psychologiczny i charakterologiczny
(osobowosciowy), przejawiajacy sie w reakcjach podmiotu dzialajacego w roz-
maitych sytuacjach. Na gruncie psychologii kierowania prowadzi si¢ badania nad
zwigkszaniem wydajnosci ludzkiego umystu i siegania do niewykorzystanych do-
tad zasobéw madzgu. Dotyczy to gléwnie tak istotnych dla dziatalnosci kierowni-
czej zagadnien jak:

« usprawnianie pamieci tak, by z latwoscig zapamietywac przeczytane lub ustysza-

ne informacje;

« szybkiego znajdywania skutecznych rozwigzan problemow;

« pobudzania umystu do tworczego myslenia;

« tworzenia satysfakcjonujacych zwigzkow z ludzmi.

W wiekszos$ci pogladéw na ten temat uwaza sie, Ze tajemnica sukcesu nie zawie-
ra si¢ wylacznie w osobowosci, cechach dziedzicznych czy w wyksztalceniu, cho¢
s to rzecz jasna czesci skladowe sukcesu, to istnieje co$ znacznie wazniejszego:
umiejetno$¢ myslenia. Ten, kto naprawde potrafi si¢ uczy¢, kto rozumuje i zapa-
mietuje, jest panem wlasnego zycia. Specjalisci w najrozmaitszych dziedzinach,
od wykwalifikowanych robotnikéw po fizykow jadrowych, maja jedng wspélng ce-
che: mysla szybciej, precyzyjniej i po prostu rozsadniej niz inni ludzie. W wyniku
kombinacji najnowszych odkry¢ naukowych, praktycznych informacji i prostych
technik ksztalcenia rozwijajacych osobowos¢ i redukujacych negatywny wplyw
stresu opracowano wiele programoéw, ktére miaty pomoéc petniej wykorzysta¢ moz-
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liwosci umystu*. Do niedawna uczeni nie rozumieli jednak w pelni mechanizmu,
ktory ogranicza nasze mozliwosci, stad proponowane programy nie spetniaty po-
ktadanych w nich nadziei.

RODZAJE INTELIGENCJI

W badaniach inteligencji nieefektywnos¢ stosowanych metod wynikala stad, ze opie-
rano je na blednym zalozeniu teorii, jakoby istnial tylko jeden rodzaj inteligencji,
za ktéry uwazano inteligencje stuzacg logicznemu rozwigzywaniu probleméw. Coraz
czesciej wspomina sie rdwniez o innej jej odmianie — kreatywnosci. Jak wynika z ba-
dan przeprowadzonych przez Howarda Gardnera z Harwardu mozna wyrdzni¢ sze$¢
typow inteligencji. W badaniach Gardnera i innych potwierdzono réwniez hipoteze,
ze wszyscy zostaliSmy obdarzeni identycznym potencjalem w kazdej z sze$ciu odmian
intelektu. Aktualnie wigec wyniki badan pozwalajg stwierdzi¢, ze czlowiek jest wyposa-
zony w inteligencje:

o werbalna,

o wizualna,

 logiczna,

o twobrczs,

o fizyczng lub kinestetyczna,

« emocjonalng’.

Umiejetnosci rozwijania i korzystania z poszczegoélnych rodzajéw inteligencji mozna
naby¢ wykorzystujac np. wybrane spo$rod wielu proponowanych w literaturze i na or-
ganizowanych warsztatach sposoby. Przedstawiam niektdre z nich, biorac za kryte-
rium wyboru ich prostote i niezaprzeczalny walor praktyczny. Mozna dzigki nim bez
nadmiernych wyrzeczen, w przekroju poszczegdlnych rodzajow inteligencji, uzyskac
umiejetnosci:

- wyczuwania tego, w jaki sposob dobiera¢ stowa, by zwiekszy¢ ich wplyw na stu-

chaczy;

- zapamigtywania szczeg6low w najrozmaitszych sytuacjach;

- logicznego myslenia, czyli rozumowania jako umiejetnosci decydowania,

czy okreslone sprawy ,,maja sens’;

- poznania sekretow tworczej inspiracji;

- wykorzystywania aktywnosci fizycznej i relaksu do skutecznej koncentracji i za-

pewnienia wlasciwej pracy mig$niom;

- rozpoznawania wlasnych emocji w réznych sytuacjach.

Inteligencja werbalna, jako jeden z podsysteméw naszego umystu odpowiada
za wszystko, co ma zwigzek ze sfowami i odgrywa najwazniejsza role w wielu dziedzi-
nach i sferach zycia. Rozmowy, spotkania, konferencje wymagaja jej uzycia i to nieza-
leznie od tego, czy jesteSmy mowcg czy stuchaczem. Zazwyczaj czlowiek wykorzystuje

4 Naukowcy doskonale wiedzieli, ze niemal kazdy czlowiek wykorzystuje co najwyzej dziesig¢ procent zasobow wha-
snego umystu nawet wtedy, gdy mysli najintensywniej, Stwierdzono tez, ze wigkszo$¢ badanych utrzymuje przez
cale Zycie poziom inteligencji, ktory osiagneta w wieku umozliwiajagcym pierwsze ustalenie wskaznika IQ. Nie
znano jednak odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob dotrze¢ do pozostatych dziewiecdziesieciu procent.

5 J. M. Stine, Suprmoc umystu, Poznan 2002, s. 48.
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zaledwie 25% swojej inteligencji werbalnej. Nawet w zawodach gdzie czesto sigga si¢
do jej zasobow (dziennikarze, sprawozdawcy i komentatorzy), rzadko wykorzystuje si¢
wiecej niz 50% mozliwosci jezykowych. Wysokim ilorazem inteligencji werbalnej moga
by¢ obdarzone osoby o réznym statusie spotecznym czy wyksztalceniu. Przykladem
osoby o wysokim ilorazie inteligencji werbalnej moze by¢ skuteczna sprzedawczyni
zdobywajac klientéw rozmowg nacechowang zabawnymi czy sensacyjnymi historyjka-
mi. Moze tez by¢ szef firmy fagodzacy spory dzigki umiejetnosci stuchania, przekony-
wania i dyskusji.
Oto ¢wiczenie na rozwijanie inteligencji werbalnej:

Przez najblizsze dwadziescia cztery godziny, stuchajac méwigcych do ciebie ludzi,
postaraj sie skupi¢ uwage na stowach, jakich uzywaja w momencie, gdy odczuwaja
silne emocje. Stowa te wywieraja najwicksze wrazenie, sg kluczowymi elementami
wypowiedzi, sam bedziesz mogt je wykorzystac, by przekonac stuchaczy, ze méwisz
o sprawach najwazniejszych... Elementy wypowiedzi, ktére maja duze znaczenie
dla méwigcego, sg zazwyczaj pelne nacechowanych emocjonalnie przymiotnikéw
i przystowkow.

Przyklady: ,,Dowiedzialem si¢, Ze mozemy zaproponowac waszej firmiefanta
sty czny interes — sprzedaz naszej nowejniesamo witejkopiarki. To wrecz
nieprawdopodobny przebdjna rynku. Udalo si¢ nam zn a cz g c o zmniej-
szy¢ koszt jednostkowy, sprowadzajac podzespoly z Tajwanu. A to oznaczasuper
obnizke dla was, sz cz ¢ $§11iwy chnabywcow”. Albo: ,,Zupelnie niespodziewanie
przyszta mi do glowyelektryzujacamysl to nasz dzial jest w tym roku pr a
wdziwym asem! Wypracowali§my naprawde zaskakujgcowielkiprocent
dochodow firmy. A to wlasnie jest p o t ¢ zn y skok w strong go d ziw e j podwyzki
dla nas wszystkich. Lub tez: ,,...nie uwierzysz, stalo sie co§strasznego. Total
n a katastrofa. Ten pr z e k1 ¢ t y silnik po prostu si¢ rozlecial”

Zrédto: J. M. Stine, Supermoc umystu, Poznan 2002, s. 48.

Przykliady te pokazuja, ze po krétkich ¢wiczeniach, mozna niemal automatycznie
wychwytywac to, co jest najistotniejsze w wypowiedziach innych ludzi. Nabycie tej
umiejetnos$ci przydaje sie w negocjacjach, rozmowach handlowych, w szczegélno-
$ci wszedzie tam, gdzie chcemy poznaé motywacje lub zainteresowania rozmowcy.

Inteligencja wizualna przetwarza i przechowuje obrazy zaréwno realne,
jak i tworzone przez wyobraznie. Wzrok w tym procesie absorbuje wigc wieksza
cz¢$¢ mozgu niz to ma miejsce w przypadku inteligencji werbalnej. Paradoksalnie,
mimo tak czestego uzywania wzroku, inteligencja wizualna jest najslabiej przez nas
wykorzystywana. Wiekszos¢ z rodzajow aktywnosci zawodowej wymaga zaangazo-
wania wzroku. Istnieja profesje, w ktérych wizualne IQ ma najwicksze znaczenie
stanowiac wrecz conditio sine qua non.
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Cwiczenie na rozwijanie inteligencji wizualnej - mozna go wykona¢ gdziekolwiek
- w biurze lub w domu.

Wybierz szuflade — w biurku, komodzie czy szafce z narzgdziami — w ktdrej znaj-
duja sie najrozmaitsze przedmioty, ale jej nie otwieraj. Najpierw przynies stoper
i nastaw go na odliczenie pietnastu sekund. Teraz odetchnij gleboko i rozluznij sig.
Wiacz stoper, otworz szuflade i przygladaj sie jej zawartosci przez pigtnascie sekund.
Zambknij szuflad¢. Wyjmij kartke i zapisz wszystko, co zapamigtates. Nastepnie po-
nownie otworz szuflade i w sgsiedniej kolumnie zapisz wszystkie przedmioty, o kto-
rych zapomniates lub ktérych w $rodku nie bylo, a zanotowale$ je przez pomyt-
ke. Mozna wykona¢ inng wersj¢ tego ¢wiczenia: wejdz do jakiego$ pomieszczenia,
w ktorym nigdy nie byles, i po chwili zamknij oczy, a nastgpnie sprobuj przypomnie¢
sobie wszystko, co widziales.

Zrédto: J. M. Stine, Supermoc..., ibidem, s. 49.

Trenujac w taki sposob, mozna szybko nauczy¢ sie postrzega¢ wazne skladniki
otoczenia i zapamietywac szczegoly w najrozmaitszych sytuacjach np. zapamigtanie
uczestnikow zebrania, wyglad wykresow, notatki czy raporty.

Inteligencja logiczna wigze z sobg takie pojecia jak ,,rozumowanie’, ,,umiejetnos¢ roz-
wigzywania probleméw’, czy ,,podejmowanie przemyslanych decyzji”. Zdolnos¢ do lo-
gicznego myslenia to gléwna cecha wyrézniajaca czlowieka wéréd innych czesci materii.
Cecha, ktéra pozwolila na przejscie od epoki kamienia do epoki techniki cyfrowej i pe-
netracji kosmosu. W kazdej chwili swojego zycia cztowiek staje przed koniecznoscig po-
dejmowania decyzji i rozwigzywania coraz to nowych dylematéw, stad obszar mézgu od-
powiedzialny za logiczne myslenie jest u czlowieka wigkszy niz u innych stworzen. Kazda
dziedzina w jaki$ sposob zwigzana z biznesem - czyli niemal wszystkie sfery naszego
zycia — wymaga logicznego myslenia, a wiec rozwijanie tego rodzaju inteligencji jest wa-
runkiem sukcesu w kazdej profesji. ,Na dobrg sprawg logika, to tylko oficjalna nazwa tak
zwanego zdrowego rozsqdku, a z pokaznymi zasobami tego ostatniego rodzi si¢ kazdy z nas
(choc nie wszyscy stosujemy go w Zyciu). Jesli obedrzemy jg z bogatych, naukowych ozdobni-
kow, logika okaze si¢ ledwie umiejetnoscig rozstrzygania, czy okreslone tezy sq stuszne, lub
czy dwa fakty majqg ze sobq taki zwigzek, jak sig to komus wydaje’™. Logika otwiera przed
nami cala game mozliwosci, jesli tylko potrafimy do niej dotrzec.

6 J. M. Stine, Supermoc..., ibidem, s. 151.
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Oto przyklad inteligencji logicznej:

Lear, mfody inzynier byt zatrudniony w fabryce wytwarzajacej ramy do odbiorni-
kow radiowych. Byly to czasy, gdy wielu mtodych blyskawicznie si¢ bogacito, wymy-
slajac proste urzadzenia utatwiajace prace lub zwigkszajace komfort zycia. Pewnego
dnia, gdy jechat swoim fordem t, jego mysli skierowaly sie ku ulubionej audycji ra-
diowej, ktdra rozpoczynata si¢ wlasnie o tej godzinie. Natychmiast doszed! do wnio-
sku, ze inni kierowcy musza miewa¢ podobne tesknoty. Wkrétce zabral si¢ wiec
do opracowywania szczegélowej dokumentacji urzadzenia, ktére stato sie pierw-
szym udanym modelem radia samochodowego. Wynalazek uczynil Leara na tyle
bogatym, ze mégl poswigci¢ wiele czasu i pieniedzy, aby poswieci¢ si¢ swojej pasji,
ktora bylo latanie wlasnym samolotem. Wéowczas lata¢ mozna bylo tylko w dzien,
a pilot miat tylko jedng mozliwos¢ lokalizacji swego polozenia: obserwacja terenu.
W czasie mgly musial natychmiast ladowac, albo ryzykowac lot na oélep, co czgsto
konczylo si¢ katastrofg. Lear zabral si¢ wiec do naszkicowania projektu prototypu
»learoskopu”, ktdry stal sie przefomem we wspoélczesnej awiacji. I w udoskonalonej
formie do dzisiaj jest podstawowym systemem nawigacyjnym w lotnictwie.

Zrédto: J. M. Stine, Supermoc..., ibidem, s. 153.

Jak pokazuje powyzszy przyklad, mozesz maksymalnie podnie$¢ swdj iloraz inteli-
gencji logicznej, jesli potrafisz:

a) orzekad, czy dowody potwierdzaja, czy nie potwierdzaja dang koncepcje;

b) orzeka¢, czy dwa fakty sg ze sobg powigzane i czy pozwalaja wysnu¢ okreslony

wniosek.

Inteligencja tworcza stanowi site sprawcza kazdej nowej idei, kazdego nowego
pomystu. Kreatywnos¢ to naturalna cecha ludzka tak nam wlasciwa, ze zwykle prze-
chodzimy do porzadku dziennego i nawet nie zdajemy sobie sprawy jak czesto z niej
korzystamy. Z inteligencja tworcza zwigzane s3 wigc nieodlacznie pojecia ,,oryginal-
nosci’, ,wyobrazni’, ;wynalazczos$ci”. Zdolnos¢ do kreatywnego myslenia rozwijata si¢
u cztowieka od momentu jak stal si¢ gatunkiem na tle pomystowym, by znajdowac
rozwigzania stajacych przed nim problemoéw. By¢ moze to logika nakazata pierwotnym
ludziom krzesa¢ krzemien o skale bogata w zelazo, aby wznieci¢ ogien, ale najpierw
musial pojawi¢ si¢ pomysl rozpalenia ogniska. Dzi§ kreatywne myslenie to podstawa
innowacji w biznesie, a inteligencja tworcza to baza kazdego wynalazku i postepu cy-
wilizacji. U wielu ludzi myslenie krytyczne przewaza nad konstruktywnym. Jesli my-
Slenie krytyczne, czyli ocena i krytyka wlasnych wynikéw odbywa si¢ bezposrednio
po ich uzyskaniu, nie zawsze odbywa si¢ to z korzyscig dla pracy. Korzystniejszym
jest wykluczy¢ na poczatku wlasng krytyke otrzymanych wynikéw, nie zwraca¢ uwagi
na krytyke z zewnatrz koncentrujac sie wylacznie na wszystkich pozytywach, co moze
doprowadzi¢ do dalszego ich rozwiniecia i poglebienia.
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Trzy sprawdzone strategie wyzwalania inteligencji tworczej:

1. Zréb co$ innego, odmiennego - i to kazdego dnia! Pojedz do biura inng trasa.
Zréb zakupy w innym supermarkecie. Znajdz sobie inne zajecie, ktére wypelni ci
wolny czas. Jesli lubisz kino idz do teatru lub na mecz hokejowy. Jesli lubisz siedzie¢
w domu idZ na spacer. Jesli lubisz przebywac na §wiezym powietrzu, zostan w domu
i poczytaj ksigzke, itp.

2. Sprébuj polubic to, czego nienawidzisz. Nastepnym razem, gdy znajdziesz si¢
w towarzystwie osoby, ktdrej nie lubisz, lub w sytuacji, ktéra wecale ci si¢ nie podo-
ba, sprobuj dostrzec w nich co$ dobrego, cos, o czym bedziesz mégl wspomnie¢
w milych stowach. Jezeli kto$ byl niesympatyczny, sprobuj zastanowic¢ sie, z czego
to wynikalo i dlaczego osoba ta uznala, ze bedzie to reakcja najodpowiedniejsza.
Jesli przydarzyla ci si¢ mata katastrofa w pracy lub niska ocena testu, postaraj si¢
spojrze¢ na to z innego punktu widzenia: przeciez moglo by¢ gorzej, a poza tym
z niepowodzenia wynika jedynie lekcja na przyszlos¢ — zrobi¢ wszystko, zeby wiecej
nie powtdrzyta sie taka sytuacja.

3. Popatrz na sprawy z cudzego punktu widzenia. Poswigc kilka minut przy obiedzie
lub kolacji na to, by sprébowac wezu¢ sie w sytuacje kogos, kogo dobrze znasz. Postaraj
sie spojrze¢ na zycie oczami tej osoby, pomysl o réznych rzeczach w taki sposob, w jaki
ona by to uczynila. Nastepnie zastandw sig, jak mingl twdj dzien, co cie ucieszylo,
a co zmartwilo. Jak postrzegataby te sprawy ta osoba? Co by zrobita?

Zrédto: J. M. Stine, Supermoc..., ibidem, s. 203.

Aby inteligencja tworcza mogla pracowa¢ na najwyzszych obrotach, nalezy wpierw
uwolnic¢ si¢ od umystowych nawykdéw i rutyny. Dla uruchomienia wyobrazni niezbed-
na jest stymulacja i réznorodnos¢.

Inteligencja fizyczna (kinestetyczna, somatyczna) determinuje wewnetrzng i ze-
wnetrzng aktywnos¢ ciala. Osrodek inteligencji fizycznej zajmuje ten obszar moézgu,
ktéry dba o nasze zdrowie, wigor i ogélny dobry stan ciala. Gdyby racjonalne, $wia-
dome ,,ja” chcialo $ledzi¢ wszystkie zachodzace wydarzenia nadzorujac jednoczesnie
kazdy krok i ruch, nie wytrzymaliby$my zwigzanego z tym napiecia. Mimo wielkiej
mocy moézgu w tym zakresie, z wielkimi oporami staramy si¢ go wspomaga¢ uwazajac
na ogol, ze panowanie nad cialem (podnoszenie fizycznego 1Q) potrzebne jest wy-
lacznie sportowcom, aktorom, muzykom, robotnikom — wszystkim tym, ktérych praca
zawiera element aktywnosci fizycznej. Myslac w ten sposob pozbawiamy sie powazne-
go atutu. Jest to wyrazem ograniczen jakim podlegamy, a ktdre s3 nastepstwem poje¢,
wzorcOw i obrazu $wiata wpojonych nam przez najblizszych oraz w trakcie procesu
edukacji, ale takze wlasnemu zniecheceniu w przypadku, gdy cos nie idzie po naszej
mysli. Tymczasem, kazdy zauwazyl, ze powtarzane ¢wiczenia wykonuje sie za kazdym
razem lepiej i z mniejszym wysitkiem. Nalezy pamieta¢, ze zrelaksowanie i nastrdj za-
bawy pozwala o wiele skuteczniej zapamietywac to, czego sie uczymy. Ogromne zna-
czenie przypisuje si¢ tu rowniez czynnikowi zdrowotnemu, na ksztalt ktérego wptywa-
ja zaréwno uwarunkowania genetyczne, jak i Srodowiskowe”.

7 W sierpniu 2005 roku w Sydney na kongresie Miedzynarodowego Towarzystwa Zakrzepicy i Homeostazy ogloszo-
no wyniki badan, wedlug ktérych istnieje $cisty zwigzek migdzy grupami krwi a podatnoscig na infekcje, choroby
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Oto trzy sprawdzone strategie wyzwalania inteligencji fizycznej:

1. Przyzwyczajaj swoje cialo do nieoczekiwanych zmian zachowania. Pomoze ci
to utrzymac inteligencje twdrczg na stalym, wysokim poziomie. Staraj si¢ przez kil-
ka godzin robi¢ wszystko lewa reka (jesli jestes praworeczny), i odwrotnie. Spréobuj
kilka razy dziennie otworzy¢ drzwi, lub podnie$ co$ z podlogi nie uzywajac nég
(a np. nogi). Jesli zwykle postugujesz sie sztu¢cami sprobuj zjes¢ obiad uzywajac
paleczek (i odwrotnie).

2. Staraj sie, aby oddychanie harmonizowato z ruchami ciala poprzez zgranie od-
dechu z czynno$ciami, ktére wykonujesz. Zauwaz, ze wiekszos$¢ czynnoséci wykony-
wana jest w rytmie ,,na dwa” (stukanie na klawiaturze, cigcie pila, gra w tenisa itd.).
Podobnie ma si¢ rzecz z oddechem, dlatego zgrywaj tempo ruchu z rytmem odde-
chu, a nie rytm oddechu z tempem ruchu (np. w grze w tenisa wdychaj powietrze
robigc zamach, a wydychaj, uderzajac pike).

3. W kontaktach z ludZzmi nalezy unika¢ postaw, ktore kojarza si¢ z nerwowoscia
lub brakiem szczerosci, a prezentowac uznawane za przejaw pewnosci siebie i uczci-
wosci. Wszyscy ludzie, ktérych kariera zalezy od akceptacji publicznosci (np. arty-
$ci, politycy) staraja si¢ zwickszy¢ sile swego oddzialywania stosujac mowe ciala.
Zdolno$¢ te odziedziczyliSmy po przodkach, ktérzy miliony lat temu nie umiejac
jeszcze postugiwac sie mowa, wszelkie znaki o niebezpieczenstwie czy obfitosci po-
zywienia przekazywali wylacznie jezykiem ciala. Badania dowiodly, ze nasza reakcja
na moéwce jest jednakowo okreslona trescig tego co mowi, jak i mowa jego ciala.
Ogladajac telewizje zwro¢ uwage, w jaki sposob prezenter postuguje sie jezykiem
ciala, gdy czyta dobre nowiny, a jak wyglada, gdy przedstawia informacje przygne-
biajace. W teleturniejach zauwazysz nerwowos¢ lub pewnos¢ graczy. W sprawozda-
niach sadowych zachowania si¢ ludzi, gdy méwia prawde, oraz wtedy, gdy wykaze
sie im klamstwo. Czy potrafisz stwierdzi¢ od razu, ze kto$ jest nieszczery? Po czym
to poznajesz? Zastosuj wnioski do panowania nad wlasng mowg ciata.

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie: J. M. Stine, Supermoc..., ibidem, s. 249.

Przedstawione powyzej ¢wiczenia pozwalaja nam stwierdzi¢, ze drzemie w nas jesz-
cze cze$¢ tej odziedziczonej po przodkach madrosci. Przez wigkszos¢ czasu jest ona
jednak skrepowana normami kulturowymi i blednymi przekonaniami, ze cialo i umyst
to dwa oddzielne byty, czesto pozostajace ze soba w konflikcie.

Inteligencja emocjonalna obejmuje sfere uczu¢ i stanowi prawdziwy atut w kaz-

ukladu krazenia i ptuc. Np. wedlug holenderskich specjalistow osoby z grupa krwi A, B, i AB, powinny unika¢
dtugich podrézy samolotem czy wielogodzinnego siedzenia przy biurku. Istnieje bowiem duze prawdopodobien-
stwo, ze w ich zylach powstang grozne zakrzepy, ktére wedrujac do ptuc moga doprowadzi¢ do $mierci. Wskazana
aktywnos¢ fizyczna: ¢wiczenia relaksacyjne jak joga, tai chi, umiarkowane ¢wiczenia fizyczne jak spacer, jazda na
rowerze itp. Osoby z grupa krwi ,,0” posiadaja sprawny uklad odpornosciowy i pokarmowy, ale stabsze naczynia
krwionosne. Zalecana aktywno$¢ fizyczna: intensywne ¢wiczenia jak aerobik, sztuki walki, biegi itp. Organizm
0s6b z grupa ,,B” nie posiada stabych stron. Choroby pojawiaja sie dopiero pod wplywem zbyt duzego stresu.
Pojawiaja sie coraz grozniejsze doniesienia o skutkach chemicznego zatrucia srodowiska. Obok znanych juz czyn-
nikéw degradujacych wody, ziemig i powietrze, endokrynolodzy zwracajg ostatnio uwage na wszechobecne dzisiaj
ftalany majace bardzo grozne dla ludzi wlasciwosci. Sg to substancje chemiczne uzywane do zmigkczania wyrobow
z plastiku, np. zabawek, butelek dla niemowlat itp. Ich sktad chemiczny jest taki, ze dziataja na ludzi jak antyandro-
geny deformujac uklad hormonalny cztowieka przede wszystkim mezczyzn.
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dej pracy. Poniewaz $wiadoma dziatalno$¢ cztowieka zawsze wynika z okreslonych
motywow, jest oczywiste, Ze po uswiadomieniu sobie emocji jako faktu psychologicz-
nego i po swiadomych poszukiwaniach tresci ukrytych poza przezyciem emocjonal-
nym, wigcza sie system motywacyjny, poprzez ktéry dazymy do poznania nieznanego.
Psychologowie lokuja rozmaite motywy na trzech poziomach: emocjonalnosci — $wia-
domosci - samoswiadomosci. ,,Bez poziomu emocjonalnego nie bytoby uswiadomienia
sobie emocji, a bez tego nie byloby moZzliwe Swiadome, umotywowane dgzenie do wyja-
sSnienia sytuacji. Obdarzony samoswiadomoscig osobnik tylko wtedy dgzy do samopo-
znania, gdy odnajduje w sobie psychicznie przezywang sytuacje problemowg w postaci
napie¢ emocjonalnych, wilgczajgcych si¢ bezposrednio w jego tkan zyciowq i wymaga-
jacych wyjasnienia, interpretacji™®. Utrzymywanie emocjonalnego IQ na najwyzszym
poziomie jest szczeg6lnie wazne tam, gdzie wykonywana praca wigze si¢ z nawiazy-
waniem kontaktéw i utrzymywaniem dobrych stosunkow z ludzmi. Chcgc rozpoznaé
i zrozumie¢ wlasne uczucia, odczyta¢ uczucia innych, uodporni¢ si¢ na przygnebienie,
nalezy przede wszystkim zada¢ sobie pytania: dlaczego ja zachowuje sie w taki sposob?
Dlaczego inni zachowuja si¢ w taki sposob? Wiekszo$¢ ludzi wykorzystuje swdj inte-
lektualny potencjal w tak malym stopniu, ze do osiggnigcia sukcesu w jakiejkolwiek
dziedzinie - nauce, interesach czy polityce — wystarczy zoptymalizowac¢ tylko jeden
z wymienionych rodzajéw inteligencji. Nowe rozumienie pojecia ,,inteligencji” i zmo-
dyfikowane teorie dotyczace maksymalnego wykorzystania zasobéw umystu pokazuja,
ze wiekszos¢ ludzi, z racji wychowania lub odziedziczonych cech, dorasta i rozwija sie,
korzystajac tylko z jednego rodzaju (a i to nie w pelni), nie zdajac sobie nawet spra-
wy z istnienia pozostatych, ktérych osrodki znajduja sie w réznych obszarach mozgu.
Aby rozszerzy¢ swoja swiadomos¢, nalezy najpierw uzmystowic sobie ograniczenia, ja-
kim dana jednostka podlega, a ktére s3 nastepstwem pojec¢, wzorcow i obrazu $wiata
wpojonych jej przez najblizszych oraz w procesie edukacji. Motywacje typu: unikanie
cierpienia i dazenie do stanu zadowolenia s3 gléwna sila napedowa ewolucyjnego prze-
ksztalcania $wiadomosci nie tylko w przypadku jednostki, ale takze w funkcjonowa-
niu wiekszych spolecznosci, wiacznie z miedzynarodowa polityka walki o terytorialny,
ekonomiczny i $wiatopogladowy byt. Samoczynnie ewoluujac poprzez przychodzace
z zewnatrz doswiadczenia, cztowiek uczy sie, emocjonalnie zapamietuje przyjemne
oraz bolesne sytuacje i w efekcie dazy do powtarzania tych pierwszych oraz unikania
tych drugich — w ten sposéb rozbudowuje swoj wewnetrzny, podswiadomy program
pozwalajacy na coraz lepsza orientacje w obszarze wygenerowanej przez siebie same-
go rzeczywistoéci. Tak wigc prawidlowa odpowiedz na zaistniale zewnetrzne bodzce
to wynik swiadomej analizy sytuacji oraz wybdr przemyslanej reakcji. Mozna to okre-
sli¢ jako ,,refleks sytuacyjny”. Wedlug W. Witkowskiego uswiadomiony rozwoj wigze
sie w niektorych sytuacjach z pozbawieniem pod$wiadomosci funkcji automatycznego
pilota oraz przekazaniem tych czynnosci w ,,reczne sterowanie” logicznej, potrafigcej
modyfikowa¢ wewnetrzne programy, swiadomosci. Dla fatwiejszego zrozumienia tego,
podaje on nastepujacy przyklad:

8  A.Nalczadzijan, Intuicja a odkrycia ..., ibidem, s. 143.
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Zalézmy, ze spotykamy kogo$ po raz pierwszy i ten kto$ sprawia na nas bardzo
dobre wrazenie, jest sympatyczny, pogodny i przyjaznie nastawiony do catego
$wiata. Poniewaz jest to nasz pierwszy kontakt z tym czlowiekiem, to w naszej
podswiadomosci wytwarzamy sobie bardzo pozytywny jego obraz. Gdy spoty-
kamy go po raz drugi, to jego widok uaktywnia w podswiadomych zbiorach
wewnetrzny zapis nastrajajacy nas do niego przychylnie. W przypadku samo-
czynnego rozwoju samoswiadomosci zapis ten traktujemy jako faktyczny wi-
zerunek napotkanego czlowieka uwazajac, ze taki jest on naprawde, natomiast
w u$wiadomionym ogladzie wlasnych reakcji zdajemy sobie sprawe, ze obraz ten
wynika z poprzedniego, jednorazowego zapisu i nie moze stanowi¢ wykladni oso-
bowosciowej oceny tej osoby. Rdznica jest tu zasadnicza — w jednym przypadku
twierdzimy, ze dokladnie taka jest ona w rzeczywistosci, za§ w drugim, ze nasza
jej ocena wiaze si¢ z jakoscig naszych wewnetrznych zapiséw dotyczacych ocenia-
nego tematu. Zalézmy dalej, ze po pewnym czasie ponownie spotykamy te osobe,
lecz tym razem jest ona petna gniewu i nieprzyjemnego nastawienia do $wiata.
Bedac na $ciezce samoczynnego procesu rozwoju $wiadomosci stwierdzimy, ze po-
mylilismy sie¢ co do tej osoby, ktora wlasnie pokazala swoje ,,prawdziwe” oblicze
i ze w rzeczywistosci jest taka (zdecydowanie niedobra) naprawde. Jedna chwila
wystarczyla, aby bieguny ocen (pozytywny i negatywny) zamienily si¢ miejscami.
W przypadku $ciezki obserwowalnego procesu rozwoju samoswiadomosci przed
wydaniem osgdu analizujemy calg sytuacje i dochodzimy do wniosku, zZe wlasnie
poznali$my kolejny aspekt osobowosci tego czlowieka, oczywiscie nie przekresla-
jac wartos$ci dotychczas uzyskanych o nim informacji.

Zrédto: W. Witkowski, Tajemnice istnienia, ,Nexus” 11/2005, s. 48.

ZWIAZKI KORELACYJNE: ILORAZ INTELIGENCJI
A GEOWNE WYMIARY OSOBOWOSCI

Kierownik przydziela, kontroluje i ocenia wykonanie zadan. Istotnym elementem
tych procesow jest obserwacja zachowan pracownikéw, ktora wedlug psychologéw nie
jest darem wrodzonym ani zdolnoscig ogdélna. Waznym czynnikiem, sprzyjajacym bo-
gactwu i doktadnosci obserwacji jest podobienstwo zachodzace pomigdzy obser-
wujacym i osobg obserwowanag. ,MeZczyZni trafniej oceniajg mezczyzn, a kobiety
- inne kobiety. Podobnie jest w przypadku ludzi tej samej rasy lub z tych samych
srodowisk spotecznych. (...) reguta ta ma swoje ograniczenia. Obserwator ma tenden-
cje do osgdzania osoby przez siebie obserwowanej na podstawie wlasnych uprzedzen
w stosunku do niej, jej srodowiska lub rasy”. Tak wiec obserwacja jako czynnik inte-
ligentnych zachowan kierownika musi by¢ obiektywna. Aby nig by¢, musi jedynie
rejestrowac¢ dokladnie postrzegane zachowania, nie przekraczajac granicy caloscio-
wych ocen zlozonych cech osobowosci. Od dawna poszukuje si¢ zwigzkéw mie-
dzy inteligencja a osobowosciag. Najprostszym sposobem jest ustalanie zwigzkéw
korelacyjnych miedzy wynikami testow inteligencji a poszczegélnymi wymiarami
osobowosci. Sumaryczne przedstawienie wynikow metaanalizy dotyczacej zwiaz-
kéw korelacyjnych miedzy ilorazem inteligencji a pigcioma gtéwnymi wymiarami
osobowo$ci zawiera ponizsze zestawienie:
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Wymiary osobowosci Usredniony wspoélczynnik korelacji
- neurotycznos¢ -0,15

- ekstrawersja +0,08

- otwarto$¢ +0,33

- ugodowos¢ +0,01

- sumiennos¢ +0,02

Zrédto: E. Necka, Inteligencja - geneza..., ibidem, s. 124.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, jedynym wymiarem osobowosci skorelo-
wanym z inteligencja ogoélng jest otwarto$¢ noszaca niekiedy nazwe ,wymiaru kul-
tury”. Potoczna ocena tego zjawiska wydaje si¢ by¢ w sprzecznosci z tymi rzetelnie
uzasadnionymi wynikami badan. Dajgca sie zauwazy¢ indywidualizacja i autonomi-
zacja zycia spolecznego i deregulacja kultury zmuszaja do poszukiwania wlasnego
»ja_ niejako na wlasng reke ukazujac skltonnosci do dominacji indywidualnych stra-
tegii zycia i koncentracji na ksztaltowaniu autowizerunku. Jednak takie cechy jak
wolno$¢, autonomia, mozliwo$¢ wyboru nie istniejag w kulturowej prézni i poddane
sa dyktatom kulturowych zmian®.

Poza otwartoscia, inne podstawowe wymiary osobowos$ci wymienione powyzej wyka-
zujg zdecydowanie stabsze zwiazki z inteligencja. Tylko w przypadku otwartosci wspolna
wariancja siega 10%, w przypadku pozostatych jest to okoto 1 — 2% lub nic. Wynika stad,
ze cechy osobowosci sa w zasadzie niezalezne od cech intelektu, zatem opis indywidualnych
wiasciwosci cztowieka wymaga uwzglednienia obu obszaréw wystepowania réznic indywi-
dualnych. Jest to konieczne tym bardziej, Ze nie jestesmy w stanie zadowalajaco odpowie-
dzie¢ na pytanie czy to dzigki inteligencji jestesmy bardziej otwarci, czy tez dzieki otwartosci
jestesmy bardziej inteligentni? Jest rzecza fatwa do zaobserwowania, ze wystepuje tu za-
leznos¢ dwukierunkowa: dzigki sprawnos$ci umystu czlowiek lepiej radzi sobie w réznych
nowych lub nieprzewidywalnych sytuacjach i uzyskuje przez to wyzsze wyniki w skalach
otwartosci; z drugiej strony zas, otwarto$¢ jako cecha osobowosci sprzyja nabywaniu do-
swiadczen, a to przyczynia sie do rozwoju inteligencji. Tak wigc, zwigzki miedzy inteligen-
Cja a osobowoscig istnieja, ale s3 dos¢ stabe i zapewne dlatego tak trudno identyfikowalne.
W aspekcie dziatalnosci kierowniczej moga by¢ wykorzystane stosunkowo dobrze udo-
kumentowane wyniki badan nad ujemng korelacja miedzy inteligencja a skfonnosciami
do negatywnych emocji: leku, depresji, obnizonego nastroju, wrogosci. Czg$¢ negatywnych
emocji moze wynika¢ np. z leku przed oceng, ktory nasila sie w sytuacjach stresowych
(np. sytuacja na rynku pracy, kondycja firmy, konflikty wewnetrzne) obnizajac wartos¢
ilorazu inteligencji. Podkresla sie tu fakt, ze emocjom negatywnym bardzo czgsto towa-
rzysza depresyjne mysli zwane ruminacjami. Zajmujg one cze$¢ zasobow poznawczych
czlowieka, zwlaszcza tych, ktore sa zwigzane z mechanizmami uwagi i pamiecia robocza.
Konstruujac model ludzkiej pamigci dwaj Brytyjczycy Alan Baddeley i Graham Hitchen
stwierdzili, ze w ludzkim mozgu istnieje co$ takiego jak pamie¢ robocza (working memo-

9  Tak wiec, wyzwolenie si¢ z dominacji tozsamosci przenikajacych na rzecz indywidualnego budowania wlasnej
biografii zyciowej nie oznacza wolnosci decydowania o sobie w sensie absolutnym, ale wolnos¢ relatywizowana,
odnoszong do tego, co zostalo przezwyciezone. Przezwycigzanie jednych ograniczen oznacza napotykanie nowych,
ktore jakby czekaly na ,odblokowanie” im miejsca, ktére majg zajac.
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ry), czasami nazywana pamigcia operacyjng. Nie stanowi ona jeszcze jednego magazynu
informacji, ale raczej system operacyjny zarzadzajacy danymi, jakie znajduja sie w pamieci
krétkotrwalej odpowiadajacy za przekazywanie ich do pamieci dlugotrwalej. A. Baddeley
poréwnuje pamie¢ robocza do wiezy kontrolnej wielkiego lotniska, odpowiedzialnej za pla-
nowanie i koordynowanie lotéw. Samolotami sg tu oczywiscie informacje. E. Necka uwaza,
ze je$li uwaga i pamiec robocza s zaabsorbowane obrobka zmartwien, to dysponujg mniej-
sza mocg obliczeniowa do uporania si¢ z trudniejszymi zadaniami intelektualnymi. Lek
lub obniZony nastréj moga wynikac z oceny wlasnych mozliwosci w stosunku do stopnia
trudnosci stojacych przed wykonawca zadan. Wéwczas czynnikiem obnizajacym wyniki
nie jest lek, lecz niski poziom kompetenciji. ,Lek dziata wtedy wylgcznie jako wskaznik, ze
nie jest si¢ dobrze przygotowanym, ale zaciemnia prawdziwy obraz zwigzkow na styku mie-
dzy inteligencjg a osobowoscig. Z drugiej strony, zanizona ocena wilasnych mozliwosci intelek-
tualnych, jesli nie jest adekwatna, moze sktaniac cztowieka do unikania okazji do nabywania
nowych doswiadczen, w konsekwencji przyczyniajgc sig do obnizenia poziomu tych aspektow
inteligencji, ktore zalezg od wiedzy i doswiadczenia™.

W powszechnym przekonaniu uwaza sie, ze najskuteczniejszym dla naszego dziatania
jest racjonalny sposob myslenia. Tak wigc, za cztowieka rozsadnego uchodzi ktos, kto pozba-
wia emocji swoje podejscie do problemu odrzucajac uczucia w procesie decydowania, a kon-
sekwencja tego jest znalezienie racjonalnego rozwiazania. Takie wyobrazenie lezy na ogét
u podstaw oceny pracy nie tylko kierownika, ale kazdego czlonka organizaciji.

Zapomina si¢ jednak o tym, ze aby kierowa¢ dobrze tak swoim, jak i innych dziataniem
niezbedny jest jeszcze inny czynnik — emocje. ,,Istniejg powazne dowody naukowe upowaz-
niajgce do twierdzenia, ze tak zwane racjonalne myslenie mocno angazuje emocjonalne sfery
naszego mozgu, ze od wspolgrania tych dwoch elementow zalezy wynik dziatania cztowieka,
a co wiecej, Ze obydwa elementy sq zdecydowanie niezbedne i ze zaden nie jest nic wart bez dru-
giego™'. Czyny, ktére wzbudzaja emocje motywuja silniej niz stowa i tylko wowczas zaufanie
do koncepcji rodzi zaufanie do przywodcy. Decydujace impulsy do dziatania s3 wywotywa-
ne nie tylko przez stowa, lecz takze przez pewne prowokacyjne demonstracje emocji: dumy;,
poczucia wyzszosci, strachu, nienawisci czy zadzy zemsty. Za przyktad moze postuzy¢ bitwa
Grekow z Persami pod Salaming w 480 r. p. n. e.

Cala wspaniata flota krolewska miota sie na wodach (...). Pélnocna czes¢ Zatoki
Saronskiej zamienita si¢ w cmentarz najwiekszej floty éwczesnego swiata. Tylko jeden
perski admirat odnidst zwyciestwo: krélowa Artemizja'2. Ani jej dezaprobata dla bitwy,
ani najbardziej ponure przeczucia nie zabily w niej zdecydowania i ducha walki. Byta naj-
bardziej zagorzatym wrogiem wszystkich Grekéw (...). Gdy w szale ucieczki nagle dostat
si¢ przed jej dziob statek jej najgorszego przeciwnika, momentalnie wydata rozkaz tara-
nowania. Z trzaskiem wbila ostroge w odstoniety bok jego statku i niezwykle uszczesli-
wiona mogla obserwowac, jak przeciwnik ze swq zalogg staje si¢ tupem morza. Nie byla
to co prawda oznaka zréwnowazenia, ale w ten sposob uwienczyla zwyciestwo Grekow,
w ktore zresztg ani chwile nie watpila.

Zrédto: H. Ch. Altmann, Strategie sukcesu, Warszawa 1997, s. 26.

10 E. Necka, Inteligencja - geneza..., ibidem, s. 126.

11 M. Krokowski, P. Rydzewski, Zarzgdzanie emocjami, £.6dz 2002, s. 20.

12 Artemizja, krélowa Halikarnasu, zolnierz krola perskiego Kserksesa, byla pierwsza kobieta-admiratem i dowdd-
ca floty w historii.
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Ten i wiele innych przyktadéw z rozmaitych dziedzin ludzkiej aktywnosci mogtyby suge-
rowac zasadno$¢ dla praktyki kierowania weryfikacji hipotezy, wedlug ktorej kobiety w sytu-
acjach ekstremalnych w sposob bardziej efektywny od mezczyzn tacza elementy emocjonalne
i racjonalne. Intelekt moze przejawiac si¢ w rozmaity sposob, stad tez rezultaty testu na inte-
ligencje wyrazone jako IQ, niekoniecznie trafnie odzwierciedlajg wyniki uzyskiwane przez
ludzi w ich zyciu zawodowym i prywatnym. Bez trudu mozemy poda¢ przyklady ludzi prze-
jawiajacych ponadprzecietne uzdolnienia w jednych dziedzinach przy niemal catkowitym
braku uzdolnien w innych. Wnioskowanie na temat mozliwosci czlowieka na podstawie jego
ilorazu inteligencji przyniosto rozczarowanie, ktére wzbudzito zainteresowanie inteligencja
praktyczna. ,, Inteligencja praktyczna jest zdolnoscig do rozwigzywania konkretnych probleméw
osobistych lub zawodowych, mocno osadzonych w okreslonym kontekscie i niezwigzanych z for-
malnym nauczaniem szkolnym czy akademickim™. Inteligencji praktycznej czgsto towarzyszy
umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw poprzez manipulacje przedmiotami i na przedmio-
tach. Nie nalezy jednak sprowadza¢ inteligencji praktycznej do tego wymiaru. Obmyslajac
za biurkiem sposoby rozwigzania jakiego$ problemu, nie angazujemy naszych konczyn,
ale angazujemy inteligencje praktyczna. Powstaje kwestia, czy inteligencja praktyczna bazuje
na specyficznych wzorcach funkcjonowania umystu czy tez jest wyrazem inteligencji ogél-
nej w zastosowaniach praktycznych. A oto przyklad inteligentnego rozwigzania problemu:

Praktyczna inteligencja stuzb oczyszczania miasta na Florydzie

W przeciwienstwie do popularnej w USA praktyki wystawiania raz na tydzien workéw
ze $mieciami na chodnik przed domem, wladze Tallahassee wprowadzity — zblizony do eu-
ropejskiego — system przechowywania $mieci w standardowych, estetycznych pojemni-
kach. Zadaniem stuzb miejskich, wykonywanym raz na tydzien, bylo pobranie pelnego
pojemnika, oproznienie go i odstawienie na miejsce. Wymagalo to od $mieciarzy zlokali-
zowania pojemnika na tytach posesji, przetransportowania go do $mieciarki, opréznienia
i odstawienia na miejsce. Smieciarze musieli wiec dwukrotnie wedrowaé na tyly kazdej
posesji. Byli to mlodzi chlopcy, ktérzy z racji niskiego poziomu wyksztalcenia prawdo-
podobnie nie uzyskaliby dobrych wynikow w testach inteligencji (...). Do ekipy miodych
$mieciarzy dolaczyt starszy, doswiadczony mezczyzna. Czlowiek ten zmienil rutynowy
sposob oprozniania pojemnikow, zaoszczedzajac czas i wysitek ekipy. Wykorzystal miano-
wicie fakt, ze wszystkie pojemniki — dostarczone przez wladze miasta, dbajace o estetyke
otoczenia budynkéw — byly identyczne. Wiasciciele i lokatorzy nie placili za te pojemniki,
wiec nie mieli do nich prawa wasnosci. Nowy sposéb dzialanie polegal na wykorzystaniu
jednego pustego, nadliczbowego pojemnika, ktéry $mieciarze ustawiali przy pierwszym
domu, zabierajac jednoczesnie pojemnik pelny. Ten pelny oczywiscie oprozniali do Smie-
ciarki, ale nie odstawiali go na miejsce, tylko przenosili na tyly nastepnego domu. Stamtad
zabierali pelny pojemnik, oprézniony ustawiali przy kolejnym domu i tak dalej. Nowy
system wymagatl wiec od $mieciarzy tylko jednego przemarszu na tyly kazdej posesji.
Wigzalo sie to ze znacznymi oszczednos$ciami, a koszt sprowadzal sie do zakupu jednego,
nadliczbowego pojemnika. Nowe rozwigzanie znalazlo uznanie w oczach kierownictwa,
zostatlo wdrozone w innych miejscowosciach i wykorzystane w szkoleniu pracownikéw
stuzb oczyszczania miasta.

Zrédto: Necka E., Inteligencja — geneza..., ibidem, s. 104-195.

13 E. Necka, Inteligencja - geneza..., ibidem, s. 104.
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PODSUMOWANIE

Staba strona duzej czesci konwencjonalnych narzedzi pomiaru inteligencji
jest nie branie przez nie pod uwage kontekstu. Rozwigzywane zadania w testach
na inteligencje sa dobrze okreslone, z jedng poprawna odpowiedzig, dostarczone
przez innych, z wiedzg potrzebng do rozwiazania i w ten sposob, nie maja one
wiele wspolnego z prawdziwymi, codziennymi, nieprzewidywalnymi, nieprecy-
zyjnie sformulowanymi i niezapamig¢tanymi problemami. Tak wiec miarg naszej
inteligencji ma by¢ skutecznos¢ rozwigzywania realnych probleméw kazdej sfery
zycia. Poniewaz konwencjonalne testy ignoruja ten fakt, s raczej miarg ,inteligen-
cji sztucznej”. Przystosowanie si¢ organizmdéw zZywych do zmiennych warunkéw
srodowiska, w ktorym wystepuja jest wynikiem zréznicowania indywidualnego lu-
dzi i zwierzat. Rozréznienie takie nie wystepuje, a przynajmniej nie powinno wy-
stepowaé w przypadku maszyn tego samego rodzaju (np. komputeréw). Jesli dany
wytwor wykonany przez cztowieka odréznimy od podobnych, wykonanych przez
komputer to stwierdzamy, ze nie jest on dobrym nasladowca cztowieka. Jesli takie-
go rozrdznienia nie potrafimy dokonac to stwierdzamy, ze program komputerowy
dobrze nasladuje dziatanie czlowieka. Postepowanie takie opiera sie na procedurze
zwanej testem Turinga. ,Istotg testu Turinga jest porownywanie maszyn i ludzi pod
wzgledem koticowych wytworow ich dziatania, przy czym wzorcem i punktem od-
niesienia jest tutaj inteligencja ludzka. (...) maszyny, a wlasciwie programy sterujgce
ich dziataniem, mogq najwyzej aspirowac do miana istot inteligentnych, jesli w wy-
starczajgco duzym stopniu zachowajg sig jak ludzie”. Alan Turing przedstawil taka
sytuacje jako gre w udawanie:

Wyobrazmy sobie trzy osoby: mezczyzne, kobiete i trzecig osobe dowolnej pici, ktora
jest w tej grze decydentem. Ta trzecia osoba przebywa w oddzielnym pomieszczeniu.
Jej rola polega na zadawaniu mezczyznie i kobiecie pytan, a nastgpnie na odgadywa-
niu, na podstawie uzyskanych odpowiedzi, pici swoich rozméwcow. Aby unikna¢ fa-
twej identyfikacji plci na podstawie tonu glosu, odpowiedzi mezczyzny i kobiety po-
daje si¢ graczowi w formie pisemnego protokolu. Dodatkowo zadaniem mezczyzny
jest wprowadzanie decydenta w blad, podczas gdy rola kobiety polega na pomaganiu
mu w odgadywaniu tozsamos$ci rozméwcow. Programy komputerowe zdolne ,,zda¢”
test Turinga majg charakter jedynie poznawczy, a przedmiotem poznania jest w tym
przypadku inteligencja ludzka. Podejmowane proby okreslenia wptywu inteligencji

14 Od dawna uwazano, ze pamiec jest skomplikowang funkcja mézgu, ale dopiero w XIX w. Wiliam James skonstru-
owatl model dwurodzajowej pamieci (pierwotna i wtérna). Duzo takich modeli powstato w latach sze$¢dziesiatych
XX w. Najbardziej znany z tego okresu jest model amerykanskich uczonych R. Arkinsona i R. Shiffrina wedtug
ktorych w ludzkim mézgu znajduje si¢ nie jeden a trzy rodzaje pamigci: sensoryczna, krotkotrwata i dlugotrwata.
Pamie¢ sensoryczna przypomina magazyn, do ktérego trafiaja na krotki cas (utamki sekundy) sygnaly odbierane
przez nasze zmysly. Pamie¢ krétkotrwala ma niewielka pojemno$é¢: 7 plus minus 2 elementy, ktérymi moga by¢ wy-
razy, litery, liczby, cyfry lub figury geometryczne. Czas przechowywania danych w tej pamieci jest takze krotki, stad
w mozgu istnieje pamig¢ diugotrwala, ktéra umozliwia przechowywanie danych nawet do konca zycia. Powtarzajac
np. intensywnie jakie$ informacje, przenosimy je do pamieci dlugotrwalej. Brzezinka. Rotkiewicz, A. Brzezicka,
Neuropsychologia, ,,Polityka” nr 37, z dn. 17.09.2005. Alan Turing (1912 - 1954) - brytyjski logik i matematyk, byt
jedna z najwazniejszych postaci dwudziestowiecznej nauki. Dzieki jego pracom teoretycznym oraz dzieki niezalez-
nie prowadzonym w USA pracom von Neumanna mozliwe bylo skonstruowanie pierwszych komputeréw. Jedng
z konsekwencji tego wynalazku byly proby maszynowej symulacji ludzkich czynnoéci intelektualnych.
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na przebieg pracy i sukces zawodowy nie daly jak dotad rozstrzygajacych wynikow.
Stwierdzono jednak ponad wszelka watpliwo$¢, Ze sze§¢ wymienionych powyzej form
przejawiania si¢ inteligencji (werbalna, wizualna, logiczna, tworcza, fizyczna, emocjo-
nalna) przesadza o sukcesie lub zawodowej porazce.

SUMMARY

PSYCHOLOGICAL FACTORS OF TEAM ACTIVITIES

Evolution and development shapes mankind which adapts to speed of changes which
occur. The changes happen in pace unknown to previous generations. This applies also
to traits characteristic of a human being. The article highlights intuition /part 1/ and in-
telligence /part 11/ as the most important, and discusses six types of intelligence typical of
a human being.

PART 11. INTUITION

In situations when the amount of information is limited and decisions are under time pressure
all we can do is to use our intuition. We confuse intuition with either inspiration or specific part of
our brain while intuition depends on experiences and information collected in the subconscious.
We can exercise and improve intuition as a complement and help for ration.
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