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Outsourcing — wspotczesng
forma rozwoju przedsiebiorstwa

Wprowadzenie

Artykul jest proba przyblizenia pojecia outsourcingu (,outsourcing” jest skrotem
wyrazenia ,outside-resource-using”', tzn. wykorzystanie zasobow zewnetrznych
- outside oznacza ,zewngtrzny’, ,zewnatrz’, resourse to ,zasoby’, srodki’, a using
- »uzycie’, ,,stosowanie™), przedstawienia zalet i wad jego stosowania, a takze pro-
ba odpowiedzi na pytanie dlaczego firmy stosuja t¢ koncepcje zarzadzania przed-
siebiorstwem. W artykule zostaly wymienione powody, dla ktérych outsourcing
jest stosowany, a takze stabosci stosowania procedury outsourcingowe;j.

Definicje outsourcingu

Outsourcing definiowany jest jako dlugoterminowe zlecenie pelnienia funkcji
dzialéw pomocniczych zewnetrznemu ustugodawcy, stuzace zwigkszeniu warto-
$ci, jaka firma przedstawia dla udzialowcow™. Jest to ,,mozliwos¢ wykorzystywania
niezaleznych, zewnetrznych podmiotow jako dostarczycieli okreslonych débr i ustug
zamiast koniecznosci rozwijania tych sfer dziatalnosci wewngtrz przedsigbior-
stwa™. Outsourcing definiuje si¢ takze jako kontrakt dlugoterminowy powierza-
jacy zewnetrznemu dostawcy odpowiedzialno$¢ w zakresie zarzadzania i rozwoju
calodci lub czedci przetwarzania transakcji lub obstugi proceséw biznesowych, in-
frastruktury (Swiadoma biznesowa decyzja, by przenies¢ wewnetrzng prace do ze-
wnetrznego dostawcy)®.
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Outsourcing jest dzialaniem polegajacym na przenoszeniu niektorych okreso-
wych (powtarzanych), wewnetrznych elementéw dzialalnosci firmy (organizacji)
i uprawnien decyzyjnych, zewnetrznym podmiotom w formie kontraktu. Poniewaz
dziatania firmy, o ktérych mowa sg okresowe i opierajg si¢ na kontrakcie, outsour-
cing wykracza poza wykorzystanie konsultantow. W praktyce, nie tylko dziatania
firmy sa przenoszone, ale czesto takze czynniki produkcji oraz uprawnienia decy-
zyjne (zarzadzanie). Czynniki produkeji to zasoby, ktére pozwalaja na prowadze-
nie dziatalnosci i obejmujg ludzi, wyposazenie, sprzet, technologie i inne aktywa.
Uprawnienia decyzyjne s3 narzedziem uprawniajacym do podejmowania decyzji
dotyczacych okreslonych elementdéw przeniesionej dziatalno$ci’.

W literaturze przedmiotu, na szczeg6lng uwage zastuguje takze okreslenie out-
sourcingu jako bezinwestycyjng forma rozwoju niektorych sfer przedsigbiorstwa®.
Dzigki outsourcingowi firma moze przesuwac swe zasoby do najbardziej strategicz-
nych zadan. V. Grover, J. Teng, i M. Cheon’ definiujg outsourcing jako ,decyzje or-
ganizacyjng przekazania czesci lub catosci danej funkcji organizacji zewnetrznemu
dostawcy ustug, aby organizacja mogta osiggngc swoje cele’.

Zgodnie z przytoczonymi definicjami mozna zauwazy¢ pewne podobienstwa po-
gladow autoréw (M. Trocki; T. L. Elliot & D. E. Torkko; K. Perechuda), gloszacych,
iz priorytetowym zadaniem outsourcingu jest wydzielenie okreslonej funkeji na ze-
wnatrz —firmie wyspecjalizowanej w $§wiadczeniu danej ustugi, w celu zwiekszenia
wartos$ci firmy. Jednocze$nie kwestig roznigca te poglady pozostaje kryterium nie-
zbednosci tej ustugi. Cze$¢ autoréw stoi na stanowisku, ze outsourcing jest czynno-
$cig priorytetowa niezbedng w funkcjonowaniu firmy (T. L. Elliot & D. E. Torkko),
inni natomiast postrzegaja outsourcing jako czynnos$¢ dodatkowa, w celu polepsze-
nia istniejacej sytuacji firmy (M. Trocki, K. Perechuda). Autorzy wiekszo$ci definicji,
w jednoznaczny sposéb okreslaja, iz outsourcing jest procesem diugoterminowym.

Klasyczne ujecie outsourcingu wywodzi sie ze zlecenia czesci funkeji przedsie-
biorstw na zewnatrz. Praktyka wspolczesnej gospodarki sktania sie¢ w duzej mierze
w kierunku outsourcingu ustug. W. Zimniewicz'® uwaza, iz outsourcing zaklada po-
wstawanie nowego modelu w zakresie ustug, a takze iz mozna wydzieli¢ ustugi, ktore
nie majg znacznego wplywu dla przedsigbiorstwa, a moga by¢ swiadczone przez wy-
specjalizowane firmy w tych dziedzinach. W literaturze funkcjonuje typologia ustug
powszechnie wydzielanych na zewnatrz, wedlug kryteriéw stopnia integracji oraz
zfozonosci ustug. Sg to'': ustugi ztozone — wysoki stopien integracji z dzialalnoscia
bazowa: transformacja danych, zaopatrzenie, ustugi ztozone - niski stopien integra-

7 M. E Greaver, Strategic Outsourcing, A structural Approach Outsourcing Decision and Initiatives, Amacom, New
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Outsourcing, [w:] L. P. Willcocks, M. C. Lacity, ,,Strategic Sourcing of Information System, Willey & Sons”, New
York 1998, s. 80.
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cji — ksiegowos¢, kadry, finanse, ustugi proste — niski stopien integracji — ochrona,
czysto$¢, catering. Outsourcing jako innowacyjna technika zarzadzania jest jednym
ze sposobow zwigkszenia efektywnosci organizacji. Wydzielajac okreslone funkcje
czy dzialania ze struktury organizacji i przekazujac je do wykonania zewnetrznym
jednostkom (partnerom outsourcingowym) istotna jest nie tylko jakos$¢ oferowa-
nych uslug przez partnerdéw, ale i relacje pomiedzy organizacjami?. W przesztosci,
outsourcing byt uznawany jako miara zmniejszenia kosztow. Obecnie rozpoznaje si¢
w nim inteligentne narzedzie, dzigki ktéremu mozna dokona¢ ekspansji zdolnosci
organizacji tak, by obstuzy¢ potrzeby klientéw. Tradycyjnie, w literaturze przedmio-
tu okresla si¢ outsourcing jako wyodrebnienie funkcji priorytetowej przedsigbior-
stwa na zewnatrz, zwanej ,funkcja rdzenia przedsigbiorstwa” (z ang. ,,core”)" (por.
rys.). Funkcja ta jest jedna z ograniczonej liczby funkeji, dostarczajacej strategiczne
korzysci przedsiebiorstwu. Rozwija si¢ ona w sposob powolny poprzez wykorzysta-
nie kwalifikacji pracownikéw, wielodostepowy system informacji i nie moze zosta¢
w zaden sposOb usprawniona poprzez dodatkowe inwestowanie. Taka funkcja pod-
stawowg jest dla dziedziny technologii informatycznej (IT) rozwoj techniki'.

C89900)

Dziatalnos¢
podstawowa

Dziatalno$¢
pomocnicza

Rys 1. Przedsiebiorstwo tradycyjne (przedstawienie funkcji priorytetowej)

Zrédlo: M. R. Hoffman, Przedsiebiorstwo wirtualne w warunkach polskiej gospodarki. Konferencja
— Uniwersytet Szczecinski 2004, s. 2.

Outsourcing polega na budowaniu strategicznego partnerstwa na okres 10 lub przy-
najmniej 3-5 lat. Sprawg priorytetowa dla zarzadzajacych przedsigbiorstwem jest nawia-
zanie wspotpracy z firmg, ktdra obstuguje funkcje wydzielong na zewnatrz. Outsourcing
»moze oznaczac eliminowanie albo przenoszenie pracownikéw, nie mniej jednak pojecie to
nie moze by traktowane jako eufemizm dla przenoszenia zadan z duzych jednostek do
mniejszych™. Innymi slowy, outsourcing jest metoda doskonalenia sposobu realizacji
procesow, nie bedacych dla organizacji bezposrednim zrédlem przychodu, poprzez zle-
cenie ich specjalistycznej firmie zewnetrznej.

12 ,,Przedsi¢biorstwo partnerskie”, praca zbiorowa pod red. M. Romanowskiej i M. Trockiego, Warszawa 2002, s. 124.

13 C. Prahalad, G. Hamel, The core competence of the corporation, Harvard Business Review, May-June 1990, s. 79-90.

14 C. Saunders, M. Gebelt & Q. Hu, Achieving Success In Information System Outsourcing, California Management
Review 1997, s. 64.

15 J. Grecco, Outsourcing: The New Partnership, ,Journal of Business Strategy” 18/1997, s. 51.
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Analizujac przytoczone poglady, mozna stwierdzi¢, iz outsourcing okresla dtu-
goterminowy kontrakt pomiedzy firmami, w ktérym jedna firma zleca na zewnatrz
innej firmie wykonanie okreslonego zadania, stajac si¢ nowym modelem funkcjo-
nowania wspodlczesnych przedsiebiorstw, polegajacym na odchudzeniu organiza-
¢ji — ,wydzieleniu” funkcji i zadan na zewnatrz firmy. Zastosowanie takiej meto-
dy przynosi ze sobg korzysci, ale i rodzi problemy, ktére w wigkszej mierze zaleza
od wiasciwego zastosowania tej metody i od 0sdb, ktdre te metode wdrazaja.

Zalety stosowania outsourcingu

Niewatpliwie, outsourcing pozostaje dla przedsigbiorstwa warto$ciowa strate-
gia prowadzenia dziatalnosci i korzystnym sposobem realizacji funkcji pomocni-
czych, poniewaz pozwala'®: obnizy¢ koszty ogdlne i administracyjne oraz prowadzi
do oszczednosci, skoncentrowa¢ sie na gtéwnej dziatalnosci, podstawowych celach
i zadaniach przedsigbiorstwa, udoskonali¢ jako$¢ ustug, zwickszy¢ efektywnosé
pracy, korzysta¢ z ustug doswiadczonych specjalistow, odcigzy¢ pracownikéw firmy
od pracy administracyjnej i bardziej efektywnie wykorzysta¢ ich czas pracy, korzy-
sta¢ z nowoczesnej technologii, stosowa¢ najnowsze narzedzia i metody z dziedziny
zarzadzania i organizacji.

Przedsiebiorstwa korzystaja nie tylko z outsourcingu z w/w powoddw, ale tak-
ze ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania trwalej poprawy przewagi konkurencyjne;j
i sukcesu rynkowego dzigki polaczeniu zasoboéw i zmianie relacji z dostawcami
na partnerskie'”.

W tabeli zostaly przedstawione potencjalne korzysci mozliwe do uzyskania
przez dwa podstawowe podmioty uczestniczace w procesie przeksztalcenia przed-
siebiorstwa, tj. przez restrukturyzowane przedsigbiorstwo i pracownikéw, ktérych
zmiana dotyczy.

16 M. E Cook, Outsourcing funkcji personalnej, Krakéw 2003, s. 290.
17 Przedsiebiorstwo partnerskie, ibidem, s. 124.
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Tabela 1. Korzysci outsourcingu

PRZEDSIEBIORSTWA

PRACOWNICY
obszaréw bedacych przedmiotem
outsourcingu

mozliwos¢ koncentracji na
podstawowej dzialalnosci,
zmniejszenie kosztow utrzymania
majatku,

ograniczenie czynnosci
administracyjno-obstugowych

i zwigzanych z tym kosztow,
uproszczenie struktury
organizacyjnej,

poprawa skuteczno$ci zarzadzania,
zwiekszenie elastycznosci dziatania,
zmniejszenie naktadéw
inwestycyjnych na utrzymanie
bazy technicznej powierzonych
dzialalnosci,

zmniejszenie stanu zatrudnienia

mozliwosci podjecia samodzielnej
dzialalnodci gospodarczej przy
ograniczonym zaangazowaniu
kapitatu w korzystnych warunkach
rynkowych,

udzial we wlasnosci nowego
przedsiebiorstwa,

wyzwalanie przedsiebiorczosci
personelu zatrudnionego

w wydzielanych komoérkach
organizacyjnych,

aktywizacje znacznej czesci zatogi
wokot wspdlnego celu,
podniesienie sprawnosci
zarzgdzania,

racjonalizacje zatrudnienia.

i zwigzanych z tym kosztow.

Zrédto: M. Trocki, Wydzielanie komdrek organizacyjnych ze struktury przedsiebiorstwa, ,Przeglad
Organizacji” 2/1995.

Wady stosowania outsourcingu

Wydzielenie jednej dziedziny nie moze by¢ celem w samym sobie. Bilans za-
ktadanych skutkéw powinien by¢ jednoznacznie pozytywny w zakresie strategii
dlugookresowej. Niewatpliwie nalezy takze liczy¢ sie ze slabos$ciami procedu-
ry outsourcingowej takimi, jak nieprecyzyjne definiowanie celéw wydzielenia
- w kategoriach ilo§ciowych, niedocenianie roli analizy strategicznej przedsie-
wzigcia — analizowanie wplywu czynnikéow na efektywnos¢ przedsiewzigcia,
brak mozliwoéci catkowitej analizy ekonomiczno-finansowej przedsiewziecia
outsourcingowego, ktére pozwala zestawi¢ koszty i korzysci, zaniedbania w ob-
szarze restrukturyzacji wydzielanej strefy — przed wydzieleniem, czy dobor ka-
dry zarzadzajacej wydzielanymi firmami czgsto oparty na kryteriach niemery-
torycznych'.

18 T. Krasnicka, Ewolucja outsourcingu i skutki jego zastosowania w wybranych sektorach przemystu, ,Prace nauko-
we AE im. Oskara Langego we Wroctawiu” nr 1014, Wroclaw 2004, s. 340.
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Stosowanie outsourcingu niesie za sobg takze problemy, spowodowane nieosia-
gnieciem spodziewanych korzysci (do gléwnych probleméw mozna zaliczy¢ nie-
uzyskanie spodziewanej redukcji kosztéw, pogorszenie jakosci realizacji funkeji
dotychczas wykonywanej samodzielnie, niepowodzenie w wypracowaniu relacji
wspOlpracy z dostawca ustug, spory miedzy klientem a dostawca ustug — dotyczace
jakosci ustug i wysoko$ci wynagrodzenia oraz niewykorzystanie szans w kwestii
osiggniecia lepszej koncentracji na potrzebach klienta i wigkszej operacyjnej ela-
stycznosci majacej na celu zaspokojenie tych potrzeb)”.

Pomimo niewatpliwych zalet, jakie przynosi wdrozenie outsourcingu, wystepuja
tez pewne ryzyka, ktore moga staé si¢ przyczyna strat takich jak wzrost kosztow
dzialalnosci zamiast spodziewanych oszczednosci. Przyczyny tego problemu moga
tkwi¢ w wadliwym rejestrowaniu i rozliczaniu kosztéw, co powoduje ich zawyzenie,
kosztach transakcyjnych zwigzanych z przygotowanie i ksztaltowaniem uméw oraz
ich kontrola, szczegdlnie przy swiadczeniu ustug kompleksowych oraz btednej kalku-
lacji kosztow statych, np.: dotyczy to pracownikéw, ktorzy stali sie zbedni, a nie mozna
ich inaczej zaangazowac ani zwolni¢*. Kolejnym problemem moze stac si¢ oportuni-
styczna postawa wykonawcy zlecen outsourcingowych przejawiajaca si¢ w malej ak-
tywnosci i zaangazowaniu. Prowadzi to do niedostatecznej jakosci produktow i ustug,
zbyt niskiej inwestycji, zaniedbania w szkoleniu personelu, niedostatecznych staran
o redukcje kosztéw i innych niepartnerskich zachowan. Nalezy takze dodac, ze wdro-
zenie outsourcingu wiaze sie z ryzykiem utraty know-how i niekontrolowanego odpty-
wu informacji z firmy wraz ze zwalnianymi pracownikami i funkcjami przekazywa-
nymi do wykonania zewnetrznym zleceniodawcom, btednym rozpoznaniem swoich
kluczowych kompetencji i blednym ich przekazaniem zewnetrznym ustugodawcom,
utratg posiadanego poziomu jakosci w wyniku panujacej wérdd ustugodawcéw outso-
urcingowych tendencji do standaryzacji ustug oraz demotywacja i dezorientacja wia-
snego personelu bedaca wynikiem obaw przed redukcja zatrudnienia. Ryzyko niesie
réwniez uzaleznienie od zleceniodawcy. W przypadku zlecenia zadan, ktére mozna
powierzy¢ takze innym wykonawcom, wystepuje niewielkie zagrozenie. Jednak, gdy
zleca si¢ zadania kompleksowe firmie, ktéra ma pozycje zblizong do monopolistycz-
nej, wystepuje realna grozba uzaleznienia.

Outsourcing jako narzedzie
restrukturyzacji przedsiebiorstw

Jednym z najwazniejszych problemoéw restrukturyzacji organizacyjnej przed-
siebiorstwa jest wyznaczenie idealnego zakresu funkcji realizowanych przez firme.
Punktem wyjécia dla tego problemu jest twierdzenie, ze dzialalno$¢ gospodarcza
przedsigbiorstwa wymaga realizacji zespotu powtarzalnych dziatan, czyli funk-

19 Ch. Gay, J. Essinger, Outsourcing strategiczny — koncepcja, modele, wdrozenia, Krakéw 2002, s. 21.
20 S. Wesolowski, Stan i perspektywy outsourcingu, ,Gospodarka Materiatowa i Logistyka” 2003, 4/2003; s. 10-11.
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¢ji. Funkcje te moga by¢ realizowane z powodzeniem poza przedsiebiorstwem
w ramach outsourcingu®’. Niewatpliwie outsourcing to wielka szansa dla matych
przedsigbiorstw. Najczesciej kilka firm podpisuje ze sobg umowy outsourcingowe
na $wiadczenie okreslonego rodzaju ustug, w ten sposéb zwigkszajac swa efektyw-
nos¢ ekonomiczng. Dzigki temu, kazdy z partneréw moze zajac sie swoimi pod-
stawowymi kompetencjami, nie zajmujac si¢ niezbedng w tradycyjnym przedsie-
biorstwie dzialalno$cia pomocnicza. Funkcje wchodzace w wyzej wymieniong
dziatalno$¢ pomocniczg przejmuja firmy, ktére podpisaty umowe outsourcingowa,
a dla ktérych wybrane rodzaje dzialalnosci stanowig podstawe funkcjonowania.
W ten sposob kazdy z partneréw moze zajac sie rozwojem swoich podstawowych
kompetencji, zawezajac obszar dzialania, a jednoczesnie utrzymujac duza elastycz-
nos¢ i niezalezno$¢. Takie polaczenie strategicznych partneréw za pomoca umow
outsourcingowych okresla si¢ mianem Wirtualnie Zintegrowanego Przedsiebior-
stwa (WZP). Firmy zwigzane umowa funkcjonuja jak jedno, duze przedsi¢biorstwo,
jednak zachowujg swa niezaleznos$¢. Wiaze sie to z duzg mozliwoscig przystosowa-
nia do zmian zachodzacych w srodowisku, w otoczeniu przedsiebiorstwa. Umowy
takie wigza si¢ ze sporym zaufaniem pomiedzy partnerami, gdyz w celu popraw-
nego funkcjonowania WZP firmy musza zazwyczaj przekazac¢ sobie strategicznie
wazne informacje na temat swojej dzialalnosci®.

Za pomoca outsourcingu moga by¢ osiagniete réznorodne cele przedsiebior-
stwa macierzystego. Sa to przede wszystkim cele strategiczne. Gtéwnym celem
strategicznym jest skupienie si¢ przedsigbiorstwa macierzystego na dzialalnosci
kluczowej, decydujacej o jego szansach rozwojowych. Przedsiebiorstwo macie-
rzyste ma mozliwo$¢ doboru partneréw biznesowych i warunkéw wspotdziata-
nia z nimi przy prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej. Przedsiebiorstwo przez
to zwieksza swoja skuteczno$¢ i efektywno$¢ swojej dziatalnosci oraz dopasowuje
ja do zmieniajacych si¢ warunkéw i wymagan otoczenia. Przedsiebiorstwo dzieki
outsourcingowi jest w stanie uzyska¢ dostep do know-how niemozliwego do osia-
gniecia wlasnymi sitami. Osiagniecie celow strategicznych umozliwia pelniejsze
osiggniecie celow rynkowych np: zwigkszenie skali dziatalnosci przedsiebiorstwa
albo jej dywersyfikacje. Przy zastosowaniu outsourcingu nastgpuje ,odsysanie”
struktury organizacyjnej firmy, czyli uproszczenie procedur i struktur organiza-
cyjnych. W wyniku tego zmniejszaja sie koszty funkcjonowania przedsigbiorstwa
i wzrasta efektywno$¢ jego dziatania. Przy outsourcingu moga by¢ takze uzyskane
cele motywacyjne. Przedstawia on wyniki ekonomiczne, upowszechnia myslenie
i dzialanie ekonomiczne oraz rozwija przedsigbiorczo$¢. Réznorodnosé celow
outsourcingu wskazuje, iz cele te nie moga by¢ ograniczone wylacznie do celow
ekonomicznych, a zarazem - do redukcji kosztow realizacji funkcji. Redukcja
kosztéw jest istotnym priorytetem, ale nie jedynym celem podejmowania przed-
siewzie¢ outsourcingowych?.

21 W. T. Kielecki, Informatyzacja zarzgdzania, Warszawa 2001.
22 J. Niemczyk, Strategie outsourcingu, praca zbiorowa pod red. Rafala Krupskiego, Walbrzych 1999, s. 33.
23 M. Trocki, Outsourcing, Warszawa 2001. s. 50-53.
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Nalezy sobie takze zada¢ pytanie, w jaki sposob outsourcing moze sta¢ sie sku-
tecznym narzedziem restrukturyzacji przedsigbiorstw? Zastosowanie outsourcin-
gu jako metody restrukturyzacji dziatalnoéci przedsigbiorstwa wymaga spetnienia
szeregu warunkéw ogélnych i szczegétowych. Przedstawienie warunkéw stosowania
outsourcingu nalezy rozpocza¢ od warunkéw ogélnych. Podstawowym warunkiem
outsourcingu jest akceptacja wydzielen okreslonych rodzajéw dziatalnosci ze strony
whascicieli przedsiebiorstwa i jego kierownictwa. Celem jest przekazanie wydzielo-
nej czesci dziatalnosci wykonawcom zewnetrznym. Otrzymanie zgody wymaga udo-
wodnienia, ze wyodrebnienia spowoduja poprawe jakosci dziatania przedsiebiorstwa
w aspektach: rynkowym, ekonomicznym, strategicznym oraz motywacyjnym?.

Outsourcing logistyczny znaczaco usprawnia procesy biznesowe w przedsigbior-
stwie. Przede wszystkim ustugobiorca moze wykorzysta¢ skale dziatania operatora,
co bezposrednio przelozy sie na ograniczenie kosztow. Ponadto optymalne wyko-
rzystanie sieci dystrybucji operatora, a takze mozliwosci taczenia kilku rodzajow
tadunkéw pozwola przedsigbiorcy ograniczy¢ koszty dystrybucji. Z kolei elastycz-
ne rozwigzania oferowane przez operatora w zakresie, na przyklad magazynowa-
nia i handlingu s3 odpowiedzig na problemy wynikajace ze zjawiska sezonowosci
i rosnacego okresowo zapotrzebowania na dany produkt. Duze znaczenie ma takze
korzystanie z bogatych doswiadczen operatora®.

Tak wiec podstawowa przyczynag zastosowania outsourcingu przez firmy jest re-
dukcja kosztéw, majaca wplyw na poprawe funkcjonowania przedsiebiorstwa w diu-
gim okresie. Firmy takie jak: Dupont, British Petroleum, Explaration, Lufthansa
oraz Swiss Bank Corporationod lat wykorzystuja praktyke outsourcingu, w celu
obnizenia kosztow™.

Mozna wysungc teze, iz wykorzystanie outsourcingu wigze sie z efektywniejszym
zarzadzaniem firma, wyzsza jako$cia ustug oraz tatwiejszym dostgpem do techno-
logii i wiedzy. W firmie pozostajg funkcje okreslenia zadan i wymagan oraz zarza-
dzania umows i relacjami z partnerem, znikaja natomiast funkcje realizacji zadan
oraz procesy decyzyjne z tym zwigzane. Zaobserwowa¢ mozna zanik problemow,
wynikajacy z uczenia si¢ na wlasnych bledach, z zastosowan ,,tanszych rozwigzan”
oraz procedur. Ustugi firmy zewnetrznej swiadczone sg na podstawie sprawdzo-
nych jednakowych procedur i rozwigzan. Efekt skali powoduje, ze poziom techno-
logii oraz bezpieczenstwa jest wyzszy. Znikaja problemy wynikajace z ograniczonej
liczby specjalistow, jak rowniez z braku zastepcow. Mozliwosci dostosowania si¢
o zachodzacych zmian nie pozostaja juz ograniczone kwalifikacjami wlasnych pra-
cownikéw. Przy zdobywaniu wiedzy i do§wiadczenia wtasne stuzby informatyczne
s3 czesto ograniczone brakiem $rodkéw lub budzetu. Zapoznawanie si¢ z nowymi
technologiami nie wystepuje z powodu braku determinacji oséb zarzadzajacych.

24 T. Teluk, E - biznes, nowa gospodarka, Warszawa 2002, s. 151.

25 A. Sakowski, Warszawa 16-17.06.2003 Usprawnianie kluczowych proceséw biznesowych poprzez outsourcing,
materialy z konferencji nt. ,Outsourcing — wybér strategiczny”.

26 A.DiRomualdo, V. Gurbaxani, Strategic Inent for IT Outsourcing, ,,Harvard Business Review”, s. 1,-tluma-
czenie wlasne.
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Outsourcing — wspoétczesng forma rozwoju przedsiebiorstwa

Partner outsourcingowy jest zmuszony do rozwoju swoich produktéw i ustug. Roz-
szerzenie kadry pozwala na wieksza réznorodnos¢ oraz specjalizacje kwalifikacji
swoich pracownikow.

Moznazadac takze pytanie, dlaczego outsourcing moze staé si¢ oplacalny? Jednymz de-
terminantow oplacalnosci jest efekt skali (w szczegdlnosci wazny jest dla matych i $red-
nich firm). U nich nie ma mozliwosci utrzymywania duzego zespotu informatykow.
Nierzadko wystepuja problemy ze znalezieniem oraz utrzymaniem wyspecjalizowanej
kadry. Srodki pieniezne moga by¢ niewystarczajace do realizacji zadat na wymaganym
poziomie. Efekt skali ma réwniez znaczenie, gdy firma ma wysokie wymagania w za-
kresie bezpieczenstwa. Specjalnie zabezpieczone pomieszczenie komputerowe, sprzet
zastepczy, wysokiej klasy ochrona danych i aplikacji sg kosztowne. Waznym determi-
nantem oplacalnosci outsourcingu staje si¢ réwniez szybkosc¢ i elastycznos$¢, zwlaszcza
w odniesieniu do firm rozwijajacych si¢ bardzo dynamicznie. Szybka wymiana sprzgtu
oraz aplikacji powoduje wysokie koszty. Czas i $rodki na rozbudowe oraz przekwali-
fikowanie wlasnej kadry sa niewystarczajace. Znaczacym determinantem jest wiedza
i technologia. Te determinanty maja szczegdlne znaczenie, jezeli technologie informa-
tyczne stanowig dla firmy czynnik strategiczny w walce o klienta. Wtedy zastosowane
aplikacje i sprzet muszg by¢ wyspecjalizowane i technologicznie bardzo zaawansowane.
Bezpieczenstwo i niezawodnos$¢ majg kluczowe znaczenie i wymagaja specjalistycz-
nej, ale unikalnej dla danej firmy wiedzy”.

Coraz istotniejsze jednak zdajg si¢ by¢ czynniki, takie jak: dazenie do realizacji
ustug na coraz wyzszym poziomie, specjalizacja pracy, koncentracja na funkcjach
biznesowych, dostep specjalistycznej wiedzy. Outsourcing pozwala na koncentra-
cje sil, srodkow i procesow zarzadczych na zasadniczych celach firmy. Organizacja
osigga lepsze wyniki i wzrasta jej wartos¢ rynkowa. Przedsiebiorstwo zwigksza ela-
styczno$¢ swoich dziatan, a poprzez oszczgdnos¢ czasu i zasobow ludzkich réwniez
wydajnos¢. Ustugi outsourcingowe daja dostep do wiedzy i doswiadczenia liderow
rynkowych oraz ogdlnoswiatowej bazy danych. Najlepszym rozwigzaniem dla du-
zych Firm jest zatrudnianie ekspertdw z zewnatrz, jest to zwigzane z efektywniej-
szym wykorzystaniem czasu. Ekspert pracuje tylko wowczas, gdy jest rzeczywiscie
potrzebny. Rozwigzanie takie powoduje redukcje kosztow, ale i ryzyka zwigzanego
z poszukiwaniem i zatrudnieniem wlasnych specjalistow?.

27 S.Thiele, Jak stworzy¢ strategie informatyczng firmy - czy outsourcing moze by¢ narzedziem jej skutecznej reali-
zacji?, http://nowoczesnafirma.wp.pl/artykuly
28 M. Cieslak-Grzegorczyk, ,Outsourcing”, Magazyn 11/2000, www.modernmarketing.pl; s. 4.
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Podsumowanie

Outsourcing jako koncepcja zarzadzania, ze wzgledu na swoj strategiczny cha-
rakter wywiera dalekosi¢zne skutki dla przedsigbiorstwa, a coraz czgsciej dla calego
tancucha ustug.

Biorac pod uwage zaréwno ogromne korzysci, jakie moze przynies¢ zastosowa-
nie outsourcingu, jak i ryzyka z nim zwigzane, decyzja o wspoélpracy z kontrahen-
tami outsourcingowymi powinna by¢ wczesniej poprzedzona wnikliwg analiza
strategiczna.

Mozna wysuna¢ wniosek, iz outsourcing zaznacza coraz wyrazniej swa obec-
no$¢ w gospodarce. By¢ moze stanie si¢ rownie popularng praktyka zarzadzania,
jak reengineering proceséw biznesowych lub benchmarking. Powszechne jest prze-
konanie, ze outsourcing moze stac si¢ narzedziem restrukturyzacji przedsiebiorstw,
przyczyniajac si¢ do radykalnej zmiany $rodowiska pracy poprzez redukcje liczby
irodzajow ustug i funkeji realizowanych przez przedsiebiorstwa. Faktem jest, iz out-
sourcing ma ogromng przysztos¢. W przyszlosci przedsigbiorstwa beda stosowac
to rozwigzanie coraz czescie;.

Summary

Outsourcing - a modern form of development in business

The article is a test of movement of advantages and defects of using outsourcing. The author of
the article enumerates reasons why outsourcing is being practised. Furthermore, he gives examples
of weaknesses in the usage of outsourcing’s procedure, coming to conclusion that the decision
about co-operation with contract party should be preceeded by a thorough strategic analysis.
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