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Senior buszujgcy w bibliotece

Starzejgce sie spoteczenstwo

Prognozuje sie, ze w 2050 r. potowa ludnosci Europy osiggnie wiek emerytalny. W Polsce, jak szacuje GUS,
w 2020 r. juz co czwarty Polak bedzie seniorem, a za trzydziesci lat — co trzeci. Oséb starszych przybywa w
szybkim tempie: rodzi sie coraz mniej dzieci, a zyjemy coraz dtuzej. Szescdziesiecioletnia kobieta
przechodzgca dzi$ na emeryture ma przed sobg, wedtug prognoz demograficznych, az 22,5 roku zycia,

mezczyzna - 17,411, Kazdego roku ponad 200 tysiecy Polakéw przechodzi na emeryture. Sg wéréd nich
osoby aktywne, w dobrej formie fizycznej i psychicznej. Czujq sie przywigzani do tradycji, jednak prébuja
nadazy¢ za nowoczesnoscig. Niemata czes¢ miodszych senioréow (miedzy 55. a 65. rokiem zycia) jest
aktywna zawodowo, ich dzieci sie usamodzielnity, zyskali zatem wiecej czasu dla siebie. Chca wiec i mogq
realizowa¢ swoje pasje. Starsi seniorzy (po 65. roku zycia) spedzajg juz czas mniej czynnie, czesto tez
opiekuja sie wnukami, nierzadko walczg z chorobami. Deklarujg, ze wolne chwile spedzajg na oczekiwaniu
w kolejkach na kolejng wizyte u lekarza.

Przej$cie na emeryture wigze sie z diametralng zmiang w codziennym harmonogramie dnia. Zbyt duzo
czasu niewypetnionego konstruktywnym zajeciem powoduje, ze emeryci mogg poczuc sie niepotrzebni.
Rodzi to frustracje i niekorzystnie wptywa na ich stan zdrowia. Dodatkowo szybki postep techniczny
wzbudza w starszych osobach lek, ze nie poradza sobie w powstajacym dzisiaj spoteczenstwie przysztosci.
Inng postawa, ktora jest chetnie przyjmowana przez seniorow, to: ,eeee tam, zawracanie gtowy, jest mi to
niepotrzebne - przezytem/am 60 lat bez komputera, to przezyje i kolejne 40”. Wiele osob sposrod tej
grupy wiekowej ma duze obawy przed podjeciem nauki i czuje sie niekomfortowo w sytuacji, kiedy
przyznaje, ze nie radzi sobie z komputerem czy komorka. Boi sie wysmiania i okazania swojej
nieporadnosci. A przeciez nikt z nas nie przychodzi na $wiat z umiejetnoscig radzenia sobie z laptopem czy
aparatem cyfrowym - te umiejetno$¢ nabywa sie w procesie edukacji. Osoby starsze silnie odczuwajg
lekcewazenie ze strony ludzi mtodszych, zwlaszcza wtedy, gdy sami wystepuja w roli klientéw czy to w
bankach, punktach obstugi, czy w bibliotekach. Wykazujg duzg ostrozno$¢ wobec nowosci, a jednoczesnie
sq ciekawi nowych propozycji i mozliwosci. A przeciez, aby korzysta¢ z dobrodziejstw Internetu, nie trzeba
mie¢ specjalistycznej wiedzy - czesto ,do szczescia” wystarczy przegladanie stron WWW, obstuga poczty i
komunikatoréw. Szczesliwcow, ktdrzy maja dobry kontakt z wnukami, chetnymi do pokazania swym
dziadkom nowinek technicznych, jest niewielu, cze$¢ zas stracita kontakt z wnukami w wyniku fali emigracji

zarobkowej ludzi m’rodych[Z]. Badania prowadzone w Center on Aging, Health and Humanities na
Uniwersytecie Jerzego Waszyngtona pokazaly, ze staros¢ to najlepszy okres na przekazywanie wiedzy,
zwiaszcza w takich dziedzinach, jak redagowanie, prawo, medycyna czy zarzadzanie. Wiele organizacji i
instytucji wykorzystuje potencjat, jaki tkwi w osobach starszych, organizujac szkolenia integracyjne, gdzie
mitodzi i starsi uczg sie od siebie nawzajem.

Senior a sektor handlu i ustug

Okazuje sie, ze najbardziej perspektywiczng grupg konsumentdw sg osoby powyzej 65. roku zycia, ktérych
juz teraz jest ponad pie¢ miliondw. Dla handlowcéw i ustugodawcéw jest to wyrazny sygnat, ze swoje oferty
powinni w coraz wiekszym stopniu dopasowywaé do potrzeb osdéb starszych. Jest to tym bardziej
oczywiste, ze stereotyp seniora-emeryta kupujgacego niewiele, a na dodatek wybierajacego najtansze
produkty, odchodzi w przeszto$¢. Emeryci dysponuja coraz wiekszg iloscig pieniedzy i chcg je wydawacé na
korzystanie, w wiekszym niz dotychczas stopniu, z urokéw zycia (np. wyjazdy turystyczne) oraz poprawe
jego jakosci.

Produkty skierowane do osdb, ktére przekroczyty 60. rok zycia, robig coraz wiekszg furore. Krem do twarzy
firmy Dove, po kampanii reklamowej, do ktdrej zatrudniono 96-letnia modelke Irene Sinclair, uzyskat
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wzrost sprzedazy o ponad 700%. Producenci luksusowych samochodéw (juz co drugie nowe auto jest w
Europie kupowane przez osoby, ktdore przekroczyty 60. rok zycia) wprowadzajq specjalne udogodnienia pod
katem starszych kierowcdw, np. poszerzone oparcia kierowcy czy zwiekszenie wysokosci drzwi. Obieraczka
do warzyw zaopatrzona w specjalny uchwyt, zapobiegajacy wypadaniu narzedzia z reki, stata sie hitem
sprzedazy na brytyjskim rynku. Rynek telekomunikacyjny z kolei udostepnia cata serie telefonéw
komérkowych o duzych klawiszach, wyraznych i kontrastowych ekranach, wyposazonych w regulacje
gtosnosci. Coraz wiekszym powodzeniem cieszg sie takze ustugi operatoréw telefonii komodrkowej
skierowane do starszych oséb (np. ustuga Vodafone Care, ktérej polskim odpowiednikiem jest Linia Zycia).

W Europie Zachodniej powstajg nawet sieci sklepow przeznaczone gtéownie dla senioréw. Przyktadem tego
moze by¢ niemiecka sie¢ supermarketdéw Edeka, w ktorej artykuty pouktadane sa na dobrze oswietlonych
regatach w taki sposéb, aby nie trzeba sie byto po nie mocno schyla¢, wozki sg Izejsze od tych oferowanych
w innych sieciach handlowych, ceny sa wydrukowane duzg czcionkg, a w kazdym ze sklepéw znajduje sie
punkt, w ktdrym mozna zmierzy¢ sobie ci$nienie, a takze apteka. Réwniez instytucje finansowe dostrzegajg
potencjat finansowy o0séb osiqgajacych wiek emerytalny. Na zachodzie Europy oraz w Stanach
Zjednoczonych coraz popularniejsza jest tzw. odwrdcona hipoteka, ktérej gtdwne zatozenie polega na
odwrdéceniu rél kredytobiorcy i banku. To bank wptaca co miesigc okreslong kwote na konto witasciciela
nieruchomosci, w zamian za co po $mierci witasciciela nieruchomos$¢ ta przechodzi na wtasnos¢ banku.

Wprowadzenie podobnej ustugi planuje sie takze w Polscel3].

Internet nie tylko dla mtodych

Zaréwno na S$wiecie, jak i w Polsce rosnie liczba 0séb w starszym wieku korzystajacych z dobrodziejstw,
ktore oferuje globalna sie¢. Wedtug badan CBOS, Internetu uzywa juz 13 proc. Polakdw w wieku 55-64 lat,
za$ z badan Megapanel PBI/Gemius wynika, ze pod wzgledem aktywnosci emeryci coraz mniej ustepujq
mtodszym uzytkownikom - biorgc pod uwage $redni czas oraz $rednig liczbe odston, seniorzy plasujg sie na

trzeciej pozycji — za internautami w wieku 15-24 lat oraz 25-34 latl4]. To wiasnie z mysla o aktywnych
osobach powyzej pie¢dziesigtego roku zycia powstajg sprofilowane serwisy internetowe, jak chocby gazeta
internetowa Intersenior.pl lub portal Senior.pl, ktérych misjg jest przeciwstawianie sie wykluczeniu osob
starszych z jakiejkolwiek dziedziny zycia i pokazanie, ze seniorzy nie sg za starzy, by realizowac sie
zawodowo, zy¢ w szczesliwych zwigzkach czy spetniaé swoje marzenia. Serwisy te umozliwiajg nie tylko
dotarcie do ogromnej ilosci informacji z dziedziny kultury, ale takze swobodng wymiane doswiadczen z
innymi seniorami na forach dyskusyjnych, skorzystanie z wyszukiwarki lekarzy czy lekéw refundowanych
oraz internetowego kursu komputerowego, na ktérym kazdy senior moze podzielic sie swymi
doswiadczeniami i problemami zwigzanymi z obstugg komputera. Mozna tam bardzo ftatwo dotrzeé¢ do
przystepnie podanych informacji, jak zainstalowa¢ komunikatory internetowe, zmniejsza¢ i wysytaé przez
Internet zdjecia cyfrowe czy skonfigurowaé program pocztowy lub system operacyjny.

Korzystanie z Internetu, w przeciwienstwie do biernego odbioru informacji z radia lub telewizji, wymusza
na seniorach aktywne poszukiwanie informacji, stawianie przed sobg nowych edukacyjnych wyzwan, a
takze interakcje z innymi uzytkownikami sieci, co oznacza jednoczesnie przetamywanie wykluczenia
spotecznego i samotnosci tak czesto spotykanych wsrdéd oséb starszych. Nadmieni¢ nalezy, ze to wiasnie
potrzeba kontaktu z innymi osobami (bardzo czesto z dzieémi i wnukami, ktére mieszkajg w innym miescie
lub kraju) jest dla pokolenia naszych dziadkéw silnym impulsem do korzystania z udogodnien, ktore oferujg
nowoczesne technologie.

Kursy komputerowe

Koniecznos$¢ organizowania kursow obstugi komputera dla ludzi starszych stata sie oczywista po ogtoszeniu
raportu sporzadzonego przez brytyjska instytucje Ofcom. Wynika z niego, iz dwie trzecie badanych
seniorow, ktoérzy nie zadeklarowali uzywania Internetu, chciatoby z jego udogodnien korzysta¢, jednak
nieprzekraczalng dla nich barierg jest brak umiejetnosci postugiwania sie sprzetem informatycznym oraz
niedostateczne wsparcie edukacyjne i dydaktyczne w tym zakresie. Tak wiec, dla osdéb starszych
podstawowg przeszkodg w korzystaniu z Internetu nie jest ,staroswieckos$c”, lecz obawa, ze cos sie zepsuje
lub tez niepokdj zwigzany z okazaniem wiasnej ignorancji. A przeciez sami seniorzy uczestniczacy w
kursach przyznajg, ze wystarczy krotkie wprowadzenie, opanowanie kilku podstawowych umiejetnosci i
obstuga komputera staje sie nie trudniejsza niz obstuga pilota telewizyjnego. By swobodnie korzystac z
zasobdw Internetu, nie trzeba zna¢ doktadnej budowy komputera (podobnie jak nie trzeba by¢
mechanikiem samochodowym, aby modc sprawnie kierowa¢ autem). Wystarczy umiejetno$¢ obstugi
przegladarki internetowej, klienta poczty elektronicznej, komunikatoréw i znajomos$¢ kilkunastu
podstawowych poje¢, aby modc z petng satysfakcjg buszowaé po sieci. Dlatego tez wiele instytucji -
zardwno organizacje pozytku publicznego, jak i instytucje biznesowe - coraz czesciej oferujg seniorom
uczestnictwo w kursach obstugi komputera. Ponizej zamieszczono dwa przykifady takich programoéw
szkoleniowych: jeden z nich prowadzony przez instytucje komercyjng, drugi zas przez niekomercyjng
instytucje kultury.

~Akademia e-Seniora” to dziatajacy od czerwca 2007 r. program edukacji komputerowej i internetowej
dla oséb starszych, przygotowany i prowadzony przez UPC Polska we wspétpracy z Akademiag Rozwoju
Filantropii oraz innymi organizacjami pozarzadowymi o zasiegu lokalnym. Program o6éw powstat jako



kontynuacja i rozszerzenie kurséw komputerowych, ktére firma UPC Polska przeprowadzita w roku 2006 w
kilku najwiekszych miastach Polski, a ktdre cieszyty sie olbrzymim zainteresowaniem (w niektérych z miast
zgtosito sie nawet do 10 chetnych osdb na jedno miejsce). Podstawowym zadaniem szkolen prowadzonych
w ramach tego programu jest walka z wykluczeniem technologicznym ludzi starszych oraz propagowanie
réwnych szans dla wszystkich w dotarciu do nowoczesnych technologii i korzystaniu z ich dobrodziejstw -
czyli dziatania wpisujace sie w program ,In the community” grupy Liberty Global, spétki-matki UPC Polska.
Zajecia w ramach ,Akademii e-seniora” prowadzone sa w dziesieciu miastach: Warszawie, Krakowie,
Szczecinie, Gdansku, Wroctawiu, Kielcach, Katowicach, Opolu, Lublinie i Bydgoszczy. Odbywajq sie one w
dwunastu pracowniach internetowych zatozonych i wyposazonych przez firme UPC. Uczestnicy kurséw
otrzymujg specjalnie przygotowany podrecznik zawierajacy ¢wiczenia oraz szereg informacji dodatkowych.
Uczg sie m.in. metod i strategii wyszukiwania informacji na stronach WWW, kontaktowania sie za pomocg
internetowych komunikatorow oraz obstugi klientow poczty elektronicznej.

Drugim wymienionym tutaj miejscem, w ktérym seniorzy moga naby¢ lub pogtebi¢ swq wiedze w zakresie
obstugi komputera, Internetu oraz najbardziej przydatnych aplikacji elektronicznych, jest Wojewddzka
Biblioteka Publiczna w Krakowie. Dziatajace w strukturze WBP w Krakowie Regionalne Centrum Integracji
Spotecznej wraz z Towarzystwem Polsko-Niemieckim w Krakowie realizujg od 2007 r. program pod nazwg
~Szkola @ktywnego Seniora” (S@S). Program ten oferuje seniorom bezptatne szkolenia w zakresie:

e podstaw obstugi komputera,

e uzywania podstawowych programoéw umozliwiajgcych efektywne wykorzystanie mozliwosci komputera
(np. MS Office),

¢ poruszania sie po Internecie i sposobdéw wyszukiwania w nim informacji (obstuga przegladarek
internetowych, kont poczty elektronicznej i programéw pocztowych, korzystanie z najpopularniejszych
w sieci zrodet wiedzy oraz forow),

¢ korzystania z profesjonalnych elektronicznych baz danych (systemu informacji prawnej LEX,
specjalistycznych serwisdw wydawnictwa Wolters Kluwer Polska, baz i katalogdéw bibliotecznych).

W ramach programu ,Szkota @ktywnego Seniora” przeprowadzana jest takze Komputerowa Olimpiada
Seniorow (realizowana w ramach miedzynarodowego projektu ,Students to Senior Citizens: ICT and Inter-
Generation Communication”) bedaca doskonatg okazjg do sprawdzenia swych umiejetnosci wyniesionych z
kursoéw, a takze, co wcale nie jest mniej wazne, doskonatej zabawy[5]. Nalezy wspomnieé, ze Wojewddzka
Biblioteka Publiczna w Krakowie nie zostata w celu przeprowadzania tego typu zaje¢ wybrana przypadkowo.
Biblioteka jest przeciez miejscem silnie zwigzanym skojarzeniowo z edukacjg, w ktérym osoby starsze
moga czuc sie swobodnie.

Senior w bibliotece

Biblioteki publiczne, jak mogliSmy to juz zobaczy¢ na przykiadzie kurséw komputerowych, sg miejscem
idealnie wpasowujacym sie w $wiatowy trend utatwiania aktywnosci osobom starszym. Aby jednak seniorzy
zechcieli korzysta¢ z mozliwosci, jakie daje biblioteka - nalezy ja do tego przygotowac. Osoby starsze
oczekujg rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb, majg wymagania zwigzane z wiekiem, ale nie chcg by¢
jawnie dyskryminowani. W bibliotece oczekuja:

* windy - najlepiej z miejscami siedzacymi (nie chcg sie wspinaé po schodach),

e podtdg antyposlizgowych (maja kruche kosci, nie chca ryzykowac upadku),

¢ ergonomicznych miejsc w czytelniach (odpowiednio wyprofilowanych krzeset i stolikow, przy
korzystaniu z ktorych kregostup sie nie meczy),

e szerszych odlegtosci miedzy regatami w wolnym dostepie (nie chcg wydawac sie nieporadni, stracajac
cos),

¢ wiecej miejsc siedzacych zlokalizowanych w bibliotece na drodze czytelnika-seniora,

« personelu odpowiednio przeszkolonego do obstugi 0sdb starszych (wolniejsze tempo, wieksza
cierpliwos$¢, duze zainteresowanie i wiecej poswiecanej uwagi),

* wiekszego i czytelnego oznaczenia pdtek oraz sygnatur na ksigzkach,

¢ ksigzek pisanych wiekszg czcionkq, tak jak np. angielska seria Large Print wydawnictwa Ulverscroft
(cho¢ tu wieksza rola wydawcow niz samych bibliotek),

e strony internetowej z prosta nawigacja, dobrym kontrastem (PFRON opracowat katalog zasad
majacych na celu zwiekszenie dostepnosci serwiséw internetowych dla oséb starszych i
niepetnosprawnych).

Seniorzy sg réwniez zainteresowani biblioteka jako miejscem spotkan i tych we wtasnym gronie, i tych
miedzypokoleniowych. Biblioteka na poczatku moze sie wiaczy¢ w pomoc przy organizacji dyskusyjnych
klubéw ksigzki czy koétek rozwijajacych zainteresowania. Moze udostepni¢ sale i propozycje scenariuszy.
Pozwoli to starszym osobom zintegrowac sie z bibliotekg, nawigza¢ nowe kontakty, nauczy¢ sie czego$
nowego.

Senior a matolat

Warto tez wprowadzi¢ wspdlne zajecia dla senioréw i dzieci szkolnych. Scenariusz takich spotkan mozna
oprze¢ na tematyce zwigzanej z fotografig cyfrowq, gdzie seniorzy przekazujgq mtodszym historie ludzi czy



miejsc utrwalonych na fotografiach, a zyskujg wiedze, jak uzywac aparatu cyfrowego, skanera, jak zgrac
zdjecia na komputer i poddac je wstepnej obrobce w programie graficznym. Mozna zacheci¢ senioréw do
udzielania pomocy uczniom w odrabianiu lekcji czy do czytania na gtos najmtodszym.

Senior a nowe technologie

Inng propozycja biblioteki dla osdéb starszych moze by¢ zorganizowanie spotkan, w czasie ktorych
prezentuje i uczy sie obstugi telefonéow komoérkowych czy elektronicznej bankowosci. W tym przypadku nie
powinno by¢ probleméw ze zdobyciem sponsoréw. Na zajeciach z Internetu mozna zapoznac starsze osoby
z serwisami edukacyjnymi, zdrowotno-medycznymi, prawnymi. Warto pokazaé praktyczne aspekty
wykorzystania Internetu, czyli obstuge sklepdéw internetowych, poréwnywarek cen, przedstawié¢ zasady
korzystania z aukcji. Mozna takze zwiedzac¢ wirtualnie Swiatowe muzea, galerie czy odlegte zakatki oraz
zapoznaé zainteresowanych z mozliwosciami komunikatoréw, rozmoéw przez Internet czy serwiséw
spotecznosciowych. Komputer moze dobrze stuzyé jako narzedzie, ktdre usprawnia prace mézgu. Cwiczenia
umystowe mogg by¢é wykonywane z pomocg specjalnych programdéw komputerowych pomagajacych
gimnastykowa¢ pamie¢ oraz w pewnym stopniu zapobiegajacych chorobie Alzheimera (np.
HappyNeuron.com)[€].

Senior a wolontariat

Wielu bibliotekarzy skarzy sie na zbyt mata liczbe etatéw w bibliotece. Majg wiele pomystéw, ktérych
realizacja uzalezniona jest od dodatkowych wspotpracownikow. Alternatywg dla nich moze by¢ skorzystanie
ze wsparcia seniora-wolontariusza, tak jak to robig Amerykanie. Plusy takiego rozwigzania lezg po obu
stronach: seniorzy sa aktywni, zaangazowani, buduja wiez z innymi i czuja sie potrzebni, a biblioteka
zyskuje dodatkowe ,rece i glowy” chetne do pracy.
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