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Katalog przedmiotowy Biblioteki Gtownej AGH i jego
przydatnos¢ w ocenie uzytkownikow

Wprowadzenie

Od czasu wdrozenia w Bibliotece Gtéwnej Akademii Gdrniczo-Hutniczej (BG AGH) systemu VTLS (Virginia
Tech Library System) i wprowadzenia nowego jezyka informacyjno-wyszukiwawczego mija 15 lat. Funkcje
tego jezyka spetnia tworzony przez biblioteki akademickie wykorzystujgce system VTLS - przy znaczacym
udziale BG AGH, szczegdlnie w tworzeniu jego zasobu leksykalnego z dziedziny nauk technicznych - jezyk
haset przedmiotowych (jhp) KABA. Od 1993 . w BG AGH opracowanie rzeczowe zbioréw prowadzone jest w
tym jezyku.

Jhp KABA jest obecnie wykorzystywany do opracowania rzeczowego zbiordw i poszukiwania informacji na
wybrany temat w kilku bibliotekach technicznych, m.in. AGH w Krakowie, Politechniki Lubelskiej, Politechniki
Gdanskiej. Jednakze dotychczas ani w BG AGH, ani tez w zadnej innej bibliotece technicznej nie prowadzono
badan dotyczacych wykorzystania tego jezyka. Wobec dos$¢ dtugiego okresu eksploatacji jhp KABA i braku
wiedzy na temat jego uzytecznosci w bibliotece technicznej uznano, iz nadszedt czas, aby poznaé opinie
uzytkownikow na temat korzystania z katalogu przedmiotowego oraz jego jezyka.

W celu uzyskania niezbednych materiatow zastosowano narzedzie badawcze w postaci ankiety umieszczonej
na stronie domowej Biblioteki i stronie katalogu komputerowego BG AGH przez okres jednego miesigca, od 5
marca do 4 kwietnia 2007 r. Badaniami objeto wszystkich uzytkownikéw katalogu komputerowego BG AGH.
Kwestionariusz anonimowej ankiety sktadat sie z 14 pytan i wypetniany byt zaréwno przez studentéw AGH i

jej pracownikéw naukowych, jak i innych uzytkownikdéw. Pytania ankiety[!] dotyczyty aktualnej oceny
wykorzystania jhp KABA oraz zapraszaty do przedstawienia wiasnych propozycji i uwag, ktére mozna
uwzgledni¢ w dalszej pracy nad tworzeniem tego jezyka.

Celem badan byto uzyskanie odpowiedzi na pytania:

Czy i w jakim stopniu uzytkownicy korzystajq z katalogu przedmiotowego?

Jak efektywne jest wyszukiwanie literatury na dany temat z uzyciem haset przedmiotowych?
W jaki sposéb uzytkownicy wyszukujg informacje?

Czy znajdujg potrzebna literature?

Czy i jakie majq trudnosci w wyszukiwaniu z uzyciem haset przedmiotowych?

Czy oczekujgq pomocy i w jakiej formie?

Omowienie wynikéw badan

W wyniku przeprowadzonych badan uzyskano 412 ankiet. Ankiete w nieznacznej wiekszosci wypetnity
kobiety. Ich odpowiedzi stanowity 52% wszystkich odpowiedzi, hatomiast mezczyzn 48%. Jest to do pewnego
stopnia zaskakujgce zwazywszy, ze podobnie, jak w wiekszosci uczelni technicznych, w AGH dominuje
liczebnie populacja meska, zaréwno wsrdéd studentow, jak i pracownikéw naukowych. Cato$¢ respondentow
podzielono na 6 kategorii wedtug zajecia: 78% respondentédw stanowili studenci (w tym studenci I-II roku -
25%, a studenci III-V roku - 53%), pracownicy naukowi - 10%, doktoranci — 3%, ankiety wypetnito tez 5%
bibliotekarzy, a pozostali uzytkownicy niemieszczacy sie w powyzszych kategoriach stanowili 4%
respondentdw.

Badania wykazaty, ze znaczny procent (39%) uzytkownikéw nadal poszukuje informacji w tradycyjnym
(kartkowym) katalogu rzeczowym (katalog ten w dalszym ciggu istnieje w BG AGH i obejmuje zbiory sprzed
1994 r., jezykiem wyszukiwawczym jest UKD). Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdéw (59%) korzysta jednak
z katalogu komputerowego. Nalezato spodziewaé sie takich wynikéw. Katalog komputerowy obejmuje
bowiem najnowszg literature polska i obcg oraz podstawowe podreczniki i skrypty niezbedne do nauki na
wszystkich wydziatach naszej uczelni. Mimo to znaczny procent uzytkownikéw nadal prowadzi poszukiwania
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w katalogu kartkowym, co wskazuje, ze nadal znajdujg w nim informacje zgodna z ich potrzebami i
oczekiwaniami, zwtaszcza jesli poszukujg literatury zwigzanej z historycznym rozwojem jakiego$ zagadnienia,
wynalazku itp. Potwierdzatoby to stusznos$¢ decyzji o kontynuowaniu prac nad retrokonwersjg katalogdow.

Zasadniczg czes$¢ ankiety rozpoczynato pytanie badajace czestotliwo$¢ korzystania z poszczegéinych
kryteriow wyszukiwania w katalogu komputerowym. Odpowiedzi na to pytanie ilustruje ponizsza tabela.

Kryterium CZESTO | RZADKO | NIGDY | brak odpowiedzi
nazwisko autora 74% 21% 4% 1%
tytut 67% 28% 4% 1%
hasta przedmiotowe 46% 43% 9% 2%

Tab. 1. Korzystanie z poszczegdlnych kryteriow wyszukiwania

Wyniki wskazujg na najmniejsza wsrdd innych kryteriow popularno$¢ wyszukiwania poprzez hasta
przedmiotowe. Jest to jednak jak najbardziej uzasadnione, poniewaz czytelnicy z reguty poszukujq
konkretnej pozycji, znajgq wiec nazwisko autora i/lub tytut poszukiwanej ksigzki. Natomiast literatury na
okreslony temat poszukujg osoby piszace referat, prace magisterska lub przygotowujgce inng prace naukowg
oraz poszukujgce nowosci z dziedzin bedacych przedmiotem ich zainteresowania. I to wtasnie one najczesciej
korzystajg z katalogu przedmiotowego. Zaznaczenie przez 46% respondentdw opcji czestego korzystania z
haset przedmiotowych nalezy uzna¢ za wynik zadowalajacy, ktory wskazuje na dos¢ powszechne
wykorzystywanie jhp KABA.

Udzielenie odpowiedzi nigdy na pytanie dotyczace kryterium wyszukiwawczego poprzez hasta przedmiotowe
spowodowato, ze z dalszej analizy wyeliminowano 34 ankiety. Tytutem wyjasnienia nalezy doda¢, ze czes¢
respondentow zakonczyta wypetnianie ankiety na tym wilasnie pytaniu, natomiast pozostali, mimo iz
wskazali, ze nigdy nie korzystaja z haset przedmiotowych, wypetnili ankiete do konca wykazujac tym samym
catkowite niezrozumienie problemu. Ani w jednym, ani w drugim przypadku nie byto podstaw, aby te opinie
uwzglednia¢ w dalszej analizie i wnioskowaniu.

Zadaniem kolejnego pytania byto wykazanie, jaki stopien szczegé6towosci haset przedmiotowych
preferujg ankietowani przystepujac do wyszukiwania w katalogu przedmiotowym. Respondenci mieli dwie
mozliwosci odpowiedzi: hasto ogdlne lub hasto szczegdtowe. Znakomita wiekszos¢ czytelnikdw korzystajacych
z komputerowego katalogu przedmiotowego przystepujac do poszukiwania ma sprecyzowane potrzeby (78%
wpisuje hasto szczegdtowe) i spodziewa sie konkretnych wynikdw swojego dziatania w postaci znalezienia
literatury na Scisle okreslony temat. Na pytanie to nie udzielito odpowiedzi 8% respondentéw. Moze to
oznaczac, ze czytelnicy nie wiedzg, jak jest zbudowane hasto przedmiotowe i szukajg w katalogu literatury
dotyczacej konkretnego zagadnienia, ktére ich interesuje.

Dwa nastepne pytania miaty na celu sprawdzenie stanu wiedzy uzytkownikow na temat odsylaczy do
hasetl ekwiwalentnych (synonimicznych) oraz powiazan hierarchicznych (nadrzednych, podrzednych,
kojarzacych) funkcjonujacych w systemie informacyjno-wyszukiwawczym. Uzyskane odpowiedzi potwierdzity
u 53% respondentéw znajomos$¢ funkcji prezentowania przez system potaczen do innych haset
przedmiotowych powigzanych relacjami nadrzednosci, kojarzenia lub podrzednosci, natomiast 40%
przyznato, iz takiej wiedzy nie posiada (7% nie udzielito odpowiedzi). 60% respondentéw dysponuje réwniez
wiedza, ze system odsyta do wariantéw hasta rekordu (do haset przedmiotowych inaczej sformutowanych, ale
tozsamych semantycznie z hastem wpisanym, tj. od haset odrzuconych do haset przyjetych), a 34% jej nie
posiada, natomiast 6% uchylito sie od odpowiedzi.

Negatywne odpowiedzi lub ich brak na te pytania prowadzg do wniosku, iz cze$¢ respondentéw nie posiada
dostatecznej wiedzy dotyczacej podstawowych zasad funkcjonowania systemu informacyjno-
wyszukiwawczego. Jest to o tyle niepokojace, ze konsekwencjq tej niewiedzy mogg by¢ réznego rodzaju
niepowodzenia w poszukiwaniach, a takze zniechecenie do korzystania z katalogu przedmiotowego w
przysztoéci. Tymczasem nabywanie powyzej opisanych umiejetnosci to cel, ktdry powinien towarzyszyd
uzytkownikom katalogu przedmiotowego na kazdym etapie wyszukiwania. Do najwazniejszych czynnikdéw
majacych wptyw na sposéb wyszukiwania poprzez hasta przedmiotowe nalezy przede wszystkim wiedza o
dziedzinie, w obrebie ktorej uzytkownicy poszukujg potrzebnych informacji oraz wiedza o zasadach budowy
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego. Strategia wyszukiwawcza uzalezniona jest zatem od posiadanej
wiedzy, znajomos$ci regut jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, a takze wiasnych doswiadczen w
operowaniu katalogiem przedmiotowym.

Zadaniem pytania ankiety - Jesli szukasz potrzebnej ksigzki za pomocq haset przedmiotowych, ktdry ze
sposobéw  stosujesz  najczeSciej? - bylo okreslenie najczesciej realizowanych strategii
wyszukiwawczych. Wyniki tej czesci ankiety pozwalajg réwniez wysnué¢ wnioski odnoszace sie do
znajomosci podstawowych zasad jezyka informacyjno-wyszukiwawczego stosowanego w katalogu
przedmiotowym.

Zataczona ponizej tabela przedstawia odpowiedzi na to pytanie w porzadku ,od najczesciej do najrzadziej”.



Strategia TAK | NIE | dp';:zi'; dzi
Przewijam kolejne okna z indeksami haset 71% | 18% 11%
Whpisuje hasto i otwieram okno z listg ksigzek 67% | 16% 17%
Uzupetniam hasto wyrazeniami typu: - modele matematyczne, --aspekt 48% | 36% 16%
ekonomiczny
Korzystam z odsytaczy do innych haset (klikajgc na znak + przy hasle) 39% | 42% 19%
Czytam uwagi o zakresie stosowania 21% | 53% 26%

Tab. 2. Strategie wyszukiwania stosowane przez uzytkownikéw

Z analizy danych wynika, ze najbardziej rozpowszechniong forma wyszukiwania jest wpisywanie w oknie
~Terminy” réznych haset przedmiotowych (Scislej méwiac sg to raczej stowa lub terminy ewentualnie zestawy
stdow), a nastepnie przegladanie kolejnych stron dostepu, az na ekranie pojawi sie, zdaniem odbiorcow,
wilasciwe hasto (przewijam kolejne okna z indeksami hasef). Taki typ wyszukiwania moze w pierwszej chwili
sprawia¢ wrazenie ,btadzenia w gaszczu informacji”, ale w rzeczywistosci jest nieco inaczej. Systemy
zautomatyzowane dajg bowiem mozliwos¢ odtworzenia petnej struktury hasta przedmiotowego na podstawie
niepetnych danych (stowa, terminy) i tym samym umozliwiajq docieranie do wilasciwych tematow.
Wielokrotne przegladanie indeksu przedmiotowego pozwala zorientowac sie w stownictwie oraz w znacznym
stopniu poszerza wiedze o funkcjonowaniu katalogu. W konsekwencji uzytkownicy majg okazje poznad i
zapamieta¢ wiele istotnych cech jezyka informacyjno-wyszukiwawczego, m.in. konstrukcje haset
przedmiotowych, ich formy gramatyczne (np. liczba pojedyncza, liczba mnoga), powigzania semantyczne
miedzy hastami itp. Taki rodzaj wyszukiwania moze sie wiec sta¢ w gruncie rzeczy bardzo efektywnym
narzedziem wyszukiwawczym.

Drugg z kolei najczesciej realizowang strategia wyszukiwawcza (stosuje jg prawie 2/3 badanych) jest
wpisywanie odpowiedniego hasta przedmiotowego, a nastepnie oglgdanie zbioru dokumentéw z nim
zwigzanych (,wpisuje hasto i otwieram okno z lista ksigzek”). Ten rodzaj wyszukiwania $wiadczy o dos¢
dobrej znajomosci struktury katalogu przedmiotowego, lista wysSwietlonych pozycji bibliograficznych
dodatkowo utatwia uzytkownikom ocene wyboru haset.

Z uzyskanych danych wynika, ze prawie potowa ankietowanych (48%) potrafi precyzowaé zapytania
informacyjne uzupetniajac je okreslinikami, a 39% wykorzystuje odsytacze. Nawigzujac do poprzednich pytan,
trzeba przyzna¢, ze znacznie wiecej respondentdéw (60%) zna zasade jezyka KABA dotyczaca funkcjonowania
odsytaczy, natomiast - jak wynika z tabeli 2 - zdecydowanie mniej wykorzystuje te wiedze w praktyce. Mimo
to nalezy podkresli¢, ze spora grupa badanych potrafi odpowiednio modyfikowac¢ swoje pytania nadajac im
strukture jezyka informacyjno-wyszukiwawczego stosowanego w katalogu. Pozwala to na efektywniejsze
wyszukiwanie informacji zgodnej z potrzebami i oczekiwaniami.

Dane zawarte w tabeli 2 wskazuja, iz tylko co pigty badany wykorzystuje uwagi o zakresie stosowania haset.
Prawdopodobnie uzytkownicy uwazajq, iz czytanie not stosowania zabiera im zbyt duzo czasu.
Niewykluczone, ze sg zrazeni duzg liczbg odnosnikdw, ktérych opis w wielu przypadkach nie jest dostosowany
do wiedzy przecietnego uzytkownika. Poniewaz nie ma w tym zakresie zadnych szkolen, uzytkownicy po
prostu nie doceniajg informacji zawartych w notach stosowania. Tymczasem zawierajg one caty szereg
waznych praktycznych wskazéwek na temat przeznaczenia terminu (m.in. zapobiegajgq uzywaniu termindow
zbyt szerokich do przedmiotéw o wezszych zakresach i odwrotnie). Stosunkowo spora liczba respondentéw
uwaza natomiast, ze trudno im odpowiedzie¢ na pytania odnoszace sie do sposobow wyszukiwania poprzez
hasta przedmiotowe. Przypuszczalnie ich do$swiadczenia z katalogiem przedmiotowym sg wcigz niewielkie, a
opinie nie sg na tyle wykrystalizowane, aby mozna je byto podda¢ poréwnaniom.

Z odpowiedzi na pytania odnoszace sie do oceny wynikéw poszukiwan, w tym takze do oceny wartosci
informacyjnej haset przedmiotowych wynika, ze zdecydowanie dominuje grupa, ktora jest zadowolona z
efektow i akceptuje ten rodzaj wyszukiwania (75% ankietowanych). Tylko co pigty badany jest rozczarowany
rezultatami poszukiwan, a 6% uwaza, ze trudno im odpowiedzie¢ na to pytanie. Niemal 2/3 respondentéw
uznato, ze wybrane hasto pozwolito im dotrze¢ do odpowiedniej literatury, 28% udzielito odpowiedzi
negatywnej, natomiast 8% nie potrafito ocenic¢ tej sytuacji. Ocene przydatnosci haset przedmiotowych jako
klucza wyszukiwawczego przedstawia wykres:



Wykres 1. Skuteczno$¢ Wyszukiwania poprzez hasta przedmiotowe
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Biorgc pod uwage dotychczasowe wyniki ankiety nalezy stwierdzi¢, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych
uznata hasta przedmiotowe za dobry nosnik informacji stanowiacy wazne zrédto wiedzy w procesie
ksztatcenia. Trzeba jednak pamietaé, ze postugujac sie katalogiem przedmiotowym uzytkownicy znajdujg
dos¢ specyficzne srodowisko wyszukiwania informacji. Wykorzystywany w katalogu przedmiotowym jhp KABA
operuje wprawdzie jezykiem naturalnym, ale jest to niezwykle swoisty jezyk. Jego sformalizowany zapis
sprawia, ze w wielu wypadkach hasta przedmiotowe moga réwniez stanowi¢ dla uzytkownikéw pewng bariere
informacyjna.

Analiza odpowiedzi na pytanie Co utrudnia Ci wyszukiwanie za pomocg haset przedmiotowych? pozwala
stwierdzi¢, ze niemal potowa badanych uwaza, iz hasta przedmiotowe okreslajg tematyke dokumentéw zbyt
ogdlnie. Trudno do konca zgodzi¢ sie z tg opinia. Odpowiedzi na poprzednie pytania ankiety wskazuja, ze
zdecydowana wiekszos$¢ respondentéw rozpoczyna wyszukiwanie od wpisania hasta szczegétowego, czesto
bardzo specjalistycznego oraz, ze hasta przedmiotowe pozwalajg dotrze¢ do wiasciwej pozycji. Podkresli¢
nalezy, ze jhp KABA jest jezykiem wyszczegdlniajagcym i w praktyce opracowania przedmiotowego zasada ta
jest konsekwentnie przestrzegana. Nie mozna jednak wykluczyé, ze pewna czes¢ uzytkownikédw (zwilaszcza
studenci poczatkowych lat studidéw) moze mie¢ problemy z formutowaniem swoich zapytan informacyjnych,
zwtaszcza gdy chodzi o informacje o duzym stopniu szczego6towosci. Uzytkownicy ci postugujg sie najczesciej
jezykiem potocznym, co powoduje, ze stownictwo ich zapytan nie pokrywa sie z leksyka KABA. W
konsekwencji zmuszeni sg poszukiwac terminéw ogodlniejszych, ktdre sita rzeczy nie mogg by¢ zgodne z ich
oczekiwaniami. Prawie co trzeci respondent zwraca réwniez uwage na konieczno$¢ zmiany terminologii
stosowanej w katalogu przedmiotowym (,terminy haset nie sq zgodne z uzywanym stownictwem”). W tym
wypadku trudno nie przyzna¢ - przynajmniej czesciowo - racji uzytkownikom. Niewatpliwie procedura
porzadkujaca w obrebie stownictwa KABA jest niezbedna. Niektore hasta powinny otrzymac¢ nowe brzmienie
(zwtaszcza hasta typu: temat - okresinik zwigzany), co w przysziosci pozwolitoby unikngé rozmaitych
terminologicznych niekonsekwencji. Na ogot jednak badani wyrazali opinie pozytywne zaréwno w odniesieniu
do informacyjnej wartosci haset przedmiotowych, jak i samego uktadu katalogu.

Swojq opinie na temat ewentualnych trudnosci w postugiwaniu sie hastami przedmiotowymi wyrazito
tylko 10 ankietowanych, natomiast jeden z respondentow przystat dodatkowo list. Cze$¢ wypowiedzi odnosita
sie bezposrednio do badanej problematyki, ale byly tez wypowiedzi wskazujace na innego rodzaju
niedogodnosci. Zamiast komentarza przytaczamy kilka cytatéw:

e ,Uwazam, ze mato wiem o petnym wykorzystaniu mozliwosci systemu i dlatego by¢ moze moje
wyszukiwanie nie jest w petni efektywne” (pracownik naukowy),

e ,Pewne ksigzki majgq dziwne hasta przedmiotowe, albo nie sq do znalezienia pod hastami, pod ktérymi by
sie wydawato, ze powinny by¢” (student 3-5 rok),

e ,Katalog nie jest dobrze skonstruowany, bo utrudnione sq powroty do poprzedniego widoku strony...”
(pracownik naukowy),

e ,Zamiast polskich ksigzek czesto pojawiajg sie w pierwszej kolejnosci ksigzki w jezyku angielskim”
(student 1-2 rok).

Celem dwoch ostatnich pytan ankiety byto poznanie opinii respondentéw, odnosnie pomocy w korzystaniu
z katalogu przedmiotowego oraz ewentualnej formy tejze pomocy. Glosy ankietowanych roziozyty sie
prawie rowno. Ponad potowa (51%) stwierdzita, ze liczy na pomoc, 45% uznata, ze jest im ona zbedna,
natomiast 4% nie miato w tej kwestii zdania. Badanym przedstawiono trzy propozycje pomocy:



e szkolenia na temat sposobu korzystania z haset przedmiotowych;

¢ instrukcja dotyczgca wyszukiwania wg haset przedmiotowych zamieszczona na stronie internetowej
Biblioteki AGH;

e pomoc bibliotekarza.

Generalnie uznano, ze najlepszg forma pomocy mogtaby sie sta¢ Instrukcja wyszukiwawcza, zamieszczona
na stronie domowej Biblioteki Gtownej (akceptacja 43% ankietowanych). Wydaje sie, ze jest to dobre
rozwigzanie, poniewaz ten S$rodek przekazu jest forma doskonalenia metodycznego, ma charakter
samoksztatceniowy, a oprocz tego umozliwia natychmiastowe i petne rozpowszechnianie dowolnej informacji,
do ktérej kazdy uzytkownik ma identyczne warunki dostepu. Niemal co trzeci ankietowany (26%) liczy na
pomoc bibliotekarzy. Bibliotekarze, oprécz $wiadomosci, ze uzytkownicy majq rozmaite problemy z
tworzeniem swoich zapytan informacyjnych, powinni dysponowac¢ wiedzg na temat stosowanego w katalogu
jezyka informacyjno-wyszukiwawczego na odpowiednio wysokim poziomie. Tylko co dziesigty badany (11%)
wskazat, iz chetnie wzigtby udziat w szkoleniach dotyczacych wyszukiwania poprzez hasta przedmiotowe.
Respondenci mieli mozliwo$¢ zaproponowania wtasnej formy pomocy, jednakze nikt nie skorzystat z tej
mozliwosci.

Podsumowujac te czes¢ ankiety trzeba dodaé, ze badani wybierali najczesciej jedna forme pomocy, ale
zdarzaty sie réwniez - wprawdzie nieliczne - odpowiedzi, ktore wskazywaty, ze respondenci sg
zainteresowani wszystkimi trzema formami. Byly to w wiekszosci odpowiedzi studentéw poczatkowych lat
studiow, ktérzy prawdopodobnie o wiele czesciej niz ich starsi koledzy napotykajg na rozmaite trudnosci
podczas samodzielnego wyszukiwania poprzez hasta przedmiotowe.

Whnioski

Nalezy podkresli¢, ze wérdd ogdtu badanych najliczniejszg reprezentacje stanowili studenci (78%) i to ich
gtosy w znacznym stopniu zadecydowaty o koncowych rezultatach badan. Analiza danych pozwolita
stwierdzi¢, ze przewazajgca cze$¢ badanej zbiorowosci wykorzystuje hasta przedmiotowe jako klucz
wyszukiwawczy (46% czesto; 43% rzadko). Wyniki ankiety okreslity przede wszystkim stopien opanowania
przez respondentow podstawowych regut jhp KABA, najczesciej realizowane strategie wyszukiwawcze, a
takze ocene wynikdéw poszukiwan. Stosunkowo liczna grupa ankietowanych przyznata, ze za pomocg haset
przedmiotowych dotarta do literatury, ktéra byta zgodna z ich oczekiwaniami. Swiadczy to o tym, iz
ankietowani akceptujg ten typ wyszukiwania i uznali hasta przedmiotowe za dobre Zrédto informacji.

Badani sygnalizowali réwniez pewne niedogodnosci zwigzane z wykorzystaniem katalogu przedmiotowego
(hasta zbyt ogodlne, terminologia niezgodna z obowigzujacg itp.). Sktania to do gtebszego zastanowienia i
szukania ewentualnych przyczyn. Tkwi¢ one mogg zaréwno w stownictwie jhp KABA, w sposobie opracowania
przedmiotowego, jak i samym systemie bibliotecznym np. w funkcjonowaniu interfejsu uzytkownika.
Ankietowani zwrocili uwage takze na to, ze oczekujg pomocy w postugiwaniu sie hastami przedmiotowymi.
Wedtug respondentdéw najbardziej ceniong forma pomocy mogtaby by¢ instrukcja wyszukiwawcza, natomiast
najmniejsza popularnoscig cieszyta sie propozycja organizowania szkolen w tym zakresie.

Przypis
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