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KWESTIE ETYCZNE W PRAKTYCE
POLSKICH PRZEDSIEBIORSTW

ETHICAL ISSUES IN THE PRACTICE
OF POLISH ENTERPRISES

Streszczenie: Etyka w biznesie to powszechnie akceptowana koncepcja biznesowa, majaca
kluczowe znaczenie dla wielu przedsiebiorstw na $wiecie. W tej kwestii polskim przedsie-
biorcom, w szczegdlnosci tym z sektora MSP, wcigz jednak daleko do $wiatowych lideréw.
Niewatpliwie znaczenie etyki w biznesie bedzie wzrastalo, a to oznacza, ze programy etycz-
ne w przedsiebiorstwach przestang by¢ opcja, a stang si¢ koniecznoscia. W zwiazku z tym
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w prezentowanym opracowaniu autorka stara sie zweryfikowac, jak wyglada aktualnie prak-
tyka w zakresie postrzegania kwestii etycznych w polskich przedsigbiorstwach, konfrontujac
dotychczasowy dorobek w tym zakresie z wynikami badan empirycznych.

Slowa kluczowe: etyka, wartosci, biznes, zachowanie, Polska

Abstract: ethics in business is a commonly acknowledged business concept playing a key
role in the organization of many world enterprises. Nevertheless, in this particular aspect,
Polish companies, especially small and medium ones, seem to lag behind in comparison
with world leaders. Undoubtedly, the importance of ethics in business will be gradually gro-
wing, which means that business ethical programs are bound to become an integral part,
rather than an option. Therefore, this article is aimed at verifying the contemporary practical
approach to the issue of ethics in Polish enterprises, by confronting the existing theoretical
sources of knowledge with the results of empirical studies.

Keywords: ethics, values, business, behavior, Poland

Wstep

Problemy relacji etyki i biznesu budzily zainteresowania od zawsze. Poczatko-
wo kwestie etyczne rozwazano w zasadzie jedynie na gruncie filozoficznym, tylko
w pewnym stopniu odnoszac je do biznesu. Jednak w ciggu ostatnich 20 lat sytuacja
w zakresie postrzegania tych kwestii ulegta radykalnej zmianie. Obecnie badania
dotyczace etyki koncentrujg si¢ gtéwnie na kwestiach biznesowych'. Zainteresowa-
nie zagadnieniem skutkuje tym, ze w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ liczne
publikacje poswiecone niniejszej tematyce.

Wyniki badan na temat istoty i idei etycznego podejécia do prowadzenia biznesu
opublikowane na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat nie napawaja jednak optymi-
zmem. W przekonaniu wielu osdb w biznesie jest miejsce na etyke, ale mimo to firmy
niechetnie tworzg strategie opartg na zasadach etycznych. Firmy w swojej dzialalnosci
kierujg si¢ koncepcja osiagania zysku za wszelka cene’. Dzieje si¢ tak, dlatego ze przed-
siebiorcy nie dostrzegaja korzysci, jakie niosg ze sobg dzialania etyczne. Z drugiej strony
jednak na rynku wida¢ pewne zmiany oraz nowe trendy, ktére wymuszaja na firmach
postepowanie etyczne. Nowe szanse i postawy klientéw powinny mobilizowa¢ najwyz-
sze kierownictwo do wprowadzania zasad etycznych.

W okresie miedzy 2015 a 2018 rokiem grupa szwajcarskich naukowcéw sprawdza-
ta uczciwo$¢ mieszkancow w 40 krajach, przeprowadzajac test ,,zgubionego portfela”.

' L.V. Liedekerke, G. Demuijnck, Business Ethics as Field of Teaching, Training and Research in Europe,
»Journal of Business Ethics” 2012, Vol. 104, No. 1, s. 29-41; W. Sroka, Etyka w biznesie - wyniki bada#
polskich przedsigbiorstw, ,Przeglad Organizacji” 2016, nr 8(919), s. 27.

2 G. Voss, Ksztattowanie norm etycznych a odpowiedzialnos¢ zawodowa ksiggowych, Wyd. Uczelniane
Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, Bydgoszcz 2016, s. 26.
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Polacy znalezli si¢ na 6 miejscu, tuz za krajami skandynawskimi, wérdd tych, ktorzy
najchetniej oddajg znaleziony na ulicy portfel, a ponadto — w przeciwienstwie do innych
badanych spoleczenstw — niemal réwnie czgsto zwracajg portfel zawierajacy pieniadze,
jak i portfel bez pieniedzy’. Wyniki tego badania napawaja optymizmem, ze stan ety-
ki, w tym etyki biznesu w Polsce, poprawia si¢*. W zwiazku z tym celem niniejszego
opracowania jest poznanie opinii przedsigbiorcéw na temat etyki i jej pojmowania we
wspolczesnym przedsiebiorstwie. Studium literatury oraz analiza zebranego materia-
tu badawczego pozwala na pelng realizacje przyjetego celu, wyznaczajac jednoczesnie
strukture niniejszego opracowania.

1. Etyka w biznesie - ujecie terminologiczne

Termin etyka (gr. ethikos — zwyczajowy, od ethos - obyczaj) ma podwojne zna-
czenie, oznacza po prostu ,moralnos$¢” lub okresla nauke o zasadach moralnych®.
Etyka powstala w starozytnosci - jako nauka o cztowieku. Wspolczesnie przybrata
ksztalt filozoficznej dyscypliny naukowej. Stara si¢ bowiem odpowiadac juz nie tyl-
ko na pytania o to, jak powinien postepowac czlowiek, ale réwniez na pytania o to,
jak postepowal i postepuje oraz dlaczego jakos powinien postepowac i jako$ poste-
puje’. Termin ,etyka” wystepuje w roznych kontekstach znaczeniowych. Mozemy
wyroznic etyke biznesu, etyke gospodarcza, etyke menedzera, etyke organizacji itd.’
Etyka biznesu jest dyscypling uprawiang na przecieciu etyki, jako dzialu filozofii
praktycznej oraz dzialalnosci menedzerskiej, zwigzanej gtéwnie z gospodarka, ban-
kowoscig, handlem i innymi rodzajami przedsigbiorczosci®. Etyka biznesu jest defi-
niowana jako systematyczne studium kwestii moralnych wystepujacych w biznesie,
przemysle i w innych zwigzanych z nimi rodzajami dziatalno$ci, instytucji i ogdlnie
w praktyce zachowan ludzi. Przedmiotem refleksji etycznej sa takze przekonania
ludzi dziatajacych, aktualne normy, wartosci i sposoby postepowania’.

> A. Cohn, M.A. Maréchal, D. Tannenbaum, Ch.L. Ziind, Civic honesty around the globe, ,Science”
2019, Vol. 365, Issue 6448, s. 70-73.

* B. Rok, R. Sroka (red.), 25 lat etyki biznesu w Polsce. Raport 2019, Wyd. Akademii Leona KoZmin-
skiego, Warszawa 2019, s. 12.

> Encyklopedia PWN, Etyka, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/etyka [dostep: 20.02.2020].

¢ P. Migon, Wstep do etyki, Wyd. Gdanskiej Szkoly Wyzszej, Gdansk 2013, s. 17; J.A.E Stoner,
R.E. Freeman, D.R. Jr Gilbert, Kierowanie, PWE, Warszawa 2011, s. 110; M. Sulek, J. Swiniarski, Etyka
jako filozofia dobrego dziatania zawodowego, Dom Wyd. Bellona, Warszawa 2001, s. 32-33.

7 M. Rybak, Etyka menedzera - spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, PWN, Warszawa 2020,
s. 113-124.

8 E. Vallance, Business ethics at work, Cambridge University Press, Cambridge 2001, s. 11-25.

° H. Steinmann, Etyka przedsiebiorstwa, ,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2005, nr 2,
s. 8-11; W. Gasparski, Krétka historia etyki biznesu tu i teraz, [w:] A. Kuzior (red.), Etyka biznesu
i zréwnowazony rozwdj, Slaskie Centrum Etyki Biznesu i Zréwnowazonego Rozwoju, Zabrze 2016,
s. 265 J. Penc, Kultura i etyka w organizacji. Aspekty pragmatyczne i strategiczne, Wyd. Wyzszej Szkoty
Policji w Szczytnie, Szczytno 2010, s. 93.
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Zasadniczym problemem pisania o etyce jest wlasciwie sama etyka i jej jednost-
kowe pojmowanie, bowiem méwiac najogélniej, etyka, jako nauka o tym, co dobre,
a co zle, stara si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, co to znaczy by¢ dobrym czlowiekiem.
Etyka w biznesie - co to znaczy by¢ dobrym biznesmenem i w jaki sposdb prowa-
dzona firma moze zosta¢ nazwana firma etyczng? W etyce biznesu chodzi gtéwnie
o wiernos¢ prostym zasadom moralnym w praktyce dziatania. Tworzg ja takie pod-
stawowe wartosci, jak: uczciwos$¢, prawdomownosé, sprawiedliwosé, poszanowanie
cudzej wlasnosci oraz pracy. Powyzsze zasady maja charakter uniwersalny. Obok
znajomosci zasad potrzebny jest bowiem zdrowy rozsadek i roztropno$¢ nieodzow-
na w wydawaniu samodzielnych ocen'’. Z drugiej strony nalezy pamietaé, ze nie
ma czego$ takiego jak ,,najlepszy” zestaw wartosci, gdyz kazda firma powinna zna-
lez¢ wlasng droge i kierunek, ktéry odpowiada jej kulturze organizacyjnej i moze
wzmocni¢ jej pozycje rynkowa. Wielo$¢ interpretacji zagadnienia widoczna jest
zatem w literaturze przedmiotu. Maria Gacka do podstawowych wartosci firmy za-
licza: uczciwo$¢, dotrzymywanie obietnic, prawos¢, szacunek dla innych, wspdtczu-
cie i integralnos¢'. Z kolei wedlug Lidii Zbiegien-Maciag wsrod wyrdznikow etycz-
nej firmy nalezy wymieni¢: budowanie pozytywnego wizerunku firmy, uczciwos¢,
wywiazywanie si¢ z uméw i zobowiazan czy dbatos¢ o srodowisko'.

Etyka jest fundamentem dziatalnosci biznesowej. Powinna by¢ uwzgledniana za-
réwno w dzialaniach wewnetrznych, jak i zewnetrznych firmy, jako podstawa biznesu,
a nie jako dodatkowe dziatania i procedury etyczne podejmowane w pojedynczych
obszarach i aktywnosciach organizacji. Kompleksowe podejscie do etyki, posiadanie
spojnego systemu zasad i warto$ci, na ktoérych opieraja sie wszystkie dziatania firmy,
to mozliwo$¢ jej stabilnego i prawidlowego funkcjonowania. Takie podejscie pozwala
unikng¢ wielu zagrozen i kosztéw bedacych skutkiem nieetycznych zachowan i nie-
prawidlowych decyzji. Jasne i przejrzyste zasady etyczne s3 niezmiernie istotne w re-
lacjach z pracownikami. Nakreslaja im wyrazne ramy postepowania, wskazujac, ktére
dzialania sg akceptowane przez firme, a ktdre s3 uwazane za nieetyczne". Istniejace
w firmie zasady, a zwlaszcza spisany kodeks etyczny, pozwalaja pracownikowi w ra-
zie jakichkolwiek watpliwosci co do postepowania odwolac si¢ do istniejacego zZrédia
tych zasad. Spisane zasady etyczne i otwarcie deklarowane wartosci firmowe pomagaja
takze w relacjach zewnetrznych. Pozwalajg budowac relacje z partnerami biznesowy-
mi, dostawcami i klientami oparte na zaufaniu i szacunku, co wplywa pozytywnie nie

1 A. Barcik, Etyka w zarzgdzaniu biznesem, Wyd. Politechniki Lodzkiej Filii w Bielsku-Bialej, Biel-
sko-Biata 1999, s. 75.

' E. Frejtag-Mika, Teoria i praktyka ekonomii a konkurencyjnos¢ gospodarowania, Wyd. Difin, War-
szawa 2006, s. 242.

2 R. Kaczynska-Maciejowska, Etyka — warunek prawdziwego sukcesu, ,Personel i Zarzadzanie” 2005,
nr7,s.91.

' A. Matuszewska, Istota i znaczenie etyki w biznesie, ,Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku. Nauki
Ekonomiczne” 2017, nr 26, s. 408.
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tylko na atmosfere prowadzenia biznesu, ale tez na jako$¢ wspolpracy z partnerami
zewnetrznymi. Dzieki temu firma moze funkcjonowaé w bezpiecznym i przyjaznym
otoczeniu biznesowym, co pozwala jej na stabilny i dlugoterminowy rozwo;j'.

Moéwiac o etyce biznesu, nalezy wspomnie¢ o innym pojeciu, a mianowicie
o spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Czesto w praktyce pojecia te sg ze
soba utozsamiane, blednie postrzegane i interpretowane. Etyka biznesu lezy u pod-
staw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, gtownie dzigki teorii interesariuszy,
jednak stawianie znaku réwnos$ci miedzy etyka biznesu a spoleczna odpowiedzial-
noscia biznesu nie wydaje si¢ wlasciwe. Etyka biznesu stanowi wazny element CSR,
ale nie jest z nig rbwnowazna®. Po pierwsze, etyka biznesu ma charakter kultu-
rotworczy, odnosi si¢ gléwnie do dzialan niemoralnych, nieetycznych i jest wyni-
kiem ponadczasowych kanonéw etycznych. Z kolei koncepcja CSR ma charakter
procesowy, dotyczy dzialan nieakceptowanych przez interesariuszy i jest wytworem
procesu negocjacji z nimi. Po drugie, podmiotem odpowiedzialnoéci w koncepcji
CSR jest przedsiebiorstwo jako calos¢, a nie tylko, jak w etyce biznesu, kadra kie-
rownicza i inni pracownicy. Po trzecie, zrodtem norm w etyce biznesu jest poczucie
moralne decydentéw, a w CSR kalkulacja réznych grup intereséw, dzialania wy-
mierne w postaci dokumentdéw, bilanséw i podziatu wartosci dodanej. Po czwarte,
w etyce biznesu korzysci materialne sg zagadnieniem drugoplanowym, natomiast
w koncepcji CSR interes ekonomiczny jest jej czescig sktadowq i stanowi podstawe
odpowiedzialnos$ci®e.

2. Etyka w relacjach biznesowych
- wyniki wybranych badan empirycznych

W tej czesci niniejszego opracowania zostang przedstawione wyniki badan em-
pirycznych na temat postrzegania kwestii etycznych w polskich przedsigbiorstwach.
W tabeli 1 zestawiono syntetycznie wybrane wyniki badan prowadzonych przez W.
Sroke w 2014 roku, wyniki badan wlasnych autorki z 2015 roku oraz wyniki badan
przeprowadzonych przez firme¢ Global Compact Poland w 2017 roku.

" K. Kietlinski, V.M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzgdzaniu, Oficyna Ekonomiczna, Kra-
kow 2005, ss. 234-242.

15 M. Zemigala, Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu, [w:] K. Klincewicz (red.), Zarzgdzanie, orga-
nizacje i organizowanie — przeglad perspektyw teoretycznych, Wyd. Naukowe Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 228.

16 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w ksztattowaniu rozwoju przedsigbiorstwa,
Wyd. Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakéw 2007. Cyt. za: J. Woloszyn, M. Ratajczak, Spotecz-
na odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (CSR) w sferze agrobiznesu, ,Zeszyty Naukowe Szkoly Gloéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie. Problemy Rolnictwa Swiatowego” 2011, nr 2, s. 148.
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Tabela 1. Postrzeganie kwestii etycznych przez polskich przedsi¢biorcow
Table 1. Perception of ethical issues by Polish entrepreneurs'’

Badania przeprowa-
dzone przez W. Sroke

Badania wlasne autorki

Badania realizowane
przez firme Global
Compact Poland

Metoda
badawcza

Badaniem ankietowym
objeto grupe losowo
wybranych 100 podmio-
téw funkcjonujacych

na rynku krajowym

w branzach: alkoholo-
wej (40 firm), farmaceu-
tycznej (30 firm) oraz
tytoniowej (30 podmio-
téw). Badania przepro-
wadzono w okresie od
lutego do maja 2014 r.
W badaniu uczestniczyli
menedzerowie roz-
nych szczebli. Lacznie
uzyskano 21 poprawnie
wypelnionych ankiet.
Badane podmioty byly
zroznicowane pod
wzgledem

wielko$ci. Znajdowaly
sie wérod nich koncerny
globalne,

duze przedsigbiorstwa
oraz mate i §rednie
firmy"’.

Ograniczenia badawcze:
po pierwsze, mala proba
badawcza,

po drugie, z uwagi na
zaobserwowane bledy

w wypelnianiu ankiet,
kolejne badania naleza-
toby przeprowadzi¢ przy
udziale przedstawicieli
badanych przedsie-
biorstw (wywiady bez-
posrednie).

Badaniem ankietowym
objeto grupe nielosowo
wybranych 50 podmiotéw
funkcjonujacych na terenie
Polski potudniowej w na-
stepujacych obszarach:
administracja publiczna
(10 firm), doradztwo i kon-
sulting (10 firm), finanse

i ubezpieczenia (10 firm),
marketing i reklama (10
firm) oraz ustugi praw-
nicze (10 firm). Badania
przeprowadzono na prze-
fomie marca i kwietnia
2015 roku. Kwestionariusz
ankiety skierowano do
prezeséw firm, wicepreze-
sow, kierownikéw réznych
szczebli oraz wlascicieli
firm. Do kazdej firmy
zostala dostarczona jedna
ankieta. Do analizy wyko-
rzystano 30 prawidlowo
wypelnionych kwestiona-
riuszy.

Badania prowadzono
zaréwno w duzych przed-
siebiorstwach, jak i w
sektorze matych i §rednich
przedsigbiorstw. Struktura
proby: duze firmy - 10%,
$rednie — 0%, mate - 13%,
mikro - 77%.
Ograniczenia badawcze:

« po pierwsze, mala proba
badawcza,

« po drugie, z uwagi na
zaobserwowane btedy

w wypelnianiu ankiet,
kolejne badania nalezaloby
przeprowadzi¢ przy udziale
przedstawicieli badanych
przedsiebiorstw (wywiady
bezposrednie).

Badaniem ankieto-
wym objeto grupe
losowo wybranych
polskich firm, z czego
wigkszos§¢ stanowi-

ty firmy prywatne,

z branzy
przemystowej, han-
dlu oraz finanséw

i ubezpieczen. Bada-
nie przeprowadzono
na poczatku 2017
roku. W badaniu
brali udzial zazwyczaj
pracownicy szczebla
zarzadczego, specja-
lisci w zakresie etyki,
wlasciciele lub czton-
kowie zarzagdu. W su-
mie w badaniu wzieto
udziat 105 firm.
Badania prowadzono
zaréwno w duzych
przedsigbiorstwach,
jak i w sektorze ma-
tych i §rednich przed-
siebiorstw. Struktura
proéby: bardzo duze
firmy - 34%, duze
firmy - 17%, $rednie
— 22%, mate - 10%

i mikro - 16%.
Ograniczenia badaw-
cze: brak

17 Autor w opracowaniu nie podaje szczegétowych danych na temat struktury proby.
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Cze$¢ respondentéw koja-
rzy termin ,etyka” z war-
to$ciami i zasadami mo-
ralnymi, wedlug ktorych
kazdy cztowiek powinien
RO e
poqupowac (.37 %) nle.w1ele Dla wiekszosci re-
mniej rozumie etyke, jako .
[ d spondentéw (63%)
relacje miedzyludzkie, L -
. Iy : . R pojecie etyki jest
Znajomo$¢ wspOlprace i wspoldziata-
. . . e . | znane dobrze (34%)
pojecie etyki nie z ludzmi (30%). Z kolei
o Brak danych : . lub bardzo dobrze
w przedsiebior- dla innych respondentéw L .
. Lo (29%). Pojecie to nie
stwie etyka w biznesie wiaze si¢ b p
P . yto w ogdle znane
z dzialaniami legalnymi, >
. N tylko dwém respon-
zgodnie z prawem (20%), dentom
a pozostate osoby rozu- )
miejg etyke w biznesie jako
normy spoleczne, zwyczaje,
obyczaje i kulture panujaca
w okreslonym spoleczen-
stwie (13%).
Etyczna firma po-
winna:
przestrzega¢ praw
Etyczna firma powinna: czlowieka i sprawie-
bra¢ pod uwage wspolne dliwe traktowa¢ pra-
Co powinna dobro pracownikéw i spo- | cownikéw (60,3%),
robi¢ etyczna Brak danych tecznosci lokalnej (28%), by¢ transparentna
firma? by¢ uczciwa (27%), iuczciwa (49,3%),
dobrze traktowaé pracow- | przestrzegaé zasad
nikow (23%). uczciwej konkurencji
(39,7%),
dbac o ochrone
$rodowiska (32,4%)
Zdaniem 15 respondentéw
dziatalnos¢ etyczna przyno-
si wyzsze korzysci od dzia-
talnoéci nieetycznej, a tym
samym jest od niej bardziej | Podejmowanie dzia-
Dla 85,7% ankietowa- oplacalna (50%). Dwéch re- | fan na rzecz etyki ma
nych etyczne zachowa- | spondentéw bezwzglednie | pozytywny wplyw na
nie sprzyja osiggnieciu | stwierdzilo, ze wprowadze- | firme, gdyz:
Podejmowanie | sukcesu oraz pomaga nie i stosowanie przez firm¢ | poprawia wizerunek
dzialan na rzecz | osiggnac wyzsza sprze- | zasad etycznych przynosi firmy (54%),
etyki - korzysci | daz w firmie. 14,3% duzo wigksze korzysci (6%), | poprawia relacje
dla firmy respondentow a 8, ze tak naprawde to nie | w firmie miedzy

mialo doktadnie od-
mienne zdanie w tej
kwestii.

ma znaczenia, czy prowa-
dzimy dzialalnos¢ etyczna,
czy nieetyczna, gdyz oby-
dwie przynosza takie same
korzysci (27%). Ostatnich

5 respondentow jest zdania,
ze dzialalnos¢ etyczna przy-
nosi nizsze korzysci (17%).

pracownikami a prze-
fozonym (52%) oraz
miedzy pracownika-
mi (49%).
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9 respondentdw wskaza- >3% badanych responden-
R .| tow jest zdania, ze rynek
to, ze klienci wymuszaja usza na nich bostebo-
na firmie zachowania wym posieh
Etyczne wyma- s wanie etyczne, ale - z dru-
. etyczne, 11 oséb jest . o .
gania wobec odmienneco zdania. a 1 | 81 strony - niewiele mniej | Brak danych
firm 5 L 0s0b (47%) jest zdania, ze
badana osoba nie ma e
robionego pogladu to wlasnie rynek zmusza
rgten temgt pbogid firmy do tamania zasad
etycznych.
Za gtéwne powody

Wyniki badan pozwalaja
wyodrebnié nastepujace
trzy gléwne powody tama-

brak mys¢lenia perspekty-
wicznego (23%)
ostra konkurencja (13%).

famania zasad etycz-
nych wigkszo$¢ re-
spondentéw uznata:
brak ksztattowania
odpowiednich postaw

Gléwne powody nia zasad etycznych: 6d kadry zarza-
lamania Brak danych che¢ osiggania tatwego :1Vza' cei i ryacow?ﬁ—
zasad etycznych i szybkiego zysku (44%), Jace)1p

kow (70%),
przyzwolenie do za-
chowan nieetycznych
(57%),

che¢ osiagniecia
tatwego zysku (53%).

Zdecydowana wigkszoé¢
badanych respondentéw

dokument istnieje w ich
firmie.

Przewazajaca wigkszo$¢
badanych przedsigbiorcow

nich nie widzi potrzeby
jego istnienia.

66% ankietowanych

ng istn lf[]ek deklar.u].e{,ize Pols(la(cilak wskazuje, ze w ich firmach | posiada dokument
mex:tmzlf‘e (:11:_- ::; sr;(l)l]e]( 12%111:11)0 Sere? zaden kodeks etyczny nie | zawierajacy zbior
Gjami J spyon dznt(')w nie v,vi dzi funkcjonuje (53%). Z do- | zasad regulujacych
dotyezacymi potrzeby posiadania datkowej analizy wynika, | kwestie etyczne w fir-
kwestii e:’ycz- takiego }c’lokumen tn ze chociaz w 12 firmach mie, u 43% badanych

o ) taki program istnieje, 3 z respondentow jest to
nych? a 2 nie wie, czy takowy

kodeks etyki.

Zr6dto: opracowanie wlasne graficzne na podstawie: W. Sroka, Etyka w biznesie..., ss. 23-26;
Global Compact Poland, Standard etyki w Polsce, ngc.org.pl/wp-content/uploads/2017/04/
Badanie-Standard-Etyki-w-Polsce.pdf (20.07.2020); uzyskanych wynikéw z ankiet.

Podsumowanie

Na $wiecie od wielu juz lat etyczny biznes stat si¢ rynkowg koniecznoscig. Spro-
stanie wymaganiom rynku to wrecz obowiazek wszystkich podmiotéw dzialajg-
cych na nim - od duzych globalnych korporacji po male lokalne przedsigbiorstwa.
W Polsce przestrzeganie zasad etycznych wydaje si¢ by¢ wciaz opcja, a nie koniecz-
noscia, szczegdlnie w grupie mniejszych firm. Wszystkie prezentowane w niniej-
szym opracowaniu wyniki badan obejmowaty grupe zaréwno duzych, jak i matych
i $rednich przedsiebiorstw. W badaniach Global Compact Poland dominowaly bar-
dzo duze i duze przedsiebiorstwa, stad zapewne poszczegdlne wyniki badan zde-
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cydowanie odbiegaja od pozostalych i stoja w kontrascie z sytuacja w wigkszosci
polskich przedsiebiorstw z sektora MSP.

Zaprezentowane przez autorke niniejszego opracowania wyniki badan pokaza-
ly, ze badani przedsiebiorcy znaja pojecie etyki, sg $wiadomi korzysci, jakie przynosi
postepowanie zgodne z wyznaczonymi normami etycznymi i wiedzg, co powinno
wyroézniac etyczne przedsigbiorstwo. Zdajg sobie rowniez sprawe z gtéwnych po-
wodow tamania zasad etycznych w biznesie. Nie jest dla nich do konca jasne, dla-
czego w swojej dzialalnos¢ biznesowej powinni przestrzega¢ zasad etycznych i kto
tak naprawde takie dziatania na nich wymusza. Podobnie réwniez wyglada kwestia
w zakresie posiadania dokumentu regulujacego kwestie etyczne w przedsiebior-
stwie. Dane te s3 tym bardziej interesujace, jesli zestawimy je z wynikami badan
przeprowadzonych wérdd firm z listy Fortune Global 200 przez KPMG i Erasmus
University w Rotterdamie. Z badan wynika jasno, ze juz w 2007 roku 86% tych firm
posiadato kodeks etyczny, i ze od roku 2000 nastgpil wzrost aktywnosci w tym ob-
szarze 0 51%. Kodeks etyczny w tym okresie w USA miato juz 100% firm, w Europie
80%, a w Azji 52%'®.

Niepokojacy jest rowniez fakt, na ktéry zwraca uwage prof. Sroka w swoim refe-
racie, a autorka niniejszego artykutu tez si¢ z tym spotkata, ze badane firmy nie byty
zainteresowane udzialem w badaniu i uzyskaniem informacji o wynikach badania.
Swiadczy to niezbicie o tym, ze cze$¢ z nich chyba nie do korica rozumie istote i idee
etycznego podejscia do prowadzenia biznesu.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze przedstawione wyniki badan pokazuja, ze
badani polscy przedsiebiorcy coraz czesciej stawiaja etyke w centrum swoich dzia-
tan, ktadg nacisk na rozwoj wartosci i zasad etycznych, co moze swiadczy¢ o tym, ze
wzrasta ich $wiadomos$¢ w tym zakresie. Skala i zakres zachowan etycznych w ba-
danych firmach jest oczywiscie silnie zréznicowany, ale uzyskane wyniki daja dobre
podstawy do dalszej edukacji w tym zakresie. Pokazuja réwniez, iz pomimo braku
kodeksow etycznych w duzej czesci polskich firm, istniejg juz podstawy do ich two-
rzenia®. Wiele oczywiscie jeszcze trzeba zrobic. Przede wszystkim polski przedsie-
biorca musi zrozumie¢, Ze osiagnie sukces tylko wtedy, gdy zrozumie, Ze dziatania
etyczne mu si¢ po prostu oplacajg i przestanie traktowac je w kategorii kosztu, a za-
cznie traktowac w kategorii inwestycji. Poczynania majace na celu zmniejszenie dy-
stansu miedzy polskimi a §wiatowymi firmami w zakresie rozwoju wartosci i zasad
etycznych - wydaje si¢ — Ze powinny skupic si¢ na:

« popularyzowaniu posiadania etycznych programéw dzialania i uswiada-
mianiu ich roli polskim przedsiebiorcom w kontekscie budowania zaufania spo-
tecznego, przyciggania najlepszych pracownikéw do firmy i zwigkszania ich zaan-

8 Global Compact Poland, Standard etyki w Polsce, ngc.org.pl/wp-content/uploads/2017/04/Bada-
nie-Standard-Etyki-w-Polsce.pdf [dostep: 23.07.2020].
¥ Ibidem.
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gazowania oraz zadowolenia z pracy oraz umacniania prawidlowych relacji firmy
Z jej otoczeniem,

« koniecznosci ciagltego edukowania, ale takiego edukowania, ktére dostar-
cza¢ bedzie konkretnych argumentéw rynkowych, a procesem edukacji beda objeci
zaréwno pracownicy firmy, jak i jej klienci, tak aby i jednych, i drugich uwrazliwi¢
na problem etycznosci w dziatalnosci biznesowej,

e promocjiinagradzaniu firm, ktdre realizuja wysokie standardy etyczne, tak
aby stanowily one dobry i godny do nasladowania przyktad dla innych przedsie-
biorcéw, uswiadamiajacy im, ze etyczno$¢ firmy idzie w parze z jej sukcesem na
rynku.
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