dr Jadwiga Bakonyi
Wyzsza Szkola Humanitas
Instytut Zarzqdzania i Ekonomii

KOOPERENCJA SZKOE WYZSZYCH

Streszczenie: W artykule wyrazono poglad, ze zjawisko kooperencji wystepuje nie tylko
miedzy jednostkami o charakterze biznesowym, ale rowniez w odniesieniu do szkét
wyzszych. Mozliwe jest okreslenie sfer konkurowania i wspotpracy migdzy szkotami.
Zdolnos¢ do wspolpracy i rownoczesnego konkurowania zwigzana jest m.in. z poziomem
kapitatu intelektualnego poszczegdlnych szkdt wyzszych, a w szczegolnosci z poziomem ich
kapitatu relacyjnego. Dziatania kooperencyjne szkét wyzszych zachodza w otoczeniu i w
powigzaniu z réznymi jednostkami na poziomie regionalnym i lokalnym. Jednostki te
wywodza si¢ ze wszystkich sektorow (biznes, administracja publiczna, organizacje spoteczne).
Oznacza to, ze poziom kapitatu relacyjnego szkdt wyzszych bedzie odgrywat takze role w
kontaktach z tymi podmiotami.

Stowa kluczowe: kooperencja, kompetycja, regiony, szkolty wyzsze

Wstep

Szkoty wyzsze funkcjonuja w okreSlonym otoczeniu. Warunkiem ich
przetrwania 1 rozwoju jest podejmowanie wspdlnych dziatan, wspolpraca z
roznorodnymi jednostkami z regionu, a takze z jednostkami pozaregionalnymi.
Uczestniczenie czgsto w wielu projektach, o réznych horyzoncie czasowym,
koordynowanymi przez rézne jednostki daje podstawe do stwierdzenia, ze szkoly
wyzsze coraz czgsciej staja si¢ elementem sieci. Dziatania podejmowane w sieci,
tworzonej z réznych jednostek, w przewazajacej mierze przez réozne szkoly wyzsze,
czgsto maja charakter kooperencii.

Z kooperencjag mamy do czynienia w przypadku, gdy we wzajemnych relacjach
dwoch lub wigcej podmiotow mozemy réwnoczesnie okreslic obszary wspolpracy
oraz obszary konkurencji. W przypadku szkot wyzszych podejmujacych wspdlne
dzialania, takie wzajemne relacje z pewnoscia sa mozliwe do zidentyfikowania.
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1. Sieci elementem budowy konkurencyjnosci regionu

Przez sie¢ mozna rozumie¢ dwie lub wigcej niz dwie organizacje powigzane umowa.
Firmy i organizacje poprzez uczestnictwo w sieciach, buduja relacje formalne i
nieformalne, przez co uzyskuja szereg korzyéci®:

Dostgp do wiedzy i informacji jednostek bezposrednio powiazanych, jak rowniez
tych, ktére sa posrednio w zwiazku sieciowym (czyli tych, ktére sa zwiazanie z
partnerami rozpatrywanej jednostki). Sie¢ utatwia przeptyw informacji, wptywa
na innowacyjno$¢ jednostek w niej uczestniczacych, dostgp do nowych
technologii, co przeklada si¢ na konkurencyjnos¢ jednostek bedacych
uczestnikami sieci.

Dziatajac w sieci partnerzy uzyskuja dostgp wzajemny do rynkéw na ktoérych
dziatali do tej pory osobno; mozliwe jest skierowanie oferty wspdlnej na rynki,
ktore do tej pory nie byty osiagalne.

Lepszy dostgp do kapitatu. Niejednokrotnie dziatajac w sieci, tatwiej pozyskac
dofinansowanie, na przyktad z funduszy unijnych.

Podziat ryzyka i odpowiedzialnosci.

Korzysci, jakie osiagaja firmy uczestniczace w sieci, przektadaja si¢ rowniez na
korzysci zewngtrze osiagane przez pozostatych uzytkownikow (producentéw
dobr finalnych, podwykonawcow, kooperantow dostawcow, odbiorcow, a takze
klienta ﬁnalnego)86.

8 W. Sroka, Korzysci i zagrozenia uczestnictwa w sieci alianséw — analiza poréwnawcza, ,Przeglad
organizacji”, nr 1/2010, s. 28-31.

8 M. Gancarczyk, Efekty sieci a zarzqdzanie innowacjami w klastrach, ,,Organizacja i Kierowanie™,
nr 4/2005, s. 77-92.
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Rys. 1. Sie¢ powiazan regionalnych i pozaregionalnych
Zrbodto: Opracowanie whasne

W wielu opracowaniach podkresla sie, ze rozwiazania sieciowe maja
szczegolne znaczenie dla srodowisk lokalnych. Sieci dziatajace na ograniczonym
obszarze moga czerpa¢ korzysci wilasnie z tej bliskosci geograficznej. Z drugiej
strony przyczyniaja si¢ one do wzrostu innowacyjnosci i konkurencyjnosci regionu,
na ktorym dzialaja, mimo Zze niejednokrotnie dziatania maja charakter wykraczajacy
poza ramy regionu®. Relacje o charakterze formalnym i nieformalnym powinny
wigza¢ nie tylko przedsigbiorstwa czy inne organizacje tworzace bezposrednio siec,
ale powinny w nich uczestniczy¢ rowniez instytucje z szeroko rozumianego
otoczenia: organy samorzadowe, jednostki edukacyjne, stowarzyszenia, organizacje
wsparcia biznesu i inne (rys. 1).

Szkoly wyzsze, tak jak i inne organizacje, w tym przedsigbiorstwa, nie istniejg
w oderwaniu, w ich przypadku szczegolnie istotne jest budowanie wlasciwych relacji
z otoczeniem. Szkoly wyzsze, wspodldziatajac z innymi organizacjami,
przedsigbiorstwami, wspotuczestnicza w tworzeniu innowacyjnych sieci regionalnych
1 pozaragionalnych, przyczyniajac si¢ do wzrostu konkurencyjnosci regionu.
Konkurencyjnos¢ regionu mozna rozumie¢ jako ,,(...) zdolno$¢ do wytwarzania

% M. Gancarczyk, Sieci innowacyjne a polityka wspierania malych i srednich przedsiebiorstw (MSP),
»Przeglad Organizacji”, nr 11/2006, s. 14-17.
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trwalego wzrostu wartosci dodanej i wynikajacego stad wzrostu regionalnego

dobrobytu, opartego na:

s sprawnym 1 efektywnym wykorzystaniu zasobdéw 1 zarzadzaniu procesami
gospodarczymi w gospodarce regionalne;j,

s wykorzystaniu odpowiedniej kombinacji czynnikéw wzrostu = zaréwno
wewnetrznego, jak 1 zewngtrznego, skierowanej m.in. na ksztalttowanie
atrakcyjnosci regionu dla zagranicznych inwestoréw oraz skierowanej na
pobudzanie kreatywnosci 1 agresywnosci inwestoréw miejscowych w celu
zwigkszenia ich mozliwosci ekspansji na rynku krajowym i zagranicznym,

* antycypacji i adaptacji do $wiatowych trendéw w rozwoju gospodalrczyrn”88
Dziatania szkot wyzszych maja wplyw na wiele czynnikéw warunkujacych

konkurencyjno$¢ regionu. Szkoty wyzsze sq jednostkami, ktére przyczyniaja sie do

rozwoju i dyfuzji wiedzy, buduja odpowiedni klimat intelektualny, przyczyniajg si¢

do wzrostu kwalifikacji sily roboczej, ksztaltuja umiejetnosci niezbedne w

gospodarce opartej na wiedzy.

2. Pojecie kooperencji

Pojecie ,.kooperencja’ powstato poprzez potaczenie dwodch stow: kooperacji i
konkurencji. Zbudowano je w oparciu o wzorzec angielski, gdzie polaczenie
angielskiego okreslenia konkurencji (ang. competition) i kooperacji (ang. co-
operation) daje okreslenie koopetycji, funkcjonujace rowniez w literaturze polskiej
(ang. co-opetition)*’. Kooperencje definiuje si¢ jako réwnoczesne wystgpowanie
relacji wspolpracy i rywalizacji miedzy dwoma lub wigksza liczba jednostek; relacje
te obejmuja zaréwno dziatania sformalizowane, jak i niesformalizowane. Dziatania te
maja na celu maksymalizacj¢ warto$ci wytworzonej, a nastgpnie konkurowanie o jak
najwigkszy w niej udzial™.

Jest szereg podstawowych cech kooperencji, ktére nalezy postrzega¢ jako
zalety: minimalizacja kosztow, lepsze wykorzystanie i lepszy dostgp do zasobow
(ludzi, technologii, wiedzy), poprawa wlasnych kompetencji. Istnieje rowniez
oczywiscie szereg zagrozen, poczynajac od tych najtatwiej dostrzegalnych, np.
niekontrolowany przeptyw informacji, a konczac na tych najbardziej
spektakularnych, np. wrogie przejecia.

J. Cygler wyrdznia wiele rodzajéw kooperencji w zaleznosci od przyjetych
kryteriow’'. Decydujacym kryterium jest liczba uczestnikéw zaangazowanych w
relacje kooperencyjne, co w polaczeniu z liczbg poziomdéw tancucha wartosci
pozwala wyrdzni¢ nastgpujace rodzaje kooperencji:

s Kooperencja dwustronna

8 J. Chadzynski, A. Nowakowska, Z. Przygocki, Region i jego rozwdj w warunkach globalizacji,
CeDeWu, Warszawa 2007.

8 1. Cygler, Kooperencja przedsiebiorstw. Czynniki sektorowe i korporacyjne, SGH, Warszawa 2009.

% W. Czakon , Koopetycja — splot tworzenia i zawlaszczania wartosci, ,,Przeglad Organizacji”, 12/2009,
s. 11-14.

1], Cygler, Kooperencja przedsiebiorstw. Czynniki sektorowe i korporacyjne, SGH, Warszawa 2009.
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o prosta —relacje wokot jednego poziomu tancucha wartosci,

o zlozona — zaangazowanie wokdt kilku funkcji tancucha wartosci.
Kooperencja wielostronna

o prosta —relacje wokot jednego poziomu tancucha wartosci,

o zlozona — zaangazowanie wokot kilku funkcji fancucha wartosci.

Mozliwy jest rowniez podziat, ktéry uwzglednia liczbe konkurentéw oraz ich
usytuowanie geograficzne. Otrzymujemy wowczas:

Kooperencje separacyjna — w przypadku matej liczby rynkow
zaangazowanych w kooperencji i matej liczby uczestnikdw;
Kooperencje rozproszona — w przypadku duzej liczby rynkow

zaangazowanych w kooperencji i duzej liczby uczestnikows;

Kooperencje geocentryczng — w przypadku malej liczby rynkow
zaangazowanych w kooperencji i duzej liczby uczestnikow;

Kooperencje¢ sieciowa — w przypadku duzej liczby rynkow zaangazowanych
w kooperencji i duzej liczby uczestnikow.

W artykule E. Stanczyk-Hugiet wyodrebniono trzy poziomy kooperencji’:

Poziom makro — odnosi si¢ do podmiotow nalezacych do réznych sektordw.
Poziom mezo — odnosi si¢ do firm kooperantéw z jednego sektora lub
nabywcow i1 dostawcow powiazanych relacjami pionowymi.

Poziom mikro — to kooperenci wewnatrzorganizacyjni, taka sytuacja jest
mozliwa tylko w przypadku duzych organizacji, o ztozonej strukturze.

Podobne wyodrgbnienie poziomdéw kooperencji mozna zaobserwowac rowniez w
sektorze edukacyjnym. Przyklady takich dzialan przedstawiono w dalszej czgsci
artykutu (rys. 2).

2 E. Stanczyk-Hugiet, Koopetycja, czyli dokqd zmierza konkurencja, ,Przeglad Organizacji”, 5/2011,

s. 8-12.
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Rys. 2. Poziomy kooperencji szkét wyzszych
Zrédlo: Opracowanie wilasne na podstawie E. Stanczyk-Hugiet, Koopetycja, czyli dokqd zmierza
konkurencja, ,,Przeglad Organizacji”, nr 5/2011, s. 8-12

3. Kooperencja szk6l wyzszych

Kooperencja jest jednym z typdw relacji wystgpujacych miedzy konkurentami.
Czy szkoty wyzsze konkuruja? Zjawisko kooperencji jest w literaturze opisywane w
wigkszosci przypadkdw w odniesieniu do jednostek biznesowych. Wydaje sig, ze
mozna je réwniez odnies¢ do szkot wyzszych, ktore naleza do organizacji non-profit.
Wynika to faktu, ze te jednostki rowniez konkuruja w wielu sferach, dotyczy to
szczegoOlnie szkét niepublicznych o charakterze regionalnym, lecz takze i
uniwersytetow. K. Leja w artykule dotyczacym kooperencji w szkotach wyzszych
uwage swa zwrocit na duze jednostki edukacyjne typu uniwersyteckiego, gdzie
rowniez tatwo mozna zidentyfikowac réwnolegle wystepujace relacje wspdlpracy i
konkurencji. Przynosza one podstawowa korzys¢, jaka jest efektywne wykorzystanie
wiedzy, podstawowego zasobu tych jednostek”.

Nietrudno podaé¢ przyklady dziatan o charakterze kooperencyjnym
podejmowane przez szkoly wyzsze, zardwno panstwowe, jak i niepubliczne.
Inicjatorem takich dziatan mogg by¢ szkoly, mozliwe sa rowniez takie rozwigzania,
gdzie wspotpraca jest wymuszana przez jednostki zewngtrzne.

s W przypadku duzych jednostek, gdzie istnieje wiele wydzialdw, czgsto sa
realizowane migdzywydziatlowe projekty zapewniajace atrakcyjng oferte dla
studentow lub umozliwiajace rozbudowe bazy badawczej, co wptywa na rozwoj i

% K. Leja, Koopetycja metodq doskonalenia zarzqdzania szkolq wyzszq, ,Przeglad Organizacji”, 7-
8/2011, s. 16-19.
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wymiane wiedzy. Mamy wowczas do czynienia ze wspoipraca jednostek
wewnetrznych, ktére jednak konkuruja o studentow.

= Podobna sytuacja wystepuje w przypadku wspdtpracy jednostek, kierunkow z
roznych uczelni tworzacych kierunki miedzyuczelniane.

Tabela 2. Obszary kooperencji szkét wyzszych

Obszary konkurencji Obszary wspotpracy sformalizowanej i
niesformalizowanej

#  Studenci - Oferta kierowana do studentéow, | #  Dydaktyka — zasilanie regionu w wyksztalcone
programy nauczania, innowacyjne, kadry.
oryginalne kierunki i specjalizacje. +  Konferencje i publikacje — transfer wiedzy.

«  Jakos¢ ksztalcenia, w tym | «  Realizacja wspolnych programow badawczych.
wykorzystywane nowoczesne rozwigzania | «  Zatrudnianie kadry dydaktycznej - praca
technologiczne, zwlaszcza w  zakresie etatowa, ale réwniez praca na podstawie
technologii informacyjno- zlecen. Prowadzenie dziatan o charakterze
komunikacyjnych. dydaktycznym, ale rowniez recenzji, udziat w

« Kadra  dydaktyczna -  oferowanie obronach.
atrakcyjnych warunkéw finansowych oraz
mozliwosci rozwoju.

Zrodto: Opracowanie wlasne

W tabeli 2 przedstawiono podstawowe obszary wspdlpracy 1 konkurencji szkot
wyzszych; obejmuja one dostep do zasobow:

» finansowych (realizacja zlecen, dostgp do dotacji samorzadowych),

# [udzkich (kadra i studenci),

s rzeczowych (Wykorzystanie sal i sprzgtu, infrastruktury umozliwiajacej

stosowanie metod e-learningowych),

s informacyjnych (dost¢gp 1 wymiana informacji, zasobéw bibliotecznych, baz

elektronicznych, zasobéw multimedialnych).

Szkoly wyzsze konkurujg migdzy sobg gtéwnie jesli chodzi o studentow i
kadre. Ale na rynku pojawiaja si¢ rowniez inne jednostki: osrodki szkoleniowe, firmy
konsultingowe prowadzace szkolenia, w pewnym stopniu one réwniez dzialaja na
tym samym rynku. Dla czesci potencjalnych kandydatow wazne jest zdobycie
uprawnien czy umiejetnosci, nie zawsze musza one by¢ potwierdzone dyplomem
uczelni, czasem wystarczajacy jest certyfikowany dyplom ze szkolen. Obecny system
ksztalcenia wyzszego dla wigkszosci kierunkdéw rozbity jest na dwa poziomy:
licencjat (czy studia inzynierskie) i studia uzupelniajace magisterskie. Czgs$¢
absolwentéw nie podejmuje studidéw na drugim poziomie, uzupetniajac wiedzg
wlasnie poprzez szkolenia i studia podyplomowe.

4. Kapital intelektualny szkolt wyzszych a podejmowanie dzialan
kooperencyjnych

Na charakter, czy moze zdolno$¢ do podejmowania dziatan o charakterze
kooperencyjnym, w znaczacy sposob wplywa z pewnoscig posiadany kapitat
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intelektualny poszczegdlnych kooperentow. Zgodnie z modelem ,Platformy

wartosci” mozna wyrdznié trzy podstawowe kategorie kapitatu intelektualnego™:

» kapitat ludzki — elementy wnoszone przez cztonkéw organizacji;

» kapital kliencki — relacje z otoczeniem, budowane migdzy innymi poprzez
zawieranie korzystnych umow, kontraktéw;

s kapital organizacyjny — infrastruktura i elementy wlasnosci intelektualne;.

Szczegolnie istotne, z punktu widzenia prowadzonych rozwazan, sa te elementy

kapitatu intelektualnego uczelni, ktére mozna zaliczy¢ do kapitatu relacji, sg to

mi¢dzy innymi:

s Lojalno$¢ i przywiazanie studentow;

s Sie¢ powiazan rynkowych uczelni z réznymi podmiotami na rynku, w tym relacje
osobiste kadry uczelni wyzszej;
Umowy podpisane z innymi osrodkami, uczelniami, przedsi¢biorstwami;
Powiazania z podmiotami wystgpujacymi na rynku, w tym takze z administracja
publiczna;

# Pozycja na rynku, w tym rdwniez zajmowane miejsca w rankingach krajowych i
mig¢dzynarodowych;

= Aktywno$¢ na konferencjach, sympozjach, seminariach, targach edukacyjnych,
itp.;

» Oferowane kierunki, nakierowane na potrzeby odbiorcow zewngtrznych,
przedsigbiorcow, instytucje naukowe, organizacje wspierajace rozwdj regionu;

# Umowy i1 powiazania okres$lajace warunki wymiany i uczestnictwa w stazach i
programach wymiany studentoéw i pracownikow;
Organizacja praktyk zawodowych;
Zwiazki uczelni z absolwentami;
Dobre relacje ze spotecznoscia lokalnaj’gs.

Nie zawsze mozna jednoznacznie wskazac, ktore z wymienionych elementéw
sa przydatne w dziataniach konkurencyjnych, a ktore odgrywaja istotna rolg we
wspotpracy. Przyktadem niech begda ,relacje osobiste kadry uczelni wyzszej” czy
»Zwiazki uczelni z absolwentami”, czgsto wykorzystywane w obu typach relacji.

Podsumowanie

W ubieglych latach, zwlaszcza w czasie boomu edukacyjnego, ktory miat
miejsce na przetomie XX 1 XXI wieku w Polsce, relacje migdzy szkotami wyzszymi,
zwlaszcza niepublicznymi, mialy charakter tagodnej koegzystencji. Obecnie relacje
konkurencyjne migdzy szkotami sg bardzo silne, szkoly kieruja ofertg do tych samych
odbiorcéw, ktdrych z roku na rok jest coraz mniej, a w przypadku szkot o charakterze
regionalnym konkurencja odbywa si¢ na tym samym obszarze. Zjawisko to jest tatwe

% S. Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny. Spojrzenie z perspektywy
interesariuszy, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006.

%5 J. Bakonyi, Kapital intelektualny uczelni a jakosé¢ ksztalcenia, Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty
Humanitas, nr 1/2009.
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do zaobserwowania w regionie slasko-dabrowskim. Jednoczes$nie duze zageszczenie
jednostek o charakterze edukacyjnym oraz innych organizacji, w tym
przedsigbiorstw, sprzyja budowaniu relacji miedzyorganizacyjnych, budowaniu sieci
powiazan, czesto wlasnie o charakterze kooperencyjnym, formalnym lub
nieformalnym, stad tez znajomos¢ tej problematyki ma duze znaczenie.

Zjawisko kooperencji szkot wyzszych mozna rozpatrywac z roznych punktow
widzenia: wplywu na rozwoj poszczegdlnych szkol, wptywu na rozwdj regionu.

Szkoty wyzsze funkcjonuja w sieci powiazan z udzialem rdéznych
interesariuszy. Zachowania w sieci sg czgsto dyktowane przez zachowania o
charakterze kooperencji. W realizacji dzialan kooperencyjnych uczelnie wyzsze
wykorzystuja posiadany kapital intelektualny. Warto zwréci¢ uwage, ze kooperencja
bedzie prowadzi¢ do zmian w tym kapitale, migdzy innymi poprzez wspolne
doswiadczenia w ramach tworzonych relacji o charakterze sieciowym.

Instytucje zewnetrzne (np. dysponujace funduszami na badania) czgsto
wymuszaja kooperacj¢, wspdlne dzialania, ale uczelnie musza mie¢ zdolno$¢ do
podejmowania takich dziatan, zalezy ona w duzej mierze od poziomu kapitatu
intelektualnego.

Rozwazajac dziatania kooperencyjne szkdt wyzszych, nalezy takze bra¢ pod
uwagg zagrozenia, ktére moga prowadzi¢ do niekontrolowanego przeptywu wiedzy, a
takze innych zasobow, np. kadry. Drziatania takie, czesto o charakterze
oportunistycznym ze strony niektorych partneréw, powinny by¢ identyfikowane na
biezaco.
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COOPETITION OF ACADEMIES

Abstract: The aim of the article is to show that coopetition occurs not only between business units, but
also in regard to academies. It is possible to define spheres of competition and cooperation between
academies. Ability to both cooperate and compete simultaneously is connected with i.a. the level of
academies' intellectual capital (particularly with the level of their relational capital). Coopetition
activities of academies are performed in relation with different units on regional and local levels. These
units come from all sectors (business, public administration, civic organizations). This means that the
level of academies' relation capital will be also important in contacts with these subjects.

Key words: coopetition, regions, academies
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