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Streszczenie: Ograniczono$¢ czasu to trudnosé, ktéra dotyka kazdego czlowieka. Jak dotad
nikomu nie udalo si¢ wydluzy¢ doby czy zatrzymac czas, ale mozemy zmniejszy¢ nieprzyjem-
nos¢ tego problemu. Jednym z wielu celow oswiaty jest ksztalcenie kolejnych pokolen Polakow.
Celem niniejszego opracowania byla ocena §wiadomosci potrzeby gospodarowania czasem
u studentéw oraz wykorzystania przez nich metod usprawniajacych ten proces. Jednak jak
wskazujg wyniki przeprowadzonego badania, wielu uczestnikéw edukacji w polskim systemie
jest niezadowolona z poziomu nauczania zarzadzania czasem. Edukacja w znacznym stopniu
determinuje postep cywilizacyjny. Artykul prezentuje najpopularniejsze wsrod respondentoéw
sposoby radzenia sobie z organizacjg czasu, a naleza do nich kalendarz, metoda harmono-
gramowania, biezaca kontrola realizowanych prac oraz technika SMART. Artykut odnosi si¢
do elementu dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakoéci, ktdra w znacznej mierze wykorzystuje
i tworzy przytoczone powyzej metody. Przedstawia wyniki badania ankietowego przeprowa-
dzonego na 100 studentach. Na tej podstawie zbadano m.in. wiedze¢ i umiejetnosci badanych
z zakresu organizacji czasu oraz opinie o nauce zarzadzania na poziomie szkoly $redniej i wyz-
szej. Zebrane wyniki pokazuja potrzebe po$wiecenia wiekszej uwagi obszarowi zarzadzania
czasem, poniewaz wedlug badanych poziom ksztalcenia tych umiejetnosci na etapie edukacji
szkoty $redniej i wyzszej jest na niskim, niezadowalajacym poziomie.

Slowa kluczowe: zarzadzanie, czas, ksztalcenie, organizacja, jakos¢, zarzadzanie czasem

Abstract: Time limitation is a difficulty that affects everybody. So far no one has managed to
extend the day or stop time, but we can reduce the unpleasantness related to this issue. One of the
many objectives of the education system is to educate future generations of Poles. The aim of this
study was to assess the awareness of the need for time management by students and their use of
methods to improve this process. However, the results of the survey indicate that many partici-
pants of the Polish education system are dissatisfied with the level of teaching process in time ma-
nagement. Education significantly determines the progress of the civilization. The study presents
the most popular ways of handling with time organization among the respondents, including the
calendar, scheduling method, current control of the work performed and the SMART technique.
The study refers to an element of the management and quality studies discipline which largely
uses and develops the above mentioned methods. It presents the results of a survey carried out
on 100 students. On this basis, among others, the knowledge and skills of the respondents in
the field of time organization were examined, as well as their opinions on management learning
process at the secondary and tertiary level. The results collected indicate the need to pay more
attention to time management area of learning process as according to the respondents, the level
of teaching these skills in secondary and tertiary education is low and unsatisfactory.

Keywords: management, time, education, organization, quality, time management

Wprowadzenie

Czas kazdego z nas jest ograniczony. Jest to fakt, ktéremu niestety nie mozna zaprze-
czy¢. Juz $wiatowej stawy artysta, Michal Aniol, wieki temu zwracal uwage na problem
marnotrawienia czasu, mowiac, ze ,nad stracony czas nic bardziej nie boli”. Natomiast
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stare polskie przystowie mowi, ze ,,czas to pienigdz”. Poniewaz jest to zasob, ktorego nie
sposob magazynowac, jego cena jednostkowa zalezy wylacznie od czlowieka, a praca
wykonywana przez kazdego z nas wymaga naktadu miedzy innymi czasu.

Ograniczono$¢ czasu wymusza na posiadaczach tego zasobu odpowiednie, racjo-
nalne gospodarowanie nim. Umieje¢tno$¢ zarzadzania czasem jest potrzebna kazde-
mu czlowiekowi, bez wzgledu na to czy jest lekarzem, kierownikiem budowy, nauczy-
cielem czy kierowcg autobusu. Dziedzina, ktorej poswiecone jest to opracowanie, ma
charakter ponadczasowy, interdyscyplinarny, poniewaz ludzie od wiekéw i zapewne
przez wieki beda musieli czasem zarzadza¢, w sposdb racjonalny, badz nie.

Zyjac w XXI wieku, w dobie Internetu i powszechnego, fatwego dostepu do wie-
dzy, mamy uproszczone zadanie nauczenia si¢ gospodarowania tym szczegdlnym za-
sobem, jakim jest czas. Wpisujac w przegladarke internetowa hasto ,,zarzadzanie cza-
sem’, zobaczymy dziesiatki stron internetowych z poradami, metodami, kursami czy
narzedziami usprawniajacymi racjonalng organizacje czasu. Mozliwosci rozwojowe
wynikajace z powszechnosci Internetu sg jednak pomijane. Dbalos¢ o rozwdj osobi-
sty przeniesiona zostata wylgcznie na instytucje oswiaty, kiedy to my, jako jednostka,
mamy konstytucyjne prawo do nauki i do rozwijania sie. Pojecie ,,zarzadzanie cza-
sem” miesci si¢ w zakresie szeroko rozumianej przedsiebiorczosci, ktéra towarzyszy
kazdej jednostce tworzacej spoleczenstwo. Na potrzebe ksztaltowania nauk o zarza-
dzaniu i jakosci na kazdym poziomie edukacji wskazuje literatura przedmiotu'. Rola
przedsigbiorczosci jest pomijana w dzisiejszej edukacji. Szkoty przekazuja podstawy,
ktore nie sg wystarczajace, jak wskazuja wyniki przeprowadzonej ankiety. Przyczyn
rozwoju spotecznego mozna szuka¢ w wielu zrédtach®. Przede wszystkim poczatkiem
s3 wyksztalcone cechy przedsiebiorcze oraz dobrze przyswojona wiedza o zarzadza-
niu, w tym organizacja czasu. Sama jednak wiedza teoretyczna moze okazac si¢ nie-
wystarczajaca, dlatego powinna by¢ poparta umiejetnosciami praktycznymi zasto-
sowania zdobytych informacji. Pamigta¢ trzeba, ze edukacja jest jednym z gléwnych
czynnikdéw rozwoju spoleczenstwa’. Ogrom korzysci plynacy z edukacji obywateli
jest niebywaly. Pomijajac wszelkie dobra prywatne ptynace z nauki, mozna wyrézni¢
gros korzysci publicznych, ktore sg efektem edukacji. Poprawa jakosci zycia, rozwoj
nowych technologii czy wzrost produktywnosci to jedne z wielu dobr publicznych
bedacych wynikiem zaawansowanego poziomu edukacji*.

Celem opracowania byto dokonanie oceny swiadomosci potrzeby wlasciwego za-
rzadzania czasem oraz wykorzystanie metod usprawniajacych ten proces przez stu-

' Z. Ziolo, Miejsce przedsigbiorczosci w edukacji, ,,Przedsi¢biorczos¢ — Edukacja” 2012, nr 8, s. 10-23.

* Z. Ziolo, Rola przedsiebiorczosci w podnoszeniu konkurencyjnosci spoleczeristwa i gospodarki, ,Przed-
siebiorczo$¢ — Edukacja” 2006, nr 2, s. 10-17.

> M. Herbst, Edukacja jako czynnik i wynik rozwoju regionalnego, Wydawnictwo Naukowe Scholar Sp.
z 0.0., Warszawa 2012, s. 21-50.

*J. Polcyn, Edukacja jako dobro publiczne - proba kwantyfikacji, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej
Szkoly Zawodowej im. Stanistawa Staszica w Pile, Pila 2017, s. 36-49.
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dentéw Wydzialu Zarzadzania. W oparciu o przedstawione wyzej zalozenia mozna
dostrzec dualistyczny charakter opracowania. Z jednej strony do napisania artykutu
wykorzystana zostala bogata literatura przedmiotu. Bibliografia postuzyla miedzy in-
nymi do przygotowania podloza i opracowania pytan do kwestionariusza ankiety”.
Z drugiej strony z wiedzy i doswiadczenia autoréw publikacji naukowych czerpano
informacje niezbedne do zglebienia szeroko pojetej dyscypliny zarzadzania, przede
wszystkim metod usprawniajacych proces organizacji czasu®. Zatem prezentowane
opracowanie jest badaniem dokumentéw, wzbogacone autorskim badaniem, w kto-
rym jako metode zbierania danych wykorzystano ankiete internetows.

Do analizy danych uzyte zostaty miary pozycyjne oraz tendencji centralnej. Na-
tomiast do poprawnego sformulowania konkluzji postuzono si¢ metodg indukcyjna
wnioskowania. Jak wspomniano we wstepie, na pytania zawarte w kwestionariuszu
ankiety odpowiedziato 100 studentéw. Kwestionariusz zamieszczony zostal w Inter-
necie na popularnym portalu spolecznosciowym, co dawalo respondentom moz-
liwo$¢ dostepu do pytan o dowolnej porze dnia. Studenci w wigkszosci sa ludzmi
mlodymi, w przedziale wiekowym 20 - 25 lat. Kierunki, ktére ankietowani studiuja
na wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Byd-
goszczy, nalezg do dziedziny nauk o zarzadzaniu i jakosci. Badana populacja liczy
okoto 750 cztonkéw. Kazdemu z badanych powinny by¢ znane metody zarzadzania
czasem, poniewaz omawiane s3 na prowadzonych zajeciach. Z uwagi na duzg cza-
sochlonnos¢ badania calej reprezentacji zostata wyloniona proba badawcza, ktorej
minimalna wielko$¢ wyniosta 96 0sob. Ankietowani, klikajac w dostepny link, prze-
nosili si¢ na strone internetowa, gdzie dostepny byl kwestionariusz ankiety. Badanie
przeprowadzono na grupie losowo dobranych studentéw, ktérych liczebnos¢ wyno-
sita 100 respondentow. Badanie prowadzone bylo w III kwartale 2019 roku. Wsr6d
badanych wigkszos¢ stanowity kobiety, ktorych procentowy udziat w strukturze wy-
nosit 82%. Tylko co piagty badany byt mezczyzna.

1. Charakterystyka wybranych metod i technik zarzadzania czasem

Literatura przedmiotu prezentuje wiele metod zarzadzania czasem. Na szczegdlng
uwage zastuguje kalendarz. Historia tej metody siega czaséw przed Chrystusem, ule-
gala jednak wielu zmianom. Poczatkowo w Europie znaczng popularnoscig cieszyt sie
kalendarz julianski, ktory zostal stworzony na prosbe Juliusza Cezara. Kalendarz ju-
lianski spéznial si¢ jednak wzgledem rzeczywistego czasu astronomicznego o 1 dzien
na 128 lat, wiec zostal zastagpiony doskonalszym kalendarzem gregorianskim. Nowo
obowigzujacy kalendarz zostal wprowadzony przez papieza Grzegorza XIII, spoznia

> S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe: metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
‘Warszawa 2003, s. 96-115. )
¢ T. Hindle, Zarzgdzanie czasem, Wydawnictwo Wiedza i Zycie, Warszawa 2000, s. 16-60.
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sie 0 1 dzien na 3322 lata. Ta popularna metoda jest dostepna juz nie tylko w wersji
papierowej, ksiazkowej, ale réwniez w wersji elektronicznej. Standardem wyposaze-
nia smartfona czy komputera stala si¢ aplikacja kalendarza, ktéra swoja rozbudowang
funkcjonalnos$cia nie pozwala zapomnie¢ o zaplanowanych spotkaniach i waznych
wydarzeniach. Konsumenci obecnie maja mozliwo$¢ zakupu kalendarza personalizo-
wanego do wlasnych preferencji. Na rynku dostepne sa kalendarze réznych formatow
(kieszonkowe, formatu A5, A4), dzienne, tygodniowe. Cecha, dzigki ktérej kalendarz
stat si¢ tak popularny wéréd wielu spolecznosci, jest wielo$¢ mozliwosci wykorzy-
stania. Funkgeji, jakie moze pelni¢ kalendarz, jest wiele, m.in. planer czasu, ksigzka
kontaktowa, notatnik. Na popularno$¢ tej metody wplywa réowniez jej prostota. Ko-
rzystanie z kalendarza nie wymaga przeciez specjalnego szkolenia.
Harmonogramowanie uzywane w zarzadzaniu produkcja, a przede wszystkim
zarzadzaniu projektami’, mozna odnies¢ réowniez do zarzadzania wlasnym czasem.
Niekwestionowang zaleta wykorzystania tej metody jest zaplanowanie wykonania
ztozonych zadan (po wyodrebnieniu z nich dziatan elementarnych) i zorganizowaniu
zadan podstawowych w taki sposob, aby wykona¢ je w okre§lonym czasie. Harmo-
nogramowanie w pofaczeniu np. z diagramem Gantta staje si¢ niezwykle czytelne dla
0s06b niebioracych czynnego udziatu w tworzeniu planu, a takze nie znajacych tej me-
tody. Wykorzystanie w harmonogramowaniu diagramu Gantta daje pewnos¢, ze czas
potrzebny na realizacje zadania zostal racjonalnie wykorzystany. Interesujacy jest fakt,
ze wynalazcg harmonogramu jest Polak. Karol Adamiecki w 1903 roku w formie od-
czytu zaprezentowal prace ,Wykreslna metoda organizowania pracy zbiorowej w wal-
cowniach’, gdzie jako pierwszy w historii wskazat pojecie harmonizacji pracy w czasie.
Literatura® wspomina réwniez o biezacej kontroli realizowanych prac. Jest to
metoda zapobiegajaca zapomnieniu o wykonaniu zadania, ale réwniez we wspol-
pracy z np. hierarchizowaniem zadan pomaga zorganizowac okres do wykonania
kolejnej, systematycznej kontroli. Kontrolowanie nie bez powodu jest jednym z eta-
pow procesu zarzadzania. Podczas realizacji tego etapu oceniana jest skutecznosé¢
biezacej dzialalnosci w odniesieniu do stopnia osiagniecia zaplanowanych celow.
Dokonana ocena pozwala na skorygowanie realizacji przyszlych zadan w taki spo-
sob, aby pozwolity one na osiggniecie zamierzonych efektow. Zatem biezaca kon-
trola wykonywana w systematycznych odstepach czasu pozwala okregli¢, w jakim
stopniu zostaly wykonane biezace prace (w odniesieniu do planu), czy sa w nadcho-
dzacym okresie nowe zadania, ktore nalezy rozpoczaé i czy sg zadania zakonczone,
ktoére mozna zarchiwizowa¢. Metoda nie nalezy do trudnych w uzyciu. Wystarczy
wygospodarowac okoto 10-15 minut czasu na udzielenie odpowiedzi na nastepuja-

7 M. Trocki, B. Grucza, K. Ogonek, Zarzgdzanie projektami, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2003, s. 150-156.

8 S.J. Scott, 23 sposoby na lenia, czyli jak pokona¢ prokrastynacje dobrym nawykiem, Wydawnictwo He-
lion, Gliwice 2016, s. 48-53.
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ce pytania: Czy wykonane zostaly wszystkie zaplanowane zadania w danym okresie?
Jak te zadania zostaly wykonane? Jakie zadania powinny by¢ zrobione w nadcho-
dzacym okresie? Odpowiedz na powyzsze pytania pozwala odpowiednio zwizuali-
zowac¢ zadania do wykonania w czasie.

Do hierarchizacji zadan mozna wykorzysta¢ metode ABC’. Bazuje ona na zasadzie
Pareto, ktéra w odniesieniu do metody informuje, ze 80% sukcesu zalezy od 20% reali-
zowanych zadan. Metoda ABC dzieli zadania do wykonania na 3 lub wiecej kategorii (w
zaleznosci od liczby kategorii dodawane sg kolejne litery alfabetu). Zadania z grupy A sg
najwazniejsze, poniewaz stanowig w 80% sukces. W strukturze zadan do wykonania ich
udzial wynosi okoto 20%. Kategoria A to zadania, ktére absolutnie nikomu nie powinny
by¢ delegowane. W kategorii B znajduja si¢ takie obowigzki do wykonania, ktére nie sa
tak wazne jak te w pierwszej grupie, ale sa rowniez istotne. Zadania kategorii B przyczy-
niajg sie¢ do sukcesu w zakresie 15-20%, i tyle samo wynosza w odniesieniu do wszyst-
kich zadan. Obowigzki w tej grupie mozna delegowa¢, jednak wymagana jest kontrola
ich realizacji. Ostatnia grupa zadan jest najliczniejsza. Skupia 60-80% wszystkich zadan,
ktérych odzwierciedlenie w sukcesie wynosi do 5%. Zatem w tej kategorii powinny zna-
lez¢ si¢ wszystkie zadania, ktérych wykonaniem zajmiemy si¢ po zrealizowaniu obo-
wiazkéw z grupy A i B. Znajac zakresy i charakterystyki poszegolnych kategorii, nalezy
przypisa¢ do nich zadania. Nastepnie potrzebne jest zaplanowanie dnia, uwzgledniajac
zadania kluczowe do osiaggniecia wyznaczonych celow.

Zarzadzanie (réwniez czasem) sklada si¢ z czterech nastepujacych kolejno po
sobie etapdw: planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrolowanie. Zatem
zeby zorganizowac czas, najpierw trzeba zaplanowa¢, w jakim celu ten czas bedzie
wykorzystany. W okresleniu odpowiedniego celu poméc moze technika SMART™.
Akronim nazwy pochodzi od angielskich slow: Specific, Measurable, Acheivable,
Relevant, Time-bound. Zadaniem koncepgiji jest takie sformulowanie celu, aby byt
on: specyficzny (cel powinien by¢ mozliwie najbardziej sprecyzowany i konkret-
ny), mierzalny (mozliwy do zmierzenia, skontrolowania), osiaggalny (powinien by¢
ambitny, ale réwniez mozliwy do osiagniecia), istotny (wazny dla tego, kto dany
cel bedzie osiagal), okreslony w czasie (termin osiggniecia celu pozwala wzmoc-
ni¢ motywacje do dzialania i wspomaga kontrole realizacji). Ustalenie celu zgodnie
z zasadami metody znaczaco wplywa na stopien jego wykonania. Cele wyznaczane
metoda SMART s3 $cisle okreslone czasowo i efektowo. Tak kompleksowo ujety cel
znaczgco wzmacnia prawdopodobienstwo jego wykonania. Zaplanowanie celu jest
kluczowe w zarzadzaniu czasem, poniewaz okresla kierunek dzialania.

Niebywale prosta zasada organizacji czasu jest metoda MIT, czyli Most Impor-
tant Tasks. Zarzadzanie czasem zgodnie z t3 metodg oparte jest na najwazniejszych

® R. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2018,
s. 331-384.
10 B. Tracy, Maksimum osiggnie¢, Wydawnictwo Muza S.A., Warszawa 2012.
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zadaniach, ktdre zaplanowane sg na kolejny dzien. Zgodnie z zasadg te najistotniej-
sze zadania powinny by¢ wykonane z samego rana, jak tylko rozpoczety zostanie
czas pracy. Gwarantujg to dostepnos¢ czasu potrzebnego na ich wykonanie izdolno-
$ci mentalne plynace z wypoczetego mdzgu. Wykorzystanie metody powinno by¢
poprzedzone ustaleniem hierarchii wiréd zadan.

Interesujaca jest metoda pomodoro, opracowana przez Francesco Cirillo w XX
wieku. Metoda dzieli czas na sekcje pracy i odpoczynku. Cirillo uwazal, ze sek-
cja czasu pracy powinna trwa¢ 25 minut, po ktérych konieczna jest 3-5 minutowa
przerwa. Rozpoczecie kazdej sekeji pracy powinno by¢ odpowiednio oznaczone. Po
czterech cyklach pracy powinna nastgpi¢ dluzsza przerwa, trwajaca okoto 30 mi-
nut. Metoda w dluzszym okresie pozwala wydtuzy¢ czas pracy, poniewaz zmeczenie
spowodowane wykonywaniem zadan jest na biezagco minimalizowane. Do pierw-
szych eksperymentow Francesco Cirillo wykorzystywal kuchenny timer w ksztalcie
pomidora, stad nazwa metody. Obecnie dostepne sg aplikacje mobilne, automatycz-
nie odmierzajace sekcje pracy oraz odpoczynku.

Bogactwo literatury obszaru nauk o zarzadzaniu i jako$ci wskazuje rowniez wiele
innych metod wspomagajacych proces zarzadzania czasem. Wymienione wyzej tech-
niki byly najczeéciej wymieniane przez respondentéw w prowadzonym badaniu.

2. Metody zarzadzania czasem wykorzystywane
przez studentow Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Technologiczno-Przyrodniczego - wyniki badania

Zarzadzanie czasem to umiejetno$¢ planowania zadan w okreslonym przedziale
czasu. Celem organizacji czasu powinno by¢ jego wykorzystanie w sposdb mozliwie
najbardziej efektywny. Zarzadza¢ czasem mozna w sposéb intuicyjny, jednak efek-
tywniejsze jego wykorzystanie oferuja metody wspomagajace ten proces.

Znaczna mniejszo$¢ respondentéw, poniewaz tylko 16% studentéw kierunkow
z obszaru nauk o zarzadzaniu i jako$ci, wskazuje na nieznajomo$¢ pojecia zarzadzania
czasem. Kluczowym elementem majacym wpltyw na odpowiedz jest owa efektywnos¢
organizacji czasu. Barier bedacych na drodze do efektywnosci jest wiele. Internet jest
narzedziem, w ktérym funkcjonuje duzo czynnikéw wptywajacych na obnizanie po-
ziomu efektywnosci, np. portale spotecznosciowe czy telewizje internetowe.

Uczestnicy badania dokonali samooceny w trzech obszarach: wiedzy teoretycz-
nej i praktycznej z dziedziny zarzadzania czasem oraz wykorzystania w Zyciu co-
dziennym posiadanych kompetencji. Badani oceniali wymienione obszary w skali
1-5. Najstabszg ocena w skali bylo 1. Do analizy wynikéw wykorzystane zostaly
miary tendencji centralnej oraz miary asymetrii. Szczegélowe wyniki znajduja sie
na wykresach ponizej (rys. 1, 2, 3).
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Rysunek 1. Czesto$¢ wskazan oceny dotyczace poziomu wiedzy teoretycznej w zakresie or-
ganizacji czasu

Figure 1. Frequency of assessment indications regarding the level of theoretical knowledge
in the organization of time
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Zr6dto: opracowanie whasne.

Dominujaca oceng wskazywang przez badanych byla ocena dobra (tj. 4). Wskazalo ja
43% respondentow. Tylko 25% studentéw bioracych udziat w badaniu okreslifo swoja wie-
dze teoretyczng w badanym zakresie na poziome oceny 3 i nizszym. Mediana wynoszaca
4 informuje, ze co drugi respondent wystawit ocene 4 i wiecej. W przedstawionych danych
wystepuje staba asymetria lewostronna, zatem wigkszo$¢ badanych okreslita swoja wiedze
teoretyczng w zakresie organizacji czasu jako wyzsza od $redniej ocen oraz mediany.

Rysunek 2. Czesto$¢ wskazan oceny dotyczace poziomu wiedzy praktycznej w zakresie or-
ganizacji czasu

Figure 2. Frequency of assessment indications regarding the level of practical knowledge in
the organization of time
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Zr6dto: opracowanie whasne.
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Dokonujgc analizy danych z powyzszego wykresu, dostrzec mozna, ze wérdd
ocen najczesciej wystepuje ocena 4, jednak jej dominacja jest do$¢ staba. 75% respon-
dentéw odpowiedzialo, ze ich wiedza praktyczna w zakresie organizacji czasu jest
mniejsza lub réwna 4. Wskaznik mediany wskazuje, iz 50% respondentéw ocenito
swoja wiedze w badanym obszarze na 3 lub wiecej. Wskaznik asymetrii wynosi -0,26,
a wiec wystepuje bardzo staba asymetria lewostronna. Jest to korzystna informacja,
gdyz wiekszo$¢ badanych wskazuje na ocene wyzsza od $redniej oraz mediany.

Rysunek 3. Czgstos¢ wskazan oceny dotyczace poziomu wykorzystania praktycznego metod
usprawniajacych zarzadzanie czasem

Figure 3. Frequency of assessment indications regarding the level practical use of methods
to improve time management
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wykorzystanie wiedzy teoretycznej i praktycznej w zyciu mozna okresli¢, jako
efekt wiedzy teoretycznej oraz praktycznej. Z analizy danych wynika, ze 25% stu-
dentéw okreslito wykorzystywanie przez nich posiadanej wiedzy w Zyciu codzien-
nym na 2 i mniej. Taki sam procent respondentéw ocenit ten aspekt badania na
4 i wigcej. Co drugi badany wskazal na ocene 3. Wskaznik asymetrii wynosi 0,02.
Wystepuje zatem bardzo staba asymetria prawostronna.

Zdolno$¢ wykorzystania posiadanych kompetencji w praktyce jest kluczowa, po-
niewaz stanowi efekt teorii i praktyki. Filozoficznie mozna zapyta¢, czym bytaby wiedza,
gdybys$my nie potrafili jest wykorzysta¢ w codziennosci. Z pewnoscig bytaby czyms bez-
warto$ciowym. Dlatego tak wazna jest umiejetno$¢ przetwarzania wiedzy w dzialania,
ktorych nastepstwem jest sukces/rozwdj. W kazdym wykresie dotyczacym samooceny
respondentéw dominujacg oceng jest 3, ktorg okresli¢ mozna jaka przecietng. O pro-
blemie przecig¢tnosci szerzej pisze Jo Owen w literaturze przedmiotu''. Czynnikéw, kté-

1 J. Owen, Zarzgdzanie. Czego nie uczg w szkotach biznesu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2003, s. 61-63.
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rych efektem jest taki poziom samooceny, nie powinno si¢ ogranicza¢ tylko do edukacji
szkolnej. Na poziom wiedzy badanych wplywa wiele czynnikéw niezwigzanych ze stu-
diowanym kierunkiem, wsréd nich sg np. styl zycia i zainteresowania.

Respondentéw poproszono réwniez o okreslenie, czy znajomo$¢ dyscypliny
zarzadzania w zakresie organizacji czasu jest dla nich istotna. Odpowiedzi mozna
uznac¢ za wyraznie jednoznaczne. Zdecydowana wigkszos¢, stanowiaca 87%, uwaza
zarzadzanie czasem za bardzo wazne lub wazne. 1% studentéw odpowiedzial, ze
wiedza na temat organizacji czasu jest zupelnie niewazna. Szczegélowe dane znaj-
duja si¢ na ponizszym wykresie kolowym (rys. 4).

Rysunek 4. Ocena znaczenia wiedzy na temat zarzadzania czasem
Figure 4. Assessment of the importance of knowledge about time management
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Zré6dlo: opracowanie wlasne.

Nastepnie badani ponownie dokonali oceny. Tym razem oceniany byt poziom
ksztalcenia w szkole $redniej i wyzszej z zakresu zarzadzania czasem. Odpowiedz na
to pytanie jest wazna, poniewaz okresla efekty dziatalnosci systemu edukacji, jakie-
mu poddani zostali respondenci. Wyniki nie stawiajg w korzystnym $wietle oswiaty.
W odniesieniu do szkoty $redniej badani byli wzglednie zgodni w ocenie. Zgodnos¢
respondentéw trudno odnalez¢ w ocenach odnoszacych si¢ do szkot wyzszych. Od-
powiedzi na to pytanie zawarte zostaly w tabeli 1.
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Tabela 1. Ocena poziomu ksztalcenia w zakresie zarzadzania czasem w szkotach $rednich
i wyzszych Table 1. Assessment of the level of education in time management in secondary
and higher schools

UDZIAL OCEN [%]
Ocena
szkotla srednia szkola wyzsza

1 45 32
2 35 18
3 16 30
4 3 15
5 1 5

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dostrzec mozna brak zadowolenia z poziomu nauczania zarzadzania czasem
wérod respondentéw. Dominujacg ocena na obu stopniach edukacji jest 1. W przy-
padku szkoly $redniej widzimy, Ze im wyzsza ocena, tym rzadziej zostala nadana
i tym nizszy jest jej udzial w ogolnej liczbie ocen. Szkoty wyzsze wypadaja niewiele
lepiej od szkdt $rednich. 75% respondentéw ocenia poziom ksztalcenia w szkole
$redniej w zakresie zarzadzania czasem na 2 i mniej. W przypadku szkoly wyzszej
ocene 2 i nizsza wystawilo 50% badanych. 25% studentéw bioracych udzial w ba-
daniu okreslifo poziom ksztalcenia w obu typach szkét w badanym zakresie na 1.
W odniesieniu do szkoly wyzszej tylko 25% badanych wystawilo ocene 3 i wyzsza.
Wskaznik asymetrii dla szkoly $redniej informuje o umiarkowanej asymetrii pra-
wostronnej. Zatem zdecydowana wiekszo$¢ badanych ocenia poziom ksztalcenia
szkot srednich w badanym zakresie na ocene nizsza od $redniej oraz mediany. Dla
szkoly wyzszej wskaznik asymetrii wskazuje na bardzo stabg asymetrie prawostron-
ng. Sytuacja nie jest tak silna jak w przypadku szkoty $redniej, ale jest do niej po-
dobna.

Dane zawarte w nastepnym wykresie (rys. 5) prezentujg ranking metod wyko-
rzystywanych do wspomagania procesu organizacji czasu. Bioracy udzial w bada-
niu mieli mozliwo$¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi.



204 Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas. Zarzgdzanie

Rysunek 5. Metody wspomagajace organizacje czasu przez studentow Wydziatu Zarzadzania
Figure 5. Methods supporting the organization of time by students of the Faculty of Mana-
gement
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Zrédto: opracowanie wlasne.

Najwiekszym wykorzystaniem charakteryzuje sie¢ kalendarz/terminarz, t¢ odpo-
wiedz zaznaczylo az 92% badanych. Réznicg 1% popularniejsze jest harmonogramo-
wanie od biezacej kontroli realizowanych prac. Taki wynik moze zadziwia¢, jednak
pamietac nalezy, ze harmonogramowanie jest podobnym narzedziem do kalendarza,
ktory, jak ustalono, jest najczesciej uzywany. Technike SMART, popularng takze pod
polskim akronimem ZMORA, wybralo 20% odpowiadajacych. Niska popularnoscia
charakteryzuje sie zasada ABC i koncepcja MIT. Nowosci takie jak aplikacje mobilne
czy technika pomodoro réwniez nie cieszg sie wysokim wykorzystaniem.

Whioski

W $wietle przytoczonych wynikéw badania ankietowego powinno sie dostrze-
ga¢ problem niskiego poziomu ksztalcenia kolejnych pokolen z obszaru zarzadzania
czasem. Przyczyny takiej sytuacji nalezy szuka¢ w programie nauczania, na ktérym
bazujg pracownicy o$wiaty. Zapewne wigkszos$¢ studentéw po ukonczeniu ksztal-
cenia na wydziale zarzadzania i obronie pracy dyplomowej zajmowac¢ si¢ bedzie
zarzadzaniem produkecjg, finansami czy zasobami. Poniekad to od umiejetnosci
menedzerdw zaleza takie czynniki jak atmosfera pracy w przedsigbiorstwie, rozwoj
kompetencji pracownikéw, poziom wynagrodzen i ogoélna satysfakcja wspotpracow-
nikéw. Zatem dzialania podejmowane przez menedzeréw maja znaczacy wpltyw na
wydajno$¢ pracownikéw w firmie, a to jest skorelowane z rozwojem regionu. Efekty
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plynace z ksztalcenia umiejetnosci zarzadzania czasem odzwierciedlajg sie¢ w orga-
nizacji dzialan przedsiebiorstw i instytucji panstwowych. Wiele z korzysci bedacych
wynikiem rozwoju kompetencji z obszaru organizacji czasu jest niestety trudna do
zmierzenia z uwagi na swoj czesto niematerialny charakter.

Interesujacym wnioskiem, jaki wyptywa z zastanowienia sie nad tematem, jest wyz-
sza popularnosé¢ tradycyjnych metod organizowania czasu nad nowoczesnymi. Wy-
nika¢ to moze z przetomu, ktory jest charakterystyczny dla XXI wieku. Owoce prze-
fomu, podobnie jak nowy produkt na rynku, w poczatkowej fazie uzywane sa przez
konsumentéw-innowatoréw, ktdrzy stanowig okolo 2,5% wszystkich konsumentow'2.
Wraz z uplywem czasu innowacje technologiczne sa akceptowane przez nastepne gru-
py konsumentéw i czesciej wykorzystywane. Przemyst zrobit ogromny krok naprzéd,
wprowadzajac nowe technologie, np. smartfony, ktére zaczynajg zastepowa¢ kompu-
tery osobiste. Nowosci, o ktérych wspomniano w opracowaniu, s3 oparte na nowych
technologiach. Aplikacje mobilne daja mozliwosci zwigkszenia efektywnosci i lepszej
organizacji. Standardem dla programéw staje si¢ Sledzenie i budowanie dobrych na-
wykow, wspomaganie wykorzystania tradycyjnych metod (np. automatyczne odliczanie
25 minut koncentragji i 5 minut przerwy, charakterystyczne dla techniki pomodoro),
kontrolowanie postepdw prac, planowanie celéw i organizowanie czasu.
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