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WYBRANE ZAGADNIENIA OCENY ZDOLNOSCI
KREDYTOWE] PRZEDSIEBIORSTW

SELECTED ISSUES OF THE ASSESSMENT
OF THE CREDITWORTHINESS OF ENTERPRISES

Streszczenie: Wspodlczesne modele badania zdolnosci kredytowej sa zautomatyzowane. Przy
ich tworzeniu dazy sie do zobiektywizowania procesu i skrécenia czasu na wydanie decyzji
kredytowej. Istnieje réznica pomiedzy badaniem zdolnosci kredytowej stosowanym przez
banki, ktdre czesto wykorzystuja ocene punktows credit scoring, a stosowanym przez firmy
z sektora FinTech, ktére badanie zdolnosci opierajg na zlozonych algorytmach uwzglednia-
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jacych cechy podmiotu i osoby. W tym kontekscie nalezy jednak wspomnie¢ o mozliwych
zwiazanych z tym zagrozeniach, ktoérych przykladem jest wdrozenie chinskiego programu
Social Credit System. Opiera si¢ on bowiem na punktowej ocenie spolecznej, mogacej mie¢
bezposredni wplyw na zdolnos¢ kredytows, a w przyszlosci moze by¢ rozszerzony na same
przedsigbiorstwa. Prowadzi to do inwigilacji spoleczenstwa.

Celem niniejszego opracowania o charakterze przegladowym jest omoéwienie wybranych
metod oceny zdolno$ci kredytowej przedsiebiorstw, wykorzystywanych przez instytucje
w celu ograniczenia ryzyka niesplacalnosci kredytéow. Ponadto zaprezentowane zostang
nowe kierunki badania zdolnosci kredytowej oraz przyklady ich zastosowania w polskich
i zagranicznych instytucjach finansowych.

Slowa kluczowe: ocena zdolnosci kredytowej, przedsigbiorstwa, banki, instytucje finanso-
we, kredyty, innowacje, social credit system

Abstract: Modern models of creditworthiness testing are automated. By creating models,
the aim is to objectify the process and reduce the time to issue a credit decision. There is
a difference between the creditworthiness testing used by banks that often use credit scoring
and companies from the FinTech sector which base their ability testing on complex algori-
thms that take into account the characteristics of the subject and person.

Should be emphasized threats exemplified by the implementation of the program of the
Chinese Social Credit System. It is based on a point social assessment that may have a direct
impact on creditworthiness and in the future may be extended to the enterprises themselves.
This leads to the surveillance of society.

The purpose of this review paper is to discuss selected methods of assessing the creditwor-
thiness of enterprises, used by institutions to reduce the risk of loan default. In addition, new
directions of creditworthiness testing and examples of their application in Polish and foreign
financial institutions will be presented.

Keywords: creditworthiness assessment, enterprises, banks, financial institutions, loans, in-
novations, social credit system.

Wstep

Przedsigbiorstwa nie s3 jednorodna grupg kredytobiorcow, roznig si¢ miedzy soba
formg prawng, struktura, wielkoscia kapitatu, rodzajem, branzg i rozmiarami dzia-
talnosci, wysokoscia zacigganych kredytéw, ich przeznaczeniem oraz rodzajami in-
westycji. Ma to wplyw na zakres szczegdtowosci analizy przeprowadzanej przez ban-
ki, ktéra w przypadku duzych inwestycji i przedsigwzig¢ bedzie bardziej doglebna.
Banki muszg dostosowac polityke kredytows i procesy badania zdolnosci kredytowej
do kazdego rodzaju podmiotu i kredytu. Jednak ograniczenie mozliwos$ci weryfikacji
zdolnosci kredytowej do zastosowania tylko jednej metody byloby niepozadane, gdyz
mogloby nadmiernie wplywac na sposoéb realizowania inwestycji przez przedsiebior-
stwa i jednoczesnie zwieksza¢ ryzyko kredytowe banku. Nalezy zatem zada¢ trzy pyta-
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nia: jakie tradycyjne metody badania zdolnosci kredytowej przedsiebiorcow byly wy-
korzystywane do tej pory?; jakie innowacyjne metody badania zdolnosci kredytowej
s3 obecnie wykorzystywane przez instytucje finansowe?; czy nowe metody wplyna na
poprawe i usprawnienie proceséw kredytowych dla przedsigbiorstw?

Udzielanie kredytéw przez banki stanowi istotny element rozwoju gospodarcze-
go. Nalezy tez zaznaczy¢, ze rozwdj kredytowania zréznicowanych sektoréw gospo-
darki korzystnie wptywa na wzrost PKB w Polsce?. Jest to tez jedna z podstawowych
dzialalnosci bankéw. Na rynku ustug finansowych powstaje ponadto nowa katego-
ria podmiotéw Financial Technology (FinTech), ktére w prostszej formie niz banki
przyznaja m.in. kredyty, takze przedsiebiorcom. FinTechy wykorzystujg innowacyj-
ne technologie do badania zdolnosci kredytowe;”.

Badanie zdolnosci kredytowej przybiera nowe, zautomatyzowane formy, polega-
jace m.in. na wykorzystaniu algorytmow, ktore przetwarzajg liczne dane. Uzycie tych
form wiaze si¢ z wylaczeniem czynnika ludzkiego, co ma zapewni¢ obiektywne po-
dejmowanie decyzji kredytowych. Wykorzystujac pozyskane informacje, instytucje fi-
nansowe ustalajg, na jakie inwestycje przeznaczane sg srodki, czy podmiot jest sklon-
ny do podejmowania ryzyka oraz jakie branze beda si¢ rozwijaly. Instytucje finansowe
moga w ten sposob zaprognozowac, jak bedzie wygladala sytuacja klienta za kilka lat
oraz jakie zagrozenia wigza sie z konkretng branza czy osobg (np. ryzyko rozwodu).

1. Kryteria oceny zdolnosci kredytowe;j
przedsiebiorstw stosowane w bankach

Dla wtasciwej interpretacji nalezy okresli¢, czym jest badanie zdolnosci kredy-
towej. Odpowiedz znajdziemy w art. 70 ustawy Prawo bankowe* ,Bank uzaleznia
przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Przez zdolno$¢ kredy-
towa rozumie si¢ zdolno$¢ do splaty zaciagnietego kredytu wraz z odsetkami w ter-
minach okreslonych w umowie. Kredytobiorca jest obowiazany przedlozy¢ na za-
danie banku dokumenty i informacje niezbedne do dokonania oceny tej zdolnosci”.

To wlasnie kredyt jest najczestsza forma finansowania inwestycji oraz biezacej
dzialalnosci w przedsigbiorstwach’. Strategiczne dla banku jest precyzyjne ustalenie
i przeprowadzenie pomiaru ryzyka kredytowego w ujeciu portfelowym, jak réwniez
w stosunku do pojedynczej transakcji kredytowej. Aby jednak przedsiebiorstwo
moglo taki kredyt otrzymac w standardowym procesie bankowym, nalezy dokona¢

2 M. Folwarski, Wplyw kredytéw bankowych na wzrost gospodarczy w Polsce. Zarzgdzanie finansami
i rachunkowos¢, “Journal of Financial Management and Accounting” 2016, 4 (3), s. 6

* Informacje za strong internetowsa: https://www.pb.pl/fintechy-chca-finansowac-msp-855151 [do-
step: 17.04.2019].

* Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (tekst jedn. Dz.U. z 2018 r., poz. 2187, z pozn. zm.).
> M. Wojciak, Metody oceny ryzyka kredytowego, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2007, s. 17.
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oceny zdolnosci kredytowej, ktora odbywa sie na podstawie dwodch kryteriow: oce-
ny formalnoprawnej oraz oceny merytorycznej® (zwanej tez ekonomiczng’).

Ocena formalnoprawna podmiotu opiera si¢ na weryfikacji, czy dany podmiot
- wnioskodawca moze ubiega¢ si¢ o kredyt i nie ma przeszkod do zawarcia z nim
umowy kredytowej. Na podstawie ztozonych dokumentéw bank podejmuje decyzje
o mozliwoséci badania oceny merytorycznej podmiotu.

Ocena merytoryczna podmiotu opiera si¢ na ocenie przez bank sytuacji eko-
nomiczno-finansowej kredytobiorcy, jak réwniez jakodci zabezpieczen prawnych
kredytu. Na ocene te skladaja sie dwa aspekty:

e aspekt personalny (wyksztalcenie, stan cywilny, stan majatkowy, reputacja,
wykonywany zaw6d - dotyczy oséb zarzadzajacych spotka lub prowadzacych dzia-
talnos¢ gospodarcza oraz wspolnikéw spotki cywilnej);

e aspekt ekonomiczny (ocena uzyskiwanych wynikéw finansowych oraz za-
bezpieczen).

Nalezy zaznaczy¢, iz kategorie te nie sa rownorzedne. W zaleznosci od tego,
czy kredyt przyznawany jest osobom fizycznym - konsumentom, czy na potrze-
by dzialalnoéci gospodarczej, czy tez dla spétki prawa handlowego, rézne kryteria
moga mie¢ wieksze lub mniejsze znaczenie. Bank zwraca wigksza uwage na aspekt
personalny w przypadku kredytow udzielanym osobom fizycznym, zas w przypad-
ku przedsiebiorstw to aspekt ekonomiczny bedzie mial wigksze znaczenie. W tym
miejscu nalezy wskaza¢ réznice pomiedzy cechami podmiotu i produktu. Wptywa
to bowiem na przyznawang ocene kredytows. Podstawowymi rodzajami produktow
kredytowych dla matych i §rednich przedsiebiorstw w bankach sa:

e  kredyt w rachunku biezacym - zwykle przyznawany na okres jednego roku
z mozliwo$cig jego pozniejszego odnowienia;

e  kredyt inwestycyjny — opiera si¢ na realizacji inwestycji, ktora chce przepro-
wadzi¢ przedsigbiorstwo; zwykle przy ubieganiu si¢ o tego rodzaju kredyt wymaga
sie biznesplanu z czgscig opisowa oraz modelem finansowym zawierajagcym pro-
gnozy inwestycji oraz prognozowane wyniki finansowe;

e linia kredytowa - dziata podobnie jak kredyt w rachunku biezacym, rézni-
ca polega na wyodrebnieniu rachunku - oddzielnego konta®.

Ze wzgledu na cechy podmiotu kredyt inwestycyjny, ktory zwykle zaciggany
jest w najwyzszej kwocie, latwiej otrzyma spoétka prawa handlowego prowadzaca
pelng ksiegowos¢ niz jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, zwykle prowadzaca
uproszczong ksiegowos¢. Pelna ksiggowos¢ pozwala na wigksza transparentnos$é

¢ G. Migut, Modelowanie ryzyka kredytowego, Statsoft Polska, 2003, s. 40.

7 A. Jankiewicz-Siwek, Metody oceny zdolnosci kredytowej podmiotow gospodarczych - teoria a prakty-
ka, [w:] E. Nowak (red.), Metody ilosciowe w zarzgdzaniu finansami, Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej, Lublin 1998, s. 90.

8 B. Korzeniewska, Kredyt w przedsigbiorstwie, ,,Zeszyty Naukowe PWSZ w Plocku. Nauki Ekono-
miczne” 2015, t. XXII, s. 166.
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prowadzonych analiz i zwigkszenie bezpieczenstwa dla banku.

Wazne jest réwniez scharakteryzowanie podmiotu ubiegajacego si¢ o kredyt,
tj. zweryfikowanie wynikéw finansowych, ustalenie majatku spoiki, zweryfikowa-
nie do$wiadczenia w prowadzeniu dzialalnos$ci, ryzyka dziatalnosci gospodarcze;.
Czgs¢ branz nie jest finansowana w ogole przez banki - z reguly te branze, ktére
zwigzane sg z dzialalnoscia przestepcza, taka jak finansowanie terroryzmu, pranie
brudnych pieniedzy, handel bronig i narkotykami. Ponadto czg¢$¢ branz traktowana
jest jako branze podwyzszonego ryzyka, np. turystyka, branza budowlana. W nie-
ktorych bankach wniosek takiego podmiotu (z branzy podwyzszonego ryzyka) zo-
stanie rozpatrzony negatywnie, w pozostatych pozytywnie, co w konsekwencji po-
zwoli na ustalenie zdolnosci kredytowej.

Wyrézniamy takze ocene zdolnosci kredytowej przedsiebiorstwa: biezaca (uje-
cie ex post) oraz perspektywiczna, opartg o prognoze. Perspektywiczna, czyli dlu-
goterminowa, przeprowadzana jest przez bank przed udzieleniem kredytu dtugo-
terminowego, np. kredytu inwestycyjnego. Przy ocenie zdolnosci korzysta si¢ z tych
samych czynnikow jak w przypadku oceny biezacej, z t3 jednak rdznica, ze dodat-
kowo ocenie podlegaja réwniez inne koszty, np. dzialalnos¢ eksploatacyjna czy tez
efektywnos¢ inwestycji.

Znaczenie dla badania zdolnosci kredytowej ma réwniez historia relacji z ban-
kiem, ktéra moze nawet umozliwi¢ bankowi zastosowanie uproszczonej procedury
badania zdolnosci kredytowej (na podstawie historii operacji bankowych, statych
wplywow na rachunek, terminowego realizowania zobowigzan publicznoprawnych).

2. Wykorzystywane metody badania
zdolnosci kredytowej przez banki

Kompleksowa analiza zdolnosci kredytowej koncentruje si¢ na kredytobiorcy
i jego cechach, ktore pozwalaja zweryfikowa¢ zdolnosci do splaty i zaciagniecia
kredytu. Nowoczesne modele ryzyka kredytowego daja mozliwo$¢ przeksztalcenia
danych na informacje o skali oraz zakresie ryzyka zagrozen dla zaangazowania kre-
dytowego banku. Warto jednak wskaza¢, jakie metody byly wykorzystywane do-
tychczas. Ponizej zostang przytoczone przyktady niektérych z nich.

Metoda wskaznikowa — w oparciu o sprawozdania finansowe przedsigbiorstwa
mozliwe jest obliczenie wielu wskaznikéw. W literaturze przedmiotu wymienia si¢
okoto 70 wskaznikow finansowych’, z tym ze w praktyce wykorzystywana jest jedy-
nie ich czes¢. Do najpopularniejszych mozna zaliczy¢ wskazniki:

a) plynnosci,

® A. Jankiewicz-Siwek, Metody oceny zdolnoci..., s. 92.
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b) wspomagania finansowego,

c) obrotowo$ci'?,

d) rentowno$ci.

Metoda punktowa - jest rozwinigciem analizy wskaznikowej i dotyczy przy-
pisania wskaznikom mierzalnym i czynnikom niemierzalnym okreslonej liczby
punktéw. Wskazniki te nie s3 mozliwe do pordwnania, s3 jednak standaryzowa-
ne. Dla wskaznikow jakosciowych (niemierzalnych), jak np. rodzaj kredytu, forma
prawna przedsigbiorstwa, zabezpieczenia prawne, punkty przyznawane sg na pod-
stawie ankiety bankowej. W dalszej kolejnosci ustala si¢ proporcje poszczegdlnych
wskaznikow przy uzyciu wag. Wagi nie sg jednolite dla wszystkich bankéw, maja
one dowolno$¢ przy ich ustalaniu. Metoda ta moze stanowi¢ podstawe do budowy
systemu wewnetrznych ratingéw ryzyka.

Metoda opisowa — na podstawie analizy dokumentacji oraz oceny zdolnosci
kredytowej klasyfikuje sie podmiot do okreslonej klasy ryzyka.

Metoda finansowa — polega na przeprowadzeniu analizy wskaznikowej, tj. analizy
i oceny sprawozdan finansowych potencjalnego kredytobiorcy. Na podstawie bilansu,
rachunku zyskow i strat, sprawozdania z przeplywoéw srodkéw pienieznych i zestawie-
nia zmian w kapitatach wlasnych bank dokonuje oceny wyptacalnosci kredytobiorcy.

Analiza dyskryminacyjna - celem modelu jest pomiar ryzyka wystgpienia nie-
wyplacalnosci przedsiebiorstw. Polega na stworzeniu modelu ekonometrycznego,
w ktorym zmiennymi objasniajacymi sa cechy badanego obiektu, czyli wskazniki
finansowe.

Metoda CAMPARI ICE" - nazwa metody pochodzi od pierwszych liter kry-
teriow:

—  charakter firmy (Character);

—  zdolnos¢ (Ability);

—  $rodki (Means);

—  cel (Purpose);

—  kwota (Amount);

— splata (Repayment);

—  odsetki (Interest);

— dochdd (Income);

—  zabezpieczenie (Collateral);

inne (Extras)'2.
Obecnie jedna z najczedciej wykorzystywanych metod badania zdolnosci kredy-

10 Ibidem, s. 93.

8. Juszezyk, Zdolnos¢ kredytowa w ocenie banku na przyktadzie matych i srednich przedsiebiorstw,
,»Zeszyty Naukowe SGGW. Ekonomika i Organizacja Gospodarki Zywno$ciowej” 2008, nr 66, s. 19.

12 S. Juszczyk, Teoretyczne i aplikacyjne aspekty udzielania kredytow inwestycyjnych na rozwdj matych
i $rednich przedsiebiorstw, ,,Acta Scientifica Academiae Ostroviensis. Sectio A: Nauki Humanistyczne,
Spoleczne i Techniczne” 2016, nr 7(1), s. 63.
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towej w bankach jest metoda scoringowa, ktéra rozwineta sie dzieki wprowadzeniu
do dzialalnosci kredytowej bankéw wiedzy statystycznej oraz technologii informa-
tycznych. Wieloletnie doswiadczenie bankéw sklania je do tworzenia modeli kre-
dytowych pozwalajacych szacowac ryzyko w oparciu o czynniki ilo§ciowe. Obecnie
metoda punktowa w postaci credit scoring uznawana jest za jedna z nowoczesniej-
szych metod. Wystepuje ona w wigkszo$ci bankéw, obok metody tradycyjne;j*.

Celem credit scoringu jest okreslenie prawdopodobienstwa (w oparciu o staty-
styczny pomiar prawdopodobienstwa), czy wnioskodawca bedzie rzetelnie i termi-
nowo wywiazywal si¢ ze swoich zobowigzan kredytowych.

Metody badania zdolnosci kredytowej wykorzystywane w bankach sg czasochfonne
i wymagaja zaangazowania zwykle kilku pracownikéw, przede wszystkim przy kredy-
tach inwestycyjnych. Niejednokrotnie badanie to wymaga kilku tygodni analiz, co jest
stosunkowo dlugim czasem. Problematyczne jest tez badanie zdolnosci kredytowej tzw.
start-upu, czyli nowo utworzonej spétki. Duze znaczenie ma przede wszystkim historia
i relacje z bankiem, a nie sam pomyst inwestycyjny czy perspektywa jego wykonania
przez przedsigbiorce. To sprawia, ze klienci poszukujg alternatywnych metod finanso-
wania, ktore w szybki i fatwy sposob pozwolg na realizacje zamierzen inwestycyjnych.

3. Nowe podejscia do badania zdolnosci kredytowej
przedsiebiorstw na $wiecie i w Polsce

Niezwykle waznym wydarzeniem na $wiecie stalo si¢ wprowadzenie pilotazo-
wego programu Social Credit System'*. Program ten obejmuje na razie kilka miast
w Chinach, jednak do roku 2020 ma obja¢ cate Chiny. To wazne wydarzenie za-
réwno dla spoleczenstwa, jak i systemu finansowego. Program ten cechuje sie¢ in-
wigilacja spoleczng i przyznawaniem punktéw spofecznych za terminowos¢ splat
zobowigzan, codzienne zachowania spoteczne, zakupy online, postuszenstwo wo-
bec wladzy i utrzymywanie relacji spotecznych z osobami, ktére cechuje wysoka
ocena. Poprzez przyznawanie punktéw oceny spoltecznej dla kazdego obywatela
wladza nagradza obywateli o wysokim poziomie punktow i karze tych, ktorzy
nie posiadaja odpowiedniej oceny punktowej. Dalszymi konsekwencjami dla spofe-
czenstwa, ktére mozna zaobserwowac juz dzis, jest brak mozliwosci podrézowania
samolotem lub kolejami, ograniczenie wyboru szkoty lub uniwersytetu dla dzieci,
korzystanie z ustug o obnizonej jako$ci, np. wolniejszy Internet'.

Jest to przelomowe zjawisko takze dla rynku finansowego. Warto zada¢ sobie py-

B M. Grzelczak, Credit Scoring jako nowoczesna metoda oceny zdolnosci kredytowej, ,Gospodarka
w Praktyce i Teorii” 2010, nr 2(27), s. 22.

" Informacje za strong internetowa: https://www.washingtonpost.com/news/theworldpost/
wp/2018/11/29/social-credit/?noredirect=on&utm_term=.149443b45al1 [dostep: 21.03.2019].

* Informacje za strong internetowa: https://www.sciencealert.com/china-has-a-credit-system-for-
social-behavior-its-led-to-millions-of-travel-bans [dostep: 9.06.2019].
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tanie, czy tak ogromna ingerencja, okreslana réwniez jako ,,infrastruktura nadzoru's,
nie bedzie zagrozeniem ludzkiej wolnosci i nie wplynie na pogwalcenie praw cztowie-
ka oraz czy nie zagrozi to rozwojowi przedsiebiorczosci i sprawiedliwosci oceny kre-
dytowej. Pytania te budza sporg dyskusje na swiecie i trudno jednoznacznie odpowie-
dzie¢, jak wplynie to na rozwéj rynku finansowego w Chinach. Wiadomo jednak, ze
takie rozwigzanie — Social Credit System stwarza wiele niebezpieczenstw i moze sta-
nowi¢ impuls dla innych panstw do przyjecia podobnych restrykcyjnych rozwigzan.

Co istotne, od roku 2013 rzad chinski wydal szereg regulacji wspierajacych
mozliwos¢ udzielania kredytu dla samych przedsigbiorstw, o czym $§wiadczy decyzja
Rady Panstwa pod przewodnictwem premiera Li Keqianga z dnia 27 wrze$nia 2017
r."” Wynika to réwniez z faktu, ze chinskie przedsiebiorstwa wybierajg zwykle alter-
natywne formy finansowania'®, nie za$ finansowanie bankowe, ktdre jest znacznie
trudniejsze do uzyskania. Sukcesywnie tworzone s jednak nowe programy, ocena
spofeczna i automatyczne badanie zdolnosci kredytowe;.

Watpliwosci budzi jednak fakt, ze weryfikacja podmiotéw w przysztosci moze
nastgpic takze w oparciu o codzienne zycie, zachowania, przyjaznie i wybory. I cho-
ciaz obecnie Chiny wspieraja na szeroka skale przedsigbiorstwa, to jednak istnieje
ryzyko, ze dobrze prosperujace przedsigbiorstwo, ktérego ocena kredytowa nie po-
winna budzi¢ watpliwo$ci w standardowej, dotychczas znanej procedurze, mogloby
nie uzyska¢ pozytywnej oceny badania zdolnosci cho¢by ze wzgledu na ocene spo-
teczng jednego z wladcicieli. Kolejnym zagrozeniem dla przedsiebiorcéw mogltby
by¢ réwniez fakt zatrudniania pracownikéw z niska ocena spoleczna.

Rozwdj innowacji i ewolucja na rynku finansowym zmierza w nieznanym do-
tychczas kierunku. Prognoza jak bedzie wygladat system Chinach oraz w jaki spo-
sob bada¢ zdolnos¢ kredytows, stwarza wiele watpliwosci i powoduje otwarta dys-
kusje na temat zagrozen dla konsumentéw, przedsigbiorcéw i praw czlowieka.

Wiekszos¢ bankéw po kryzysie finansowym stata si¢ bardzo ostrozna w przyzna-
waniu kredytow, w szczegdlnosci dla sektora matych przedsigbiorstw oraz nowych firm
(tzw. start-upéw). Rynek znalazl jednak inne rozwigzanie w postaci wzrostu akgji kre-
dytowych pozyczek typu peer-to-peer (P2P), ktoére do pewnego stopnia zastepuja kre-
dyt bankowy na finansowanie matych i $rednich przedsiebiorstw. Pozyczki te zwykle
udzielane s przez portale internetowe z wylaczeniem tradycyjnych bankéw. Jedna
z pierwszych platform pozyczkowych online byta utworzona w 2005 r. w Wielkiej Bry-

' G. Kostka, China’s social credit systems and public opinion: Explaining high levels of approval,
New Media & Society, 2019, s. 2, https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1461444819826402
[dostep: 10.06.2019].

7 Informacja za strong internetowa: http://english.gov.cn/premier/news/2017/09/27/con-
tent_281475889326684.htm [dostep: 9.06.2019].

18 P, Stein, R. Aggarwal, The Complex Regulatory Landscape for FinTech An Uncertain Future for Small and
Medium-Sized Enterprise Lending, World Economic Forum, August 2016, s. 18, http://www3.weforum.org/
docs/WEF_The_Complex_Regulatory_Landscape_for_FinTech_290816.pdf [dostep: 9.06.2019].
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tanii Zopa. Rynek w przeciagu dziesieciu lat tak si¢ rozwinal, ze w samej tylko Wielkiej
Brytanii zarejestrowano ponad 70 aktywnych takich podmiotéw, ktére pozyczaly klien-
tom takze z sektora malych i srednich przedsiebiorstw 4,4 miliarda funtow*.

Firmy pozyczkowe starajg si¢ nie opiera¢ tylko na kilkunastu czy kilkudziesigciu
wskaznikach i standardowej analizie kredytowej, jak ma to miejsce w bankach, ale
weryfikowac¢ zdolnos¢ kredytowa na podstawie algorytmoéw, ktdre badajg cale zycie
danej osoby. Nie ma tu réwniez mowy o dlugim i skomplikowanym procesie, ktory
wymaga od kredytobiorcy dostarczenia wielu dokumentéw. Celem nowych pod-
miotéw jest dostosowanie si¢ do potrzeb klienta w jak najszybszym czasie, ograni-
czajac liczbe wymaganych dokumentéw. To takze koncentrowanie si¢ wokot wskaz-
nikéw dotyczacych stylu zycia, sklonnosci do ryzyka, perspektywicznosci branzy
i potencjalu przedsigbiorstwa, takze nowych firm.

Nalezy zaznaczy¢, ze problemem w bankach jest takze badanie zdolnosci kredy-
towej na podstawie analiz historycznych dotyczacych splaty kredytéw. I cho¢ wiele
podmiotéw nie posiada takiej historii wcale, zdarzaja si¢ i takie przypadki, w ktorych
klient nie posiada konta firmy, co utrudnia lub uniemozliwia caly proces bankowy. Tu
takze miejsce znalazty innowacyjne podmioty jak amerykanska firma Lenddo. Firma
ta powstala w 2011 ., a jej celem jest analizowanie danych. Podczas badania Lenddo
wykorzystuje ponad 12 000 zmiennych, jak np. korzystanie z mediéw spotecznoscio-
wych, przegladanie stron internetowych, dane geolokalizacyjne i inne informacje ze
smartfondw. Przygotowane i przeksztalcane na tej podstawie dane tworza oceng kre-
dytowas, z ktérej mogg korzysta¢ banki, jak réwniez inni pozyczkodawcy™.

Finansowanie alternatywne w oparciu o algorytmy i wydatki osobiste wydaje si¢
zastepowac tradycyjne podejscie bankéw, czego przykladem jest FinTech Capital Float
z Indii. Firma ta, badajac zdolnos$¢ kredytowa, weryfikuje, z jakiego oprogramowania
korzysta klient, ustalajac w ten sposéb jego zaawansowanie technologiczne. W opar-
ciu m.in. o te informacje przygotowuje oferte finansowania dla przedsigbiorcy*'.

Dodatkowo wplyw na restrykcyjnos¢ przeprowadzanej oceny kredytowej przez
banki ma przeprowadzanie jej na szczeblu centralnym banku wylacznie na podsta-
wie dokumentdéw. Jeszcze do niedawna znaczenie mogla mie¢ lokalna znajomos¢
rynku i klienta przez opiekuna, dzi§ system zero-jedynkowo podejmuje decyzje
z pominigciem innych przestanek.

Wprowadzane na $wiecie innowacje maja na celu utatwienie proceséw, w tym
badania zdolnosci kredytowej, ale i lepsze zabezpieczenie instytucji finansowych,
czego przyktadem moga by¢ kredyty samochodowe wdrozone przez Shinhan Bank

¥ L. Lerong, Solving the SME Financing Puzzle in the UK: Has Online P2P Lending Got the Midas
Touch?, “Journal of International Banking Law and Regulation” 2018, 33, s. 449-450.

»  Informacje za strong internetowa: https://emerj.com/ai-sector-overviews/artificial-intelligence-
applications-lending-loan-management/ [dostep: 9.06.2019].

2! Informacje za strong internetowa: https://techcrunch.com/2018/04/23/indian-lending-platform-
capital-float-raises-22m-series-c-extension-from-amazon/ [dostep: 27.03.2019].
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Japan. Bank ten zaproponowal ograniczony model badania zdolnosci kredytowej,
zabezpieczajac sie poprzez instalacj¢ w finansowanym przez siebie pojezdzie urza-
dzenia (IOT), korzystajacego z technologii GPS. W momencie braku sptat lub ich
nieterminowej regulacji bank z uzyciem technologii identyfikuje samochdd i doko-
nuje dezaktywagji silnika, a w konsekwencji unieruchamia pojazd. Za swoja inicja-
tywe w 2018 r. bank otrzymal nagrode DMI Awards w kategorii Social, Sustainable
& Responsible Banking, przyznana przez Efma i Accenture®.

Wedlug czedci autoréw innowacyjna analityka bedzie opierala si¢ gtéwnie na
danych, co doskonale potwierdza zdanie Setha Stephensa-Davidowitza: ,,Dane sa
rodzajem cyfrowego serum prawdy, ktore zrewolucjonizuje marketing i sprzedaz
dzieki mozliwosci zaoferowania dokfadnie tego, czego klient potrzebuje”*. Wyod-
rebnia si¢ rowniez nowy nurt zwany Behaviolytics, ktéry na podstawie informacji
o kliencie personalizuje dla niego mikrokampani¢. Analizuje on historyczne dane
w oparciu o produkty, z ktorych korzystal klient, sposéb korzystania przez niego
z aplikacji, dane demograficzne oraz geograficzne, a nawet zainteresowania i opinie
wyrazone w mediach spotecznosciowych?, w oparciu o modele analityczne, silnik
decyzyjny oraz uczenie maszynowe (z ang. machine learning). Klient moze na tej
podstawie dostawac wigzace oferty, ktére moze przyja¢ jednym kliknieciem®.

Zdolnos¢ kredytowa nabiera zupelnie innego znaczenia, decyduje o niej nie tylko
praca, stan cywilny czy tez zadtuzenie, a np. fakt, gdzie dokonujemy zakupy. Przykta-
dem jest USA i obnizanie limitéw kart kredytowych za zakupy w konkretnych skle-
pach, gdyz algorytm pokazal, ze klienci tych sklepéw maja problemy z ptatno$ciami.

Wracajac jednak na grunt polski, warto wskaza¢, jak zmienia sie rola bankéw.
Swiadczy o tym wypowiedz Zbigniewa Jagielty — prezesa Zarzagdu PKO Banku Pol-
skiego: ,,Przez 100 lat PKO BP dzialal jako bank, ale na kolejne 100 powinien si¢
przeksztalci¢ w instytucje technologiczna z licencja bankowg™.

PKO informuje wprost na swojej stronie internetowej, ze zmiany w zakresie ba-
dania zdolnosci kredytowej dotycza calego rynku analityki danych, ktéry rozwija
sie znacznie szybciej niz sektor IT?. Zas same banki w coraz wigkszym stopniu
wykorzystuja dostepne w Internecie dane w celu jak najlepszego dostosowania pro-

* Informacja za strona internetowa: https://www.efma.com/article/detail/30328 [dostep: 31.03.2019].

#  Informacje za strong internetowa: https://www.hbrp.pl/a/wszyscy-klamia/D1BpyDLw4G?NO_
COOKIES=1[dostep: 19.04.2019].

24 P. Marczuk, P. Mieczkowski, [w:] P. Marczuk, P. Mieczkowski, L. Calini, B. Paszcza (red.), Iloraz
sztucznej inteligencji, potencjat AI w polskiej gospodarce, edycja 2, Digital Poland, S. 11, https://www.
digitalpoland.org/assets/publications/iloraz-sztucznej-inteligencji/iloraz-sztucznej-inteligencji-edy-
cja-2-2019.pdf [dostep: 7.06.2019].

»  Informacje za strong internetowa: https://www.hbrp.pl/a/wszyscy-klamia/D1BpyDLw4G?NO_
COOKIES=1[dostep: 19.04.2019].

* Informacja za strong internetowa: https://www.rp.pl/Banki/311139947-PKO-bedzie-instytucja-
technologiczna-z-licencja-bankowa.html [dostep: 17.04.2019].

7 Informacje za strong internetowa: https://bankomania.pkobp.pl/bankofinanse/nowe-technologie/
kredyt-na-klik-big-data-w-scoringu-kredytowym/ [dostep:19.04.2019].
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duktu do potrzeb klienta, bez zbednych formalnos$ci. Poprzez analityke Big Data
dazy sie do eliminowania dlugiej listy dokumentéw, zastepujac ja badaniem zdol-
nosci kredytowej w oparciu o analize danych. Trend ten dostrzegl i wykorzystuje
w swojej dziatalnosci tez nowy sektor FinTech.

Nalezy zaznaczy¢, ze wykorzystanie nowoczesnych technologii pozwala bankom
na bardziej kompleksowe badanie podmiotu oraz obnizanie kosztéw bankowych
procedur, jak rowniez szybsze, automatyczne podejmowanie decyzji kredytowych?.

Coraz czesciej banki zaczynaja wspotprace z wyspecjalizowanymi firmami, kté-
re przygotowuja dla nich czes$¢ proceséw, jak chociazby przyjmowanie danych na-
plywajacych z bankowych systemdw, czy tez umieszczanie ich w systemie Big Data.
Przyktadem moze by¢ wspétpraca BlueSoft z ING Bankiem Slagskim?. Taka wspot-
praca doswiadczonych bankéw z nowymi podmiotami FinTech moze mie¢ wiele
pozytywnych aspektéw. Bez watpienia nowe firmy moga wskaza¢ bankom droge
uproszczenia procedur i wdrazania innowacji, za$§ same banki, posiadajac bogata
infrastrukture techniczna i duze tradycje, beda dbaly o bezpieczenstwo uczestnikow
rynku.

Podsumowanie

Badanie zdolnosci kredytowej ma na celu okreslenie, czy dany podmiot posiada
zdolno$¢ do splaty zaciggnietego kredytu i jego odsetek w okreslonym terminie.
Badanie w bankach sklada si¢ z dwdch etapow: oceny formalnoprawnej oraz me-
rytoryczne;.

Banki oraz firmy z sektora FinTech starajg si¢ wprowadza¢ metody, ktére ogra-
niczajg ich ryzyko oraz koszty zwigzane z udzielaniem kredytéw. Ponadto nowo-
czesne metody oparte na analityce danych majg zapewni¢ klientom krotszy okres
oczekiwania na decyzje¢ kredytowa i zmniejszenie wymaganej liczby dokumentéw.
W artykule poruszono réwniez problematyke metod wykorzystywanych dotych-
czas w bankach, co stanowilo podstawe rozwazan dotyczacych zmiany w modelach
badania zdolnosci kredytowej. Odrebng czes¢ poswigecono zmianie podejscia do
badania zdolnosci kredytowej przedsigbiorstw na §wiecie i w Polsce. Wobec ogrom-
nych zmian, jakie nastepuja w podejsciu do usprawnienia proceséw kredytowych,
zwlaszcza wérod instytucji pozabankowych, badanie zdolnosci kredytowej moze
okazac si¢ na tyle automatyczne, ze zaledwie w kilka sekund zweryfikowana zosta-
nie zdolnos¢ kredytowa przedsigbiorstwa. Wskazano tez, jak nowe metody wptyna
na przyspieszenie i usprawnienie procesow. Przyszloscia bedzie badanie zdolnosci

% D. Prokopowicz, Credit Scoring w kontekscie doskonalenia procesu zarzgdzania ryzykiem kredyto-
wym, KNUV 2014; 4(42), s. 148.

» Informacja za strong internetowa: https://bluesoft.com/pl/rozproszony-system-klasy-big-data-ing-
banku-slaskim/.
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nie tylko w oparciu o aktualny bilans firmy, ale réwniez zachowania wiascicieli, pu-
blikacje w mediach spoleczno$ciowych, oprogramowanie telefonu czy tez informa-
cje wyszukiwane w Internecie.

Badania zdolno$ci kredytowej oparte na duzej ilosci danych, w tym takze doty-
czacych codziennego Zycia, moga zagraza¢ prywatnosci. Przedstawiony w artykule
przyktad programu social credit system w Chinach pokazuje, jak negatywnie nowa
technologia moze wplyna¢ na spoteczenstwo. Wybierajgc taka droge, panstwo chin-
skie uzyskuje dostep do informacji o zachowaniach ludzkich, kosztem pelnej inwi-
gilacji. Automatyzacja wigze si¢ z ograniczeniem wolnosci.

To wszystko skutkuje ewolucjg rynku finansowego i zupelnie nowym podej-
$ciem do proceséw kredytowych, a takze rozwojem konkurencyjnosci. Zmiana tra-
dycyjnego podejscia bankéw do przedsiebiorcow wymaga refleksji na temat kon-
sekwencji tego procesu, w tym ingerencji w dane osobowe oraz innych skutkow
eliminacji czynnika ludzkiego.
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