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Wstep

Wspdlczesnie media odgrywaja niezwykle wazng role w wielu obszarach
zycia kazdego czlowieka. Od przekazu medialnego, rozwinietej na szeroka skale
technologii komunikacyjnej i informacyjnej nie sposéb si¢ odizolowaé. Media
jako czwarta wladza kreujg rzeczywistos¢, podaja jej interpretacje, wyznaczaja
mainstream. Ponadto kreuja mody, ukierunkowuja gusta i wybory. Wspélczesny
czlowiek, oprécz opanowania umiejetnosci niezbednych do funkcjonowania
w spoleczenstwie ponowoczesnym, obarczony i zobowigzany jest jednoczesnie
do przyswojenia sobie alfabetu, w sensie podstaw obstugi i uzytkowania, szeroko
pojetych mediow elektronicznych. Dzi$§ coraz popularniejsze staje si¢ okreslenie
cyfrowy analfabetyzm, sluzace jako kategoria opisu osob niepostugujacych sie
kompetencjami medialnymi (ang. media literacy). Marc Prensky, autor znanego
opracowania Digital natives, digital immigrants, wspolczesng mlodziez okresla
mianem cyfrowych tubylcéw. Przez to okreslenie rozumie osoby, ktére od uro-
dzenia obcowaly z wieloma technologiami komunikacyjnymi. Natomiast ludzi
dzi$ dorostych, ktérzy nie mieli stycznosci z nowymi mediami od najwcze$niej-
szych lat Zycia, nazywa cyfrowymi imigrantami'.

Przemoc réwiesnicza z uzyciem nowych mediéw elektronicznych stata sie
w ostatnich latach istotng i powazng kwestia, nie tylko wychowawczg i profi-
laktyczng, ale wrecz spofeczng. Wyniki przeprowadzonych badan pokazuja, ze
przemocy w sieci do§wiadcza ponad polowa dzieci w Polsce. Specyfika Internetu
i telefonow komorkowych powoduje, ze nawet pozornie btahe akty cyberprzemo-
cy stanowig dla ich ofiar powazny problem, z ktérym czesto nie potrafig sobie
poradzi¢ bez fachowego wsparcia rodzicéow, nauczycieli i specjalistéw. Problem
cyberprzemocy w oczywisty sposob dotyczy szkél. W klasie, szatni czy na bo-
isku szkolnym najczeéciej dochodzi do aktéw przemocy z uzyciem telefonéw
komoérkowych. Dzieci i mlodziez rejestruja niechciane zdjecia oraz filmy, a na-
stepnie publikujg je w internetowych serwisach. Coraz czesciej tez ,tradycyjne”

! M. PRENSKY: Digital Natives, Digital Immigrants. ,On the Horizon” 2001, Vol. 9, No. 5,
s. 1-3.
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konflikty réwiesnicze ze szkolnego gruntu przenosza si¢ do sieci’. Problem okres-
lany z jezyka angielskiego terminem cyberbullying lub coraz popularniejszym
w Polsce terminem cyberprzemoc zauwazono zaledwie kilka lat temu, jednak
bardzo szybko uznano go za istotng kwestie spoleczng i przeciwdziatanie mu jest
obecnie priorytetem wielu programéw zaréwno wychowawczych, edukacyjnych,
jak i profilaktycznych, poswieconych bezpieczenstwu dzieci i mlodziezy w sieci.

Wspdlczesne spoleczenstwo coraz czeéciej okresla sie mianem spofeczenstwa
informacyjnego, rozumianego jako nierozerwalnie zwigzanego z technologia in-
formacyjng i komunikacyjna. Owo spoleczenstwo cechuje sie indywidualizacja,
decentralizacja administracji oraz rozproszeniem skupisk ludzkich. Dominujaca
wiec przestrzenia, w ktdrej wzrasta dziecko, jest przestrzen informacyjna, two-
rzona przez media i multimedia®. Niebagatelne znaczenie ma takze ich codzienna
obecno$¢ w zyciu miodych ludzi, jak réwniez zakres, sposéb korzystania z me-
diéw, charakter relacji, jakie zachodza pomiedzy mediami i ich uzytkownikami,
oraz skutki tych relacji’. Nie sposob dzi§ unikng¢ uzywania nowoczesnych
urzadzen i wyspecjalizowanych technologii, stuzacych przekazywaniu informacji
i wzajemnemu komunikowaniu sie miedzy ludzmi’. Znajdujg one coraz szersze
zastosowanie we wszystkich dziedzinach zycia, pozwalajac na sprawne i szybkie
nawigzywanie kontaktow interpersonalnych, pozyskiwanie i wymiane danych®.
Dla nastolatkéw z pokolenia e-generacji Internet jest nie tylko zZrédlem infor-
magcji czy centrum rozrywki, ale staje si¢ takze coraz wazniejszym, a niekiedy
gtéwnym i autonomicznym, Srodowiskiem spolecznego funkcjonowania, zawie-
rania i podtrzymywania relacji rowie$niczych’. Wielu mtodych ludzi spedza pa-
radoksalnie wiecej czasu na kontaktach oraz zawieraniu relacji interpersonalnych
w $wiecie wirtualnym niz realnym. Dlatego kwestia bezpiecznego korzystania
z nowoczesnych technologii przez najmlodszych staje si¢ coraz wazniejszym
zagadnieniem wychowawczym. Wspolczesnie dostepne media poszerzaja i prze-
obrazaja przestrzen zycia dzieci i mlodziezy, nadajac dziecinstwu inng jakos¢.
Specjalisci z Naukowej Akademickiej Sieci Komputerowej (NASK) twierdza

2 Jak reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla szkél. Red. L. WojTasik. Warszawa, Fundacja
Dzieci Niczyje, 2009, s. 4.

> A. WaLicora-Huk: Uloha a miesto pocitaca v Zivote dietata. In: Implementdcia medidlnej
vchovy do edukdcie v primdrnom vzdeldvani. Ed. A. KosSTELANSKY. Ruzomberok, Wydawnictwo
Verbum, 2011, s. 161-173.

* S. Juszczyk: Czlowiek w swiecie mediéw elektronicznych - szanse i zagrozenia. Katowice,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2000.

® A. WALIGORA: Media w procesie uczenia si¢ studentéw kierunkéw nauczycielskich. W: Vysoko-
skolsky ucitel — vzdelavatel ucitelov. Red. R. STEPANOVIC, L. VANIS. Trnava, Uniwersytet Cyryla
i Metodego, 2009.

¢ S. Juszczyk: Edukacja na odleglosé. Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek, 2003.

7 A. WaLIGORA-HUK: Kampania i dziatania spoleczne na rzecz bezpieczeristwa dzieci i mlo-
dziezy w Internecie. W: Technologie edukacyjne - tradycja, wspélczesno$é, przewidywana przyszlosé.
Red. T. LEwowickl, B. SiEMIENIECKI. Torun, Wydawnictwo Adam Marszalek, 2011, s. 184.
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wrecz, ze dziecko rodzi si¢ z przystowiowa myszka komputerowa w dloni. I fak-
tycznie, przychodzac na $wiat, mlody czlowiek otoczony jest réznego rodzaju
sprzetem specjalistycznym, monitorami i czujnikami, ktore w sytuacji zagrozenia
maja za zadanie ratowac zycie.

Juz we wczesnym etapie dziecinstwa obserwujemy niezwykle zaintereso-
wanie dziecka mediami. Maluch z zaciekawieniem i ogromng koncentracja
$ledzi zmieniajace si¢ barwy i poruszajace postacie na ekranie telewizora czy
monitorze komputera, jak réwniez z checig nasladuje telefoniczne rozmowy
rodzicow i opanowuje podstawy korzystania z telefonu komodrkowego. Zda-
rza sie, iz w wielu domach to wtasnie pilot od telewizora i telefon stanowig
najwspanialsza zabawke dziecka. Do niewiele starszych dzieci adresowane sa
rozmaite gry oraz programy multimedialne, majace stuzy¢ celom edukacyj-
nym badz wylacznie rozrywkowym. W dzisiejszych czasach to telewizor lub
komputer zastepuje wieczorne rytualy czytania dziecku przed snem porcja
kreskéwek i animacji. Nowe media stanowia nieodzowna pomoc w wielu
istotnych sytuacjach zyciowych - skutecznie wykorzystywane, przyczyniajg sie
do atrakcyjnego i warto$ciowego nauczania, a takze spedzania czasu wolne-
go. Niestety cyberprzestrzen w coraz wiekszym stopniu staje sie¢ wspodlczesna
areng dla zjawisk zagrazajacych bezpieczenstwu najmlodszych. Wraz ze wzro-
stem dostepnosci nowoczesnych technologii zwigksza si¢ tez skala zagrozen
internetowych, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na prawidlowy rozwoj
i funkcjonowanie dzieci. Korzystanie przez nie z Internetu moze wigzaé sie
miedzy innymi z nastepujacymi kategoriami zagrozen: kontakt z niebezpiecz-
nymi tre$ciami, kontakty z niebezpiecznymi osobami, przemoc réwiesnicza
(cyberprzemoc) oraz uzaleznienie od Internetu®. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, iz
sg to tylko niektdre z zagrozen czyhajacych na mlodego uzytkownika mediow.
W miare postepu i rozwoju technologii zapewne katalog niebezpieczenstw
systematycznie bedzie si¢ poszerzal. Z powyzszych powoddéw postanowiono
przeprowadzi¢ badania empiryczne dotyczace diagnozy i profilaktyki cyber-
przemocy wsrod mlodziezy ze szkot wiejskich, poniewaz to $rodowisko nie
zostalo do tej pory poddane szerokim badaniom diagnostycznym.

Przeprowadzone badania, wnioski konicowe i uogdlnienia zostaly skoncen-
trowane na problematyce charakterystyki zjawiska cyberprzemocy, wystepujace-
go wérdd uczniéw gimnazjalnych szkol wiejskich oraz podejmowanych w tym
zakresie, przez rodzicéw i nauczycieli, dziatan profilaktycznych oraz interwencyj-
nych. Wazna czescig badan empirycznych sa studia indywidualnych przypadkow:
sprawcow i ofiar cyberprzemocy. Ogoélna struktura monografii obejmuje czes¢
teoretyczng poruszanych zagadnien, cze$¢ metodologiczng i czes¢ dotyczaca
analizy wynikéw przeprowadzonych badan oraz wnioski koncowe.

® J. BARLINSKA: Edukacja na rzecz bezpieczeristwa dzieci i mlodziezy w Internecie. W: Jak
reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla szkol..., s. 35-36.
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W rozdziale pierwszym scharakteryzowano najwazniejsze teorie i koncepcje
naukowe, wyjasniajace agresje i przemoc uczniowska. Dokonano wprowadzenia
w problematyke agresji i zaprezentowano ujecia definicyjne pojec: agresja i prze-
moc. Struktura rozdzialu pierwszego sklada si¢ z trzech podrozdzialow, w kto-
rych scharakteryzowano wybrane teorie naukowe dotyczace agresji i przemocy.
Budujac podrozdziaty, dokonano klasyfikacji wybranych teorii na koncepcje
psychologiczne, socjologiczne i integrujace.

Rozdzial drugi stanowi teoretyczne wprowadzenie w problematyke nowych
mediéw i ich roli w komunikacji interpersonalnej dzieci i mtodziezy. W rozdziale
tym scharakteryzowano nowe media i przyblizono kwesti¢ ich oddzialywania na
uzytkownikéw na przykladzie teorii uczenia si¢ spolecznego Alberta Bandury.
W dalszej czgsci rozdzialu zaprezentowano wybrane teorie i modele komunikacji
interpersonalnej, takie jak: teoria komunikacji H. Lasswella, teoria systemowa,
teorie konstruktywistyczne, teorie kognitywistyczne i teorie konektywistyczne.

Rozdzial trzeci stanowi natomiast wprowadzenie do problematyki badan
dotyczacych zjawiska cyberprzemocy, a w jego podrozdziatach przyblizono
zagadnienia dotyczace ujg¢ definicyjnych zjawiska cyberprzemocy, jego cech
charakterystycznych oraz form, a takze skali zjawiska, ponadto przedstawiono
problematyke sprawcow i ofiar cyberprzemocy, jak réwniez konsekwencji do-
$wiadczania cyberprzemocy. W rozdziale tym zaprezentowano najwazniejsze
wyniki badan polskich i zagranicznych, dotyczacych wystepowania zjawiska
cyberprzemocy wsréd mlodziezy.

W rozdziale czwartym omoéwiono problematyke oddzialtywan w zakresie
profilaktyki cyberprzemocy wystepujacej wérdd dzieci i mlodziezy. Rozdziat
ten opisuje zagadnienia dotyczace kryteriow doboru oddzialywan profilaktycz-
no-wychowawczych w odniesieniu do cyberprzemocy, prezentuje role rodzicow
oraz szkolnej polityki i infrastruktury w zakresie profilaktyki cyberprzemocy,
jak réwniez przedstawia kampanie i spoteczne akcje edukacyjne, podejmowane
w ramach profilaktyki cyberprzemocy wystepujacej wsrod dzieci i mlodziezy.

Piaty rozdzial niniejszej monografii przedstawia zwiezla koncepcje metodo-
logiczng badan wiasnych, a zawarto w nim uzasadnienie problematyki badan
wlasnych i ich innowacyjnosci, cele i problematyke badawcza, hipotezy badaw-
cze, zmienne oraz wskazniki. Zaprezentowano takze metody, techniki i narzedzia
badawcze stosowane podczas realizacji badan empirycznych. O innowacyjnosci
prowadzonych badan $wiadczy przede wszystkim wybor terenu badan, jakim
jest srodowisko wiejskie, a takze réznorodnos¢ zastosowanych metod i technik
badawczych. Ponadto badaniami obje¢to uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, a proba
badawcza lacznie stanowita N = 1487. Zastosowana metoda studium indywidu-
alnych przypadkéw pozwolila na wnikliwy opis doswiadczen sprawcéw i ofiar
cyberprzemocy. Wymienione argumenty $wiadcza o nowatorskim charakterze
badan wlasnych. Do tej pory w Polsce nie prowadzono podobnych analiz, a ba-
danie zjawiska cyberprzemocy dotyczylo wylacznie srodowisk miejskich.



Wstep 13

Szosty i siodmy rozdzial prezentujg ilosciows i jako$ciowa analiz¢ wynikow
badan wlasnych. W rozdziatach tych dokonano analizy danych uzyskanych
w toku: 1) badan ankietowych ucznidéw, rodzicow oraz wywiadéw z nauczy-
cielami; 2) analizy dokumentéw szkolnych; 3) przeprowadzonego testu wiedzy
z zakresu cyberprzemocy oraz testu mierzacego poziom agresji uczniow; 4) in-
dywidualnych, poglebionych wywiadéw z uczniami sprawcami i ofiarami cyber-
przemocy; 5) obserwacji uczniéow bedacych sprawcami i ofiarami cyberprzemocy
w trakcie wywiadéw indywidualnych i przerw miedzylekcyjnych; 6) analizy
dokumentéw bedacych dowodami cyberprzemocy; 7) plebiscytu zyczliwosci
i niecheci. Zebrany material badawczy postuzyt do przeprowadzenia analiz sta-
tystycznych oraz do opracowania odpowiedzi na postawione problemy badawcze
i weryfikacji hipotez. Uzyskane dane zostaly zinterpretowane w ramach zapro-
ponowanych teorii naukowych.

Przeprowadzone za pomoca metod sondazu diagnostycznego i studium in-
dywidualnych przypadkow, a takze licznych technik, badania wlasne dostarczyly
bogatych danych, ktére staly sie podstawa opracowania koncowych uogélnien
i wnioskéw dla praktyki pedagogiczne;.

Publikacje wieniczy wykaz pozycji bibliograficznych, wykorzystanych w toku
redagowania poszczegolnych rozdziatéw, jak réwniez spis tabel.

Monografia adresowana jest do szerokiego grona odbiorcéw interesujacych
sie problematyka cyberprzemocy zaréwno od strony teoretycznej, jak i praktycz-
nej. Mam nadzieje, ze ksigzka okaze si¢ przydatna dla wykladowcéw oraz studen-
tow, w szczegdlnosci kierunkéw pokrewnych pedagogice i psychologii. Zakres
tematyczny, jak réwniez wnioski praktyczne zredagowane sg w taki sposob, by
publikacja stanowila zrédlo wskazowek i informacji niezbednych w pracy na-
uczycieli - praktykow, podejmujacych wyzwania wychowawczo-profilaktyczne,
zwlaszcza na 3 etapie edukacyjnym.






Wybrane teorie i koncepcje wyjasniajace agresje
i przemoc uczniowska

Przemoc uczniowska jest fenomenem znanym od dawna. Od lat
jest tez przedmiotem zainteresowan badawczych. Historycznie
jednak, przemoc wystepujaca wérdd dzieci i mlodziezy uznawa-
na byta za przedmiot niegodny uwagi, wrecz akceptowana byta
jako fundamentalna i naturalna cze$¢ dziecinstwa. W ostatnich
dwoch dekadach ten poglad ulegt zmianie, a przemoc ze szkol-
nego gruntu oraz cyberprzemoc sa postrzegane jako powazny
i wymagajacy uwagi problem spoteczny'.

W obliczu dramatycznych doniesienn mediéw i podejmowania czgsto w pu-
blicznych debatach tematu wzrostu przemocy wsrod dzieci i mlodziezy, pro-
blematyke agresji mozna zaliczy¢ do wazniejszych zagadnien nurtujacych zycie
wspolczesnej szkoty. Dotychczas trudno jednak wskaza¢ studium badawcze, na
ktérego podstawie mozna by, w jednoznaczny i pewny sposob, méwi¢ o wzro-
$cie lub spadku natezenia zjawiska przemocy w szkole. Proby kompleksowych
uje¢ predykatordw agresji, stworzenia catosciowych modeli, przedstawiajacych
w miare wyczerpujaco zaleznosci przyczynowe problemu, oraz odpowiednie
$rodki zaradcze, pojawiaja si¢ rzadko. W Polsce dopiero od niedawna agre-
sja i przemoc przestaly by¢ traktowane jako fakty incydentalne, margineso-
we - szczegllnie przez opinie publiczng i administracje oswiatowa. Wczesniej
wzmiankowang tematyka systematycznie zajmowali si¢ wylacznie specjaliSci —
kryminolodzy. Nadal jednak pedagodzy traktuja to zjawisko raczej defensywnie
i z bezradno$cig®.

Stale tocza si¢ dywagacje, zatem trudno o udzielenie precyzyjnej odpowiedzi
na pytanie o geneze zachowan agresywnych. Niektorzy badacze sa zdania, ze

' S. SHARIFF: Confronting Cyber — Bullying. United States of America, Cambridge University
Press, 2009, s. 22-23.

? Z. KwiecINskr: Ukryta przemoc jako podstawa racjonalnosci funkcjonowania szkoly. ,,Acta
Universitatis Nicolai Copernici, Socjolologia Wychowania” 1990, nr 2, s. 25-32.
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instynkty agresywne wynikaja z biologicznie uwarunkowanych sktonnosci czto-
wieka do zachowania przemocowego w okreslonych sytuacjach spolecznych. Dla
Thomasa Hobbesa imperatywem bylo skonstruowanie spoteczenstwa ogranicza-
jacego nasze agresywne popedy. W swym klasycznym dziele Lewiatan wyrazit
poglad, ze czlowiek z natury jest barbarzyncg. Jedynie narzucone przez prawo
represje i porzadek spoteczny hamujg ludzki instynkt agresji’. Psychoanalitycy
zgodnie twierdza za$, ze ludzie nosza w sobie instynkt $mierci i destrukeji -
Thanatos, oraz instynkt zycia, tworzenia — Eros. Agresja objawia si¢ za$ wtedy,
gdy nasza ciemna, zla strona zwiazana z Thanatosem uzewnetrznia si¢ i przejmu-
je panowanie nad instynktem zycia, tworzenia, budowania. Dla psychoanalitykéw
agresja pojawia si¢ jako reakcja popedowa, a autoagresja wynika z zaburzenia
instynktu samozachowawczego®. Etologowie, tacy jak Konrad Lorenz, zwrdcili
uwage, ze sklonnosci agresywne maja silnie zakorzeniony skiadnik biologiczny,
nie sg zatem zachowaniem wylacznie wyuczonym, nawet w wypadku ludzi. Autor
twierdzi, iz agresja jest w istocie zasadnicza cze$cig chronigcej zycie struktury
instynktéw®. A wiec agresja stluzy w pewnym sensie podtrzymaniu gatunku
i przetrwaniu, dzieki pozyskaniu cennych, acz ograniczonych zasobdéw. Tym
samym jednostki silne, ktére czasem przemocy potrafia pozyska¢ deficytowe do-
bro, przetrwajg, kosztem ulegtych, stabszych. Aczkolwiek z réznych powodéw, to
jednak zaréwno etologowie, jak i psychoanalitycy sadza, ze w kazdym czlowieku
drzemie jaka$ doza wrogosci’.

Agresja to takie zachowanie, ktére wyrzadza psychiczng lub fizyczna krzywde
drugiemu cztowiekowi. Ludzie s3 agresywni wobec siebie na wiele sposobow.
W literaturze psychologicznej wyszczegdlniono liczne perspektywy zachowan
agresywnych. Zgodnie z ujgciem ewolucyjnym, wzmiankowanego juz Konrada
Lorenza, ludzie nie posiadaja odpowiednio rozwinietych mechanizméw, ktore
by hamowaly ich agresywne impulsy’. Niemniej jednak poézniejsze badania
zaprzeczyly tezom Lorenza, okazalo si¢ bowiem, ze u wielu innych gatunkéow
wystepuje taki sam zakres agresywnych zachowan jak u ludzi. Co wiecej, bada-
nia sugeruja, ze ludzie maja wigksza zdolno$¢ powstrzymywania sie od uzycia
agresji, niz twierdzit Lorenz. W istocie dokonuja oni wyboréw, dotyczacych
przejawiania agresji, w zaleznosci od ich $srodowiska spolecznego. Poszczegolne
kultury okreslaja normy dla okolicznosci, w ktérych agresja jest mozliwa do
zaakceptowania lub wymagana. Analiza ewolucjonistyczna sugeruje, ze instynkt
przetrwania mogt wyposazy¢ wiekszos¢ gatunkéow we wrodzong predyspozycje
do stosowania pewnych form przemocy. Niemniej jednak w przypadku ludzi jest
tak, iz rdzne jednostki nalezace do tego samego gatunku sklonne s3, mniej lub

T. HoBBES: Leviathan. Great Britain, Cambridge University Press, 2009.

A. ECKHARDT: Autoagresja. Warszawa, Wydawnictwo W.A.B., 1998, s. 26.

K. LoreNnz: On aggression. New York, Harcourt, Brace and World Inc, 1963, s. 49.
P. WALLACE: Psychologia Internetu. Poznan, Wydawnictwo Rebis, 2004, s. 149.

3
.
5
6
7 K. Lorenz: On aggression..., s. 241.
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bardziej, do przejawiania agresywnych zachowan. Istotne s tu zwlaszcza réznice
indywidualne. Jedna z hipotez wysuwanych przez badaczy przypisuje roznice
indywidualne pod wzgledem wskaznikéw agresji czynnikowi genetycznemu (tym
obszarem badawczym zajmowali si¢ w szczegolnosci Lisabeth DiLalla (2002)
oraz Donna Miles i Gregory Carey (1997)%). Zatem wyniki badan jednoznacznie
wskazujg, iz niektére jednostki maja wieksze predyspozycje genetyczne do agresji
niz inne. Ponadto, jak wynika z analiz neuropsychologicznych, struktury mo-
zgowe, takie jak cialo migdalowate, oraz pewne obszary kory moézgu odgrywaja
znaczng role w wyrazaniu i regulowaniu emocji. W przypadku agresji istotne
jest, by drogi moézgowe funkcjonowaly efektywnie, tak by dana jednostka mogla
kontrolowa¢ wyrazanie negatywnych emocji. Jesli cztowiek doswiadcza bowiem
niewlasciwego poziomu aktywacji w ciele migdalowatym, to moze nie by¢ zdolny
do panowania nad negatywnymi emocjami, ktére prowadza do zachowan agre-
sywnych’. Badania sugeruja takze, iz pewne réznice indywidualne pod wzgledem
agresywnosci mogg by¢ wynikiem sttumionych reakcji stresowych'. Okazuje sie,
ze najbardziej agresywne jednostki maja najbardziej sttumiong reakcje stresows.
Niektore osoby moga nie doswiadcza¢ okreslonych typow fizjologicznych reakeji
stresowych, ktére powstrzymuja wiekszos¢ ludzi od zachowania si¢ w sposob
drastycznie agresywny''.

Badania osobowosciowe nad agresja wskazuja na istotne znaczenie réznicu-
jacych kategorii zachowan agresywnych: ludzie o réznych profilach osobowoscio-
wych sktonni sg przejawia¢ rézne typy agresji. Istotne jest tu rozréznienie mie-
dzy agresja impulsywna i instrumentalng. Agresja impulsywna (ang. impulsive
aggression) przejawia sie w reakcjach na okreslona sytuacje i wywolana jest przez
emocje, co oznacza, iz ludzie reagujg agresywnymi czynami pod wplywem danej
chwili. Agresja instrumentalna (ang. instrumental aggression) jest ukierunkowana
na cel, a zatem agresja stuzy w tym wypadku jako narzedzie umozliwiajace osiag-
niecie jakiego$ celu i opiera si¢ na procesach poznawczych. Badania wykazaty,
iz jednostki z wyraznymi sklonnosciami do wyréznionych typdw agresji réznig
sie pod wzgledem cech osobowosci. Osoby sklonne do agresji impulsywnej
cechujg si¢ wysokimi wynikami dla czynnika reaktywnosci emocjonalnej, zas
osoby o sklonnosciach do agresji instrumentalnej zazwyczaj wysokie wyniki
uzyskuja w obszarze czynnika pozytywnej oceny przemocy, co oznacza, ze s3 one

® M. RUTTER, H. GILLER, A. HAGELL: Antisocial Behavior by Young People: A Major New
Review. United Kingdom, University of Cambridge, 1998, s. 130.

° K.P. DavisoM, ].W. PENNEBAKER, S.S. DICErRsoN: Who talks? The social psychology of illness
support groups. ,American Psychologist” 2000, Vol. 55, s. 202-217.

' R.I. GERRING, P.G. ZiMBARDO: Psychologia i zycie. Przel. ]. Rapzicki, E. CZERNIAWSKA,
A. JAWORSKA, J. KowAaLcZEwsKA. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006, s. 579-580.

" K. McBURNETT, B.B. LAHEY, P]. RaTHOUZ, R. LOEBER: Low salivary cortisol and persistent
aggression in boys referred for disruptive behavior. ,,Archives of General Psychiatry” 2000, Vol. 57,
s. 38-43.
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przekonane, iz wiele form przemocy ma swoje uzasadnienie. U wigkszosci oséb
nie wystepuja skrajne formy agresji impulsywnej i instrumentalnej — ludzie nie
tracg panowania nad soba pod wplywem drobnej zaczepki ani tez nie popelniaja
w sposéb przemyslany aktéw przemocy'. Mimo to w pewnych sytuacjach nawet
najlagodniejsze osoby beda dokonywa¢ czynéw agresywnych.

W ciagu ostatnich dziesigcioleci przeprowadzono wiele badan nad wplywem
genow i $rodowiska na ludzkie zachowanie". Wnioski z owych eksploracji na-
ukowych wskazuja, iz niewatpliwie na zachowanie wplyw maja oba czynniki.
Jak wynika z badan nad biologia przemocy, u nastolatkéw i dorostych mez-
czyzn wysoki poziom testosteronu jest zwigzany z przestepczoscig, narkomania
i brutalnymi reakcjami na frustracje', a wiec takze z zachowaniami agresywny-
mi. Postepowanie czlowieka jest wypadkowa oddzialywan natury biologiczne;
i spolecznej. Wigkszo$¢ naukowcédw koncentruje si¢ dzi§ na badaniach spraw-
dzajacych, w jaki sposdb agresywne zachowanie manifestuje si¢ u réznych ludzi
w odmiennych warunkach. Istotne jest, iz u prawie wszystkich 0séb sklonnos¢ do
agresji zmienia sie¢ w zaleznos$ci od okolicznosci, a czasem warunki wywolujace
agresje tylko niewiele roznig sie od tych, ktore jej nie wywolujg. Nawet Lorenz
opowiadal si¢ za tym ujeciem, twierdzac, ze wrodzone mechanizmy zachowania
moga zosta¢ kompletnie zdestabilizowane przez niewielkie, na pozor nic niezna-
czace zmiany w warunkach $rodowiska". Owe dyskusje pozwalajg zrozumie¢,
jak warunki $srodowiska wplywaja na poziom agresji, a zatem bioragc pod uwage
typowe dla wspolczesnej mlodziezy, wirtualne srodowisko zycia, obrazuja row-
niez, jak pewne warunki funkcjonowania w cyberprzestrzeni generowa¢ moga
wystepowanie aktow agres;ji.

Profesor Ewa Jarosz badajaca problematyke przemocy pisze, iz sposrod zy-
jacych na Ziemi stworzen czlowieka wyrdznia nieuzasadniona agresja czy wrecz
okrucienstwo skierowane przeciw wltasnemu gatunkowi'®. Analiza wspotczesnych
probleméw pozwala stwierdzi¢, iz owo okrucienstwo przejawia sie takze w $wie-
cie wirtualnym, czlowiek, jako reprezentant gatunku, stal si¢ bowiem aktywnym

"> G.V. CAPRARA, C. BARBARANELLL, P.G. ZIMBARDO: Understanding the complexity of human
aggression. Affective, cognitive and social dimensions of individual differences in propensity toward
aggression. ,European Journal of Personality” 1996, Vol. 10, s. 133-155.

" D. NiEHOFF: Biologia przemocy. Poznan, Wydawnictwo Media Rodzina, 2001, s. 17-40.

'Y M. BERMAN, B. GLADUE, S. Tavror: The effects of hormone, Type A behavior pattern,
and provocation on aggression in men. ,Motivation and Emotion” 1993, Vol. 17, s. 125-138;
J.M. DaBBS JR., R. MORRISs: Testosterone, social class and antisocial behavior in a sample of 4,462
men. ,,Psychological Science” 1990, Vol. 1, s. 209-211; D. OLWEUS, A. MATTSSON, D. SCHALLING,
H. Low: Circulating testosterone levels and aggression in adolescent males: A casual analysis.
»Psychosomatic Medicine” 1988, Vol. 50, s. 261-272.

'* K. Lorenz: On aggression..., s. 49.

' E. JaArROSZ: Przemoc wobec dzieci — patologia czy normalnosé?. W: Wybrane zjawiska powo-
dujgce zagrozenia spoleczne, rozpoznawanie i przeciwdziatanie. Red. A. Nowak. Krakéw, Oficyna
Wydawnicza Impuls, 2000, s. 23.
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uzytkownikiem Internetu i nowych medidw. Przeglad teorii wyjasniajacych agre-
sje 1 przemoc oraz wynikajace z nich konsekwencje dla prewencji prowadza do
wniosku, ze nie istnieje calo$ciowa, w pelni zadowalajaca teoria wyjasniajaca
zachowania agresywno-przemocowe. Totez i w zakresie prewencji konieczne
jest zastosowanie réznych podej$¢ do zjawiska i odpowiednio integratywnych
modeli, pozwalajacych na kompleksowe przeciwdzialanie agresji i przemocy.
Gléwne teorie i koncepcje wyjasniajace przemoc i agresje uczniowska, ktore
zostang zaprezentowane w kolejnych rozdziatach, podzieli¢ mozna na teorie
psychologiczne, teorie socjologiczne i teorie integrujace'’. Poprzedzajacy cha-
rakterystyke teorii zachowan agresywnych rozdzial 1.1. stanowi wprowadzenie
w problematyke agresji i przemocy oraz przedstawia najwazniejsze wyjasnienia
terminologiczne w tym zakresie.

1.1. Wprowadzenie w problematyke agresji i przemocy
Wyjasnienia terminologiczne

Agresja nie jest dzialaniem jednego typu, ale dotyczy rozmaitych, ztozonych
zachowan, powodujacych fizyczng, psychiczng i emocjonalng krzywde innych
ludzi. Obraz nastolatka bijgcego kolege jest najprawdopodobniej najbardziej
typowym stereotypem postrzegania agresji dzieci¢cej. Niemniej jednak agresja
to réwniez rozpowszechnianie o kim$ zlosliwych plotek (ang. gossiping), celowe
wykluczanie danej osoby z grupy, przezywanie, ngkanie, a ponadto nieuzasadnio-
ne wyeliminowanie jednostki z grona znajomych na portalu spotecznosciowym,
czy uporczywe wysylanie krétkich wiadomosci tekstowych o charakterze lub
podtekscie seksualnym osobie, ktéra wyraznie sobie tego nie zyczy.

Ze wzgledu na obserwowalny wzrost zjawiska agresji wéréd mlodziezy ist-
nieje ogromna potrzeba poszerzenia dzialalnosci pedagogicznej w zakresie pro-
filaktyki i przeciwdzialania istniejacym juz aktom agresji. Referujac za Joanna
Moczydlowska i Izabelg Pelszyniska'®, agresja to zachowanie, ktore narusza pole
tizyczne i psychiczne drugiego czltowieka bez jego zgody, a w dodatku wyrzadza
mu krzywde. Opierajac si¢ na literaturze przedmiotu, wyrézniamy agresje:

tizyczng — przyjmujaca posta¢ napasci fizycznej (bicia, szarpania, niszczenia);
werbalng - przejawiajaca si¢ w postaci wulgaryzmoéw, grozenia, wyzwisk,
ponizania;

"7 7. KwikciNski, B. SLIwerskr: Pedagogika. Podrecznik akademicki. T. 2. Warszawa,
Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004, s. 273-275.

' J. Moczyprowska, L. PErszyNska: Profilaktyka w szkole dla mlodziezy niedostosowanej
spotecznie. Rzeszéw, Wydawnictwo Oé$wiatowe FOSZE, 2004, s. 34.
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po$rednig — podburzanie innych do agresji, odmowa wykonania polecen”.

Badacze stale prowadzg dyskusje w zakresie odmiennosci agresywnych zacho-
wan w zalezno$ci od plci sprawcy. O ile chlopcy wykorzystujg bardzo mocne me-
tody nekania innych, o tyle dziewczeta postuguja si¢ posrednimi sposobami, ta-
kimi jak oszustwo, plotkarstwo, zazdro$¢, celowe wykluczenie kogos$ z grupy oraz
manipulowanie. Takie formy agresji s3 trudniejsze do wykrycia. Agresja nie jest
kwestig wylacznie plci, wychowania czy statusu spolecznego. Stanowi zjawisko
obecnie powszechnie wystepujace, ktore zatraca ramy $cistego zaszeregowania™.

Wigkszos$¢ dzieci w trakcie swojej kariery szkolnej spotyka si¢ z wieloma
formami agresji. Istotne zatem dla zrozumienia problemu jest rozrdznienie
celow agresji. Badacze réznicujg agresje na instrumentalng i wroga. Agresja in-
strumentalna (proaktywna) stuzy uzyskaniu pewnej gratyfikacji bez wzgledu na
przeszkody. Agresja wroga (reaktywna) ma natomiast na celu przede wszystkim
zranienie badz skrzywdzenie drugiej osoby. Dzialania ukierunkowane na wy-
rzadzenie szkody raczej psychicznej niz fizycznej okreslane sa mianem agresji
w relacji, a ich przyktad stanowi wykluczenie dziecka z grupy réwiesnikow i roz-
siewanie plotek®, zdarzajace si¢ niezwykle czesto na portalach spotecznoscio-
wych i w innych obszarach rzeczywistosci cyfrowej. W nawigzaniu do omawiane;
problematyki wyniki badan Geralda R. Pattersona i Lwa C. Banka wskazuja, iz
nastolatek odrzucony przez grupe réwiesnicza o wiele czesciej podejmuje dzia-
tania antyspoleczne®. Rdzne formy agresji manifestowane przez dzieci i dorasta-
jaca mlodziez sg zazwyczaj powigzane z innymi zachowaniami antyspolecznymi
i tak zwanymi zachowaniami problemowymi wystepujacymi u tych oséb. W tego
rodzaju konstelacji, obok zachowania agresywnego, wystepuja miedzy innymi
takie jak: picie alkoholu, zazywanie narkotykéw, wagarowanie oraz inne zacho-
wania aspoleczne®”. Zrozumienie dokonanych podzialéw i klasyfikacji stanowi
klucz do poznania istoty zachowan agresywnych dzieci i mtodziezy.

Wiele dotychczasowych wynikow badan wskazuje, iz natura agresji ma cha-
rakter zmienny. W okresie dojrzewania w obszarze agresywnych zachowan mfo-

Y Cztowiek i Psychologia. Red. ]. RoBAKIEWICZ. Bielsko-Biala, Wydawnictwo Park, 2004,
s. 463-484.

. MACIEJEWSKI: Agresja w Srodowisku szkolnym. Kontekst socjologiczny. W: Rézne spoj-
rzenia na przemoc. Red. R. SZCZEPANIAK, ]. WAWRZYNIAK. Lodz, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, 2008, s. 63.

' S. GueriN, E. HENNESsY: Przemoc i przesladowanie w szkole. Skuteczne przeciwdziatanie
agresji wsrod miodziezy. Przel. J. RyBsk1. Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2008,
s. 11.

* G.R. ParTeRsON, L.C. Bank: Some amplifying mechanism for pathological processes in fa-
milies. In: System and Development: Symposia on Child Psychology. Eds. M. GUNNAN, E. THELEN.
New York, Hillsdale, Erlbaum 1989.

> A. FRACZEK: Agresja i przemoc wsrdd dzieci i mlodziezy jako zjawisko spoleczne. W: Agresja
wsréd dzieci i mlodziezy, perspektywa psychoedukacyjna. Red. A. FRACZEK, 1. PUFAL-STRUZIK.
Kielce, Wydawnictwo Pedagogiczne ZNP, 1996, s. 37-39.
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dziezy zachodzi wiele istotnych modyfikacji. Rolf Loeber i Dale Hay* twierdza,
ze agresja w okresie dojrzewania polega na tym, iz nastolatki nie maja oporéw
przed wyladowaniem gniewu i innych emocji na osobach trzecich. Takie zacho-
wania ttumaczy¢ moze fakt niedostatecznej internalizacji norm obowigzujacych
w relacjach spotecznych, brak empatycznego zrozumienia uczu¢ drugiej osoby
lub niewystarczajaco rozwinieta umiejetnos¢ kontrolowania emocji, zwlaszcza
tych nagtych i gwattownych.

Najczesciej przyjmowana definicja agresji okresla ja jako zachowanie ukie-
runkowane na zadanie cierpienia innemu cztowiekowi, ktéry jest motywowa-
ny do unikniecia tego cierpienia®. Niektorzy naukowcy definiujg agresje jako
gwaltowne zachowanie fizyczne, stowne lub wrogie. Agresja zazwyczaj zwiazana
jest z do$wiadczanym pobudzeniem emocjonalnym. Wraz z agresja pojawia sie
napigcie emocjonalne, rozdraznienie, gniew, niezadowolenie, a takze strach,
zagrozenie lub lek. Najczgsciej agresja skierowana jest przeciwko zewnetrznym
zrédtom standw emocjonalnych®. Niemniej w psychopatologii wyrdznia si¢ réw-
niez syndrom osoby autoagresywnej, ktora w zwigzku z zaburzonym instynktem
samozachowawczym i silnie przezywanymi negatywnymi emocjami, wyraza ten-
dencje autodestruktywne, czy wrecz suicydalne”. Inni naukowcy przedstawiaja
agresje¢ jako wszelkie, wrogie dzialania fizyczne lub stowne, zwykle gwaltowne,
bedace na ogdt reakcja na frustracje, ktora ma na celu szkode obiektu. Istnieje
kilka typologii agresji, mianowicie wyrézni¢ mozemy agresje fizyczna, werbalna,
instrumentalng, wroga; agresje bezposrednia i posrednig; czynng i bierng; kon-
struktywng, destruktywng, ekspresywna i defensywna®.

Z agresja nierozerwalnie taczy sie¢ przemoc. Definicja Swiatowej Organizacji
Zdrowia (World Health Organization - WHO)* okreéla przemoc jako uzycie
z rozmystem sily lub grozenie nig przeciw sobie, innej osobie, grupie lub spo-
tecznosci, co prowadzi do zranienia, $mierci lub szkody psychicznej, a takze
do zaburzen rozwojowych i uposledzenia spotecznego™. Z kolei definicja Dana

** R. LOEBER, D. HAY: Key issues in the development of aggression and violence from childhood
to early adulthood. ,,Annual Review of Psychology” 1997, Vol. 48, s. 371-410.

» Psychologia. T. 3: Relacje interpersonalne. Red. J. STRELAU. Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2006, s. 147.

* L. BERKOWITZ: Aggression: Its causes, consequences, and control. New York, McGraw-Hill,
1993.

7" A. ECKHARDT: Autoagresja...; G. BABIKER, L. ARNOLD: Autoagresja. Mowa zranionego ciata.
Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2002.

* D. BEHAR, ]. HUNT, A. RiccruT, D. Storr, B. VITIELLO: Subtyping Aggression in Children
and Adolescents. ,The Journal of Neuropsychiatry and Clinical Neurosciences” 1990, Vol. 2 (2),
s. 189-192.

* Violence prevention: the evidence. Raport World Health Organization, Malta 2010.

** A. ATKINSON, Z. ANDERSON, K. HUGHES, M.A. BeLLis, H. SUMNALL, Q. SYED: Interpersonal
violence and illicit drugs. Liverpool, Centre for Public Health Liverpool John Moores University
WHO Collaborating Centre for Violence Prevention, 2009, s. 2.
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Olweusa okresla przemoc jako agresywne zachowanie, w ktérym sprawca uzy-
wa swego ciala lub przedmiotu (wlaczajac bron) do zranienia lub skrzywdzenia
innej osoby’’.

Termin przemoc w szkole bywa rozumiany w réznorodny sposéb. W Austrii
przemoc w szkole obejmuje szerokie spektrum dzialan, ktére doprowadzajg do
tizycznego badz psychicznego bélu lub obrazen oséb funkcjonujacych w $ro-
dowisku szkolnym. W Finlandii funkcjonuja dwa pojecia w odniesieniu do
przemocy: znecanie si¢ i zastraszanie (ang. school bullying). Przemoc szkolna
rozumiana jest w tym kraju jako przemoc fizyczna. Z kolei na Litwie nie ma
definicji przemocy w szkole, zostaly tam jednak wyréznione rodzaje przemocy
wobec dzieci: zaniedbanie ich opieki, przemoc fizyczna, emocjonalna i seksu-
alna®. W 2011 roku w ramach programu spotecznego ,Szkota bez przemocy”
przeprowadzono badanie, ktére stuzylo okresleniu skali problemu przemocy
szkolnej oraz lepszemu zrozumieniu zjawiska. W tym celu przeprowadzono son-
daz na reprezentatywnej ogélnopolskiej probie, liczacej 3169 uczniéw. Badania
zrealizowalo Centrum Badania Opinii Spolecznej w polskich szkotach, a wynika
z nich, iz uczniowie najczgsciej doswiadczaja:

przemocy werbalnej - 63,0% badanych;

przemocy relacyjnej: rozpowszechniania klamstw, wykluczenia z grupy réwies-

niczej - 41,0% badanych;

przemocy fizycznej — 33,0% badanych;

przemocy materialnej: niszczenie mienia, kradzieze — 20,0% badanych®.
Powyzsze wyniki badan wskazuja, iz problem przemocy w polskich szkotach nie
jest marginalny.

Agressio w jezyku tacinskim oznacza napas¢, gressus natomiast — krok, chéd,
ruch, aktywno$¢; przedrostek agger — przylaczy¢ sie, aggredior — zbliza¢ sie, za-
biera¢ sie do czegos, stara¢ si¢ pozyskaé, probowa¢d, napada¢, uderzac. Agresja
moze przyja¢ forme konstruktywna i oznacza¢ akceptowalny spolecznie ruch,
w celu zaspokojenia swoich potrzeb, lub destruktywng - zachowanie godzace
w swobody jednostki, czesto niezgodne z istniejacymi normami prawnymi, mo-
ralnymi, obyczajowymi, zwyczajowymi™.

W potocznym jezyku, jak réwniez w literaturze specjalistycznej, nie ustalono
dotad jednolitego pojecia dla okreslenia takich zachowan i sklonnosci uczniéw

' D. Orweus: Mobbing. Fala przemocy w szkole. Warszawa, Wydawnictwo Czarna Owca,
2007.

* S. Gopawa: Wspéldziatanie szkoly ze srodowiskiem rodzinnym ucznidw, instytucjami oraz
organizacjami w procesie wychowania i przeciwdzialania agresji. Doswiadczenia krajowe i zagra-
niczne w kontekscie programu rzgdowego ,Zero tolerancji dla przemocy w szkole”. Zadania dyrekcji
i rad pedagogicznych. Warszawa, Fundacja Prawo Europejskie, 2012, s. 5-6, 41-48.

** A. KOMENDANT-BRODOWSKA, A. G1ZA-POLESZCZUK, A. BACZKO-DOMBI: Przemoc w szkole.
Raport z badan 2011. www.szkolabezprzemocy.pl [dostep: 2.05.2012].

* K. KMIECIK-BARAN: Milodziez i przemoc. Mechanizmy socjologiczno-psychologiczne.
Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2000, s. 19-21.
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w szkole, ktore zmierzaja do wyrzadzenia szkody okreslonym osobom, grupom
spotecznym czy tez ich wlasnosci®. Najczeéciej okresla sie je jako agresja, prze-
moc, tyranizowanie (ang. bullying) i osaczenie (ang. mobbing). Podstawowym
terminem w tym wzgledzie pozostaje jednak zdefiniowana wcze$niej agresja. Juz
Rom Harré i Roger Lamb™® stwierdzili, ze chociaz w literaturze psychologicznej
istnieje wiecej niz 250 roznych definicji agresji, powszechnie podkreslane s3 dwa
zasadnicze momenty tresciowe: agresywne zachowanie niesie ze sobg negatywne
skutki dla ofiary i jako takie jest intencjonalne; przy czym sprawce opisuje si¢
jako pragngcego zrani¢ badz uszkodzi¢ fizycznie lub psychicznie ofiare. O tym,
ktére formy s, a ktore nie s3 dopuszczalne w danym spoleczenstwie, decyduja
wzgledy kulturowe”.
Pojecie agresja nie jest tatwe do zdefiniowania, a w literaturze mozna sie¢

spotka¢ z wieloma réznymi jego wyjasnieniami:

Agresja to zachowanie zmierzajace do wyladowania niezadowolenia lub gnie-

wu na osobach lub rzeczach™.

Agresja to wroga, napastliwa postawa lub zachowanie si¢ wzgledem kogo$

lub czegos. Innymi slowy, kierowanie negatywnych zachowan w stosunku do

otaczajacych nas os6b™.

Agresja to wrogie, zwykle gwaltowne dziatanie fizyczne lub stowne; jedno

z nastepstw frustracji (agresji emocjonalnej) lub wyuczone zachowanie sig,

stuzace uzyskiwaniu okreslonych korzysci (agresja instrumentalna); niekiedy

utrwalona cecha osobowo$ci wyrazajaca sie agresywnymi postawami.

Agresja jest glownie definiowana jako kazde zamierzone dzialanie — w formie

otwartej czy symbolicznej — majace na celu wyrzadzenie komus lub czemus

straty, bolu fizycznego lub cierpienia moralnego®.

Od polowy lat 80. obserwuje si¢ w specjalistycznej literaturze anglojezycznej

i niemieckiej, a od poczatku lat 90. takze w polskiej, swoista mode zamiennego
stosowania terminéw agresja i przemoc, czy tez okreslen pokrewnych: tyrani-

* B. ViTiELLo, D.M. STOFF: Subtypes of aggression and their relevance to child psychiatry.
»American Academy of Child and Adolescence Psychiatry” 1997, Vol. 3 (36), s. 307-315.

* R. HARRE, R. LamB: The encyclopedic dictionary of psychology. Oxford, Blackwell Reference,
1983.

* H. SeLG, U. MEEs, D. BErG: Psychologie der Aggressivitit. Gottingen, Hogrefe, Verlag fiir
Psychologie, 1997.

*® M. Szymczax: Stownik jezyka polskiego. Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
1996, s. 16.

* B. DuNaJ: Slownik wspélczesnego jezyka polskiego. Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, 2001, s. 4.

“J. KoeMAN: Encyklopedia popularna. Warszawa, Panistwowe Wydawnictwo Naukowe, 1991,
s. 17.

! J. DANIELEWSKA: Agresja u dzieci: szkota porozumienia. Warszawa, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, 2002, s. 8.
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zowanie i osaczanie. Jak zaznacza Klaus Hurrelmann®, w literaturze $wiatowej
z jednej strony prawie powszechnie uzywa si¢ zamiennie obu poje¢, z drugiej
za$ — mozna zaobserwowac, ze pojecie przemocy staje si¢ nadrzednym okresle-
niem dla agresywnych zachowan i tylko poprzez zastosowanie odpowiednich
przymiotnikéw modyfikuje sie jego znaczenie. I tak moéwi si¢ o przemocy: fizycz-
nej, psychicznej, werbalnej, seksualnej, przemocy wobec kobiet, rasistowskiej czy
strukturalnej, a ponadto dokonuje si¢ odpowiednich zréznicowan na przemoc:
personalng, ekspresywng czy instrumentalng®. Mozna wiec powiedzie¢, ze w hi-
storycznym rozwoju badan nad problemem agresji w szkole doszto do ekstrapola-
cji pojecia przemocy z bezposrednich aktéw, majacych charakter agresji fizyczne;j
o charakterze przymusu, na inne formy interakcji o wlasciwos$ciach agresywnych.
W $wietle wynikéw réznych badan, mozna zaryzykowac teze o poszerzeniu sie
semantycznego znaczenia pojecia przemoc kosztem agresji*!. Zmiana pojeciowa
podyktowana jest z jednej strony - percepcja rzeczywistodci, ktora czesciej od-
biera si¢ jako przemocows, z drugiej — stanowi rezultat utworzenia konstruktu
myslowego, zmierzajacego do oddania masowego charakteru prostych form agre-
sji, takich jak na przykltad nasilenie jej werbalnych przejawow®. Zbyt szerokie
rozumienie pojecia przemocy prowadzi do przejaskrawienia oceny zachowan
normalnych z punktu widzenia proceséw socjalizacyjno-rozwojowych, ktdre
podobnie jak szarpanie pomiedzy uczniami czy zblizone formy agresywnych
zabaw, zanikajg wraz z dorastaniem™.

Jednoznaczne zdefiniowanie agresji powoduje wiele trudnosci, gdyz prze-
jawia si¢ ona w réznorodnych formach. Autorzy publikacji z zakresu wzmian-
kowanej problematyki wyodrebniaja rézne rodzaje i formy agresji. Najczesciej
wystepujacym jest podzial na agresje fizyczna, psychiczng (stowna, werbalna):

Agresja fizyczna okreslana jest jako atak na inng osobe, gdzie atakujacy po-
stuguje sie okreslonymi czg¢sciami ciala lub narzedziami, zadajac bdl lub wy-
rzadzajac szkode osobie bedacej przedmiotem agresji. W ujeciu Wincentego
Okonia, agresja fizyczna przejawia si¢ w biciu i znecaniu”. Agresja ta wyra-

“ K. HURRELMANN: Einleitung: Interdisziplinire Gewaltforschung. ,Zeitschrift fir Sozialisa-
tionsforschung und Erziehung” 1995, Bd. 2, s. 98.

“ B. MILERSKI, B. SLIWERSKI: Pedagogika. Leksykon. Warszawa, Panistwowe Wydawnictwo
Naukowe, 2001.

* J. SURZYKIEWICZ: Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne. Warszawa,
Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, 2000.

* W. MELZER: Schiilerpartizipation: Anspriiche, Realitit und Moglichkeiten einer Beteiligung
von Schulern im Schulalltag. In: Partizipation von Kindern - Demokratisierung von Gesellschaft.
Hrsg. F. GiTHOF, H. SUNKER. Miinster, Juventa, 1998.

* L. KrarPMANN, H. OswaLp: Alltag der Schulkinder. Beobachtungen von Interaktionen und
Sozialbeziehungen. Weinheim, Juventa, 1995.

7 'W. OkoX: Nowy stownik pedagogiczny. Warszawa, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak’, 2007,
s. 19; Por. takze: T. PILcH: Encyklopedia pedagogiczna XXI. Warszawa, Wydawnictwo Zak, 2003,
s. 42.
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zona jest w postaci otwartej napasci na drugg osobe lub zniszczenia cudzej
wlasnosci.

Do form agresji psychicznej, zwanej takze stowna, zaliczamy: ublizanie, prze-
zywanie, wySmiewanie, grozenie, o$mieszanie, plotkowanie, szantaz, obrazanie.
Agresja stowna polega na postuzeniu si¢ bodZzcami werbalnymi, szkodliwymi
dla atakowanej osoby, wywolujacymi w niej strach, poczucie krzywdy, odrzu-
cenia. Wyraza si¢ w niektérych zadaniach, rozkazach, przezwiskach, lekcewa-
zacym traktowaniu, podjudzaniu do agresji, zawstydzaniu, odmowie udzialu
we wspdlnych dziataniach®.

W psychologii spotecznej wyrdznia si¢ ponadto agresje i przemoc interperso-
nalng, okreslane jako czynnosci intencjonalne, stanowigce zagrozenie lub po-
wodujace szkody w fizycznym, psychicznym i spolecznym dobrostanie innych
0sob (a zwlaszcza wywolujace bol, cierpienie, destrukeje, prowadzace do utraty
cenionych wartosci). Agresja interpersonalna jest aktem odnoszacym si¢ do
zachowan miedzyludzkich, intencjonalnie organizowanym w celu wyrzadzenia
szkody jednostce lub grupie spotecznej®.

Jak juz wspomniano, czgsto pojecia agresja i przemoc stosuje sie w znaczeniu
synonimicznym. Definicje przemocy biorg zazwyczaj pod uwage trzy podsta-
wowe kryteria: rodzaj zachowania, intencje oraz jej skutki. Definicja amerykan-
skiego Centrum Pomocy Dzieciom Krzywdzonym i Zaniedbanym, za przemoc
uznaje fizyczne lub umystowe dzialanie na szkode, wykorzystywanie seksualne,
zaniedbywanie lub maltretowanie dziecka ponizej 18. roku zycia przez osobe od-
powiedzialng za pomyslny jego rozwdj oraz dzialania, ktore stanowia zagrozenie
dla jego rozwoju™. Irena Pospiszyl przemoca nazywa wszelkie nieprzypadkowe
ataki, godzace w osobista wolnos¢ jednostki lub przyczyniajace si¢ do fizycznej
lub psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza spoleczne zasady wzajem-
nej relacji’. Przemoc to zachowanie agresywne i jednocze$nie destruktywne
w stosunku do innej osoby lub grupy oséb. Pierwotnie za przemoc uwazano
naduzycie sity. Obecnie przyjmuje sig, ze przemoc to takie zachowanie jednostki
lub grupy, w ktérego wyniku inne osoby ponosza uszczerbek na ciele lub w za-
kresie funkeji psychicznych™. Przemoc moze mie¢ charakter instrumentalny
lub bezinteresowny oraz indywidualny lub zbiorowy. Przemoc nie zawsze jest
jednoznaczna z przestepstwem. Z przestepstwem mamy bowiem do czynienia
wowczas, gdy okreslone zachowanie pozostaje w sprzecznosci z normami praw-
nymi, ale niekoniecznie w sprzecznosci z normami zwyczajowymi, obyczajowymi
czy moralnymi. Przemoc zazwyczaj ma silne podloze emocjonalne. Zdarza sie,

*J. MACIEJEWSKL: Agresja w Srodowisku szkolnym. Kontekst socjologiczny..., s. 55-60.
J. DANIELEWSKA: Agresja u dzieci: szkola porozumienia..., s. 58.

** 1. PospiszyL: Przemoc w rodzinie. Warszawa, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, 1994,
! Tbidem, s. 14.

E. FromM: Wojna w czlowieku. Gdansk, Gdanska Inicjatywa Wydawnicza, 1991.
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ze zaro6wno obiekt ataku, jak i zastosowane formy zostaja uprzednio wnikliwie
przemyslane, a ta posta¢ przemocy budzi szczegdlny niepokdj. Jerzy Mellibruda
wiaze z przemocy kilka wilasciwosci:
przemoc jest zawsze intencjonalna;
przemocy jest naruszenie jakich$ praw i dobr osobistych jednostki;
przemocy jest takie naruszenie jakich$ praw i dobr osobistych jednostki, ktére
uniemozliwia jej samoobrone;
przemoc powoduje zawsze jakie$ szkody;
przemoc lubi si¢ powtarza¢, czesto pierwszy atak przemocy jest dzielem przy-
padku, a poczucie bezkarnos$ci, bezwolne przyjecie agresji toruje jej dalsza
droge.
przemoc jest czgsto rozpaczliwg proba zagtuszenia poczucia niemocy;
za przemoc odpowiedzialny jest sprawca, bez wzgledu na to, co zrobila ofiara;
grozenie przemoca jest w istocie aktem przemocy;
nie kazda forma przemocy jest $cigana przez prawo™.
J. Mellibruda dokonuje ponadto klasyfikacji przemocy ze wzgledu na stan
emocji sprawcoéw. Wyrdznia przemoc spontaniczng (goraca) i instrumentalng
(chtodnag)™.

Przemoc nalezy do zjawisk, z ktérymi we wspolczesnym $wiecie trudno
sie nie zetkna¢. Jest ona znana z Zycia codziennego, z przekazéw medialnych,
z fikcji wypelniajacej szeroko pojmowang kulture. Agresja, naduzycia, przemoc,
okrucienstwo to stale aktualne komponenty, obecne w kontaktach miedzyludz-
kich, na ulicach, w szkotach, w domach rodzinnych™, a takze w przestrzeni zycia
wirtualnego. Nalezy mie¢ réwniez na uwadze, ze uznanie danych zachowan za
przemocowe zalezy zaréwno od spolecznych wzorcow oraz zasad, jak i od ustalen
odpowiednich nauk wskazujacych na szkodliwos¢ rozwojowa lub niestosownos¢
okreslonych zachowan™.

Lektura prasy codziennej i przekazy medialne sprawiaja, iz nie dziwi stwier-
dzenie, Ze z orientacji miedzyludzkich znika blizni, a pozostaje rywal, przeciw-
nik, ktérego nalezy pokonac”. Szczegdlnego znaczenia nabiera wspolczesnie
zjawisko przemocy stosowanej przez dzieci i mlodziez. O jej licznych przejawach
dowiedzie¢ si¢ mozna z badan empirycznych i ze wskazanych wczes$niej mediow.

** J. MELLIBRUDA: Patrzgc na przemoc. ,Swiat Probleméw” 1996, nr 5 (40), s. 4-10.

** IpEM: Tajemnice etoh. Warszawa, Pafistwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alko-
holowych, 1993.

* L. KacprzaK: Przemoc i agresia a oddzialywania spoleczno-wychowawcze. Zrédla - przy-
czyny - zapobieganie. Pita, Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej, 2005, s. 7.

* E. Jarosz: Dom, ktéry krzywdzi. Katowice, Wydawnictwo ,,Slask”, 2001, s. 16.

*7S. KawuULA: Zachowania agresywne pseudokibicow w $wietle teorii socjologicznych i psy-
chologicznych a profilaktyka pedagogiczna. W: Mlodziez a dorosli. Napiecia miedzy socjalizacjg
a wychowaniem. Red. R. KWIECINSKA, M.J. SzymaNsKkA. Krakow, Wydawnictwo AP, 2001, s. 467.
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Zachowania mfodych o0s6b nacechowane sg brutalnoscia, zanika w nich szacunek
dla innego czlowieka, a takze wspolczucie i wrazliwo$¢™.

Teoria dysonansu poznawczego Leona Festingera zaklada, ze odczuwamy
psychiczny dyskomfort, gdy robimy co$, co nie wspdlgra z naszymi postawami,
pogladami czy spostrzezeniami”. To wewnetrzne napiecie sktania nas do szuka-
nia sposobow, ktore usunetyby sprzeczno$¢ miedzy naszymi czynami i myslami,
i chociaz trudno jest pewne czyny wycofaé, to mniejszy klopot sprawia doko-
nanie zmiany w sposobie ich spostrzegania. Taka mentalna rewizja nastepuje
wowczas, gdy zachowujemy sie agresywnie wobec kogos, kto tak naprawde nie
zastuguje na tak surowe traktowanie. Cennych informacji w tym zakresie do-
starczyly badania Keitha Davisa i Edwarda Jonesa, gdyz dotyczyly one agresji
werbalnej, ktéra jest bardzo rozpowszechniona w Internecie®.

Na podstawie badan naukowych i uzyskanych przez badaczy danych moz-
na wnioskowac¢, ze na terenie szkot czesto dochodzi do aktoéw agresji fizycznej
uczniéw wobec siebie. W badaniach zrealizowanych wéréd dzieci i miodziezy
ze szkoly na terenie wiejskim wynika, iz ponad 62,0% ucznidéw czesto staje sie
obserwatorami bicia oraz fizycznej przemocy wsérod réwiesnikow. Co wiegcej,
ankietowani personalnie bywaja sprawcami fizycznej agresji rowiesniczej. 10,0%
bywa agresorami z duza cze¢stotliwo$cig, natomiast 57,9% (gltdwnie dziewczeta)
nigdy nie dokonalo aktu fizycznej agresji wobec szkolnego kolegi czy kolezanki.
Podobnie powszechny w polskich szkofach problem stanowi agresja werbalna.
70,0% ankietowanych zetknelo sie z sytuacja wySmiewania, dokuczania i ubli-
zania koledze przez innego ucznia. Nie bylo takiej osoby wsréd badanych,
ktora nigdy nie bylaby obserwatorem wymienionej wyzej sytuacji. Blisko 53,0%
uczniow, z duzg czestotliwoscia, osobiscie doswiadcza przemocy werbalnej. Tylko
5,0% respondentéw nigdy nie doswiadczylo przejawow agresji werbalnej. Blisko
30,0% ankietowanych przyznalo sie do czestego stosowania przemocy stownej
wobec innych uczniéw w szkole®’. Wzmiankowane wyniki badann w zakresie
agresji rowiesniczej w $rodowisku wiejskim pokazuja, jak powazny jest to pro-
blem. Szczegdlny niepokéj budzi znaczny odsetek mlodziezy doswiadczajacej
agresji stownej, gdyz ten aspekt agresywnego zachowania pojawial si¢ bedzie
w znacznej mierze w przypadkach zachowan agresywnych w sieci. Agresywne
zachowania dzieci i mlodziezy, jak rowniez rosnaca fala przemocy niewatpliwie

*® 'W. WaLc: Przemoc w relacjach miedzyludzkich, opinie mlodziezy. Rzeszéw, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, 2006, s. 7.

* L. FESTINGER, .M. CarusmiTH: Cognitive consequences of forced compliance. ,Journal of
Abnormal and Social Psychology” 1959, Vol. 58, s. 203-210.

% K. Davis, E.E. JoNgs: Changes in interpersonal perception as a means of reducing cognitive
dissonance. ,Journal of Abnormal and Social Psychology” 1960, Vol. 61, s. 402-410.

' A. WaLIGORA-HUK: Diagnosis of aggressive behaviours among students as a sign of pathology
in the rural environment with recommendation for preventive measures. ,T'he New Educational
Review” 2012, Vol. 29, s. 68-80.
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sa niezwykle waznym problemem spotecznym, pedagogicznym, jak réwniez pro-
filaktycznym. Rozwoj technologii informacyjnej i postep w zakresie kompetencji
medialnych mlodych ludzi sprawiajg, ze przemoc i agresja rowiesnicza staja sig
takze istotnym problemem z zakresu pedagogiki medialne;j.

1.2. Wybrane teorie psychologiczne wyjasniajace agresj¢ i przemoc

1.2.1. Teoria instynktéw Zygmunta Freuda

Badacze zjawiska agresji i przemocy (Charles N. Cofer i Mortimer H. Appley,
Philip G. Zimbardo i Floyd L. Ruch, Elliot Aronson, Adam Fraczek, Janusz
Reykowski)®, wyodrebniajg kilka koncepcji agresji. W dalszej cze$ci monografii
zostang przedstawione wylacznie wybrane, istotne ze wzgledu na problematyke
badawcza, teorie wyjasniajace agresje i przemoc uczniowska.

Pierwsza teorig psychologiczng agresji ujmowanej jako instynkt jest teoria
Zygmunta Freuda (1935, 1959), zgodnie z ktérg agresja jest niezbedna do prze-
trwania oraz utrzymania gatunku. Czlowiek przychodzi na §wiat z instynktem
gotowym do walki, niezbednym do przetrwania w $wiecie pelnym wyzwan
i zagrozen. Freud przyjal, iz od momentu urodzin posiadamy dwa przeciwstaw-
ne instynkty: mianowicie instynkt zycia — Eros, i instynkt $mierci — Thanatos.
Instynkt Zycia sprawia, zZe jednostka rozwija sie, utrzymuje przy zyciu, tworzy,
natomiast instynkt $mierci dziala w kierunku samozniszczenia, samozaglady,
destrukcji. Instynkt $mierci czesto zostaje skierowany przeciwko otaczajacemu
$wiatu, przybierajac forme agresji wobec innych. Wedlug Freuda, energia, ktéra
stuzy instynktowi $mierci, jest bez przerwy generowana®. Jedli nie zostanie ona
rozladowana w pozytywny sposob, akceptowany spolecznie, to bedzie si¢ gro-

© Cu.N. CoOrer, M.H. APPLEY: Motywacja: Teoria i badania. Warszawa, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1972; P.G. ZiMBARDO, EL. RucH: Psychologia i Zycie. Przel. J. RADZICKI.
Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1996; E. ArRONsoNn: Czlowiek istota spoleczna.
Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, 1995; A. FRACZEK: Teoria frustracji. W: Materialy
do nauczania psychologii. Tom 1. Red. L. WoroszyNowa. Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, 1996; IDEM: Agresja — psychologiczny punkt widzenia. W: Z zagadnie#: psychologii agresji.
Red. A. FrRACZEK. Warszawa, Wydawnictwo PIPS, 1975; IDEM: Studia nad uwarunkowaniami i regu-
lacjg agresji interpersonalnej. Wroctaw, Wydawnictwo Zakladu Psychologii Polskiej Akademii Nauk,
1986; J. REYKOowsKL: Osobowosciowe i sytuacyjne przestanki agresji. ,,Psychologia Wychowawcza”
1973, nr 3, s. 299-308; IpEm: Konflikt i negocjacje — perspektywa psychologiczna. W: Negocjacje —
droga do paktu spolecznego — doswiadczenia, tresci, partnerzy, formy. Red. T. KOwALIK. Warszawa,
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 1995.

% S. FREUD: Recommendations for Physicians on the Psychoanalysis. New York, Washington
Square Press, 1959.
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madzi¢, az wybuchnie w postaci zachowan agresywnych i niepozadanych. Freud
uwazal, ze nagromadzong agresje mozna roztadowa¢ w sposéb bezpieczny - po-
przez katharsis, co oznacza oczyszczenie, redukcje napiecia poprzez placz, stowa
lub inne symboliczne $rodki wyrazu®.

Poczatkowo Freud traktowal agresje jako jeden z objawdw instynktéw ego.
Z biegiem czasu jego poglady ulegly zmianie. Doszedl do wniosku, ze czlowiek
rodzi si¢ z instynktem $mierci. Instynkt ten zwrécony do wewnatrz przejawia sie
w formie agresji skierowanej na samego siebie, a w drastycznych przypadkach
przybiera posta¢ samobojstwa. Thanatos zwrdcony na zewnatrz przejawia si¢
we wrogosci, sadyzmie i sklonnosciach do destrukcji. Freud uwazal, ze jedynie
strach przed karg hamuje przejawy instynktu agresji®.

Teoria Freuda jest krytykowana gltéwnie dlatego, iz nie okresla czynnikow
wyzwalajacych agresje. Zdaniem Williama McDougalla, instynktowi walki towa-
rzyszy uczucie gniewu, ktore jest impulsem do réznych zachowan agresywnych®.
McDougall, podejmujac probe wyjasnienia etiologii agresji, uwaza, ze instynkt
walki jest zjawiskiem pozytywnym, poniewaz pozwala utrzymac¢ dotychczasowy
stan posiadania®”. Przedstawiciele koncepcji instynktowej s3 zgodni w jednej
kwestii, mianowicie twierdza oni, Ze instynkt agresji jest wrodzony i niezmien-
ny, natomiast zachowania agresywne, wzbudzane przez instynkt, sa mniej lub
bardziej podatne na wplywy zewnetrzne i moga by¢ modyfikowane przez wy-
chowanie. Tezeg, iz agresja jest tendencjg wrodzong, instynktem®, trudno zaréw-
no obali¢, jak i catkowicie potwierdzi¢®. Zdaniem Jené Ranschburga, agresja
czlowieka nie jest instynktowna, stanowi funkcje odruchéw na zespdt bodzcow
zewnetrznych, a w jej powstaniu szczegdlnie wazng funkcje spelniajg nasze do-
$wiadczenia z przesztoéci oraz do$wiadczenia spoteczne’™.

Przedstawiciele teorii instynktu twierdzg, ze agresja nie zostala wyuczona,
lecz nabyta w ciggu Zzycia kazdej jednostki. Pierre Bovet, obserwujac bdjki
dzieciece, doszedl do wniosku, ze s3 one czym$ wigcej niz tylko reakcja na
zaistnialg sytuacje. Wedlug niego instynkt to sposéb dzialania, majacy swoj cel
i uzyteczno$¢ dla osobnika czy gatunku’'. Warunki $rodowiska spolecznego,
a wiec rowniez wychowanie, moga w znaczny sposob modyfikowac owy instynkt.
Agresja jest zachowaniem zlozonym, pojawiajacym si¢ w okreslonych kontek-
stach. Ponadto w moézgu znajduja sie struktury nerwowe, ktére przyczyniajg sig
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do powstawania agresji oraz czynia ja bardziej prawdopodobna w przypadku
prowokacji i braku zahamowan™. Teoria instynktéw budzi wiele kontrowersji,
jednak nie sposob pomina¢ jej w toku analiz koncepcji wyjasniajacych agresywne
zachowania.

1.2.2. Teoria frustracji - agresji Johna Dollarda i Neala E. Millera

Teorig te sformutowal po raz pierwszy John Dollard wraz ze wspdtpracowni-
kami w 1939 roku. Nastepnie byta ona rozwijana przez Neala E. Millera, Rogera
Barkera i Leonarda Berkowitza. Agresja, zdaniem wzmiankowanych badaczy, jest
popedem bedacym reakcja na frustracje. Wedlug Dollarda, zachowanie cztowie-
ka zmierza zawsze do osiggniecia jakiego$ celu. W dazeniu tym moga wysta-
pi¢ pewne trudnosci, uniemozliwiajace jego osiggniecie. Powstaje wiec sytuacja
frustracji, generujaca si¢ w wyniku kolizji dwoch czynnikéw: dazenia czlowieka
do wykonania pewnej czynnosci oraz istnienia przeszkody uniemozliwiajacej jej
wykonanie. W efekcie zderzenia tych czynnikéw powstaje frustracja, prowadzaca
do napiecia emocjonalnego, a to z kolei prowadzi do agresji. Zdaniem Dollarda
pojawienie sie agresji i jej sila zaleza od kilku czynnikéw:

pojawienie si¢ i sila agresji zalezy od stopnia frustracji;

akty agresji moga ulec zahamowaniu pod wypltywem kary;

akty agresji moga ulec przeniesieniu;

akty otwartej agresji szybciej i skuteczniej, niz agresji ukrytej, zmniejszaja
napigcie frustracyjne;

zachowania agresywne moga mie¢ rézny kierunek i nie wszystkie zdarzenia
budzace frustracje prowadza do agresji”.

Fizjologowie uwazaja, iz zachowania agresywne jako odpowiedz na frustra-
cje maja podloze fizjologiczne. Hans Selye okresla je pojeciem stres (dystres).
Wedtug niego, stres jest zjawiskiem aktywizujacym jednostke do dzialania, jed-
nak czegsto wywoluje procesy fizjologiczne szkodliwe dla organizmu. W takich
okoliczno$ciach jednostka uruchamia reakcje obronne, do ktérych Selye zalicza:
reakcje syntoksyczng - polegajaca na niepodejmowaniu proby zaatakowania
przeciwnika, reakcje katatoksyczng — podjecie walki z przeciwnikiem, oraz reak-
cje ucieczki. W sytuacji braku mozliwosci ucieczki jedyna stuszng linig obrony
staje sie atak, czyli agresja”™.

Istnieje kilka nieznacznie réznigcych si¢ od siebie koncepcji agresji jako na-
bytego popedu. Jedne z nich podkreslaja role gniewu, inne role oczekiwan doty-

7 D. MYERS: Psychologia. Poznan, Wydawnictwo Zysk i Spétka, 2003, s. 687-688.

7 J. DOLLARD, L.W. DoBo, N.E. MiLLER, O.H. MOWRER, R.R. SEARS: Frustration and aggres-
sion. New Haven, Yale University Press, 1939.

7* H. SELYE: Stres okietznany. Przel. T. ZALEwsKI. Warszawa, Paristwowy Instytut Wydawniczy,
1977.



1.2. Wybrane teorie psychologiczne wyjasniajace agresje i przemoc 31

czacych wzmocnienia zachowania agresywnego. J. Dollard i N.E. Miller sugeruja,
ze gniew jest popedem wyuczonym, a bicie i drapanie s3 wrodzonymi reakcjami
na pewne sytuacje stresowe. Zaistniala w rezultacie takiego zachowania redukcja
gniewu wzmacnia to zachowanie agresywne’. Arnold H. Buss uwaza, ze jedynym
aspektem agresywnego zachowania, ktéry mozna rozpatrywa¢ w kategorii pope-
dowych, jest emocjonalna reakcja gniewu. Przez gniewna agresje Buss rozumie
agresje na tle frustracji, wigzaca sie z doznanymi niepowodzeniami w dzialaniu’.
Gdy wystapi frustracja, to pierwszym odruchem staje sie agresja skierowana na
zrodio frustracji. Lecz gdy zrodio frustracji jawi si¢ jako silne i reakcja agresji
moze spotkac¢ si¢ z karg, wowczas agresja przemieszcza si¢ na inny obiekt. Im
obiekt zastepczy mniej podobny do pierwotnego zrodta frustracji, tym slabsza
przemieszczona agresja.

Generalne zalozenie teorii Dollarda—Millera opiera si¢ na tezie, iz agresja
stanowi rodzaj popedu, majacy na celu zlikwidowanie nieprzyjemnych doznan
zwigzanych z odczuciem frustracji. Frustracja za$ to efekt zablokowania celu,
do jakiego dazy jednostka. Ale nie kazde doznanie frustracji prowadzi do za-
chowania agresywnego. Jednostka doznajgca frustracji moze wycofa¢ si¢ lub
popas¢ w depresje. Zdaniem Millera, pewne sytuacje spoleczne moga zwigkszy¢
lub ograniczy¢ agresje. Prawdopodobienistwo wystapienia agresji bedzie mniej-
sze, jezeli obiekt bedacy przyczyna frustracji jest niedostepny lub gdy podje-
cie jawnej agresji spowodowaloby, w przeswiadczeniu jednostki, dotkliwg kare.
Wystepowanie tych okolicznosci nie musi oznacza¢, ze jednostka nie podejmie
zachowan agresywnych, ale wystapi¢ moze agresja przemieszczona”. W tym
przypadku agresja skierowana jest na obiekt bardziej dostepny lub na sytuacje,
w ktorej kara w opinii agresora jawi si¢ jako mniej prawdopodobna lub mniej
dotkliwa. Sam fakt roztadowania frustracji bywa dla jednostki nagradzajacy,
daje poczucie komfortu. Istotne w tej teorii jest zainteresowanie kontekstem
humanistycznym, mianowicie w toku socjalizacji czlowiek internalizuje normy.
Antycypowana kara nie wigze si¢ tylko z konkretnym obiektem, pojawia si¢
dyskomfort ztamania norm. Podsumowujac, wedtug L. Berkowitza, prawdopo-
dobienstwo pojawienia si¢ agresji zalezy od wewnetrznej gotowosci do agresji
oraz sygnaléw zewnetrznych, co oznacza, iz osoba o duzym poziomie agresji
moze na stabg prowokacje zareagowaé bardzo duzg agresjg’®.

7> J. DOLLARD, N.E. MILLER: Personality and psychotherapy: An analysis in terms of learning,
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Zachowania mlodziezy, takze te negatywne lub dewiacyjne, spelniaja okreslo-
na funkcje w rozwoju mlodej osoby. Prostym sposobem na poradzenie sobie ze
sfrustrowanymi potrzebami i przykrymi emocjami jest odreagowanie w postaci
zachowan agresywnych. Tendencje te wzrastaja, gdy mlody czlowiek doswiadcza
jednoczesnie trudnej sytuacji oraz braku umiejetnosci osobistych i spotecznych,
potrzebnych do dobrego poradzenia sobie z tg sytuacja”. Roznorodne dziatania
edukacyjne i profilaktyczne powinny by¢ prowadzone w takich warunkach, aby
potrzeby mlodziezy zaspokajane bylty w konstruktywny, a w dodatku nieagre-
sywny sposob.

Szkota jest dla uczniow zrodtem wielu pozytywnych, jak réwniez negatyw-
nych przezy¢. Ciagle uczucie bycia kontrolowanym i ocenianym, blokowanie
aktywnosci, postrzeganie swojej sytuacji jako polozenia bez wyjscia moga by¢
przyczyna silnych frustracji, ktére czesto sa Zrodlem agresji®. Gimnazjum to
okres, w ktorym dojrzewajaca mlodziez przejawia wiele zachowan ryzykow-
nych i niebezpiecznych, takze tych zwigzanych z agresja. Przemoc fizyczna czy
werbalna stanowi dla uczniéw nierzadko forme niekonstruktywnego, jakby nie
patrze¢, odreagowania napieé, frustracji, niepokojow®'. Uczniowie, ktorzy czujg
sie zagubieni, ktérych potrzeby nie sg zaspokojone w nowej szkole czy klasie,
a takze w $rodowisku domowym, ktérzy nie potrafig sobie poradzi¢ z przezywa-
nymi emocjami, moga reagowa¢ w sposob agresywny, krzywdzac innych - czyli
potencjalne ofiary przemocy réwiesnicze;.

Zalezno$¢, wyrazona hipoteza frustracji-agresji (ang. frustration-aggres-
sion), wystepuje w sytuacjach, w ktorych ludziom utrudnia si¢ lub uniemozli-
wia osiggniecie ich celéw, a zatem wzrost frustracji przyczynia si¢ do wzrostu
prawdopodobienstwa agresji. Zwigzek miedzy frustracja i agresja potwierdzony
zostal empirycznie w wysokim stopniu®. Okazuje si¢ takze, iz okreSlone sy-
tuacje spoleczne, noszace znamiona prowokacji, wywota¢ moga negatywne
emocje prowadzace do eskalacji agresji. Badacze zajeli si¢ zagadnieniem pro-
wokacji, by ustali¢ przyczyny skrajnych form przemocy w szkotach. Badania
dowodza, ze w wigkszosci przypadkéw sprawcy przemocy réwiesniczej sami
uprzednio byli ofiarami notorycznego dokuczania, ponizania, zngcania sig,
odrzucenia®. Tlumaczy to teze, iz prowokacja moze doprowadzi¢ do skraj-
nych atakow agresji. Do agresji fizycznej i psychicznej prowadzi¢ moga takze
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liczne czynniki sytuacyjne®. Psycholog L. Berkowitz twierdzi, ze prawie kazde
nieprzyjemne zdarzenie moze obnizy¢ prdég agresji. W takim stanie zmniejsza
sie ludzka zdolno$¢ do beznamigtnej oceny zdarzenia i wzrasta sklonnos¢ do
negatywnej interpretacji bodzca, ktéry w odmiennej sytuacji uznany zostalby
za bodziec neutralny®. Jak wykazaly wzmiankowane wcze$niej badania, ludzie
siegaja po agresje werbalng w sytuacji dzialania bez namystu, pod wplywem
frustracji lub innych negatywnych emocji, ktére w istotny sposéb znieksztal-
caja postrzeganie rzeczywistosci.

Wedlug niektérych badan, najbardziej prowokujace sa obrazliwe uwagi na
temat charakteru, kompetencji oraz wygladu fizycznego. To sugeruje, ze pewne
sytuacje internetowe sprzyjaja podejmowaniu dziatan odwetowych®. Wojny na
obelgi wybuchajace na forach internetowych czy portalach spotecznosciowych
moga mie¢ niezmiernie destrukcyjny charakter. Moga by¢ ponadto bardzo
oporne na wysitki oséb postronnych, starajacych si¢ zalagodzi¢ problemowa
sytuacje”. Jak pokazuja wnioski z badan, teoria agresji Dollarda-Millera ma
bezposrednie przetozenie na wystepowanie zachowan niepozadanych mtodzie-
zy w Internecie.

1.2.3. Teorie uczenia si¢ na przykladzie teorii wyuczonej agresji
Arnolda H. Bussa

Zgodnie z definicja, kluczem do uczenia si¢ jest doswiadczenie. Ponad
dwiescie lat temu filozofowie John Locke i David Hume potwierdzili wnioski
Arystotelesa sprzed dwoch tysiecy lat: uczymy sie przez skojarzenia®. Uczenie
sie ksztaltuje rowniez osobowos¢, przez ktéra rozumiemy stale zachowanie si¢
organizmu®. Srodowisko odgrywa bardzo wazng role w procesie uczenia sie
jednostki. Istnieja trzy podejscia do procesu uczenia sie:

teoria warunkowania klasycznego;
teoria warunkowania sprawczego;
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teoria uczenia si¢ spolecznego™.

Proces uczenia si¢ skojarzen w psychologii okresla si¢ mianem warunkowa-
nia. W warunkowaniu klasycznym uczymy si¢ kojarzy¢ dwa bodzce. Natomiast
w warunkowaniu instrumentalnym kojarzymy reakcje z jej konsekwencjami.
Poprzez warunkowanie klasyczne i instrumentalne czltowiek uczy sie i przy-
stosowuje do $rodowiska zewnetrznego. Dziecko od najmlodszych lat dosko-
nali si¢ w powtarzaniu czynnosci, ktére daja dobre rezultaty i prébuje unika¢
czynnosci przynoszacych zle skutki. Zdaniem Johna B. Watsona, naczelnym
zadaniem psychologii jest przewidywanie i kontrolowanie zachowan czlowie-
ka. Poglad ten oddzialywal na amerykanska psychologie pierwszej potowy XX
wieku, a Watson nazwat go behawioryzmem®'. Idea uczenia sie skojarzeniowego
zostata zweryfikowana znamiennymi badaniami empirycznymi stynnych fizjolo-
gow i psychologéw. Eksperyment Iwana Pawlowa stanowi fundament rozwazan
psychologii, a badane przez niego zjawisko stusznie nazywa si¢ warunkowaniem
klasycznym” - podstawowg formg uczenia sie”. Dzielo Pawlowa stworzyto
podwaliny teorii Johna Watsona, zgodnie z ktora zachowanie czlowieka podle-
ga wprawdzie czynnikom biologicznym, jest jednak przede wszystkim zbiorem
reakcji warunkowych™.

W warunkowaniu instrumentalnym podmioty kojarza zachowania z ich kon-
sekwencjami. Zaczynajg wiec powtarza¢ zachowania nagradzane (wzmacniane),
rzadziej natomiast przejawiajg zachowania karane. Warunkowanie instrumental-
ne powoduje zachowania sprawcze, ktore polegaja na oddzialywaniu na srodo-
wisko, wywolujace bodziec nagradzajacy lub karzacy. Burrhus Frederic Skinner
zajmowal si¢ prawem efektu (Edward L. Thorndike), zgodnie z ktérym zacho-
wania nagradzane zwykle sie powtarzaja”. Eksperymenty Skinnera® prowadzone
na szczurach i golebiach dostarczyly pewnej wiedzy o szczegdtowych warunkach
ulatwiajacych trwale i skuteczne uczenie si¢. W teorii badacza zjawisko nagradza-
nia zostalo uscislone przez wprowadzenie terminu bodzca wzmacniajacego, czyli
jakiegokolwiek zjawiska zwickszajacego czestotliwo$¢ wystepowania reakcji”.
Karanie ma natomiast skutek odwrotny niz wzmacnianie. Obejmuje wszelkie

% E.R. GUTHRIE: Osobowos¢ w $wietle teorii uczenia sig. W: Problemy osobowosci i motywacji
w psychologii amerykatiskiej. Red. J. REykowsk1. Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
1964, s. 75.

°' ].B. WATSON: Behaviorism. United States of America, Library of Congress Cataloging in
Publication, 2009, s. 1-7.

%2 1.P. PavLov: Conditioned reflexes. London, Oxford University Press, 1927.

* B. SCHWARTZ: Psychology of learning and behavior. New York, Norton, 1984.

* ]B. WarsoN, R. Ravner: Conditioned emotional reactions. ,Journal of Experimental
Psychology” 1920, Vol. 25, s. 342-345.

* E.L. THORNDIKE: An Introduction to the Theory of Mental and Social Measurements. United
States of America, BiblioBazaar, 2009.

% B.F. SKINNER: Science and human behavior. New York, Macmillan, 1953.

7 Ipem: Teaching machines. ,Scientific American” 1961, November, s. 91-102.
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nieprzyjemne zdarzenia, zmniejszajace prawdopodobienstwo wystapienia po-
przedzajacego je zachowania. Bodziec karzacy to przykra konsekwencja, ktéra
ma na celu, szybko i pewnie, hamowa¢ niepozadane zachowania®™. Wyniki
prowadzonych badan wskazuja, iz stosowanie kar cielesnych zwieksza u dzieci
ryzyko agresywnosci, depresji i niskiej samooceny. Karanie nasila agresywnosc¢,
poniewaz pokazuje, ze agresja jest metoda rozwigzywania probleméw™. Teza
Skinnera sprowadza si¢ do zalozenia, ze to wplywy zewnetrzne, a nie mysli
i uczucia, ksztattuja zachowanie czlowieka'”. Krytycy zarzucaja Skinnerowi,
ze dehumanizowal czlowieka, prébujac kontrolowac jego zachowanie, sterowal
czlowiekiem, traktujac go jako istote reaktywna — odpowiadajaca na dzialanie
bodzca.

Na podstawie przeprowadzonego eksperymentu'® Leonard Berkowitz
i Anthony LePage stwierdzili, ze wiele wrogich aktéw, ktére rzekomo wynikaja
z nieswiadomej motywacji, naprawde powstaje w zwigzku z eksploatacjg agre-
sywnych sygnatow'®.

Arnold H. Buss przyjmuje, Ze agresja to nawyk atakowania i moze by¢ trwala
cechg charakteryzujaca osobowos¢ czlowieka. Mowigc o agresji jako o nawyku,
mozna réowniez mowic o jego sile. Buss uwaza, ze istnieja cztery czynniki deter-
minujace sife agresywnosci u jednostki:

Pierwszy z nich stanowig czgsto$¢ i intensywnos¢ doznawanych frustracji
i przykrosci, napasci, ktore poprzedzaja agresje. Buss twierdzi, ze istnieje wiek-
sze prawdopodobienstwo, iz chronicznie agresywna bedzie ta osoba, na ktéra
dziatalo wiele bodzcéw wywolujacych gniew, a nie osoba, na ktorg dziatalo
ich niewiele.

Drugim czynnikiem decydujacym o sile agresywnosci u danej osoby jest ro-
dzaj wzmacniania agresywnego zachowania. Moze on mie¢ charakter nagrody
lub kary, ktérg jednostka osiagnie po wyladowaniu si¢ w postaci bicia lub
obrazania kogos.

Trzecim czynnikiem determinujacym sile agresywnosci jest facylitacja spo-
teczna, czyli wzajemny wplyw czlonkéw grupy, powodujacy wzrost zachowan
okreslonego rodzaju.

101 102

* D. MyErs: Psychologia..., s. 320.

* R. LARZELERE: A review of the outcomes of parental use of no abusive or customary physical
punishment. ,Pediatrics” 1996, Vol. 78, s. 824-828; M.A. STRAUS, R.J. GELLES: Behind closed doors:
Violence in the American family. New York, Anchor Doubleday, 1980.

1% B.E. SKINNER: Teaching machines. ,,Science” 1989, Vol. 243, s. 1535; IpEm: What is wrong
with daily life in the western world?. ,,American Psychologist” 1986, Vol. 41, s. 568-574.

' L. BERKOWITZ, A. LEPAGE: Weapons as aggression-eliciting stimuli. ,Journal of Personality
and Social Psychology” 1967, Vol. 7, s. 202-207.

12 L. BERkOWITZ: On formation and regulation of anger and aggression: A cognitive-neoassocia-
tionistic analysis. ,,American Psychologist” 1990, Vol. 45, s. 494-503; IDEM: Frustration-aggression
hypothesis: Examination and reformulation. ,,Psychological Bulletin” 1989, Vol. 106, s. 59-73.

' L. BERKOWITZ, A. LEPAGE: Weapons as aggression-eliciting stimuli..., s. 206.
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Czwartym czynnikiem wplywajacym na agresywnos$¢ jednostki jest jej tem-
perament'”.

A.H. Buss w swojej teorii wyrdznia agresje behawioralng, symboliczng i te-
matyczng. Agresja behawioralna jest skierowana przeciw konkretnym osobom
lub rzeczom. Agresja symboliczna dotyczy oséb lub rzeczy symbolizujacych
w jaki$ sposdb wlasciwy przedmiot, na ktdry skierowalaby si¢ agresja behawioral-
na. Agresja tematyczna polega na wystgpieniu okres§lonego rodzaju wypowiedzi
stownych, przy badaniach prowadzonych za pomocy testow projekcyjnych'®.
W przestrzeni wirtualnej mamy zatem do czynienia z agresja behawioralna,
realizowang z wykorzystaniem nowoczesnych mediéw i urzadzen technologii
informacyjne;j.

Zdaniem Alberta Bandury i Richarda H. Waltersa, zachowanie agresywne
prowadzi do zaspokajania okreslonej potrzeby. W rezultacie skutkuje to utrwa-
laniem si¢ zachowania agresywnego, jako skutecznego sposobu postgpowania.
Badacze stwierdzaja, ze gtéwnym czynnikiem pobudzajacym do uczenia si¢ agre-
sywnych zachowan sg okreslone kontakty spoteczne, obserwacja i nasladowanie
otoczenia. Jesli zachowania te utrwalily sie, to musiaty by¢ wczesniej wielokrotnie
wzmacniane. Ponadto, reakcje agresywne sg bardziej prawdopodobne w sytu-
acjach, w ktorych jednostka nauczyla sig, iz reagowanie agresja jest oplacalne.
Zatem dzieci, ktorym udaje si¢ agresjg zastraszy¢ rowiesnikow, staja si¢ jeszcze
bardziej agresywne'®.

Nalezy zauwazy¢, iz nagroda dla wspdlczesnej mtodziezy jest niejednokrotnie
aprobata udzielona przez rowiesnikdw za pomoca rozmaitych $rodkow wyrazu
na portalach spotecznosciowych i innych miejscach w sieci. Te nagradzajaca
aprobate warto mie¢ na uwadze, zwlaszcza w aspekcie analizy zachowan zwigza-
nych z agresja elektroniczng. Sympatia znajomych, udzielony pozytywny komen-
tarz, wstawiony usmiechniety emotikon to wspoiczesne nagrody dla mlodziezy,
publikujacej niejednokrotnie wrogie i ztosliwe lub pozornie Zartobliwe posty'”,
zdjecia lub filmy na swoich blogach czy w przestrzeni portalu spotecznosciowego.
Gratyfikujacy charakter ma takze popularne lajkowanie, ktére jako neologizm,
powstaly od angielskiego czasownika to like — oznaczajacego ,,lubi¢’, z powodze-
niem zago$cilo w mtodziezowym stowniku. Dezaprobata réwiesnikéw przyjmuja-
ca znamiona kary to ignorancja, negatywny komentarz wystawiony pod zdjeciem

% A.H. Buss: The Psychology of Aggression...; IDEM: The effect of harm on subsequent aggres-
sion. ,Journal of Experimental Research in Personality” 1966, Vol. 1, s. 249-255.

' Ipem: The Psychology of Aggression...; R.G. GEEN, E. DONNERSTEIN: Human Aggression:
Theories, Research, and Implications for Social Policy. United States of America, Academic Press,
1998, s. 24-25.

% A. BANDURA, R.H. WALTERS: Agresia w okresie dorastania. Warszawa, Pafistwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1968, s. 37-42.

17 Stowo post oznacza zazwyczaj notatke, wiadomos¢ lub komentarz umieszczony na przyktad
na forum dyskusyjnym lub na publicznie dostepnej stronie portalu spotecznosciowego.
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lub postem, a takze hejtowanie — utworzony przez mtodziez neologizm, powstaly
od angielskiego czasownika fo hate - oznaczajacego ,nienawidzi¢”. Obserwacja
agresji elektronicznej pozwala na wyciagniecie wnioskoéw, iz klasyczne teorie
uczenia si¢ maja stale zastosowanie, zmieniajg si¢ jedynie bodzce interpretowane
jako karzace i nagradzajace, ktore adekwatnie modelujg zachowania.

1.3. Wybrane teorie socjologiczne wyjasniajace agresje i przemoc

Z punktu widzenia socjologii z problemem powstawania agresji mamy do
czynienia od zarania ludzkosci. Socjologowie wyr6zniajg wiele czynnikéw wply-
wajacych na rozwdj agresji. Przyczyny pojawienia si¢ agresji moga by¢ rozne,
czestokro¢ s one bardzo zindywidualizowane, dla przykladu wymieni¢ nalezy
nastepujace:

wplyw srodowiska rodzinnego, a w szczegdlnosci: brak ciepta i milosci w pry-
marnym S$rodowisku wychowawczym dziecka; brak zaangazowania rodzicow
w sprawy dziecka; bledy wychowawcze popelniane przez rodzicéw, w tym
oprocz bledéw wynikajacych z odrzucenia dziecka, takze bledy majace swe
podloze w nadopiekunczosci;

patologia wystepujaca w rodzinie — przyjmowanie uzywek i nalogi, przemoc,
bezrobocie, wyuczona bezradnos¢; brak poczucia bezpieczenstwa; zte warunki
materialne; atmosfera bezkarnosci;

wplyw szerzej pojmowanego Srodowiska — ogladanie przemocy w telewizji;
brak konsekwencji w podejmowanych dziataniach profilaktycznych; brak
komunikacji lub bledy w jej obrebie miedzy nauczycielami a rodzicami;
niewystarczajacy nadzor nad dzie¢mi w szkole, na przerwach; patologiczne
zachowania wystepujace w $rodowisku lokalnym lub szerszym $rodowisku
spotecznym;

przyzwalanie na agresje¢ i przemoc lub ignorowanie zachowan przemocowych
w $rodowisku rodzinnym, szkolnym, lokalnym i szerszym, spotecznym;
wplyw grupy réwiesniczej — nasladowanie zachowan innych; wywieranie pre-
sji; rozmycie odpowiedzialno$ci; udziat w subkulturach aprobujacych przemoc
i agresje;

odrzucenie norm moralnych;

brak autorytetow;

brak umiejetnosci w zakresie negocjowania i konstruktywnego rozwigzywania
probleméw; brak umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i negatywnymi emo-
cjami w sposob aprobowany spofecznie;
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brak akceptacji samego siebie prowadzacy do braku akceptacji i tolerancji
wobec innych 0s6b'.

Autorzy badan naukowych wskazuja na zaleznos$¢ agresywnego zachowania
sie od $rodowiskowych warunkéw zycia. Badania A. Bandury, A.C. Hustona,
R.H. Waltersa $wiadcza o tym, ze w powstawaniu zachowan agresywnych u dzie-
ci w wieku szkolnym wazng role odgrywa nasladownictwo modeli zachowania,
z ktérymi spotykaja si¢ one w swym najblizszym otoczeniu, przede wszystkim
w $rodowisku rodzinnym'”.

Zachowania agresywne, jak wszystkie zachowania, rodza si¢ z interakcji po-
miedzy osobg a sytuacja. Kiedy jednak zostana juz utrwalone, trudno zmieni¢
istniejace agresywne wzorce. Majac na celu eliminacje zachowan agresywnych
lub zmniejszenie czgstotliwosci wystepowania przemocy, nalezy modelowa¢ i na-
gradza¢ zyczliwo$¢, wrazliwos¢ oraz wspdlprace od najmtodszych lat, a takze
uczy¢ rodzicow wychowywania bez przemocy.

Zaprezentowane w dalszych podrozdzialach, wybrane teorie socjologicz-
ne wyjasniajace przemoc i agresj¢ uczniowska, stanowig probe poszukiwania
odpowiedzi na pytania dotyczace wystepowania na coraz szerszg skale agresji
wérdéd mlodych ludzi. Przedstawione koncepcje zaklasyfikowano do nurtu socjo-
logicznego ze wzgledu na fakt, iz wyjasniajac zachowania agresywne jednostki,
w roznorodnych obszarach, odwoluja si¢ do kontekstu spotecznego i srodowi-
skowego, ktory te zachowania modeluje, wzmacnia a nawet i naznacza. Jednostka
nie jest bowiem samotng wyspa''’, zawsze funkcjonuje zanurzona w kontekst
spoleczny, ktory wplywa na jej zachowania zaréwno pozytywne, jak i negatywne.
Wspdlczesna jednostka jest ponadto elementem sieci spolecznej — internetowe;
rzeczywisto$ci, w ktorej aktywnie partycypuje.

1.3.1. Teoria anomii Emila Durkheima oraz koncepcja szkolnej anomii

Klasyczng kategoria socjologiczna, pozwalajacg okresli¢ kondycje srodowiska
spolecznego, a takze kondycje jednostki, jest stosowana przez pioniera socjo-
logii Emila Durkheima, kategoria anomii. Pojawia si¢ ona w podstawowych
jego dzielach, poczawszy od Le suicide', po Les formes élémentaires de la vie
religieuse'”. 1 to do niej odwolywaly sie w swoich badaniach takie autorytety

1% J. MACIEJEWSKI: Agresja w Srodowisku szkolnym. Kontekst socjologiczny..., s. 55-60.

' E. ARONSON, T.D. WiLsoN, R.M. AKERT: Psychologia spoleczna. Serce i umyst. Poznan, Zysk
i S-ka, 1997, s. 510.

"], DoNNE: Meditation XVII. http://www.online-literature.com/donne/ [dostep: 27.07.2012].

"' E. DurRkHEIM: Le suicide. Etude de sociologie. Paris, Les Presses Universitaires de France,
1897.

"2 IDEM: Les formes élémentaires de la vie religieuse: le systéme totémique en Australie. Paris,
Les Presses Universitaires de France, 1912.
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naukowe jak Robert M. Maclver, i Robert K. Merton. Teoria ta doskonale nadaje
sie do analizy wspodlczesnego spoleczenstwa. Termin anomia opisuje brak norm
spotecznych (ang. normlessness)'”. Oznacza rozpad wiezi spotecznych miedzy
jednostka i spolecznoscia, w ktorej funkcjonuje. Owo pojecie zostalo spopula-
ryzowane przez francuskiego socjologa Emila Durkheima we wptywowej ksiazce
Le suicide. Durkheim zapozyczyl stowo anomia z dziel francuskiego filozofa
Jean-Marie Guyau. Durkheim opisuje anomig jako ,brak regul’, , dezorganizacje”
Anomia okre§la stan spoteczenstwa i stan $wiadomosci jednostek'*. W pierw-
szym przypadku mowi ona o kondycji systemu norm i zasad kierujacych zyciem
zbiorowym. Jej istnienie $wiadczy o zachwianiu systemu regulujacego relacje
miedzyludzkie i o braku jednoznacznie okreslonych regul, respektowanych przez
ogot i stanowigcych punkt odniesienia w dziataniach. W drugim przypadku, ano-
mig okresla sie stan swiadomosci jednostki, dzialajacej na podstawie instynktow,
majacej na uwadze wylacznie samg siebie, niepodporzadkowujacej si¢ wymogom
i oczekiwaniom spotecznym. Ten behawioralny wymiar ma konsekwencje w sta-
nie ducha. Jednostka gubi wiezy wspdlnotowe, traci poczucie przynaleznosci.
W takich warunkach doznaje cierpienia, co w efekcie prowadzi do zagubienia,
a ostatecznie do samozatracenia'”.

Kazda spolecznos¢ wytwarza wlasciwy sobie system normatywny'°. Szkota
jest pierwsza instytucja, ktora dziala na zasadach zobiektywizowanych, sformali-
zowanych i obejmujacych w miare jednolitym uktadem sit wychowawczych ogoét
populacji w wieku najbardziej podatnym na ksztaltowanie formacji spoteczne;j.
Jak wynika z badan, $wiadomos$¢ ucznidéw dotyczaca istnienia czytelnych regul
postepowania w $rodowisku szkolnym nie jest powszechna'”. Wystepuje zatem
swoisty paradoks, srodowisko, ktdre z zalozenia ma przyczyniac sie do ksztatto-
wania zdolnosci jednostek do funkcjonowania w spoteczenstwie podporzadko-
wanym systemowi regulujacemu zasady, nie odwotuje si¢ do praktyk socjaliza-
cyjnych, ktére pozwalaja naby¢ te zdolnosci w sposéb najpewniejszy. Z badan
wyraznie wynika, iz szkola nie dysponuje silnym systemem norm, a zatem nie
odwoluje si¢ do podstawowego systemu wychowawczego, ktéry pozwalalby re-
alizowa¢ wzmiankowane cele'"’.

Teoria anomii zaklada, iz dewiacje spoteczne w zachowaniu powstaja w wy-
niku préby dopasowania si¢ jednostki do funkcjonujacych w spoteczenstwie
niejednoznacznych badz sprzecznych norm. Zgodnie z teorig anomii szkolnej,

"* J. GERBER, L. MacIonis: Sociology. Toronto, Pearson Canada, 2010, s. 97.

"4 E. DURKHEIM: Suicide. New York, Free Press, 1979, s. 257.
" Ipem: The Division of Labour in Society. New York, Free Press, 1997.
IpEm: O podziale pracy spolecznej. Przel. K. WAkAR. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe
PWN, 1999, s. 137-141.

" M. ZEMEO: Szkola w stanie anomii. Raport. Bialystok, Urzad Miejski w Biatymstoku Wydziat
Spraw Spotecznych, 2006, s. 22-24.

18 Thidem, s. 23.
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przemoc jest wynikiem anomicznej struktury szkolty wyobcowujacej ucznia.
W szkole nie kladzie si¢ nacisku na wspieranie wiezi spotecznych i stwarzanie
okazji do przezycia pozytywnych doswiadczen zwigzanych z sytuacjami szkolny-
mi. Szkoly jako instytucje spoleczne maja jawne, przejrzyste normy oraz systemy
wartosci, ktére okreslaja pozadane zachowania i wzory interakeji spolecznych,
znajdujace swe odzwierciedlenie w klimacie spotecznych relacji na ich terenie'”.

Zdaniem E. Durkheima, kazde zlagodzenie systemu represyjnego, takze
w szkole, stymuluje przestepczo$¢, wzmacniajac jej nasilenie w sposéb wyjatko-
wy'®. Jak wynika z badan, system norm w $rodowisku szkolnym jest wyraznie
ostabiony. Autor raportu Szkota w stanie anomii dochodzi do wniosku, iz istnie-
jace reguly zycia szkolnego nie sa konsekwentnie egzekwowane przez nauczycieli,
co oznacza, ze nie ma konsolidacji srodowiska nauczycielskiego w prowadzeniu
uczniéw'?'. Poczucie funkcjonowania systemu normatywnego regulujacego prze-
strzen dzialan spotecznych w znacznym stopniu dokonuje sie podczas socjaliza-
cji, przebiegajacej na podstawie bezposredniego kontaktu ucznia z wychowawca.
Zatem pelna konsolidacja srodowiska buduje przekonanie, ze $wiatem rzadza
ogdlnie akceptowane zasady, Ze nie ma w nim dowolno$ci i samowoli'*.

W swoim raporcie Mariusz Zemlo prezentuje wyniki badan, ktére jedno-
znacznie potwierdzaja niemoc instytucji oswiatowych wobec zachowan agresyw-
nych uczniéw. Zdaniem badacza, w placéwkach oswiatowych powstaja warunki,
w ktdérych uczniowie nie moga czu¢ sie bezpiecznie, gdyz z duzym prawdopo-
dobienstwem moga sta¢ si¢ ofiarami przemocy. Badacz dochodzi do wniosku,
iz niedysponowanie przez nauczycieli skutecznymi $rodkami wychowawczymi
sprawia, ze szkola przeksztalca si¢ w $rodowisko dziatajace na zasadach zywio-
tu, w ktorych ustalanie regut dziatania odbywa si¢ na drodze pozaformalnej'®.
A zatem funkcjonujace w szkole normy nie powstrzymujg uczniow przed po-
dejmowaniem zachowan ryzykownych, do ktérych zalicza si¢ przemoc i agresje
rowiesnicza.

Uzyskane wyniki badan socjologicznych prowadzonych wsréd uczniow szkot
gimnazjalnych dowodza, ze szkolny system normatywny jest w bardzo stabej
kondycji. Swiadomo$¢ czytelnych norm wérdd uczniéw ksztaltuje si¢ na pozio-
mie 60,0%, co podwaza skuteczno$¢ oddziatywan wychowawczych szkoly. Brak
skonsolidowanego dzialania nauczycieli sprawia, ze w $wiadomosci uczniow
nie budzi sie¢ poczucie istnienia jednoznacznych regul okreslajacych granice

"], SURZYKIEWICZ: Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne. ..

E. DURKHEIM: Le suicide. Etude de sociologie..., s. 415.
M. Zemro: Szkola w stanie anomii. Raport..., s. 10-12.

2 G.H. MEAD: Mind, Self and Society. Illinois, Chicago The University of Chicago Press, 1995,
s. 159-162; IDEM: The Genesis of the Self and Social Control. ,International Journal of Ethics” 1925,
Vol. 35, s. 269.

2 M. ZEMLrO: Szkola w stanie anomii. Raport..., s. 41-44.
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zachowan dozwolonych i zakazanych'*. Sprawia to, ze zadanie, jakie przypisuje
E. Durkheim szkole, mowigc o wzbudzaniu przez nig odpowiednich standw
fizycznych i mentalnych, zgodnie z oczekiwaniami i ideatami spoteczenistwa'”,
nie moze by¢ zrealizowane. Uzyskany obraz szkolnego systemu normatywnego
daje podstawy do twierdzenia, ze fundamentalny element szkoty jest wyraz-
nie ostabiony, a uczniowie zdaja sobie sprawe, ze szkola, funkcjonujaca w sta-
nie kryzysu, nie ma mozliwoéci sklonienia ich do wlasciwego zachowania.
Agresywne zachowania miodziezy sa wyrazem rezygnacji, ktdra jest rOwnowazna
z zagubieniem stalych punktéw odniesienia, wyznaczajacych kierunki dziatan
i przyjmowanych postaw. Owa rezygnacj¢ nalezy traktowac¢ jako jedng z po-
staci anomii. Anomia wigze si¢ bowiem nie tylko z utrata rozeznania granic
porzadkéw aksjologiczno-normatywnych, ale tez odrzuceniem lub zagubieniem
ich zrédet. Zdaniem Durkheima $wiadczy to o tym, iz $wiadomo$¢ zbiorowa,
bedaca gwarantem silnego spoleczenstwa, a takze silnej osobowosci, pozostaje
w kryzysie'*. Zatem, jezeli szkota w sposdb anomiczny wyobcowuje ucznia, nie
stwarza wystarczajacych warunkow, by wychowanek doswiadczyt pozytywnych
przezy¢, to obowigzujacy w niej system norm nie powstrzyma mlodych ludzi
od przejawiania zachowan agresywnych i przemocowych. W nawigzaniu do
problematyki badawczej anomiczne wydaje si¢ przede wszystkim wirtualne $ro-
dowisko funkcjonowania mlodziezy, ze wzgledu na fakt, iz obowigzuja w nim
raczej nieformalne reguly i niepisane kodeksy, ktére w watpliwy sposéb reguluja
zachowania szerokiej rzeszy uzytkownikow sieci.

1.3.2. Teoria uczenia si¢ spolecznego Alberta Bandury

W $wietle teorii spolecznego uczenia si¢, w celu wyjasnienia genezy zacho-
wania agresywnego, nalezy uwzgledni¢ jego zalezno$¢ od warunkéw srodowisko-
wych, a zwlaszcza od wystepowania w danym srodowisku modeli agresywnego
zachowania si¢ oraz stosowanych w nim metod wychowawczych, wywierajacych
wplyw hamujacy lub pobudzajacy do agresji. Badacze sa zdania, ze w wielu
przypadkach mozemy scharakteryzowac czlowieka, nie badajac go wcale, jesli
znamy wlasciwosci $wiata, w ktorym zyje'”’. A zatem zgodnie z prezentowang
teorig zachowanie czlowieka zalezy od proceséw zachodzacych w jego srodowi-
sku egzystencji i modeli, z ktérymi w ciaggu swego osobniczego zycia przyszio
mu si¢ zetkna¢. Teoria ta opiera si¢ na zalozeniu, ze dewiacyjne, jak tez kon-

124 Tbidem, s. 67.

' E. DUrkHEIM: Education et socjologie. Paris, Les Presses universitaires de France, 1964,
s. 50-51.

126 Tbidem, s. 231-232.

' E.R. GUTHRIE: Osobowos¢ w swietle teorii uczenia sig..., s. 75.
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formistyczne zachowania nabywane sa poprzez uczenie si¢ w procesie interakcji
i spotecznej komunikacji.

U zwierzat wyzszych, a zwlaszcza u czlowieka, uczenie si¢ nie wymaga
bezposredniego doswiadczania. Istotng role odgrywa réwniez uczenie si¢ przez
obserwacje, w toku ktorego obserwujemy i nasladujemy zachowanie innych.
Proces obserwacji i nasladowania okreslonych zachowan jest czgsto nazywany
modelowaniem. Obserwujac i nasladujac modele, uczymy si¢ wszelkiego rodzaju
zachowan spotecznych'”. Majgce dziewie¢ miesiecy niemowleta nasladujg nowe
zachowania podczas zabawy, a w wieku czternastu miesiecy - czynnosci mode-
lowane przez telewizje'”. Uczenie sie nastepuje zatem nie tylko przez warunko-
wanie, lecz takze przez obserwacje innych. Lord Chesterfield® uwazal, ze tak
naprawde jesteSmy wiecej niz w polowie tym, co nasladujemy.

Teoria spolecznego uczenia si¢ A. Bandury stanowi rozwiniecie klasycznej
teorii uczenia si¢. Wedlug Bandury uczenie si¢ zachowan zachodzi nie tylko
poprzez warunkowanie reaktywne i warunkowanie sprawcze, jak sadzili beha-
wiorysci, lecz takze poprzez obserwowanie zachowan innych ludzi. Ten sposéb
uczenia si¢ w psychologii okresla si¢ mianem modelowania lub nasladowania.
W latach 60. Bandura, prekursor teorii spolecznego uczenia si¢ (ang. social
learning theory)', przeprowadzit badanie, ktére dzisiaj znane jest jako ekspe-
ryment lalki Bobo (ang. Bobo doll experiment). Dowiddt, ze nowych zachowan
uczymy si¢ nie tylko za pomocg otrzymywanych nagréd i kar, lecz takze dzigki
obserwacji otaczajacego nas Srodowiska. Jego klasyczny eksperyment nie tylko
potwierdzil zalozenia, lecz takze pozwolit lepiej zrozumie¢ mechanizm uczenia
sie agresji przez dzieci'”. Z badan tych wynika niekorzystny wniosek, ze modele
antyspoleczne — w rodzinie, grupie réwiesniczej czy w telewizji, moga wywieracé
antyspoteczne wplywy. Wyjasnia to miedzy innymi, dlaczego rodzice postugujacy
sie przemocg, majg czesto agresywne dzieci'”.

Poza Bandura, amerykanski badacz R.H. Walters twierdzi, ze zachowanie
agresywne to wyuczony sposob zachowywania sie, a gtéwnym czynnikiem po-
budzajacym do uczenia si¢ sg kontakty spoleczne, obserwacja i nasladownictwo
otoczenia. Zachowania, ktére utrwalily sie, musialy by¢ uprzednio wielokrotnie
wzmacniane bezposrednio (kiedy nagroda dotyczy samego uczacego si¢) i po-
$rednio (wzmocnienie odnosi si¢ do zachowania innych osoéb, ktére s3 ,wzo-

1% A. BANDURA: Social foundation of thought and action: A social-cognitive theory. New York,
Englewood, Cliffs, Prentice-Hall, 1986.

' A.N. MELTZOFF: Infant imitation and memory: Nine-month-olds in immediate and deferred
tests. ,Child Development” 1988, Vol. 59, s. 217-225.

" Lorp CHESTERFIELD: Letters. New York, Oxford University Press, 2008.

"' A. BANDURA: Social learning theory. New York, Englewood, Cliffs, Prentice-Hall, 1977,
s. 27-59.

"2 A. BANDURA, D. Ross, S.A. Ross: Transmission of aggression through imitation of aggressive
models. ,The Journal of Abnormal and Social Psychology” 1961, Vol. 63, s. 575-582.

™ Tbidem.
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rem” dla uczacego si¢). Bandura i Walters twierdza, ze utrwalone zachowania
agresywne moga by¢ takze likwidowane drogg uczenia si¢, poprzez odmawianie
nagrody i konsekwentne karanie'*.

Dla dziecka najbardziej wplywowym modelem jest zazwyczaj rodzic, rzadziej
wychowawca lub nauczyciel, a modelowanie jest najbardziej skuteczne wtedy, gdy
czyny i stowa modeli sa spojne'™.

Zdaniem Bandury, czynnik sprawiajacy, ze nasladujemy model, stanowia
systemy kar i wzmocnien, ktére otrzymuje zaréwno model, jak i jego nasla-
dowca. Gléwny wniosek z eksperymentu Bandury opiera sie na zatozeniu, ze
dzieci wykazuja sklonnos¢ do nasladowania zaréwno tego, co robi, jak i tego,
co mowi model, niezaleznie od tego, czy zachowanie modela jest prospoteczne
czy antyspoleczne'”.

Podsumowujac, najistotniejszymi rodzajami uczenia si¢ spolecznego sa:
uczenie si¢ poprzez doswiadczenie bezposrednie z wzmocnieniem pozytyw-
nym lub negatywnym, ktére nastepuje po kazdej czynnosci;
uczenie si¢ przez obserwacje"™®;
uczenie si¢ zastepcze, za posrednictwem na przyktad przekazéw emitowanych
w kinie, telewizji, Internecie'”.

Roézne kultury modelujg, wzmacniajg i wywoluja rozmaite tendencje skla-
niajgce do stosowania przemocy'®. Istotne dla dorastajacego dziecka jest to, aby
modele obserwacyjne, ich sposob zycia, poglady, pokrywaly si¢ z jego wlasnymi
zalozeniami $wiatopogladowymi. W przeciwnym razie bedzie ono hamowato
wyuczone od modelu dzialania badz przeksztalci je na takie poglady i dzialania,
ktore bedg zgadzaly sie z jego wlasnym pojmowaniem zycia''. Modele identyfi-
kacyjne z lat dzieciecych konsekwentnie wplywaja na dalszy rozwdj osobowosci.
Dzieci, ktére dorastajac, obserwuja modele agresywnego zachowania, zwykle

je nasladuja. Rodzice, ktérych dzieci sprawiaja trudnosci wychowawcze, czesto

** E. FONBERG: Nerwice a emocje. Fizjologiczne mechanizmy. Wroctaw, Wszechnica Polskiej
Akademii Nauk, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, 1979, s. 103.

5 M.E. Rick, J.E. Grusec: Saying and doing: Effects on observer performance. ,Journal of
Personality and Social Psychology” 1975, Vol. 32, s. 584-593; J.P. RusHTON: Generosity in chil-
dren: Immediated and long-term effects of modeling, preaching, and moral judgment. ,Journal of
Personality and Social Psychology” 1975, Vol. 31, s. 459-466.

¢ D. MYERS: Psychologia..., s. 329.

"7 R. LIEBERT, J. SPRAFKIN: The Surgeon General’s Report. The Early Window: Effects of
Television on Children and Youth. New York, Pergamon, 1988, s. 79-107.

% B. STOKLOSA: Przejawy zachowat agresywnych u ucznidw wiejskich i ich uwarunkowania.
W: Agresja wsrod dzieci i miodziezy. Perspektywa Psychoedukacyjna. Red. A. Fraczek. Kielce,
Wydawnictwo Pedagogiczne ZNP, 1996, s. 133.

% E.R. GUTHRIE: Osobowos¢ w $wietle teorii uczenia sie..., s. 75.

"0 H.C. TriaNDIS: The self and social behavior in differing cultural contexts. ,Psychological
Review” 1989, Vol. 96, s. 506-520.

"1 J. RANSCHBURG: Lgk, gniew, agresja..., s. 137.
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stosuja kary cielesne, modelujac w ten sposob agresje, jako sposob przezwycie-
zania probleméw'”. Czesto tez ustepuja wobec wybuchu ztoéci i ez dziecka,
nagradzajac je za to.

Przenoszac teori¢ uczenia si¢ spolecznego na grunt szkolny, a takze wirtu-
alny, mozna zalozy¢, ze mlodziez bedzie przejawiata i powtarzata zachowania,
ktére obserwuje u demonstrujacego je modela, rowniez w zakresie cyberprze-
mocy. Zatem zachowania noszace znamiona agresji elektronicznej tez moga by¢
modelowane i wzmacniane w obszarze internetowego srodowiska bytowania
mlodych uzytkownikéw sieci. Dodatkowo, podtrzymywaé te niepozadane za-
chowania mozna poprzez szeroki repertuar dostepnych w Internecie narzedzi
gratyfikacji i aprobaty rowiesnicze;.

1.3.3. Teoria etykietowania Edwina Lemerta i Howarda Beckera

Teoria etykietowania (ang. labelling theory) od roku 1960 stala sie¢ wiodaca
koncepcja w socjologii zachowan dewiacyjnych'”. Sens teorii etykietowania,
jeden z czolowych jej przedstawicieli, mianowicie Howard Becker, definiuje
W nastepujacy sposob: grupy spoteczne kreuja dewiacj¢ poprzez tworzenie regut,
ktoérych naruszenie stanowi dewiacje, oraz przez stosowanie tych regut do kon-
kretnych ludzi i naznaczanie ich jako outsideréw. Dewiacja nie jest wlasciwoscia
czynu, ktéry popelnia jednostka, lecz raczej wynikiem nalozenia zewnetrznych
regul i sankcji na sprawce. Dewiant to ten, ktéremu skutecznie przyczepiono taka
etykietke'*!. Gléwnym przedstawicielem tego nurtu, oprocz Howarda Beckera,
jest takze Edwin Lemert. Badacze skupili si¢ w szczegélnosci na procesach
interakcyjnych, jakie zachodza pomiedzy jednostka lub grupa popelniajacymi
czyny, ktérym nadawana jest etykieta dewiacji, a reakcjg spoleczenstwa na takie
zachowanie i na samych dewiantéw. Zgodnie z zaloZeniami tej teorii, dewiacyjne
zachowanie to efekt spolecznego przypisania jednostce negatywnych atrybutow.
Etykietowanie, stygmatyzacja spoleczna oraz podkreslanie negatywnych stron
osobowosci jednostki sprawia, ze staje si¢ ona dewiantem. Zgodnie z zalozeniami
tej teorii, to interpretacja zachowania jako dewiacyjne okresla jego charakter.

Dewiacyjne zachowanie mozna okresli¢ jako takie, ktore inicjuje publiczna
dezaprobate, oraz takie, ktore jest zazwyczaj przedmiotem jakiej$ formy kary
w zwigzku z naruszeniem norm'®. Lemert przyjmowatl za rzecz pewna istnienie

> G.R. PATTERSON, P. CHAMBERLAIN, ].B. REID: A comparative evaluation of parent training
procedures. ,Behavior Therapy” 1982, Vol. 13, s. 638-650.

> E. GoopE: On behalf of Labeling Theory. ,Social Problems” 1975, Vol. 22, s. 570.

" H. BECKER: Outsiders, Studies in the Sociology of Deviance. New York, Free Press, 1963,
s. 37.

' J.D. DoucGLas, EC. WAKSLER: The sociology of deviance: an introduction. Boston, Little,
Brown, 1982, s. 10.
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obiektywnych, powszechnie akceptowanych norm spotecznych i podkreslal, ze
dewiacja musi by¢ widoczna w celu sprowokowania spotecznej reakcji'®.

Badacz ten wyrdznit cztery podstawowe typy dewiacji:

indywidualna - zalezna od jednostkowych cech psychicznych i fizycznych
czlowieka;

sytuacyjna — wynikajaca z sytuacji, zmuszajacej jednostke do naruszenia norm
zinternalizowanych i przestrzeganych do tej pory;

kumulatywna - wystepujaca, gdy warunki spoteczne i kulturalne stwarzaja
podobne i powtarzajace si¢ sytuacje poszczegdlnym jednostkom, a wynikajace
stad dewiacje obejmuja znaczng cze$¢ spoteczenstwa;

systematyczna - dewiacje sytuacyjne s3g ulatwiane przez informacje, ze inni
rozwigzuja konflikty w podobny, spolecznie potegpiany sposob; przekazy takie
ulatwiajg tworzenie wspolnych racjonalizacji'’.

Howard Becker w swoim klasycznym dziele Outsiders zaznacza, ze istota
dewiacji nie lezy w samym dzialaniu, ale w procesie, w toku ktorego spoteczen-
stwo naznacza pewne dzialanie jako dewiacje. Sam czyn nie jest dewiacyjny,
ale jest nim wtedy, gdy zostanie w ten sposéb zinterpretowany w toku reakcji
spofecznej. Dewiant to zatem ta osoba, ktdrej grupa spoteczna przyczepi ety-
kietke dewiacyjna. Becker definiujac pojecie dewiant, pisze, ze odmienne grupy
moga definiowa¢ to samo zachowanie jako dewiacyjne lub nie, w zaleznosci od
przyjetych regut'*®. Teoria ta w ujeciu Beckera sprowadza sie do zalozenia, ze to
spotecznosci tworzg dewiantow'”.

Zgodnie z omawiang koncepcja, dewiacja to rdwniez proroctwo o samospel-
niajacym si¢ charakterze. Osoba okreslona publicznie jako dewiant bywa izolo-
wana od uczestnictwa w grupach konformistycznych. Odrzucenie powoduje, ze
osoba naznaczona narusza normy spofeczne, ktérych nie zamierzala fama¢, ale
zostaje do tego zmuszona okolicznos$ciami'®.

W praktyce szkolnej mozna zaobserwowac¢, ze niektérzy uczniowie posiadaja
przyklejone etykiety fobuzow i chuligandéw, a w sytuacji problemowej, w ktorej
trudno o pewne wskazanie sprawcy danego czynu, podejrzenie najczesciej pada
na osobe posiadajaca stygmatyzujaca etykiete. W mys$l koncepcji kariery dewia-
cyjnej i samospelniajacego si¢ proroctwa, takie dziecko zaczyna angazowac si¢
w zachowania niepozadane spolecznie ze wzgledu na fakt, ze trudno jest mu
pozby¢ sie przyklejonej, niechlubnej etykiety, a niejednokrotnie fatwiej sprostacé
oczekiwaniom spolecznym i przyznaé si¢ do winy, ktora zostalo obarczone.

¢ E. LEMERT: Social pathology: Systematic approaches to the study of sociopathic behavior. New
York, McGraw-Hill, 1951, s. 73.

"7 Tbidem, s. 22.

“$ H. BeCKER: Outsiders, Studies in the Sociology of Deviance..., s. 1-6.

¥ Tbidem, s. 20.

0 H.S. BECKER: Labelling Theory Reconsidered. In: Deviance and Social Control. Eds. P. ROCK,
M. McINTOosH. Great Britain, Tavistock Publications Limited, 1974, s. 41-66.
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W zwigzku z tym, Ze anonimowos$¢ w zyciu wirtualnym odgrywa dzi§ coraz
watlejsza role, biorgc pod uwage fakt, ze mtodziez na portalach spotecznoscio-
wych zazwyczaj publikuje posty oznaczone wlasnym imieniem i nazwiskiem, nie-
trudno si¢ domysli¢, iz teoria etykietowania znajdzie swoje odniesienie rowniez
w $rodowisku internetowym. Dewianci ze szkolnego korytarza, kontynuowaé
moga bowiem dewiacyjng kariere takze w rozleglej przestrzeni sieci.

1.4. Wybrane koncepcje integrujace wyjasniajace agresje i przemoc

1.4.1. Teoria zachowan problemowych Richarda i Shirley Jessorow

Na pytanie, dlaczego mtodzi ludzie podejmujg zachowania ryzykowne, naj-
pelniej odpowiada teoria zachowan problemowych Richarda i Shirley Jessoréw,
wyrosta z wieloletnich badan nad mlodzieza w wieku dorastania. Zgodnie z ta
powszechnie uznawang teorig, rézne zachowania ryzykowne maja szczegolne
znaczenie rozwojowe. Stanowig one sposob na zaspokojenie bardzo istotnych
potrzeb zyciowych, ktérych mlodzi ludzie nie moga lub nie potrafig zaspokoi¢
w sposOb pozadany spolecznie™.

Teoria zachowan problemowych (ang. problem behavior theory) stanowi wie-
lowymiarowe, spoleczno-psychologiczne ramy koncepcyjne, pochodzace poczat-
kowo od podstawowych poje¢ wartosci i oczekiwan teorii spolecznego uczenia
sie Juliana B. Rottera'”, i od pojecia anomii R.K. Mertona'”’. Fundament teorii
oparto na zalozeniu, ze kazde zachowanie wynika z interakcji zachodzacej na
linii: cztowiek - $rodowisko. Zachowanie ryzykowne to takie, ktére jest spo-
tecznie zdefiniowane jako problem, jako zrédto niepokoju lub jako niepozadane
i niezgodne ze spolecznymi i/lub prawnymi normami konwencjonalnego spote-
czenstwa i jego instytucji wladzy. Zachowanie to zwykle wywoluje pewne formy
kontroli spolecznej. Podstawy teorii zostaly opracowane na poczatku lat 60. XX
wieku, a nastepnie kompleksowo rozwijane'™.

Wozrastajaca liczba zaburzen zachowania wsréd mtodziezy skierowala uwa-
ge badaczy na okres adolescencji. Stwierdzono, ze szereg dysfunkcji powstaje

wlasnie w tym wieku i u wielu oséb utrzymuja si¢ one przez reszte zycia,

"], SzymANsKA: Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki.
Warszawa, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, 2000, s. 15.

2 1.B. ROTTER: Social learning and clinical psychology. New York, Prentice-Hall, 1954.

'3 R.K. MERTON: Social theory and social structure. New York, Free Press, 1957.

* R. Jessor, T.D. Graves, R.C. HANSON, S.L. Jessor: Society, personality, and deviant beha-
vior: A study of a tri-ethnic community. New York, Holt, Rinehart & Winston, 1968.
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przeksztalcajac sie czesto w zaburzenia kliniczne™. Terminem zachowania
ryzykowne okresla sie rézne dzialania niosgce ryzyko negatywnych konse-
kwencji, zaréwno dla zdrowia fizycznego oraz psychicznego jednostki, jak
i dla jej otoczenia spolecznego. Innymi stowy, zachowania destruktywne to
takie, ktdrych konsekwencje wydaja si¢ niekorzystne dla samej jednostki oraz
jej relacji z innymi ludZzmi, a takze przyczyniaja si¢ do patologii Zycia spo-
lecznego w mikro- i makroskali™.

Do najpowazniejszych zachowan ryzykownych zalicza si¢ zwlaszcza: pale-
nie tytoniu, uzywanie alkoholu, uzywanie innych $rodkéw psychoaktywnych
(narkotyki, $rodki wziewne, leki i inne), wczesng aktywnos¢ seksualna, prze-
stepczo$¢, zachowania agresywne'”’. Lista zachowan ryzykownych jest obszerna
i stale uzupetniana, ze wzgledu na fakt, Ze postep techniki i informatyzacji oraz
rozw6j cywilizacji jest tak szybki, ze poszerza si¢ rowniez katalog mozliwych
zachowan niebezpiecznych. Przykladowo: poczatkowe opracowania nie uwzgled-
nialy kategorii cyberprzemocy czy chociazby zazywania dopalaczy, ktore niewat-
pliwie mozna zaliczy¢ do zachowan problemowych. Co wiecej, liczne badania
wykazaly, ze zachowania ryzykowne najczesciej ze sobg wspotwystepuja'®. Jak
wynika z eksploracji polskich i zagranicznych badaczy, picie alkoholu najczesciej
toruje droge inicjacji agresji i przestepczoéci'”. Zachowania ryzykowne moga sie
réwniez nawzajem zastepowac, co oznacza, ze jezeli z jakich$ wzgledéw jedno
zachowanie jest utrudnione lub niemozliwe, nastolatek moze w zamian wybra¢
inne z listy zachowan problemowych. Ponadto, inicjacja jednego zachowania
ryzykownego znaczaco zwieksza prawdopodobienstwo wchodzenia w nastepne

zachowania dysfunkcjonalne'®.

% A. KazpIN: Zdrowie psychiczne mlodziezy w okresie dorastania. ,Nowiny Psychologiczne”
1996, nr 2.

% K. MupyX: O mniej lub bardziej destruktywnych sposobach rozumienia osobistej wolnosci
i odpowiedzialnosci. W: Przemoc i marginalizacja. Red. P. PIoTROWSsKI, Warszawa, Wydawnictwo
Zak, 2004, s. 15.

®7 A. KazpIN: Zdrowie psychiczne mlodziezy w okresie dorastania..., s. 43.

" R.L. Akers, M.D. KronN, L. Lanza-Kapuce, M. RaposevicH: Social Learning and
Deviant Behavior: A Specific Test of a General Theory. ,American Sociological Review” 1979,
Vol. 44, s. 636-655.

% J. SIEROSEAWSKI, A. ZIELINSKL: Alkohol i milode pokolenie Polakéw potowy lat 90.
»Alkohol a Zdrowie” Panistwowa Agencja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych 1999, nr 23;
].D. HAWKINS: Risk and protective factors for alcohol and other drug problems in adolescent and early
adulthood. Implications for substance abuse prevention. ,Psychological Bulletin” 1992, Vol. 112;
A. PAWELSKI: Przedwczesna inicjacja seksualna jako czynnik zagrozenia AIDS. ,Seksuologia® 1997,
nr 5 (6); N. WEINBERG, E. RAHDERT, ]. COLLIVER, M. GLANTZ: Adolescent Substance Abuse:
A Review of the Past 10 Years. ,,Journal American Academy Child Adolescent Psychiatry” 1998,
Vol. 37 (3).
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-Busko. Warszawa, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, 1997.
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Rézne zachowania problemowe umozliwiaja:
zaspokojenie najwazniejszych potrzeb psychologicznych (mitosci, akceptacji,
uznania, bezpieczenstwa, przynaleznosci);
realizacje waznych celow rozwojowych (na przyktad okreslenie wlasnej tozsa-
mosci, uzyskanie niezaleznosci od dorostych);
radzenie sobie z przezywanymi trudnosciami zyciowymi (redukcja leku i fru-
stracji)'.

Psycholog Richard Jessor przeprowadzil wiele badan, ktére potwierdzity
zalozenia jego teorii i pozwolity wyjasni¢ nature niepokojacych zachowan mlo-
dziezy'®. Zachowania problemowe s3 wiec nieprawidtowymi sposobami radzenia
sobie z otaczajaca rzeczywistoscig. A zatem, jezeli mlody czlowiek czuje, ze nie
jest kochany w rodzinie, nie jest obdarzony akceptacja i sympatig réwiesnikow,
moze probowacé poprawic¢ swoja pozycje w grupie, a tym samym zyskac aprobate
za pomocg zachowan ryzykownych.

Richard i Shirley Jessorowie skonstruowali interaktywny model funkcjo-
nowania czlowieka, zgodnie z ktérym zachowanie jednostki jest wypadkowa
oddzialywania kilku grup czynnikow tkwigcych w samej jednostce oraz w jej
otoczeniu spolecznym. Do czynnikéw zewnetrznych autorzy zaliczajg: strukture
rodziny, wyksztalcenie, zawo6d i wyznanie rodzicéw, ich system przekonan i re-
ligijnos¢, klimat domowry, system wychowawczy, kontrole i wymagania rodziciel-
skie, wpltyw réwiesnikow oraz wplyw mediéw. Czynniki wewnetrzne to system
osobowosci dziecka — gtéwne motywy, osobiste przekonania (w tym krytycyzm,
samoocena, poczucie kontroli), samokontrola (na przyklad religijnos¢, tolerancja
wobec dewiacji) oraz system postrzegania srodowiska. W tym ostatnim obszarze
wazne jest, w jaki sposob dziecko widzi, ocenia swoja rodzine i réwiesnikow
(jak odczuwa wsparcie i kontrole ze strony rodzicéw i réwiesnikow, jak inter-
pretuje aprobate rodzicéw i réwiesnikéow dla zachowan dewiacyjnych, oraz jak
spostrzega wzorce rowiesnicze). Interakcja roznych grup czynnikéw (wewnetrz-
nych i zewnetrznych) decyduje, czy dziecko bedzie zachowywalo si¢ zgodnie
z konwencjonalnymi, aprobowanymi spolecznie normami i oczekiwaniami, czy
tez podejmie zachowania ryzykowne'®.

Niektdre cechy jednostki i jej srodowiska sprzyjaja powstawaniu zachowan
ryzykownych, inne natomiast je hamuja. Czynniki ryzyka to takie zespoty przy-
czyn jednostki i srodowiska, ktére warunkuja wystepowanie zachowan proble-
mowych wsrod dzieci i mlodziezy. Do zbadanych czynnikéw ryzyka, wspolnych
dla réznych zachowan problemowych zalicza sig:

! R. Jessor, T.D. Graves, R.C. HANSON, S.L. Jessor: Society, personality, and deviant beha-
vior: A study of a tri-ethnic community...

1> R. JEsSOR: Problem-Behavior Theory, Psychosocial Development, and Adolescent Problem
Drinking. ,,British Journal of Addiction” 1977, Vol. 82, s. 331-342.

' R. JESSOR, S.L. JESSOR: Problem behavior and psychosocial development: A longitudinal study
of youth. New York, Academic Press, 1997.
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srodowisko spoleczne promujace dane wzorce zachowan;

pozytywny stosunek rodziny dziecka do uzywania substancji psychoaktyw-
nych;

nadpobudliwo$¢ i agresja zaznaczone juz w dziecinstwie;

wystgpienie uzaleznienia lub naduzywania $rodkéw psychoaktywnych w ro-
dzinie;

normy spoleczne (promujace, prowokujace dane zachowania);

modelowanie zachowan dysfunkcyjnych w domu i w szkole;

konflikty i do$wiadczenia izolacji w dziecinstwie;

grupa rowiesnicza, ktérej norma sg zachowania dysfunkcyjne;

niskie wyniki osiggane w szkole i brak celéw zyciowych;

tatwos¢ zdobycia substancji uzalezniajacych;

wczesna inicjacja w zachowaniach ryzykownych'*.

Wiréd kilku grup czynnikéw ryzyka najczesciej, jako najwazniejsze dla
powstawania zaburzen zachowania u dzieci i mlodziezy, wymienia sie czynniki
obecne w sytuacji rodzinnej. Joanna Szymanska publikuje liste czynnikéw ryzyka
zwigzanych z sytuacja rodzinng, sprzyjajacych powstawaniu zachowan agresyw-
nych u nastolatkéw. Wsréd tych czynnikéw wyszczegdlnia:

dystans uczuciowy (odrzucenie, unikanie kontaktéw z dzieckiem);
nadmierng kontrole (nadzér, stosowanie przymusu, ingerencje, wpajanie po-
czucia winy);

niekonsekwentna dyscypline;

destruktywny stosunek rodzicéw do siebie;

czeste stosowanie kar cielesnych'®.

Efekty czynnikéw ryzyka kumulujg si¢ i prawdopodobienstwo ryzykownych
zachowan jest wieksze, im bardziej dlugotrwale jest ich oddzialywanie i im
bardziej s3 one nasilone'®.

Rodzina, ktéra nie wypelnia swoich dwdch waznych funkcji: socjalizacyjno-
-wychowawczej i psychologicznej (polegajacej na zaspokajaniu potrzeb emo-
cjonalnych swoich czlonkéw), toruje droge réznym zachowaniom ryzykownym
u dzieci. Przezywane poczucie odrzucenia przez rodzicdw, brak rozeznania tego,
co dobre i tego, co zle, brak znajomosci regut postepowania w zyciu spotecznym,
silny stres wywolany trudnymi do przewidzenia reakcjami rodzicéw'” musza
wywolywa¢ znaczny dyskomfort psychiczny dzieci. Wéréd wymienianych przez

' R. JessOR: Risk behavior in adolescence: A psychosocial framework for understanding and
action. ,Journal of Adolescent Health” 1991, Vol. 12, s. 597-605.

165 & . , . . ) .

J. SZYMANSKA: Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki..., s. 18-

20.

1% R. JessOR, J.E. DoNovaN, EM. Costa: Beyond adolescence: Problem behavior and young
adult development. New York, Cambridge University Press, 1991.

' B.G. Paziow1E: Szkola, ktéra ochrania, szkolny program profilaktyki. Krakow, Rubikon, 2002,
s. 17-18.
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badaczy czynnikéw chronigcych przed zaburzeniami zachowania na pierwszym
miejscu figuruje silna wiez w relacjach rodzice - dziecko. Z kolei brak lub
zaburzenie wiezi, nalezy do najpowazniejszych czynnikéw ryzyka. Przy czym,
im slabsza wiez, tym wiekszy wplyw oddzialywania réwiesnikéw i mediow na
dziecko'®.

Natomiast czynniki chronigce to takie cechy, sytuacje lub warunki, ktdre
zwigkszaja odpornos¢ ucznidw na dziatanie czynnikéw ryzyka. Za najwazniejsze
zbadane'” czynniki chronigce uwaza sie:

silng wiez emocjonalng z rodzicami;

zainteresowanie naukg szkolna;

regularne praktyki religijne;

poszanowanie prawa, tradycji, norm, warto$ci, autorytetow;
pozytywna grupe réwiesnicza.

Zachowania ryzykowne charakteryzuje niezgodno$¢ z normami i oczekiwa-
niami spotecznymi oraz standardami dla wieku i pici. Wystepowanie zachowan
problemowych ogranicza podejmowanie przez mlodziez zachowan konwencjo-
nalnych, nastawionych na podtrzymywanie istniejgcych norm i wartosci'”’.

Zgodnie z teorig Ulricha Becka, nasze spoleczenstwo wkracza w faz¢ drugiej
nowoczesnosci, ktéra charakteryzuje si¢ globalizacja instytucji nowoczesnych,
jak réwniez wyzwoleniem zycia spofecznego. StaliSmy si¢ zatem czltonkami spo-
leczenistwa ryzyka'”!. Musimy wiec nauczy¢ sie, jak radzi¢ sobie z problemami
spolecznymi, ktoére takze ewoluuja, zmieniajac nie tylko swoje determinanty,
wystepowanie, ale rowniez skale oddziatywan.

Teoria zachowan problemowych Jessoréw jest jedna z najbardziej wptywo-
wych koncepcji wyjasniajacych dysfunkcyjne zachowania mlodziezy i przyczyny
niedostosowania spolecznego. Stanowi ponadto dominujacg teorig, do ktorej
odwolujg sie badacze ostatniej dekady'”’. Koncepcja R. i S.L. Jessoréw z powo-
dzeniem moze postuzy¢ jako zrédlo odniesienia w analizie nowych zachowan
problemowych, do jakich niewatpliwie zaliczy¢ mozna cyberprzemoc. Zgodnie
z zalozeniem tej teorii, zachowanie ryzykowne stuzy zaspokojeniu waznych po-
trzeb nastolatka, ktorych nie jest w stanie, ze wzgledu na brak kompetencji lub
mozliwosci, zaspokoi¢ w inny, pozadany spolecznie sposéb. Zatem przejawianie
agresji elektronicznej moze stanowi¢ probe zaspokojenia istotnych w rozwoju

'% Ibidem, s. 20.

¥ K. Ostaszewskl, K. BoBrowski, A. Borucka, K. OkuLICZ-KOZARYN, A. PISARSKA,
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Zdrowia Publicznego, Pracownia Profilaktyki Mtodziezowej ,,Pro-M”, 2013.
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emocjonalnym potrzeb psychologicznych, takich jak potrzeba akceptacji, afilia-
cji czy bycia lubianym przez grupe réwiesnicza. Mlodzi ludzie niejednokrotnie
wlasng popularnos¢ buduja na krzywdzie swoich kolegéw, a Internet oferuje
szereg narzedzi i mozliwosci egzemplifikowania tego typu zachowan. Jezeli mio-
dy czlowiek opublikuje w portalu spotecznosciowym szyderczy film, nakrecony
na szkolnym korytarzu telefonem komérkowym, moze stac si¢ swoistg gwiazda
w réowiesniczym srodowisku. Natomiast lawina pozytywnych komentarzy — sta-
nowigca wyraz aprobaty znajomych, zaspokaja tym samym potrzebe uznania.
Portale spolecznosciowe oferuja takze mlodym ludziom mozliwo$¢ zaspokojenia
potrzeby afiliacji, a stuzy temu tworzenie grup znajomych, fanklubow i profili
skupiajacych sympatykéw danej aktywnosci, wydarzenia lub innej kategorii.
Niestety mlodziez wykorzystala te opcje réwniez w sposéb razacy, tworzac
profile zrzeszajace antyfanow i zakladajac antyfanpage, na ktérych wymienia-
ja si¢ niekorzystnymi informacjami, oszczerstwami i szyderstwami, najczesciej
na temat nielubianej osoby z najblizszego srodowiska. Jest to zjawisko bardzo
niebezpieczne, poniewaz stanowi pewien rodzaj nieformalnego ataku na osobe,
wzgledem ktdrej prowadzony jest antyfanklub. Nowoczesne rozwigzania tech-
nologiczne generuja wiele okazji i mozliwoéci do przejawiania nowych typow
zachowan ryzykownych, nalezy zatem zachowa¢ pedagogiczng i profilaktyczna
czujno$é, by w stosownym czasie przedsiewzig¢ adekwatne dziatania prewen-
cyjne i wychowawcze. Co wigcej, ewoluujacy katalog zachowan problemowych
wyznacza niezbedny do opanowania zasdb kompetencji, umozliwiajacych sku-
teczne im przeciwdzialanie.

1.4.2. Koncepcja socjoekologiczna

Szkoly jako instytucje spoleczne maja jawne, przejrzyste normy oraz sys-
temy wartosci, ktore okreslaja pozadane zachowania i wzory interakeji spo-
tecznych, znajdujace swe odzwierciedlenie w klimacie spofecznych relacji na
ich terenie. Stanowia one, oprocz jednostkowych réznic pomiedzy cztonkami
spotecznosci szkolnej, funkcjonujgcg catos$¢, czyli tak zwang kulture szkoty”.
Owa kultura szkoty scala wszystkie osoby partycypujace w codziennym Zyciu
szkoly, zgodnie z jej priorytetami, w obszarach dziatalnosci gwarantujacych
funkcjonowanie i pedagogiczny rozwdj oraz integracje z zewnetrznym oto-
czeniem poprzez rozne formy powigzan. O ile klimat szkoty odnosi sie do
odczu¢ i stosunku uczniéw do atmosfery w szkole i odzwierciedla w percepcji
jednostek wplyw krétkoterminowy w odniesieniu do codziennych wydarzen,
o tyle kulture szkoly rozpozna¢ mozna po dlugookresowych opiniach oséb

172 ]. SURZYKIEWICZ: Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne. ..

"7+ B. BRONFENBRENNER: The ecology of human development. Cambridge, Harvard University
Press, 1979.
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zwigzanych z nig na przestrzeni diuzszego czasu”. W Polsce podobnie jak
w USA funkcjonuje pojecie klimatu szkoty”. Studia z tej dziedziny pokazuja,
ze jako$¢ zwiazku ucznia ze szkola wplywa w istotny sposéb na akceptacje
warto$ci, motywacje i przekonania ucznia”’. Stopien, w jakim dziecko rozwija
w sobie poczucie przynaleznosci do spotecznosci szkolnej oraz w jakim szkoty
angazuja si¢ w tworzenie wspdlnotowej spoltecznosci, implikuje wystepowanie
przemocy w szkole”. Poczucie braku sensu, wyobcowanie i niewystarczaja-
ce wsparcie spoleczne wzmacniajg postrzeganie niezgodnosci, rodza uczucie
dystansu i prowadza do zniwelowania powigzan oraz ujemnie wplywaja na
zaangazowanie i utozsamianie si¢ ucznia ze wspolnota szkolng (ang. school
involvement), z jej systemem warto$ci i norm. W wyniku tego dochodzi do
prywatyzacji interesow i dystansu, wytworzenia pola napi¢¢ i rodzenia sie
agresji, dziatan zastepczych albo wyrazajacych sie w oporze i rezygnacji”.
Wyniki badan pokazaly, ze uczniowie tym czgsciej przejawiaja agresje i podle-
gaja jej roznym formom, im bardziej grono nauczycielskie preferuje represyjne
interwencje wobec sprawcow i nie docenia wczesnych symptoméw zagrozen
przemocy. Takze represyjnos¢ szkoty wobec sprawcow przemocy koresponduje
z przejawianiem prawie wszystkich form przemocy przez ucznia™.

Struktura i organizacja szkoly stanowia swego rodzaju wyzwanie dla dzieci
podatnych na wplywy przemocowe. Syntetyczne podsumowanie wystepowa-
nia w szkole tak zwanych czynnikéw ryzyka podjela Konferencja Narodowego
Zwigzku Nauczycieli zorganizowana w maju 1994 roku w USA. Ustalono, ze na
przemocowe zachowania mlodziezy wplywaja:

duze, przeludnione szkoly, nacechowane anonimowoscig;

biedniejace lokalne spofecznosci, nieposiadajace srodkéw wsparcia spotecz-
nego;

zle zorganizowana infrastruktura budynkdw, zle zagospodarowane sale lek-
cyjne;

izolowanie si¢ nauczyciela, cyniczny stosunek do uczniow;

osamotnienie nauczyciela w trudnej roli zawodowej;

obecnos¢ stuzb porzadkowych wywolujacych wrazenie bezsilnoscis

7> PO. GoNDER, D.L. Hymes: Improving school climate and culture. Washington, ERIC
Clearinghouse, 1994.

7 L. PYTKA: Pedagogika resocjalizacyjna: wybrane zagadnienia teoretyczne, diagnostyczne i me-
todyczne. Warszawa, Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, 2000.

7" G. GoopeNow, K.E. GraDpY: The relationship of schools belonging and friends values to
academic motivation among urban adolescent students. ,,Journal of Expreimental Education” 1992,
Vol. 62, s. 60-71.

"7 J.A. BAKER: Are we missing the forest for the trees? Considering the social context of school
violence. ,,Journal of School Psychology” 1998, Vol. 36, s. 29-44.

7. ODONNELL, ].D. HAwKINS, R.D. ABBOTT: Predicting serious delinquency and substance use
among aggressive boys. ,Journal of Consulting and Clinical Psychology” 1995, Vol. 63, s. 529-537.
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zbyt wasko zakrojona interwencja, uwzgledniajaca tylko parcjalnie problema-
181

tyke™.
Prowadzone badania udokumentowaly, ze im gorsze sg jednoczes$nie warunki
organizacyjno-instytucjonalne i klimat spoleczny szkoty, tym czgsciej uczniowie
przejawiajg agresje i przemoc oraz podlegaja im. W sumie oba aspekty kultu-
ry szkoly, traktowane lacznie, wykazuja znaczacy wplyw na zjawisko agresji
uczniéw'®. Analogiczne badania amerykanskie i niemieckie wykazaly zbiezne
rezultaty analiz w odniesieniu do doniesien krajowych, szczegoélnie za§ w za-
kresie percepcji: warunkow organizacyjno-lokalowych, stosunku nauczyciela do
uczniéw, samopoczucia ucznia w szkole i zadowolenia ucznia z uczgszczania
do szkoty'®. Zaréwno wiec whasciwosci klimatu spotecznego, jak i warunkow
organizacyjno-instytucjonalnych, stanowia dwa podstawowe wymiary ekosys-
temu szkoly, a poprzez swoje konstelacje majg zwiagzek z wigkszym lub mniej-
szym nasilaniem lub osfabianiem zachowan przemocowych wéréd uczniéw. Stad
tez w praktyce szkolnej istotne jest uwrazliwienie na oba aspekty, stanowigce
o wysokiej lub niskiej kulturze szkoty, gdyz nie sposéb jest zapewni¢ dobrego
klimatu spofeczno-wychowawczego w szkole, nie zabiegajac o minimalny przy-
najmniej poziom warunkow jej funkcjonowania. Zgodnie z prezentowang teoria,
szkola stanowi miejsce wyzwalania agresywnych tendencji i nastawien, moze je
réwniez generowac i nasila¢. Szkota w sposéb istotny wypelnia codzienny czas
mliodym ludziom, a zatem nie sposéb zignorowac kontekstéw socjalizacyjnych,
zwigzanych z funkcjonowaniem uczniéw w sytuacjach szkolnych. Niemniej,
zgodnie z zalozeniami teorii ekologicznej, zachowania agresywno-przemocowe
uczniéw nie sa wynikiem wplywu jednego tylko srodowiska czy tez czynnika,
lecz stanowig wypadkowa oddzialywan réznych ekosysteméw, w ktorych znaj-
duje sie uczen'™. Z tej teorii ptyng wnioski dla dziataii z obszaru profilaktyki.
Oddzialywania prewencyjne musza by¢ wszechstronne i nie moga opierac sie na
stereotypowych przekonaniach, ze nieletni sprawcy przemocy wywodza si¢ tylko
ze zle funkcjonujacych szkot. Bledne jest takze przekonanie, ze poprawnie funk-
cjonujace placowki ochraniaja ucznia przed nieprzystosowaniem spotecznym.

1 C. AscHER: Gaining control of violence in the schools: A view from the field. ,ERIC Digest”
1994, Vol. 100, s. 2-4.

% 7. SURZYKIEWICZ: Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne. ..

' K. DiekMaNN, K. HouMANN, K. TILLMANN: Schulorganisation, Organisationskultur und
Schulklima an ganztigigen Schulen. In: Ganztagschule in Deutschland. Hrsg. H.G. HOLTAPPELS,
E. KLiEME, TH. RAUSCHENBACH, L. STECHER. Weinheim, Juventa, 2007, s. 164-185.

1% ]. SURZYKIEWICZ: Agresja i przemoc w szkole. W: Pedagogika. Podrecznik akademicki. T. 2.
Red. Z. KwiecINskI, B. SLIWERsKI. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004, s. 285-286.
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1.4.3. Koncepcje dotyczace wplywu mediéow na zachowania agresywne

Przemoc prezentowana w mediach stanowi przedmiot licznych dyskusji na
temat oddzialywania przekazéw medialnych na dzieci i mtodziez. Opinie bada-
czy w zakresie bezposredniego wplywu emitowanej w mediach agresji na wzrost
zachowan przemocowych dzieci nie s3 jednoznaczne. W latach 60. XX wieku
grupa dzieci uczestniczyta w badaniach psychologicznych dotyczacych efektow
ogladania w telewizji scen przemocy z udziatem oséb dorostych. Wyniki tych ba-
dan wskazujg, ze agresja plynaca z ekranu bezposrednio przeklada si¢ na zacho-
wanie dziecka. Na podstawie wielu tego typu badan prowadzonych w réznych
krajach, John Coie i Kenneth Dodge sformutowali twierdzenie, ze z wyjatkiem
niewielu przypadkéw ogladanie programéw telewizyjnych pelnych przemocy
skutkuje wzrostem agresywnych zachowan dziecka w okresie najblizszych trzech
lat'®. Mtodzi ludzie wcigz uczg sie nowych form zachowan. Ogladajac przemoc
w mediach, dowiadujg si¢, ze okreslonego rodzaju zachowanie jest akceptowane
w wypadku niektérych oséb. Staje sie to w pewien sposéb ich wewnetrznym
usprawiedliwieniem. Innymi slowy, przyswajaja sobie nowe formy agresywnego
zachowania, réwnoczes$nie znajdujac wyttumaczenie dla tego typu zachowan.

Recepcja przekazéw medialnych w sposéb bezrefleksyjny, bez poddania
ich racjonalnej ocenie, moze by¢ przyczyng hamowania rozwoju osobowosci
i tworzenia sie stref irracjonalnosci w mysleniu i dziataniu. Jednym ze skutkéw
recepcji jednostronnych przekazéw, na przyklad telewizyjnych, moze by¢ nara-
stanie agresji wérod odbiorcow'™.

Chociaz wyniki badan nie pozwalajg na sformulowanie jednoznacznych
wnioskow przemawiajacych za badz przeciw katartycznej lub wzorcotwdrczej
funkgcji telewizji, to pozwalaja jednak na stwierdzenie istnienia zaleznosci miedzy
odbiorem programéw zawierajacych elementy agresji i przemocy a tendencja do
zachowan agresywnych. Obcowanie ze scenami przemocy powoduje ponadto zo-
bojetnienie na te bodzce, a zatem stajg si¢ one zréodlem modelowania zachowan
antyspolecznych'” w odniesieniu do teorii A. Bandury.

Badania wykazaly, ze chwilowe dzialanie ujemnego (agresywnego) przykiadu
w filmie czy zyciu nie prowadzi do utrwalenia si¢ zmiany stylu zachowania'®. Nie

% 1D. Cortg, K.A. DopGe: Aggression and antisocial behavior. In: Social, Emotional and
Personality Development. T. 3. Eds. W. DaMoN, N. E1seNBERG. New York, John Wiley & Sons,
1998, s. 779-862.

1% M. Tyszkowa: Kultura symboliczna jako komponent srodowiska czlowieka i jej rola w rozwo-
ju jednostki. W: Srodowisko spoleczne a rozwdj psychiczny cztowieka. Red. M. POREBSKA. Wroclaw,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 1985.

' M. WAwWRZAK-CHODACZEK: Czy programy telewizyjne i filmy wideo sq Zrédlem agresji
u dzieci?. W: Agresja wsrod dzieci i mlodziezy, perspektywa psychoedukacyjna. Red. A. FRACZEK,
I. Purar-STRUZIK. Kielce, Wydawnictwo Pedagogiczne ZNP, 1996, s. 84-91.

' 'W. SikoRrsKI: Brutalizacja zycia wsréd uczniow. ,Problemy Opiekuriczo-Wychowawcze”
1998, nr 2, s. 13.
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ulega jednak watpliwosci, ze wszystkie wizualne $rodki przekazu wywierajg zna-
czacy wplyw na zachowania mlodziezy. W przeprowadzonych badaniach stwier-
dzono, ze im bardziej brutalne filmy czlowiek oglada w dziecinstwie, tym czesciej
jako nastolatek lub dorosty postuguje sie przemoca. Szczegdlne okrucienstwo
pokazywane na szklanym ekranie moze sta¢ si¢ bardzo sugestywnym wzorem.

W serii eksperymentéw przeprowadzonych przez L. Berkowitza i jego wspol-
pracownikow stwierdzono, Ze wytworzenie zwigzku miedzy agresja obserwowang
na filmie - scena walki bokserskiej — a osobg postrzegang jako sprawca przy-
krosci prowadzito do ujawnienia silnej agresji wobec tej osoby w pordéwnaniu
z sytuacjami kontrolnymi, w ktérych ogladany fragment filmu mial charakter
neutralny'”. Urie Bronfenbrenner w swoich badaniach dochodzi do wniosku, ze
agresywne zachowanie, a nawet okrucienstwo, mozna wywola¢ u osoby, ktéra nie
ma najmniejszych podstaw, by czu¢ sie skrzywdzona, a po prostu miata okazje
obserwowa¢ zachowanie agresywne tylko i wytacznie w roli widza'™.

Agresja jest okreslana jako najbardziej destrukcyjna sita w spotecznych re-
lacjach miedzyludzkich. W ciagu pierwszych osiemnastu lat zycia wigkszo$¢
mlodych ludzi spedza wigcej czasu przed telewizorem niz w szkole. W Stanach
Zjednoczonych, w latach 90., w przecigtnym domu telewizor wilaczony byl
przez 51 godzin w tygodniu. W roku 1993 amerykanskie programy sieciowe
pokazywaly $rednio trzy akty przemocy w ciagu godziny, w czasie najwiekszej
ogladalnosci i osiemnascie w ciagu godziny, podczas niedzielnych programoéw
przedpotudniowych dla dzieci”'. Z danych przedstawionych przez Mediascope
wynika, ze przecietne dziecko zobaczylo w telewizji okolo 8 tysiecy morderstw
i 100 tysiecy innych aktow przemocy, zanim skorniczyto szkote podstawowg'”.
Jesli dodamy do tego telewizje kablowa i plyty DVD, scen przemocy bedzie
jeszcze wigcej. Potowa brutalnych scen w telewizji nie ukazuje krzywdy zada-
wanej ofierze, a sze$¢ na dziesie¢ nie ukazuje jej cierpienia'”. Badania korelacji
tacza ogladanie scen przemocy przez male dzieci z ich gwaltownoscia w wieku
dorastania i w mtodosci'™. W Stanach Zjednoczonych i w Kanadzie podwojenie

liczby zabdjstw w latach 1957 do 1974 wigzalo si¢ z wprowadzeniem i rozpo-

% A. FRACZEK: Studia nad psychologicznymi mechanizmami czynnosci agresywnych. Wroclaw,
Wydawnictwo PAN, 1979, s. 34.

" Z. SKORNY: Proces socjalizacji dzieci i miodziez. Warszawa, Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne, 1976, s. 215.

“! G. GERBNER, M. MORGAN, N. SIGNORIELLL: Television violence profile. No. 16: The turning
point form research to action. Philadelphia, PA: Anneberg School for Communication, 1993.

92 A.C. HustoN, E. DONNERSTEIN, H. FAIRCHILD, N.D. FESHBACH, PA. KaTzZ, J.P. MURRAY:
Big world, small screen. The role of television in American society. Lincoln, University of Nebraska
Press, 1992.

'3 National television violence study: Executive Summary, 1994-1995. Studio City, Mediascope,
Inc., 1995.

" L.D. EroON: The development of aggressive behavior from perspective of a developing beha-
viorism. ,,American Psychologist” 1987, Vol. 42, s. 435-442.
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wszechnieniem telewizji. Co wiecej, w regionach, w ktérych telewizja pojawita
sie pdzniej, odpowiednio pdzniej zaznaczyl si¢ tez wzrost liczby zabdjstw. Wsrod
bialych mieszkancéw Republiki Poludniowej Afryki, ktérzy dostep do telewi-
zji uzyskali dopiero po roku 1975, podobny, niemal dwukrotny wzrost liczby
zabdjstw nastgpit réwniez po roku 1975'°. Pewne jest, ze zachodzi korelacja
pomiedzy czestym ogladaniem przemocy w telewizji a wzrostem akceptacji dla
agresywnych postaw oraz wzrostem agresywnych zachowan'. Oddzialywanie
telewizji zalezy przede wszystkim od tego, co ona zastgpuje. Dzieci i dorosli,
ktorzy spedzaja cztery godziny dziennie na ogladaniu telewizji, przeznaczaja
cztery godziny mniej na aktywne spedzanie czasu, rozmowe z bliskimi, nauke,
czytanie i kontakty towarzyskie.

Przytoczone badania korelacji nie $wiadcza jednak o tym, ze ogladanie
przemocy w telewizji powoduje agresje'”’. By¢ moze agresywne dzieci wybierajg
programy z licznymi scenami przemocy. By¢ moze dzieci pozbawione troski ro-
dzicow sg zarazem bardziej agresywne i czgsciej pozostawiane przed telewizorem.
By¢ moze tez telewizja po prostu odzwierciedla, a nie wywoluje przemoc. Wedlug
National Institute of Mental Health, wiekszo$¢ badaczy zgadza sie, ze przemoc
w telewizji prowadzi do agresywnych zachowan u dzieci i mlodziezy ogladaja-
cych takie programy. Efekt przemocy powstaje z polaczenia kilku czynnikéw:
pobudzenia przez podniecajace sceny, nasilenia wyobrazen zwigzanych z prze-
mocg, odrzucenie zahamowan oraz nasladowanie wzoréw'”. Jeden z zespotow
badaczy stwierdzit siedmiokrotny wzrost przemocy w zabawie bezposrednio po
obejrzeniu przez dzieci filmu Power Rangers. Przejawy agresji u chlopcéw byly
czesto doktadnym nasladowaniem chwytéw karate i innych demonstrowanych
metod wywierania przemocy'”.

Badania potwierdzily, ze dlugotrwaly kontakt ze scenami przemocy desen-
sytyzuje widzow, ktorzy staja si¢ bardziej obojetni, kiedy pdzniej spotykaja sie
z brutalno$cig, czy to w telewizji, czy w rzeczywisto$ci*”. Przed okoto trzydziestu
laty istniata w psychologii koncepcja katharsis, polegajaca na przypuszczeniu, ze
ogladanie przemocy fikcyjnej redukuje ja w rzeczywistosci, gdyz zaangazowanie

%> B.S. CENTERWALL: Exposure to television as a risk factor for violence. ,,American Journal of
Epidemiology” 1989, Vol. 129, s. 643-652.

"% D. MyErs: Psychologia..., s. 691.

7 ].L. FREEDMAN: Television violence and aggression: What the evidence shows. In: Television as
a social issue. Ed. S. Oskamp. Newbury Park, CA: Sage, 1988; W.J. MCGUIRE: The myth of massive
media impact: Savings and salvaging. In: Public communication and behavior. Ed. G. COMSTOCK.
Orlando, Academic Press, 1986.

" R.G. GekN, S.L. THOMAS: The immediate effects of media violence on behavior. ,Journal of
Social Issues” 1986, Vol. 42, s. 7-28.

> C.J. Bovarzis, G.M. MatiLLo, K.M. NEsBITT: Effects of the Mighty Norphin Power Rangers’
on children’s aggression with peers. ,,Child Study Journal” 1995, Vol. 25, No. 1, wydanie cyfrowe.

*® B.G. RuLg, T.J. FERGUSON: The effects of media violence on attitudes, emotions, and cogni-
tions. ,,Journal of Social Issues” 1986, Vol. 42, s. 29-50.
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emocjonalne towarzyszace ogladaniu obrazéw umozliwia roztadowanie wtas-
nej agresywnoséci. Badania zaprzeczyly tym twierdzeniom. Osoby preferujace
programy telewizyjne eksponujace agresje okazaly si¢ bardziej agresywne i po-
dobne cechy ujawnily sie u dzieci korzystajacych z przepelnionych brutalnoscia
gier komputerowych. Zgodnie ze zmodyfikowana, pod wplywem prowadzonych
badan, teoria katharsis — nie tyle ogladanie agresywnego zachowania, ile przy-
gladanie si¢ jego skutkom (bdlowi, cierpieniu), wywoluje efekt katharsis i pro-
wadzi do zahamowania tendencji agresywnych®'. Niektorzy badacze s3 zdania,
ze obrazy, sceny grozy, okrucienstwa, przemocy dzialaja na widza oczyszczajgco.
Neutralizuja zle popedy, wyrzucaja je z psychiki, uwalniajac od checi popelnie-
nia podobnych czynéw*”. Pomimo modyfikacji teorie te odrzuca bardzo wielu
uczonych®”.

Niewatpliwie dzieci ogladajace przemoc na ekranie otrzymuja wzory zacho-
wania, ktdre przy czgstym powtarzaniu nabierajg cech spotecznego przyzwolenia.
Oczywiscie stopien i czesto$¢ nasladowania tych wzoréw zalezy od sytuacji dziec-
ka, jego uprzednich doswiadczen, przezywanych frustracji i wzoréw zachowania
w bezposrednim $rodowisku. Wszystkie te czynniki modyfikujg tendencje do
nasladowania modeli agresji podawanych w telewizji, jednak istnienie tej ten-
dengji nie ulega watpliwosci™.

Wielokrotna ekspozycja scen przemocy powoduje przyzwyczajenie odbiorcy
do tego typu bodzcéw. Wydaje sig, ze zachowanie agresywne przenoszone jest
na realne sytuacje zyciowe, co powoduje wzrost tolerancji wobec przemocy
stosowanej w zyciu. Wzory ogladane w telewizji mogg by¢ réwniez przyjmo-
wane jako skuteczny i radykalny sposob rozwigzywania sytuacji konfliktowych
w stosunkach miedzy ludzmi. Moze to prowadzi¢ do repertuaru normalnych
i przyjetych w spoleczenistwie zachowan’”. Psychologowie spoteczni przypisuja
wpltyw medidow czesciowo przekazywanym przez nie scenariuszom spotecz-
nym — prezentujacym pewien schemat zachowania®®.

W odpowiedzi na rosngce obawy spoleczenstwa wobec przemocy w mediach
poziom agresji w telewizji zmniejszyl si¢ na poczatku lat 90.>”. Rosnaca wrazli-

7. Sosa: Czy telewizja reklamuje przemoc. ,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 1999,
nr 1, s. 30.

2. GajpaA: Dziecko przed telewizorem. Warszawa, Instytut Wydawniczy Zwiazkéw
Zawodowych, 1997, s. 22-23.
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* M. BRAUN-GALKOWSKA: Media a odbiorca. ,Wychowawca - Miesiecznik Nauczycieli
i Wychowawcéw Katolickich” 2001, nr 11, wydanie internetowe.

% W. LipNik: Wprowadzenie do problematyki: Odbiorca telewizji. Rola telewizji w jego Zyciu
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wos¢ na przemoc wzbudza nadzieje, ze dzieki ograniczaniu swobody artystycz-
nej w ukazywaniu okrucienstwa, spoleczenstwo bedzie kiedys$ z zazenowaniem
wspominac czasy, kiedy filmy bawity scenami tortur, brutalnosci i szeroko pojetej
przemocy.

Konkludujac, podczas analizy wplywu agresji ogladanej w srodkach maso-
wego przekazu nalezy wzig¢ pod uwage wnioski ptynace z przeprowadzonych
do tej pory badan naukowych, zgodnie z ktérymi:

ogladanie przemocy rzeczywiscie wywoluje agresywne zachowania u dzieci
i mlodziezy (Hearold)*;

ogladanie aktow przemocy w mediach najwigkszy wplyw wywiera na dzieci
majgce sktonnos$¢ do okazywania agresji (Josephson)™”s

wiekszo$¢ dzieci, nawet nieprzejawiajacych tendencji agresywnych, pod wply-
wem diugotrwalego kontaktu z aktami przemocy w telewizji zaczyna wykazy-
wa¢ nasilone tendencje agresywne. U dziecka wielokrotnie narazonego na eks-
pozycje aktow agresji w mediach obniza sie prog wrazliwo$¢ (Leyens i in.)™";
wplywowym Zrédlem spotecznego uczenia si¢ jest bogate, réznorodne modelo-
wanie symboliczne, przekazywane przez telewizje, film i inne media wizualne.
Wykazano, ze zaréwno dzieci, jak i doro$li przyswajaja postawy, reakcje emo-
cjonalne i sposoby postepowania przez modelowanie filmowe i telewizyjne
(Bandura®, Liebert, Neale, Davidson)**

Wplyw przekazéw medialnych na zachowania dzieci i mlodziezy jest skut-
kiem spedzania wielu godzin przed ekranem komputera czy telewizora, przy
atrakcyjnym i bezkonfliktowym kontakcie z prezentowanym materiatem®”.
Ogromnie wazna rola przypada w tym obszarze zwtlaszcza profilaktycznym
oddzialywaniom rodzicow i nauczycieli. To ich zadaniem jest ksztaltowanie
u mlodziezy umiejetnosci krytycznego i selektywnego odbioru tresci prezento-
wanych w mediach.

%S, HEAROLD: A synthesis of 1043 effects of television on social behavior. In: Public
Communications and Behaviour. Ed. G. CoMmsTocK. Vol. 1. New York, Academic Press 1986.
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Nowe media w komunikacji interpersonalnej dzieci
i mlodziezy

Wspolczesne media odgrywaja niezwykle wazng role w wielu
obszarach codziennego zycia. Stanowia ponadto istotny czyn-
nik, ksztaltujacy i wplywajacy na spoteczng interpretacje prze-
mocy, takze tej wystepujacej onilne'.

Dos$wiadczanie $wiata, w tym réwniez proces socjalizacji, wychowanie, ucze-
nie sie, jest nierozerwalnie zwigzane z mediami. Mtodzi ludzie zyja tym, co po-
znaja za posrednictwem mediéw i na podstawie przekazéw medialnych nawigzu-
ja relacje interpersonalne, budujg wtasng rzeczywisto$¢’. Analizujgc zachowania
ryzykowne wspoélczesnej mlodziezy, do ktérych niewatpliwie zalicza si¢ agresja
elektroniczna, nie sposdb poming¢ refleksji dotyczacych nowych mediéw, ktore
stanowig immanentny skladnik cyberprzemocy. Znajomos¢ funkcji, jakie spet-
niaja media, i teorii oddzialywania mediéw pozwala na pelniejsze zrozumienie
problematyki agresji wystepujacej online. W niniejszym rozdziale przyblizone
zostang informacje dotyczace pojecia nowych mediéw, a takze najwazniejsze
doniesienia w zakresie teorii oddzialywania mediéw, jak réwniez modeli komu-
nikacji interpersonalnej.

" S. SHARIFE: Cyber-Bullying, Issues and solutions for the school, the classroom and the home.
New York, Routledge, 2010, s. 104.

* Edukacja, wychowanie, poradnictwo w mediach. Red. M. WAWRZAK-CHODACZEK, A. LYsAK,
M. KoNDRACKA-SZALA. Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek, 2010, s. 5.
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2.1. Charakterystyka nowych mediéw

Wyrazenie nowe media funkcjonuje w powszechnym uzyciu od kilkudziesie-
ciu lat. Termin ten pojawit sie w latach 60. XX wieku’. Rzadko jednak w literatu-
rze przedmiotu spotyka sie definicje* lub chociazby proby wyjasnienia, czym owe
nowe media sa i czym jakosciowo roznig si¢ od przeciwstawianych im starych
mediéw’. Powszechnie termin media oznacza radio, prase, telewizje jako tak
zwane media masowe’, ktore odgrywajg ogromng role w zyciu cztowieka. Nowe
media definiuje si¢ jako wszystkie cyfrowe techniki pozyskiwania, przetwarza-
nia, rejestrowania i przekazywania informacji, dZzwigku i obrazu. Zaliczamy do
nich technologie komputerowe, neotelewizj¢, telefony komoérkowe, telewizyjne
przekazy satelitarne, Internet i tym podobne’. Epoka nowych mediéw to epoka
komputerdw, ktore jako swoiste ,metamedium” pelnig rézne funkcje komuni-
kacyjne®. Nowe media, poza technikami i technologiami, to takze instytucje
stuzace komunikacji, wykorzystujace metody cyfrowe do rejestracji, zapisywania,
przechowywania danych, tworzenia i transmisji przekazow’.

Zrozumienie, czym s3 nowe media i w jaki sposob sa one wykorzystywane
przez dzieci i mlodziez, wymaga okreslenia cech, ktérymi sie charakteryzuja.
Nowe media wyrdzniajg sie: hipertekstowg'® strukturg przekazu i odbioru',
mozliwoscia programowania, interaktywnoscig, kumulatywnoscia, globalnym
zasiegiem i jednocze$nie indywidualizacja dostepu' oraz komunikacjg asyn-
chroniczng" i synchroniczng", konwergencjg oraz wirtualnoécig. Wtasciwe no-
wym mediom cechy w miare rozwoju technologicznego moga ulega¢ zmianie:

> M. SzpuNAR: Czym sg nowe media? Préba konceptualizacji. ,,Studia Medioznawcze” 2008,
nr 4 (35), s. 32.

* M. LisTER, J. Dovey, S. Gippings, I. Grant, K. KeLry: Nowe media. Wprowadzenie.
Krakow, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego, 2009, s. 19 i n.

* Ibidem, s. 21.

¢ T. GoBAN-KvAs: Media i medioznawstwo. W: Stownik wiedzy o mediach. Red. E. CHUDZINSKI.
Warszawa-Bielsko-Biala, Wydawnictwo Park Edukacja, 2007, s. 9.

7 J. SkrzYPCzAK: Popularna encyklopedia mass mediéw. Poznan, Wydawnictwo Kurpisz,
s. 304.

® A. OGoNOWSKA: Szkolny stownik wiedzy o mediach. Krakéw, Wydawnictwo Edukacyjne,
2006, 29 i n.

° Z. BAUER: Nowe media. W: Stownik wiedzy o mediach. Red. E. CHUDZzINSKI. Warszawa-—
Bielsko-Biata, Wydawnictwo Park Edukacja, 2007, s. 45.

0 Tbidem, s. 47.

""" B. SIEMIENIECKL: Multimedia i hipermedia w edukacji. W: Edukacja czytelnicza i medialna.
Red. W. Kwiatkowska. Torun, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, 2008,
s. 23.

> Z. BAUER: Nowe media..., s. 45.

" J. SkrzYPCZAK: Popularna encyklopedia mass mediow..., s. 377.

'S, Juszczyk: Edukacja na odleglosé. Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek, 2003, s. 141.
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ewoluowac¢ lub by¢ zastepowane nowymi. Nie sposéb podejmowaé prob analizy
zjawiska cyberprzemocy bez znajomosci specyfiki i wlasciwosci nowych me-
diow, gdyz to wlasnie za ich posrednictwem i bezposrednio w ich kontekscie
podejmowane s3g przez mlodych ludzi akty agresji elektronicznej. Niewatpliwie
tez wiele z cech wlasciwych nowym mediom sprzyja cyberprzemocy. Wsrod
najistotniejszych wlasciwosci nowych mediéw, znaczacych w kontekscie analizy
zjawiska agresji elektronicznej, polski badacz Jacek Pyzalski wyrdznia nastepu-
jace: cyfrowo$¢, tatwos¢ modyfikacji materialu oraz interaktywnos¢”. Cechy te
w sposob szczegdtowy zostang scharakteryzowane w rozdziale trzecim niniejszej
monografii. Podsumowujac, nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze wspodlczes$nie, w wy-
niku konwergencji, nowe media przejmujg wzajemnie od siebie funkcje, co nie
jest bez znaczenia w sytuacji wystepowania zjawiska cyberprzemocy.

2.2. Wprowadzenie w problematyke oddzialywania mediéw

Idealny system mediow, jak pisze Mirostawa Wawrzak-Chodaczek, powinien
mie¢ pozytywne oddzialywanie na spoleczenistwo. Nie ma jednak takiego srodka
masowego przekazu, ktory przedstawia wydarzenia i nie probuje oddziatywa¢ na
odbiorcéw'®. Najwazniejszym czynnikiem spolecznym oddzialujagcym na dzieci
powinien by¢ kontakt bezposredni - z rodzing, szkolg i grupami réwiesniczy-
mi. Obecnie, ze wzgledu na atrakcyjnos¢ form, tatwos¢ dostepu i popularnosc,
coraz wigkszego znaczenia nabierajag nowe media. Czas poswiecany mediom to,
$rednio szacujac, kilkadziesigt godzin tygodniowo, to jest tyle, ile dziecko spedza
w szkole. Oznacza to, ze przy duzym zréznicowaniu indywidualnym na korzy-
stanie z mediéw uczniowie przeznaczaja od paru godzin tygodniowo do godzin
objemujacych caly wolny czas, co prowadzi¢ moze do uzaleznien. Uzaleznienia
od mediow dotycza zwlaszcza telewizji i gier komputerowych, a ostatnio coraz
czesciej Internetu'’. Zatem ze wzgledu na fakt, ze zyjemy w spoleczenstwie opar-
tym na mediach, kazdy pedagog powinien zna¢ najwazniejsze teorie dotyczace
oddzialywania mediow.

Koncepcje oddzialywania mediéw zwigzane sa z oddzialywaniami: zamie-
rzonymi i niezamierzonymi oraz krdétkotrwatymi i dtugotrwalymi. Taki podziat

" ). PYZALSKL: Agresja elektroniczna wsrdd dzieci i mlodziezy. Sopot, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2011, s. 13-14.

' M. Wawrzak-CHODACZEK: Ksztalcenie kultury audiowizualnej milodziezy. Wroclaw,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, 2000, s. 55.

7" M. BRAUN-GAEKOWSKA: Dziecko w $wiecie mediéw. ,Edukacja i Dialog” 2003, nr 148.
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zaproponowal Peter Golding' jako pomocny w rozréznieniu réznych koncepcji
przekazéw informacyjnych i ich skutkéw. Na ogél wprowadza sie podzial na
szerokie kategorie oddzialywan poznawczych (dotyczacych nabywania wiedzy
i ksztaltowania opinii), emocjonalnych (zwigzanych z postawami i uczuciami)
oraz behawioralnych”. Podsumowujac, typy oddziatywarnn mediéow mozna wy-
rézni¢ wedtug kilku kluczy. Joseph Klapper (1960) rozréznia konwersje, drobna
zmiane i wzmocnienie, ktore oznaczaja, odpowiednio: 1) zmiang opinii lub
pogladow zgodnie z intencja nadawcy komunikatu, zmiane skali wiedzy; 2) prze-
konania lub zachowania; 3) utwierdzenie odbiorcy w jego przekonaniu, opinii
lub wzorze zachowania®. Owa tréjdzielna kategoryzacja wydaje sie niezwykle
wazna, zwlaszcza w aspekcie analizy zjawiska cyberprzemocy.

2.3. Oddzialywanie medidow na przykladzie
teorii uczenia si¢ spolecznego Alberta Bandury

W odniesieniu do problematyki badawczej, w niniejszym rozdziale scha-
rakteryzowana zostanie teoria uczenia si¢ spolecznego (edukacji spolecznej,
czy tez edukacji przez obserwacj¢) Alberta Bandury (1986). Ponizszy opis sta-
nowi nawigzanie i rozwiniecie teorii przedstawionej w rozdziale pierwszym, ze
szczegolnym uwzglednieniem aspektu oddzialywania mediéw na potencjalnego
odbiorcg. Teoria ta jest szeroko stosowanym modelem oddzialywania mediow,
zwlaszcza w odniesieniu do dzieci i mlodziezy. Jej podstawe stanowi zalozenie, ze
niemozliwe jest, bySmy nauczyli sie wszystkiego, czego potrzebujemy w zyciu, na
podstawie bezposredniej obserwacji i doswiadczenia. Wiele musimy dowiedzie¢
sie posrednio, w tym za pomocg $rodkéw masowego przekazu®'.

Teoria ta znajduje zastosowanie zwlaszcza w analizach socjalizacji przez
media®”. W ujeciu Bandury, uczenie si¢ nie jest jednoznaczne z nasladowaniem
i mimikrg. Srodki masowego przekazu rzadko sa jedynym zrédtem wiedzy
o kompetencji spotecznej, wigc ich oddzialywanie zalezy réwniez od: rodzi-
cow, przyjaciol, nauczycieli etc. Edukacja spoleczna podlega silnym wplywom
zbiorowosci, ale mimo to media moga bezposrednio wpltywa¢ na ludzi i ich

' P. GOLDING: The missing dimensions: news media and the management of change. In: Mass
Media and Social Change. Eds. E. Karz, T. SzEcsko. London, Sage, 1981.

Y Ibidem, s. 456.

* 1.T. Kuapper: The effects of mass communication. New York, Free Press, 1960, s. 19.

' A. BANDURA: Social foundation of thought and action: A social - cognitive theory. New
Jersey, Englewood, Cliffs, Prentice-Hall, 1986.

2 D. McQuaIvL: Teoria komunikowania masowego. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN,
2008, s. 482.
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oddzialywanie nie musi by¢ zaposredniczone przez kontakty osobiste czy sie¢
relacji spolecznych”.

Wedlug teorii spolecznego uczenia si¢, modelowanie prowadzi do uczenia sig¢
glownie dzieki swej funkeji informacyjnej*. Podczas ekspozycji na zachowanie
innej osoby obserwatorzy wytwarzaja symboliczne reprezentacje modelowanych
czynnosci, ktore stuzg jako wskazéwki wlasciwego wykonania®.

Teoria spolecznego uczenia si¢ rozréznia nabywanie zachowania i jego re-
alizowanie, poniewaz ludzie nie ujawniaja w zachowaniu wszystkiego, czego sie
nauczyli. Sg bardziej sklonni realizowa¢ modelowane zachowanie, gdy prowadzi
ono do efektow nagradzajacych, niz wtedy, gdy jego nastepstwa nie s3 nagra-
dzajace lub majg wrecz karzacy charakter. W podobny sposob zaobserwowane
konsekwencje zachowan innych ludzi wplywaja na modelowane zachowanie®.
Zwazywszy na skuteczno$¢ modelowania przez telewizje i jego niezwykle szeroki
spoleczny zasigg, jest rzecza zrozumialy, Ze mass media odgrywajg istotng role
w ksztattowaniu zachowan i postaw spotecznych”. Mozna przewidywac, ze wraz
z rosnacym znaczeniem modelowania symbolicznego rodzice i nauczyciele beda
odgrywal coraz mniejszg role w uczeniu sie spotecznym przez modelowanie®.

Teoria spolecznego uczenia sie traktuje sady moralne jako decyzje spoleczne,
uwzgledniajace wiele czynnikéw stuzacych ztagodzeniu niemoralnego zachowa-
nia lub usprawiedliwianiu niewlasciwych zachowan. Problematyczna staje sie
kwestia znajomosci standardéw oceny czynéw zwiazanych z agresja elektronicz-
ng. Po pierwsze, stale odczuwany jest deficyt wyraznie sprecyzowanych norm
zachowania si¢ online. Po drugie, niewlasciwe formy aktywnosci wirtualnej nie
zawsze spotykaja sie z wlasciwa, szybka i skuteczng reakcja dorostych i admi-
nistratoréw danych portali. Po trzecie, nierzadko zdarza sie, ze problematyczna
sytuacja, mimo iz rozwinigta w sieci na duza skale, nie przedostaje sie do re-
alnego zycia szkolno-rodzinnego, stad ofiara cierpi w ukryciu, a osoby doroste
nie majg stosownej wiedzy, czasem kompetencji lub narzedzi, by przyjs¢ jej
z pomoca. Kolejna, ale zapewne nie ostatnia, watpliwo$¢ dotyczy aspektu do-
$wiadczanej przez sprawce kary. Jezeli negatywne zachowanie nie spotyka sie
z odpowiednig karg, stanowi to czynnik demoralizujacy, a zarazem motywujacy
dla nasladujacych go mlodych ludzi. Brak wyraznych, dotkliwych konsekwencji
powoduje, ze zminimalizowane zostaja poczucie strachu i obawa przed poniesie-

* Ibidem, s. 483.

** A. BANDURA, J.E. GRUSEC, EL. MENLOVE: Observational learning as a function of symboli-
zation and incentive set. ,Child Development” 1966, Vol. 37, s. 499-506.

» A. BanDURA: Teoria spolecznego uczenia sie. Warszawa, Wydawnictwo PWN, 2007, s. 38.

* D.J. Hicks: Girls’ attitudes towards modeled behaviors and the content of imitative private
play. ,Child Development” 1971, Vol. 42, s. 139-147.

% E. PARKER: Implications of New Information Technology. ,,Public Opinion Quarterly” 1970,
Vol. 37, s. 590-600.

* A. BANDURA: Teoria spolecznego uczenia sig..., s. 52-53.
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niem jakichkolwiek strat czy przykrosci zwiazanych z zachowaniami noszacymi
znamiona cyberprzemocy. Modelowanie moze zwigkszy¢ lub ostabi¢ skfonnosé
do hamowania uprzednio wyuczonych zachowan. Jezeli obserwator widzi, ze
model ponidst kare, hamuje to u niego podobne zachowanie i odwrotnie, jesli
widzi, ze inni angazujg si¢ w niebezpieczne lub zakazane zachowania, nie po-
noszac za to zadnych konsekwencji, moze to zmniejszy¢ jego sklonnosci do po-
wstrzymywania sie od analogicznego zachowania”. Takie rozhamowujace efekty
modelowania ujawniaja si¢ szczego6lnie wyraziScie podczas obserwacji aktyw-
nosci dzieci i mlodziezy online. Czesto niewybredne komentarze i ryzykowne
dzialania podejmowane w Internecie przez znajomych, ktére nie spotkaly sie
z adekwatng, karzaca reakcja rodzicow, nauczycieli czy innych oséb dorostych,
stanowig przyczynek do podjecia analogicznego zachowania przez réwiesnikow.
Zdarza si¢, ze jeden negatywny komentarz rozkreca spirale wulgarnych publi-
kacji umieszczanych przez mlodych uzytkownikéw portali spotecznosciowych.
Niestety, jak wynika z obserwacji, mlodzi ludzie sporadycznie doswiadczaja
konsekwencji swoich dziatan podjetych w sieci. Brak reakeji karzacej powoduje
intensyfikacje aktywnosci, a niejednokrotnie réwniez nasilenie stopnia wrogosci
prezentowanych tresci.

Teoria spolecznego uczenia si¢ Alberta Bandury, cho¢ niezwykle szeroka,
w zaprezentowanym ze wzgledu na podejmowang problematyke wycinku sta-
nowi cenng egzemplifikacje koncepcji oddzialywania mediéw na zachowania
dzieci i mlodziezy. Ponadto jest takze Zrédlem mozliwych interpretacji zachowan
agresywnych mlodziezy podejmowanych w sieci.

2.4. Teorie i modele komunikacji interpersonalnej

Komunikacja interpersonalna jest zjawiskiem wieloaspektowym, a zacho-
wania komunikacyjne s3 wyrazem ludzkiego systemu wartosci, jaki posiada
jednostka®. W procesie komunikowania kultura ma zasadniczy wptyw na wybér
informacji z otaczajacego czlowieka $wiata zewnetrznego, stanowiac o odcyfro-
waniu znaczenia informacji i podejmowaniu decyzji o tym, co z nig zrobi¢’.
Wspolczesny czltowiek komunikuje si¢ w sposéb dwojaki: bezposredni i zapo-
$redniczony poprzez media. Postep technologiczny i nowoczesne urzadzenia

¥ Tbidem, s. 62.

* M. WawrzAK-CHODACZEK: Wartosci uniwersalne w komunikacji interpersonalnej. W: War-
tosci w komunikowaniu. Red. M. WAWRZAK-CHODACZEK. Torun, Wydawnictwo Adam Marszalek,
2009, s. 23.

31 B. SIEMIENIECKI: Kulturowe uwarunkowania znaku, znaczenia i kontekstu. »Kognitywistka
i Media w Edukacji” 2007, nr 1-2, s. 14.
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telekomunikacyjne wychodza naprzeciw mozliwoéciom kontaktowania si¢ i na-
wigzywania relacji interpersonalnych. Bez watpienia komunikacja zaposredni-
czong w bardzo szerokim zakresie postuguje si¢ miodziez. Analizujac modele
komunikowania si¢ dzisiejszej mlodziezy, warto zauwazy¢ dostepne doniesienia
naukowe w tej kwestii. Wyniki niektérych wczesnych badan nad komunikacja
za po$rednictwem sieci komputerowych byly dos¢ alarmujace. W eksploracjach
przeprowadzonych przez zesp6l psychologéw pod kierownictwem Sary Kiesler
stwierdzono, ze w grupach postugujacych sie¢ w komunikacji komputerami,
o wiele czesciej padaly uwagi zawierajace przeklenstwa, obelgi, wyzwiska oraz
nasycone wrogoscia komentarze. W poréwnaniu do grup spotykajacych sie
twarza w twarz dyskutanci rozmawiajgcy na temat tej samej kwestii za pomo-
cg komputeréw sprawiali wrazenie bardziej wrogo do siebie nastawionych®.
Jednakze im wiecej przybywato materialu badawczego dotyczacego komunikacji
za podrednictwem komputeréw w warunkach laboratoryjnych, tym bardziej nie-
jednoznaczny wzorzec sie z nich wylanial. Na przyklad badania przeprowadzone
pod kierunkiem Josepha Walthera mialy udzieli¢c odpowiedzi na pytania doty-
czgce spolecznych i antyspotecznych wzorcéw sieciowej komunikacji w warun-
kach kontrolowanych. Na ich podstawie wyciggnieto wniosek, ze przyjacielskie,
bardziej zorientowane towarzysko wiadomosci czedciej pojawiajg si¢ podczas
réznorodnych sieciowych interakcji”. Natomiast badania Justina W. Patchina
i Sameera Hinduji wskazuja, ze komunikacja zaposredniczona wplywa¢ moze na
generowanie zachowan agresywnych™. Bez watpienia stanowi to istotng wska-
zowke w aspekcie interpretowania zachowan mlodziezy noszacych znamiona
cyberprzemocy. Wazkim problemem komunikacji zaposredniczonej jest fakt,
ze osoby nawigzujace relacje nie s3 w stanie precyzyjnie zaobserwowac, jakie
emocje u interlokutora wywoluja wypowiadane czy tez pisane stowa, poniewaz
narzedzia komunikacyjne w postaci emotikonéw, skrotow wyrazowych oraz
innych symboli, stanowia wylacznie namiastke prezentowanych uczué. Warto
réwniez wspomnie¢, ze ludzie w kontaktach spotecznych majg niejednokrotnie
problemy z wypowiadaniem tego, co rzeczywiscie czuja, uciekaja od swoich
prawdziwych uczu¢ i z tego powodu stosuja réznego rodzaju gry>.

W niniejszym rozdziale zostang scharakteryzowane najwazniejsze wyjasnie-
nia terminologiczne dotyczace komunikacji interpersonalnej, ponadto przyblizo-

*S. KieSLER, L. SProULL: Group decision making and communication technology.
»Organizational Behavior and Human Decision Proceses” 1992, Vol. 52, s. 96-123.

* ].B. WALTHER, J.F ANDERSON, D.W. PaRk: Interpersonal effects in computer - mediated
interaction. A meta-analysis of social and antisocial communication. ,Communication Research”
1994, Vol. 21, s. 460-487.

* J.W. ParcHIN, S. Hinpuja: Cyberbullying, prevention and response, export perspectives. New
York, Routledge, 2012, s. 65.

* M. WAWRZAK-CHODACZEK: Gry w komunikacji interpersonalnej. W: Komunikacja wobec
wyzwat wspélczesnosci. Red. M. WAWRZAK-CHODACZEK, 1. JAGoszEwsKA. Torun, Wydawnictwo
Adam Marszatek, 2011.
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na zostanie istota komunikowania si¢ i reguly rzadzace komunikacja. W dalszej
czgsci zaprezentowano wybrane teorie komunikowania si¢, a w szczegdlnosci:
teori¢ komunikowania si¢ Harolda Lasswella, teori¢ systemowa, teorie konstruk-
tywistyczne oraz teorie kognitywistyczne i konektywistyczne.

2.4.1. Pojecie komunikacji

Komunikowanie to proces, w ktérym ludzie dzielg si¢ informacjami, ideami,
uczuciami, postawami; odbywa si¢ ono za pomoca jezyka (komunikacja werbal-
na), jak réwniez mowy ciala. Wyrdznia sie kilka typéw komunikowania, mia-
nowicie: prywatne, grupowe, publiczne oraz masowe. W kazdym z tych typow
wystepuja podobne elementy procesu komunikacji: nadawca, odbiorca, przekaz,
kanal oraz sprzezenie zwrotne (czyli reakcja odbiorcy na przekaz nadawcy).
Komunikacja odbywa si¢ zawsze w okreslonym kontekscie. Polega ona nie tylko
na przyjmowaniu informacji, ale takze na ich rozumieniu i interpretowaniu, dla-
tego jest to proces dynamiczny i ciagly - trwajacy przez cale zycie cztowieka™.

Stanistaw Juszczyk pisze, ze w ogélnosci okresla si¢ komunikacje jako proces
wymiany wiadomosci (informacji) miedzy uczestniczacymi stronami (ludzmi,
uzytkownikiem i komputerem, komputerami). Jezeli stronami sg ludzie, wtedy
mamy do czynienia z komunikacjg interpersonalng”. Komunikowanie interper-
sonalne stoi u podstaw wszelkich innych oddziatywan o charakterze spotecznym,
zwigzanych z edukacja, rozrywka, dzialalnoscig zawodowa, polityczng, kierow-
nicza i tym podobnych, bedac ich koniecznym, cho¢ nie jedynym, warunkiem.
W szczegdlnosci wyrdzniamy komunikacje interpersonalng bezposrednig oraz
posrednia, a wiec na przyktad za posrednictwem mediow.

George Miller w swej znakomitej ksigzce Lenguaje y cumunicacion przedsta-
wia wiele podstawowych probleméw dotyczacych komunikowania, definiujac, ze
przez komunikowanie rozumie si¢ transmisj¢ informacji z jednego miejsca do
drugiego™. W procesie tym wyrdznia piec klas:

zrédlo - osoba, ktéra wytwarza przekaz;

emisor — biologiczny system lub sztuczne urzadzenie, ktore przetwarza infor-
macje w forme energii mozliwej do przestania;

kanal - s$rodek, dzigki ktéremu pokonuje si¢ dystans czasowy i przestrzenny
miedzy nadawca i odbiorca;

receptor — system zmieniajacy sygnaly emitowane w formie energii na powrét
w informacje;

* J. SkrZYPCZAK: Popularna encyklopedia mass mediéw..., s. 258.

7 S. Juszczyk: Komunikacja czlowieka z mediami. Katowice-Warszawa, Wydawnictwo
Naukowe Slqsk, 1998, s. 13.

* G. MILLER: Lenguaje y cumunicacion. Buenos Aires, Amorrotu, 1967.
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cel - odbiorca lub grupa odbiorcéw, do ktorych przekaz byt wystany™.

W literaturze przedmiotu wyszczegdlnia sie ponadto reguly rzadzace poro-

zumiewaniem sig, do ktérych naleza nastgpujace:

Komunikacja jest transakcyjna: jest to dynamiczny proces, ktory zachodzi po-
miedzy uczestnikami*’. Reasumujgc: porozumiewanie sie relacyjne jest jedyna
w swoim rodzaju kreacja powstajacag w wyniku wzajemnego oddzialywania na
siebie partneréw interakcji'.
Porozumiewanie si¢ moze by¢ zamierzone lub niezamierzone. Badacze
przedmiotu® twierdzg, ze tylko w przypadku aktéw zamierzonych nalezy
mowié o porozumiewaniu sie. Inni za$: Leslie Baxter i Barbara Montgomery®,
Ross Buck i Arthur VanLear*, sugeruja, ze niezamierzone zachowania réwniez
s3 porozumiewaniem si¢. Uczeni zastanawiali si¢, czy niezamierzone zacho-
wania nalezy zaliczy¢ do porozumiewania si¢® i jaka jest relacja pomiedzy
jezykiem a my$la*. Nie wydaje sie prawdopodobne, by kiedykolwiek te pytania
doczekaly sie odpowiedzi”.
Kazda wiadomo$¢ ma tre$¢ i aspekt relacyjny®, ktéry wyraza uczucia mo-
wigcego do drugiej osoby.

* Z. Neckr: Komunikacja miedzyludzka. Krakéw, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty
Biznesu, 1996, s. 20.

* R.B. ADLER, L.B. ROSENFELD, R.E PROCTOR: Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania
sie. Thum. G. Skoczyras. Poznan, Dom Wydawniczy Rebis, 2007, s. 14.

*' K. GERGEN: The saturated self. Dilemmas of identity in contemporary life. New York, Basic
Books, 1991, s. 158.

2 M.T. MoTLEY: On whether one can (not) communicate: An examination via traditional
communication postulates. ,Western Journal of Speech Communication” 1990, Vol. 54, s. 1-20;
W.W. WILMONT: Relational communication. New York, McGraw-Hill, 1995; J.E BENENSON,
AlJ. GorpoN, R. Roy: Childrens evaluative appraisals of competition in tetrads versus dyads.
»Small Group Research” 2000, Vol. 31, s. 635-652; G.R. MILLER, M. STEINBERG: Between people:
A new analysis of interpersonal communication. Chicago, SRA, 1975; J. STEWART, C. LoGAN:
Together: Communicating interpersonally. New York, McGraw-Hill, 1998; ].T. Woob: Gendered
lives: Communication, gender, and culture. Belmont, Wadsworth, 2002.

“ L.A. BAXTER, B.M. MONTGOMERY: Relating: Dialogues and dialectics. New York, Guilford
Press, 1996.

“ R. Buck, C.A. VANLEAR: Verbal and nonverbal communication: Distinguishing symbo-
lic, spontaneous and pseudo-spontaneous nonverbal behavior. ,,Journal of Communication” 2002,
Vol. 52, s. 522-541.

* T. CLEVENGER: Can one not communication? A conflicts of models. ,Communication Studies”
1991, Vol. 42, s. 340-353.

* R.G. MILLIKAN: The language - thought partnership: A bird’s eye view. ,Language and
Communication” 2001, Vol. 21, s. 157-166.

Y E.A. GRIFrIN: A first look at communication theory with conversations with communications
theorists. New York, McGraw-Hill, 2003.

“ J.P. DiLLARD, D.H. SoLoMoN, M.T. PALMER: Structuring the concept of relational commu-
nication. ,Communication Monographs” 1999, Vol. 66, s. 49-65; R. WATZLAWICK, J. BEAVIN,
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Porozumiewanie si¢ jest niepowtarzalne, jest bowiem toczacym si¢ procesem
zdarzen, ktorych nie mozna powt6rzy¢®.

Wspolczesna technologia dostarczyla nowych mozliwosci osobistego porozu-
miewania sie™’. Zaréwno przystepne taryfy telefoniczne, jak i porozumiewanie
si¢ za posrednictwem komputera (ang. CMC - computer-mediated communica-
tion) umozliwiajg nowy rodzaj kontaktéw®'. Komunikacja CMC wydaje sie mniej
warto$ciowa od bezposredniego kontaktu, poniewaz jest ubozsza o calg game
sygnaléw niewerbalnych dostgpnych w osobistym zetknieciu z druga osoba.
Krytycy argumentujg, ze magia internetowych kontaktéw zniecheca ludzi do
osobistych spotkan. Pewne badania pokazuja, ze zagorzali uzytkownicy Internetu
poswiecaja mniej czasu bezposrednim i telefonicznym rozmowom z przyjaciétmi
i rodzing”, co moze prowadzi¢ do poczucia emocjonalnej samotno$ci®. Nawet
gdy ludzie zastepuja kontakty osobiste porozumiewaniem si¢ w sieci, cierpi na
tym jako$¢ ich relacji. Inne badania potwierdzaja natomiast, Ze porozumiewa-
nie sie za posrednictwem komputera podtrzymuje kontakty miedzyludzkie™.
Podczas trwajacych pie¢ lat badan internauci deklarowali wiecej kontaktow,
jak rowniez wigksze zaangazowanie w sprawy spoleczne i polityczne, niz osoby
niekorzystajace z sieci”. Prawie 60% amerykanskich nastolatkéw twierdzi, ze
dzigki Internetowi ma wigcej kontaktow z przyjaciétimi, a jednej trzeciej z nich
Internet pomaga takze w nawigzywaniu nowych znajomosci*. Czasem CMC
zwieksza warto$¢ osobistych relacji, wynoszac je do poziomu, ktéry badacz ko-
munikacji J. Walther”” nazwal , hiperosobistym”. CMC sklania ludzi do wyrazania
opinii ukrywanych w innych okoliczno$ciach. Socjolingwistka Deborah Tannen™

D. JACKSON: Pragmatics of human communication: A study of interactional patterns, pathologies
and paradoxes. New York, W.W. Norton, 1967.
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opisuje, jak dzigki poczcie elektronicznej zmienita si¢ jako$¢ jej relacji. Takie
doswiadczenia wyjasniaja, dlaczego Steve Jobs, wspdtzatozyciel Apple Computer,
sugerowal zmiane nazwy komputer osobisty na ,komputer interpersonalny””.

Konkludujac, niewatpliwie komunikacja wspotczesnej mlodziezy, jako proces
spoteczny, ma charakter szczegolnie symboliczny®. W przypadku komunikacji
zaposredniczonej, w obliczu ktorej dzisiejsze nastolatki dojrzewajg i ksztaltuja
kompetencje komunikowania si¢, symbol odgrywa niematg role. Symbolem jest
stowo pisane, znaki sygnalizujace emocje, a wigc tak zwane emotikony, skroty
wyrazowe, zwlaszcza te zaczerpnigte z jezyka angielskiego, ale tez fotografie,
filmy, gify i inne animacje. Wydaje si¢, Zze w wypadku komunikacji zaposredni-
czonej, ktorg przenikniete sg wspodlczesnie relacje interpersonalne, w mniejszym
stopniu mozliwe jest poprawne interpretowanie komunikatéw nadawanych przez
interlokutora, zwlaszcza za$§ komunikatéw emocjonalnych. Bledna lub niepelna
interpretacja komunikatu powoduje nieprawidiowy odbiér przekazu, ale moze
réwniez stac sie przyczynkiem do wyciagania falszywych wnioskéw oraz niepo-
rozumien, od ktérych juz tylko krok do agresji elektroniczne;.

2.4.2. Teoria komunikacji Harolda Lasswella

W 1948 roku Harold Lasswell”, profesor prawa na Uniwersytecie w Yale,
ktérego mozna uzna¢ za ojca teorii komunikowania jako odrebnej dziedziny
w Stanach Zjednoczonych, zawart sens tej dyscypliny w ztozonym pytaniu ba-
dawczym: Kto powiedzial, co powiedzial, do kogo powiedzial, jakiego kanatu
uzywajgc i z jakim efektem? (ang. Who (says), What (to), Whom (in), What
Channel, (with) What Effect)®.

Pytajac: ,kto powiedzial?”, Lasswell mial na mysli, kto rozpoczyna proces
komunikowania. Badacz w swoim pytaniu chcial si¢ upewni¢, ze analiza jakiego-
kolwiek aktu komunikacji bedzie dokonana w kontekscie osoby autora przekazu,
co w pewnym sensie okresla sytuacje, w ktorej wyglaszany jest komunikat. Owo
pytanie stanowi istotny punkt wyjscia do analizy jakiegokolwiek przekazu.

Pytanie: ,,co powiedzial?”, jest najistotniejszym i najbardziej subtelnym
aspektem szerszej kwestii Lasswella. Poniewaz udzielenie odpowiedzi zmusza
do zastanowienia si¢ nad znaczeniem przekazu. Znaczenie jednego przekazu

** D. KirkPATRICK: Here comes the payoff from PCs. ,Fortune” 1992, Vol. 23, s. 93-102.

% B. SoBkowIAk: Komunikowanie spoleczne. W: Wspdlczesne systemy komunikowania. Red.
B. DoBEK-OsTROWSKA. Wroctaw, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, 1998, s. 12.

' H. LASSWELL: The structure and function of communication in society. In: The Communication
of Ideas. Ed. Ly-MaN BrysoN. New York, Harper, 1948, s. 32-51.

% S.R. Orson: Teoria komunikowania: ponowne rozpatrzenie kwestii. W: Wspédlczesne systemy
komunikowania..., s. 41.
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mozna réznie interpretowa¢ w odmiennych sytuacjach, ale nawet w konkretnej
sytuacji moze ono pozosta¢ nie do konca zrozumiale®.

Pytajac: ,,do kogo?”, badacz mial na mysli odbiorce przekazu. Najwczesniejsze
teorie komunikowania masowego zwane byly teoriami ,magicznego pocisku”
(ang. magic bullet theory) lub teoriami ,hypodermicznymi” (ang. hypodermic
theory), poniewaz zakladaty, ze odbiorcy programéw i mediéw albo przyjmo-
wali przekaz i reagowali zgodnie z intencja nadawcy, albo z jakiego$ powodu
nie przyjmowali go wlasciwie; nie brano pod uwage zadnych innych reakcji
odbiorcow.

Termin kanal odnosi si¢ do mechanizmu procesu komunikowania, $rodka
masowego przekazu, czy tez dialogu pomiedzy osobami. Komunikat jest nie-
zmiennie kodowany w pewnej formie w celu przekazania znaczenia.

Skutek procesu komunikowania stanowi oczywiscie to, jakie mysli i zacho-
wania on wywoluje lub tez nie jest zdolny wywota¢ w odbiorcach®.

Lasswell jako pierwszy sformulowal teze dotyczaca spotecznych funkcji ko-
munikowania, twierdzac, Ze jest to zadanie niezbedne dla utrzymania bytu spo-
tecznego. A zatem komunikowanie w tym ujeciu stanowi czynnik integrujacy
i dzialajacy na rzecz porzadku spolecznego, chociaz komunikowanie masowe
ujawnia takze potencjalnie dysfunkcjonalne konsekwencje. Wedlug badacza ko-
munikacja w spoteczenstwie spelnia kilka funkecji, mianowicie: nadzoruje otocze-
nie, koreluje reakcje grup w ramach spoleczenstwa na jego otoczenie oraz trans-
mituje dziedzictwo kulturowe®. Konkludujgc, w ujeciu Lasswella, komunikacja
jest procesem transmisji pewnej porcji informacji - komunikatu okreslonego
przez nadawce lub zrédla — do odbiorcy. Owa linearna sekwencja Lasswella stala
sie podstawg budowania wielu standardowych definicji i uje¢ komunikowania
sie¢ masowego.

2.4.3. Teoria systemowa w komunikowaniu

Podstawowe tezy ujecia systemowego w komunikowaniu przedstawiaja sie
nastepujaco:

Komunikowanie interpersonalne ujmowane jest jako system, a znaczenie
konwersacji nie jest sprowadzone do znaczen poszczegdlnych wypowiedzen
rozmoOwcow.
Kazdy system ma pewien stopien otwartos$ci, a jako system moze podlegac
rozwojowi, stagnacji lub regresji, w wyniku czego uzyskuje odmienne poziomy
zlozonosci. Rozwijajac je, moze dokonywa¢ autokorekeji w kierunku poprawy
swego dopasowania do innych systemoéw, a przez proces sprzezenia zwrotnego

% Ibidem, s. 49.
% Tbidem, s. 52 i n.
® D. McQuarIL: Teoria komunikowania masowego..., s. 111.
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moze eliminowa¢ badz zwieksza¢ cechy dysfunkcjonalne. Zgodnie z nomen-
klaturg Artura Koestlera®, system nadrzedny wobec danego systemu mozna
nazwac ,holonem”. Relacje miedzy danym ukfadem i jego holonem w powaz-
nym stopniu okreslaja charakter proceséw komunikacyjnych przebiegajacych
zardwno wewnatrz, jak i miedzy nimi®.

ZYozonos¢ organizacyjna (strukturalna) - reprezentuje stopien zréznicowania
zmiennosci elementéw wewnatrz systemu.

Zdolno$¢ autoregulacji. Kazdy system jest w pewnym stopniu niezalezny od
otoczenia, moze wiec samodzielnie ksztaltowaé swe dzialania i okreslac cele.
Jest to szczegdlnie oczywiste w odniesieniu do komunikowania interpersonal-
nego, w ktdrym stan relacji interpersonalnej zalezy od decyzji podejmowanych
przez partnerow®.

Konkludujac, w ujeciu omawianej teorii, komunikowanie traktuje sie jako
wymiane informacji, a nie jako wymiane energii. Najwazniejszymi aspektami sa:
sposob wytwarzania informacji, organizacja procesu jej wymiany oraz przebieg
sprzezenia zwrotnego. Podstawe danych aspektéow komunikacyjnych stanowia
inne akty komunikacyjne, a nie zjawiska, takie jak potrzeby, warto$ci® czy
zwyczaje’’.

2.4.4. Teorie konstruktywistyczne

Kierunek teoretyczny, ktéry zwyklo sie nazywa¢ konstruktywizmem, przyj-
muje za swa podstawowa teze twierdzenie, Ze procesy poznawcze to nie od-
zwierciedlenie rzeczywistosci, lecz interpretacja i nadawanie znaczen $wiatu
spolecznemu, fizycznemu i psychicznemu. Zaklada sig, Ze najwazniejszymi czyn-
nikami wptywajacymi na proces komunikowania si¢, podobnie jak na inne formy
zachowan spotecznych, s tak zwane konstrukty osobiste”".

W ujeciu interakcjonizmu symbolicznego proces tworzenia si¢ interpretacji
danej sytuacji jest wlasciwie procesem konstrukcji rzeczywistoéci spotecznej.
Rozumie¢ czyj$§ punkt widzenia, oznacza stosowaé podobne schematy inter-
pretacji rzeczywistosci, podobnie ocenia¢ rzeczy, ludzi i symbole. W tym uje-
ciu komunikowanie jest najbardziej fundamentalnym procesem spolecznym.
Komunikowanie to wymiana podzielanych symboli w celu uzgodnienia znaczen,
jakie majg poszczegélne obiekty dla wspdtdziatajacych ze sobg osdb. Zalozenie
podstawowe tej teorii ma postac stabej wersji hipotezy Edwarda Sapira-Benjamina

% A. KoesTLER: The Ghost in the Machine. London, Hutchinson, 1967.

Z. Neckr: Komunikacja miedzyludzka..., s. 25.

% Ibidem, s. 27.

W. Kojs: Manipulacja w edukacji. ,Kognitywistka i Media w Edukacji” 2007, nr 1-2.
Z. Ngckr: Komunikacja miedzyludzka..., s. 27.

7! Tbidem, s. 34.
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Lee Whorfa”, w ktérej zaklada sig, ze system jezykowy determinuje obraz $wia-
ta, jaki majg uzytkownicy danego jezyka. Nalezy tutaj przeanalizowaé réwniez
fakt, ze komunikacja pokolenia cyfrowych tubylcéw i cyfrowych imigrantow”
niejednokrotnie przypomina komunikacje oséb postugujacych si¢ odmiennymi
jezykami i zyjacych w dwoch réznych rzeczywistosciach. Faktycznie chodzi tu
o postugiwanie si¢ odmiennymi symbolami, o odmienng kulture komunika-
cji, preferencje komunikacji zaposredniczonej przez media i wiele posiadanych
przez cyfrowych tubylcow kompetencji medialnych, umozliwiajacych sprawne
nawiazywanie i podtrzymywanie relacji interpersonalnych w sieci. Ponadto, poza
postugiwaniem si¢ odmiennymi systemami symbolicznych reprezentacji jezyka,
wystepuje réwniez problem odmiennej interpretacji znakéw i kodéw jezyko-
wych, ktéry wynika czesto z braku posiadania stosownych kompetencji przez
pokolenie cyfrowych imigrantéw. Z poslugiwania si¢ odmiennymi systemami
symboli i funkcjonowania jakby w dwdch réznych rzeczywistosciach przez osoby
generacji cyfrowej i pokolenie, ktére dopiero w okresie adolescencji lub dojrzato-
$ci poznalo komunikacje zaposredniczona, wynika¢ moze szereg nieporozumien,
blednych interpretacji i konfliktow. Stad dorostym, nauczycielom i rodzicom,
ale réwniez profilaktykom zajmujacym si¢ zjawiskiem cyberprzemocy, czasem
trudno zrozumie¢ symboliczny jezyk, sposéb komunikowania si¢ i kontekst
wypowiedzi mlodziezy z pokolenia portali spotecznosciowych.

Wracajac do ujecia konstruktywistow, komunikacja migedzyludzka jest zawsze
niczym wiecej niz wymiang znakow, stad podstawowe zrddio nieporozumien
miedzy ludzmi lezy nie w systemach symboli, lecz w systemach interpretacji.
W systemie komunikacji zapo$redniczonej przez media, gdzie partnerzy nie
zawsze maja sposobnos¢ w pelni wyrazi¢ swoje odczucia, emocje, mimike i zna-
czace elementy mowy ciala, naczelng role odgrywa wilasciwa interpretacja nada-
nych komunikatéw, zaréwno tych werbalnych, jak i pozawerbalnych. A zatem
umiejetno$¢ interpretacji komunikatu, zgodnej z intencja jego nadawcy, wydaje
sie by¢ kompetencja kluczows, ktéra umozliwi sprawne i zrozumiate komuniko-
wanie si¢ generacji cyfrowych tubylcéw i cyfrowych imigrantéw.

2.4.5. Teorie kognitywistyczne

Kognitywistyka (ang. cognitive science) jest interdyscyplinarng dziedzing na-
ukowa, powstala wskutek unifikacji nauk szczegétowych zajmujacych si¢ sys-
temami poznawczymi ze szczegolnym uwzglednieniem czlowieka i systemow
sztucznych takich, jak komputery. Cognitive science jako dyscyplina naukowa
ukonstytuowata si¢ w Stanach Zjednoczonych w 1975 roku. Zajmuje si¢ ona

7 E. SapHIR: Kultura, jezyk, osobowosé. Warszawa, Paristwowy Instytut Wydawniczy, 1978;
B.L. WHORE: Jezyk, mysl i rzeczywistosé. Warszawa, Wydawnictwo KR, 2002.
7 M. Prensky: Digital Natives, Digital Immigrants. ,On the Horizon” 2001, Vol. 5 (9).
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w szczegdlnosci badaniem i wyjasnianiem miedzy innymi takich proceséw men-
talnych, jak: percepcja, reprezentacja, emocje, swiadomo$¢, pamigé, rozumo-
wanie, mowa, komunikacja™. Kognitywisci poszukujg odpowiedzi na pytanie,
jakie mechanizmy stanowig baze¢ tego, co nazywamy inteligencja, pytaja o role
$rodowiska - od fizycznego, przez biologiczne, po kulturowe i spoleczne -
w ksztaltowaniu proceséw poznawczych, analizujg funkcje jezyka jako nosnika
informacji i narzedzia komunikowania. Jednakze z uwagi na swo6j multidyscypli-
narny charakter, kognitywistyka analizuje problemy z wielu réznych perspektyw
i postuguje sie szerokim wachlarzem metod”.

Dla kognitywistow istotne jest calosciowe ujecie jezyka jako narzedzia po-
znania, dzialania, wspoldziatania z innymi ludzmi i mowy. W badaniu komuni-
kacji wazne sa: doswiadczenia, kontekst uzycia, interakcja i emocje, relacje oraz
intencje. Jezyk wedtug kognitywistow jest bezposrednim odbiciem proceséw po-
znawczych, ktore zachodza w umysle cztowieka i wobec tego stanowi inherentny
element ludzkiego poznania. Gléwne tezy kognitywistow zakladaja, ze wszystko,
co wiemy o jezyku, znajduje potwierdzenie w funkcjonowaniu umystu, a zatem
do$wiadczenie narzuca nam budowe zdan, a myslenie zalezy od emocji’®. Jezyk
w ujeciu kognitywistow stanowi forme poznania, przystosowana do konkretnego
celu, jakim jest komunikacja miedzyludzka”. Rolg kognitywistyki bedzie zatem
usprawnienie procesu komunikowania si¢’*. Modele przetwarzania informacji,
istotnych w procesie komunikowania sie, oparte na badaniach nad mézgiem”,
zakladaja przetwarzanie réwnolegle, przy czym znaczna czes¢ przetwarzania
informacji rozproszona jest w réznych obszarach moézgu, a modele wykorzy-
stujace analogie¢ do komputeréw zakladaja przetwarzanie seryjne. Podstawowa
funkcja ludzkiego umystu, istotng w komunikacji, jest zdolno$¢ tworzenia
abstrakcyjnych reprezentacji fizycznego i spolecznego $wiata, w ktérym zyje-
my*. Kognitywistyka® zajmuje sie zatem calo$ciowym poznawaniem, istotnej

™ www.kognitywistyka.net [dostep: 27.07.2013].
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ze wzgledu na problematyke badawcza, funkcji komunikacyjnej, uwzgledniajac
podejscia badawcze wielu dziedzin nauki.

Bronistaw Siemieniecki pisze, ze obserwujemy znaczacy rozwoj i wzrost
wplywu kognitywistyki zwlaszcza na edukacje. Autor zaznacza, ze tworzy sig
wspolczesnie nowy wymiar teorii, ktéry mozemy okresli¢ mianem kognitywisty-
ki edukacyjnej*. Badacz podkreséla ponadto konieczno$¢ zrozumienia potrzeby
zaistnienia pedagogiki kognitywistycznej®.

2.4.6. Teorie konektywistyczne

W ostatnich latach na $wiecie, gtéwnie w USA i Kanadzie, obecnie takze
w Polsce, ro$nie popularnos¢ nowej teorii uczenia si¢ — konektywizmu. Jej au-
torzy, prowadzacy dzialalno$¢ naukowg na kanadyjskich uczelniach - George
Siemens i Stephen Downes - zaproponowali nowg koncepcje uczenia sie¢, anali-
zujac ograniczenia innych wspoélczesnych teorii pedagogicznych, takich jak be-
hawioryzm, kognitywizm czy konstruktywizm®'. Siemens opisal te teorie¢ w 2005
roku w dokumencie Connectivism: A Learning Theory for the Digital Age®.
Punktem wyjscia do tej nowej teorii jest stwierdzenie, ze wszechobecna tech-
nologia informacyjno-komunikacyjna oddzialuje na cale nasze zycie, na sposéb
komunikowania sig, a takze na to, jak si¢ uczymy. Spoteczenstwo cyfrowe charak-
teryzuje si¢ zdolno$cig wykorzystywania technologii wptywajacych na wszystkie
sfery i poziomy zycia, rébwniez na komunikacj¢ interpersonalng. Konektywizm
jest teorig nauczania, przystosowana do mozliwosci, jakie stwarza epoka cy-
frowa. Termin ten pochodzi od angielskiego stowa to connect, czyli taczy¢ sie.
Konektywizm nazywany jest sieciowg teorig uczenia si¢, a Siemens i Dovnes
koncentruja sie na sieciach spolecznych, wykorzystujacych nowoczesne zdobycze
techniki. Istotnego znaczenia nabiera nieformalne uczenie si¢ — uczestnictwo
w spoleczno$ciach, rozwijanie sieci kontaktow osobistych, typowe dla mtode;
generacji korzystajacej z powodzeniem z portali spotecznosciowych. W konek-
tywizmie siec i jej wykorzystanie s3 centralng metaforg procesu uczenia sie. Sie¢
sktada sie z polaczen miedzy wezlami. Weztem moze by¢ kazda informacja,

2 B. SIEMIENIECKL: Rola i miejsce technologii informacyjnej w okresie reform edukacyjnych
w Polsce. Kognitywistyka edukacyjna marzenia czy rzeczywistos¢?. W: Rola i miejsce technologii
informacyjnej w okresie reform edukacyjnych w Polsce. Red. T. LEWOWICKI, B. SIEMIENIECKI. Torun,
Wydawnictwo Adam Marszalek, 2003, s. 20.

¥ B. SIEMIENIECKL: Wstgp do pedagogiki kognitywistycznej. Torun, Wydawnictwo Adam
Marszatek, 2010, s. 28.

¥ E. Musiata: Wybrane strategie uczenia si¢ w epoce cyfrowej. W: Czlowiek, Media,
Edukacja. Red. J. MORBITZER. Krakéw, Katedra Technologii i Mediow Edukacyjnych, Uniwersytet
Pedagogiczny, 2010, s. 199-204.

% G. SiEMENS: A Learning Theory for the Digital Age. www.connectivism.ca [dostep:
24.07.2013].
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obraz, media i tym podobne. Uczenie si¢ polega na tworzeniu potaczen pomie-
dzy weztami i na rozwijaniu sieci®. Uczenie w owej sieci zachodzi na rozmaite
sposoby — poprzez dyskusje, tworzenie grup spolecznosciowych, dzielenie si¢
materiatami, komunikacje za pomocg e-maila czy SMS-a. Uczenie si¢ powinno
by¢ ciaggla aktywnoscia taczenia sie z nowymi zrodtami informacji®. W tym za-
tozeniu wazny jest proces przeptywu multimedialnych tresci oraz nieustannych
interakeji miedzy czlonkami spolecznosci internetowej. Znaczacg role odgrywa
tu ksztaltowanie kompetencji krytycznego myslenia, selektywnego odbioru tresci
i ich wlasciwej interpretacji. Mlodziez nalezy zatem uczy¢ korzystania z mediow
tak, by pokazywa¢ droge wyboru najwarto$ciowszych tresci®.

Wspolczesna komunikacja rowniez ma charakter konektywny - mtodziez
nawigzuje relacje, wymienia informacje miedzy soba, gdy jest polaczona. To
polaczenie odnosi si¢ nie tylko do polaczen internetowych, ale réwniez do
wiezéw miedzyludzkich. Polaczenie jest czyms wigcej niz tylko $rodkiem - to
stan $wiadomosci”. Mlody cztowiek, wykorzystujagc nowe technologie, poszuku-
je i selekcjonuje tresci oraz opinie, przetwarza je, streszcza, wymienia sie nimi
z innymi, wlacza do posiadanych zasobow (plikow). Uczen poznaje strategie
uczenia si¢ proponowane przez konektywizm: komunikuje si¢ w sieci na réz-
ne sposoby, gromadzi rdzne opinie i taczy rézne problemy™. Wedlug Donalda
G. Perrina, wydawcy ,International Journal of Instructional Technology and
Distance Learning’, teoria proponowana przez Siemensa i Downesa faczy wazne
elementy wielu teorii uczenia sig, struktury spoleczne i narzedzia technologiczne,
tworzac bardzo silng podbudowe teoretyczng dla zrozumienia zasad uczenia si¢
w epoce cyfrowej’.

% M. Porak: Konektywizm - polgcz sig, aby si¢ uczyé. www.edunews.pl [dostep: 24.07.2013];
D. GASEVIC, G. SIEMENS: Activating Latent Knowledge. http://www.slideshare.net/gsiemens [dostep:
24.07.2013].

¥ G. GREGORCZYK: Konektywizm — teoria uczenia si¢ w epoce cyfrowej. ,O$wiata Mazowiecka”
2011, nr 5, grudzien 2011/styczen 2012, dzial ,,Innowacyjna Edukacja’, s. 8-10.

% M. WAWRZAK-CHODACZEK: Ksztatcenie kultury audiowizualnej mlodziezy..., s. 56.

¥ M.M. Sysro: Nauczyciel wobec wyzwan technologii w edukacji: przygotowanie, standardy,
praktyczne rady. W: Belfer online. Przygotowanie nauczycieli do ksztalcenia kompetenciji kluczowych
uczniow i dorostych przy wykorzystaniu platform e-learningowych i cyfrowych narzedzi edukacyj-
nych. Materialy pokonferencyjne, s. 19, www.belferonline.womkat.edu.pl [dostep: 27.07.2013].

% J. SawiNskr: Uczert uczy sig dzi§ konektywnie. ,Trendy - Internetowe Czasopismo Edu-
kacyjne” O$rodek Rozwoju Edukacji 2010, nr 2, s. 3-5.

' M. PoLak: Konektywizm - polgcz sig, aby sig uczy¢...






Wprowadzenie do problematyki badan dotyczacych
zjawiska cyberprzemocy

Komputer z dostepem do Internetu to jedno z najwiekszych i najwazniej-
szych osiggnie¢ cywilizacji. W Polsce ponad potowa dorostych obywateli posiada
komputer osobisty, a blisko 40% korzysta z Internetu, przy czym na przestrzeni
ostatnich dwoch lat liczba ta podwoita sie'. Dostep do sieci globalnej jest jesz-
cze bardziej popularny wsréd oséb niepelnoletnich, ktére korzystajg z Internetu
w domu, w szkole oraz innych placéwkach i instytucjach organizujacych zaje-
cia pozalekcyjne, rozwijajace zainteresowania (biblioteki, domy kultury, kluby
mlodziezowe, szkoly jezykowe i inne). Internet stanowi strukture zywa i stale
rozwijajacg sie. Owa otwarto$¢ oraz falszywe poczucie bezkarnosci i anoni-
mowosci powoduja, ze w sieci, poza pozytecznymi zjawiskami, natrafi¢ mozna
réwniez na roznorodne patologie i zagrozenia. Henry Jenkins pisze, ze gdy ludzie
biorg media w swoje rece, efekty moga by¢ fantastycznie kreatywne, ale moga
oznaczal takze problemy dla wszystkich zaangazowanych®. Zazwyczaj istotne
niebezpieczenstwa dla mtodych internautéw kojarzone sa z problemem pedofilii
lub innymi formami dzialan dorostych przeciwko dzieciom. Do tych zagrozen
zaliczy¢ mozna takze oszustwa, piractwo, werbunkowa dziatalnos¢ sekt, haker-
stwo i kradziez tozsamosci. Kwestie te nie tracg niestety na aktualnosci, jednak
w ostatnim czasie, wraz z coraz wigksza dostepnoscia nowych mediéw dla dzieci
i coraz szersza gamg mozliwosci, jakie media te oferuja, powaznym zagrozeniem
dla najmtodszych staja si¢ rowniez ich réwiesnicy.

Przemoc réwiesnicza z uzyciem nowych mediéw elektronicznych stata sie
w ostatnich latach istotna i powazna kwestig, nie tylko wychowawcza, ale wrecz
spoleczny. Internetowa agresja i przemoc w $rodowisku dzieci i mlodziezy
przyjmuja rézng posta¢ i maja wiele uwarunkowan. Wyniki przeprowadzo-

' B. DaNowskI, A. KrupiNska: Dziecko w sieci. Gliwice, Wydawnictwo Helion, 2007, s. 5.
*> H. Jenkins: Kultura konwergencji. Zderzenie starych i nowych mediéw. Warszawa, Wydaw-
nictwa Akademickie i Profesjonalne, 2007, s. 22.
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nych badan pokazuja, ze przemocy w sieci doswiadcza ponad polowa dzieci
w Polsce’. Specyfika Internetu i telefonéw komoérkowych powoduje, ze nawet
pozornie blahe akty cyberprzemocy stanowig dla ich ofiar powazny problem,
z ktérym czesto nie potrafiag sobie poradzi¢ bez fachowego wsparcia rodzicow,
nauczycieli i specjalistow. Problem cyberprzemocy w oczywisty sposdb dotyczy
szkol. W Kklasie, szatni, czy na boisku szkolnym najczesciej dochodzi do aktow
przemocy z uzyciem telefonéw komoérkowych. Dzieci i mlodziez rejestruja nie-
chciane zdjecia oraz filmy, a nastepnie publikujg je w internetowych serwisach.
Coraz czedciej tez konflikty rowiesnicze ze szkolnego gruntu przenosza si¢ do
sieci. Problem okreslany z jezyka angielskiego terminem cyberbullying lub coraz
popularniejszym w Polsce terminem cyberprzemoc zauwazony zostal zaledwie
kilka lat temu, jednak bardzo szybko uznano go za istotng kwesti¢ spoteczng’.

Wspomniany juz Marc Prensky, autor znanego opracowania Digital natives,
digital immigrants, wspolczesnej mlodziezy nadaje miano cyfrowych tubylcow.
Przez to okreslenie rozumie osoby, ktére od urodzenia obcowaly z wieloma
technologiami komunikacyjnymi’. Zatem mtodziez, dorastajgca w obliczu nowej
technologii, jest rdwniez narazona na wynikajace z owego rozwoju zagroze-
nia. Odkad cyberprzemoc stala si¢ zjawiskiem coraz czesciej doswiadczanym
przez mlodziez z catego $wiata, nauczyciele, psycholodzy, psychiatrzy, a takze
inni eksperci zaczeli podejmowac rozwazania, czy owo zjawisko jest bardziej
niebezpieczne i krzywdzace niz przemoc w rozumieniu tradycyjnym. Zdaniem
ekspertéw, cyberprzemoc jest wrecz epidemig wsréd dorastajacej mlodziezy.
Badania przeprowadzone w 2007 roku przez National Crime Prevention Council
and Harris Interactive potwierdzaja, ze cyberprzemocy doswiadcza okoto 43%
uczniéw. Przewazajaca wigkszos¢ mlodziezy — 61% chlopcow i 52% dziewczat -
doswiadczajaca cyberprzemocy twierdzi, ze cyberprzemoc nie byta dla nich
czym$ przykrym i niepokojacym?®. Badacze s réwniez zdania, ze odkad przemoc
przeniosla sie ze szkolnych boisk i korytarzy do sieci, stala sie jeszcze bardziej
agresywna i inwazyjna’. Prowadzi tez do liczniejszych i powazniejszych reper-
kusji, skutkujacych depresja, niskim poczuciem wiasnej wartosci, problemami
w szkole, a w niektorych przypadkach konczy si¢ wrecz tragicznie. Upokarzanie
nastolatkow w amerykanskich szkotach stalo si¢ powszechne. Robert Strom,
profesor Arizona State University z Wydzialu Psychologii w Edukacji, podaje

* Jak reagowaé na cyberprzemoc. Poradnik dla szkét. Red. L. Wojrasik. Warszawa, Fundacja
Dzieci Niczyje, 2009, s. 4.

* A. WALIGORA-HUK: Kampania i dzialania spoleczne na rzecz bezpieczeristwa dzieci i mio-
dziezy w Internecie. W: Technologie edukacyjne - tradycja, wspélczesnosé, przewidywana przysztosc.
Red. T. LEwowicki, B. SIEMIENIECKI. Torun, Wydawnictwo Adam Marszalek, 2011, s. 180.

® M. Prensky: Digital Natives, Digital Immigrants. ,On the Horizon” 2001, Vol. 5 (9), s. 1-3.

¢ L.S. FRIEDMAN: Cyberbullying. United States of America, Greenhaven Press, 2011, s. 7.

7 R. TADEUSIEWICZ: Spolecznos¢ Internetu. Warszawa, Akademicka Oficyna Wydawnicza Exit,
2002, s. 17.
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przyktad, ze w niektérych szkotach $rednich funkcjonuja strony internetowe,
na ktorych mlodziez moze oddaé glos, ktéra z posrod pieciu wymienionych
0sob bedzie w niedalekiej przyszlosci najgrubsza w szkole. Zdaniem Stroma,
taka forma publicznego wyszydzania moze powodowa¢ obnizenie samooceny
i poczucie, typowej w przypadku internetowego ataku, bezsilnoéci®. Zdaniem
badaczy, mlodziez czgsto tworzy strony internetowe lub profile na portalach
spolecznosciowych majace na celu o$mieszenie swojego réwiesnika. Zdarza sie,
ze miodziez nagrywa filmy wideo lub wykonuje zdjecia swojej kolezance lub
koledze w sytuacjach prywatnych, na przyklad w sypialni czy w trakcie toalety.
Takie nieautoryzowane filmy lub zdjecia publikowane s3 nastepnie na portalach
typu YouTube lub rozsytane do grona znajomych drogag MMS-éw. Tworcy ta-
kich dziet sledza nastepnie ich popularno$¢ w Internecie, regularnie sprawdzajac
liczbe odwiedzen oraz komentarze umieszczane pod prezentacja. Problem cyber-
przemocy zdaniem badaczy wzrést w zwigzku z rozszerzajaca si¢ oferta produ-
centow telefondw komorkowych. Dzis telefony, a raczej ,,inteligentne” smartfony,
stanowig swoiste skomputeryzowane centrum, umozliwiajace uzytkownikowi,
oprocz wykonywania polaczen, takze nagrywanie filméw, wykonywanie zdjec,
taczenie sie z Internetem, granie w gry z innymi uzytkownikami i wiele innych’.

Rodzi si¢ zatem pytanie o skale i istotno$¢ zjawiska cyberprzemocy, ktérego,
jak sie wydaje, doswiadcza coraz wigkszy odsetek wspolczesnych nastolatkow.

Trudno jest zmierzy¢ skale nekania w sieci (ang. online harassment) i cyber-
przemocy (ang. cyberbullying), gdyz pojecia te nie maja jasnej i spdjnej defini-
cji. Niektoérzy autorzy utozsamiajg je, definiujac jako jawne, umyslne dzialania
o charakterze agresywnym, skierowane wobec innej osoby online'’ lub umyslne
i powtarzajace si¢ szkody, wyrzadzone przy uzyciu komputerdw, telefondéw ko-
morkowych i innych urzadzen elektronicznych''. Poza dialogiem akademickim,
terminy te s3 czesto uzywane zamiennie, poniewaz maja pewne podobienstwo
koncepcyjne'”. Szczeg6towe rozrdznienia i ujecia definicyjne zostang zaprezen-
towane w kolejnym rozdziale.

® L.S. FRIEDMAN: Cyberbullying..., s. 26.

° S. HINDUJA, J.W. PatcHIN: Cyberbullying: Identification, Prevention and Response. United
States of America, Dude Publishing, 2011, s. 1.

" M.L. YBARRA: Linkages between Depressive Symptomology and Internet Harassment Among
Young Regular Internet Users. ,,CyberPsychology & Behavior” 2004, Vol. 7 (2), s. 247-257.

'""S. HiNDUJA, J.W. PaTcHIN: Bullying Beyond the Schoolyard: Preventing and Responding to
Cyberbullying. United States of America, Thousand Oaks, CA: Sage, 2009, s. 5.

2 D. FINKELHOR: Childhood Victimization: Violence, Crime, and Abuse in the Lives of Young
People. New York, Oxford University Press, 2008, s. 26.
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3.1. Ujecia definicyjne zjawiska cyberprzemocy

W literaturze przedmiotu, polsko- i obcojezycznej, funkcjonuje wiele defi-
nicji zjawiska cyberprzemocy. Ttumaczenie definicji obcojezycznych komplikuje
to, ze uniwersalnie stosowane przez ekspertéw terminy nie zawsze majg precyzyj-
ne odpowiedniki w jezyku polskim. Zatem cyberprzemoc definiowana jest jako
przemoc z wykorzystaniem Internetu, telefonii komoérkowej lub innych urzadzen
technologii cyfrowej, ktdrej przedmiot stanowia zastraszanie, nekanie, grozenie,
upokarzanie i przesladowanie, majgce niejednokrotnie druzgocace konsekwen-
cje dla ofiary”. Dzisiejsza przemoc przyjeta forme przemocy elektronicznej,
co w dostownym tlumaczeniu oznacza, ze dziecko moze by¢ przesladowane
i nekane o kazdej porze dnia i nocy, niestety takze w swoim wlasnym domu'.
Przemoc w mediach Bronistaw Siemieniecki definiuje jako wszelkie nieprzypad-
kowe dzialania z wykorzystaniem mediow, godzace w osobista wolno$¢ jednostki
poprzez manipulacje obrazem, dzwigkiem i innymi kanalami przekazu infor-
macji lub przyczyniajace si¢ do psychicznej, fizycznej, moralnej szkody osoby;,
wykraczajace poza spoleczne zasady wzajemnych relacji®.

Zdaniem ekspertow, cyberprzemoc jest wrecz epidemiag wérdd dorastajacej
mtlodziezy. Susan Hayes definiuje cyberprzemoc jako molestowanie w sieci'.
Za$ Nancy E. Willard, dyrektor Center for Safe and Responsible Internet Use
(CSRIU), proponuje uja¢ cyberprzemoc jako wykorzystywanie Internetu lub
telefonu komodrkowego do wysytania krzywdzacych wiadomosci, lub przesylania
informacji majacych na celu zniszczenie reputacji znajomej osoby'. Na podsta-
wie danych z badan, N.E. Willard wskazuje, ze cyberprzemocy do$wiadcza od
7% do 55% amerykanskich nastolatkow'.

Jacek Pyzalski, prowadzacy badania w zakresie agresji z wykorzystaniem
medidéw na gruncie polskim, postuguje sie pojeciem agresja elektroniczna, defi-
niujgc je jako wszelkie akty agresji, w ktérych narzedziem realizacji sg telefony
komorkowe lub Internet”. Definicje te cechuje wysoki stopien ogélnosci. Autor
przyjal wiec typologie, ktéra umozliwia dyskusje o szczegdétowo zdefiniowanych

" L.S. FriepmAN: Cyberbullying..., s. 25.

" L.T. SancHEz: Testimony on Megan Meier Cyberbullying Prevention Act. iCrime, Terrorism,
and Homeland Security Subcommittee of U.S. House Judiciary Committee, 30.09.2009.

" Pedagogika medialna. Podrecznik akademicki. T. 1. Red. B. SIEMIENIECKI. Warszawa, PWN,
2007, s. 206.

' S. Havgs: Cyberbullies R 4 Real: Bullies Have a New Strategy for the 21" Century. ,Current
Health 2” 2008, Vol. 34, No. 8.

"7 N.E. WiLLarD: Cyberbullying and Cyberthreats. Responding to the Challenge of Online Social
Aggression, Threats, and Distress. United States of America, Research Press, 2007, s. 1.

' Ibidem, s. 28-30.

" J. PYZALSKL: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy. Sopot, Gdaniskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2011, s. 41.
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typach agresji elektronicznej, opierajac si¢ na charakterystyce ofiar agresji elek-
tronicznej. Rozréznienie rodzajéw agresji elektronicznej ze wzgledu na typ ofiary
przedstawia tabela 1°°.

Tabela 1. Charakterystyka ofiar agresji elektronicznej

Typ agresji elektronicznej Ofiara

Agresja elektroniczna wobec po- | Osoba slabsza od sprawcy, na przyktad osoba uposledzona,
krzywdzonych stabiej sie uczaca

Agresja elektroniczna wobec ce- | Celebryta, osoba znana, pojawiajaca si¢ w mediach
lebrytow
Agresja elektroniczna uprzedze- | Nie konkretne jednostki, lecz grupa ludzi, na przyklad osoby

niowa (ang. bias bullying) homoseksualne, kibice danej druzyny pitkarskiej

Agresja elektroniczna wobec nie- | Osoba nieznajoma, wybrana przypadkowo, czesto podczas
znajomych (przypadkowa) swobodnego surfowania w Internecie

Mobbing elektroniczny Mtlody czlowiek nalezacy do grupy, ktdrej czlonkiem jest

takze sprawca, moze by¢ to grupa tradycyjna, taka jak klasa
szkolna lub grupa online, na przyklad uzytkownicy konkret-
nego forum dyskusyjnego

Zrédlo: J. PyzaLski: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i milodziezy. Sopot, Gdanskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, 2011.

Nawigzujac do typologii zaproponowanej przez J. Pyzalskiego, w przypadku
niniejszej monografii, ze wzgledu na omawiang w niej problematyke, szczegdl-
nie wazne wydaja si¢ dwa rodzaje agresji elektronicznej: agresja elektroniczna
wobec pokrzywdzonych oraz mobbing elektroniczny. W przypadku uczniow
agresja elektroniczna wobec 0s6b pokrzywdzonych bedzie polegata gléwnie
na przygotowaniu materialéw filmowych, w ktorych osoby takie sa nagrywane,
przewaznie w sytuacjach dla nich kompromitujacych, a stworzone w ten sposéb
zdjecia lub filmy rozpowszechnia si¢ przy uzyciu telefonu komoérkowego lub
Internetu. Czesto sprawcy tego typu incydentdw traca poczucie, ze czynig co$
niewlasciwego, zwykle bowiem materialy te utrzymywane sa w konwencji zartu.
Moze sie wiec pojawi¢ mechanizm stopniowej radykalizacji, oznaczajacy nasi-
lenie i urozmaicenie form agresji elektronicznej”. Dodatkowo zainteresowanie
odbiorcéw, docelowych i tych przypadkowych, ich aprobata oraz pozytywne
komentarze stanowia dla sprawcy nie lada nagrode, bedac zarazem czynnikiem
motywujacym do dalszego dzialania przemocowego. Watek poboczny stanowi
tu fakt, ze obserwowanie agresji podwyzsza poziom agresji u widzow™. Co
wiecej, praktyka nagrywania z pozoru humorystycznych filmikéw moze znalezé
wiernych nasladowcéw. Zatem odnajdujemy tu odniesienia do teorii uczenia

** Ibidem, s. 42.

*' Ibidem, s. 45-46.

** B. SIEMIENIECKL: Media a patologie. W: Pedagogika medialna. Podrecznik akademicki. T. 1...,
s. 204-233.
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sie oraz do koncepcji modelowania zachowan A. Bandury. Mlody cztowiek,
ktéry obserwuje, ze przygotowanie autorskiej produkcji o$mieszajacej kolege czy
kolezanke powoduje zachwyt i poklask rowiesnikéw, moze zdecydowac sie na
podobny krok, ktéry pozwoli mu na zaspokojenie istotnych potrzeb, takich jak
potrzeba aprobaty czy afiliacji. W grupie réwiesniczej filmy umieszczone w sieci
mogg takze dziala¢ jako swoisty instruktaz. Zatem, jezeli produkcja umieszczona
w serwisie YouTube cieszy si¢ popularnoscia i zyskuje wiele pozytywnych ko-
mentarzy innych uzytkownikéw, mtody czlowiek, zachecony i niejako poinstru-
owany, w jaki sposdb nakreci¢ podobny material, decyduje si¢ na krok, ktory
okresli¢ mozna mianem cyberprzemoc.

Termin cyberbullying Pyzalski definiuje jako mobbing elektroniczny, okresla-
jac go mianem typu agresji elektronicznej, ograniczonej wylacznie do przemocy
réwiesniczej, w ktorej zaréwno sprawca, jak i ofiara s osobami mlodymi®.

W ujeciu zagranicznych naukowcdéw, cyberprzemoc dotyczy planowego, wie-
lokrotnego i wrogiego wykorzystania Internetu i pokrewnych technologii, w celu
wyrzadzenia szkody, krzywdy, przykrosci innym ludziom. Terminu cyberprze-
moc po raz pierwszy uzyl kanadyjski pedagog i dziatacz Bill Belsey na okreslenie
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych do zamierzonego,
powtarzalnego i wrogiego zachowania jednostki lub grupy, majacego na celu
zaszkodzenie drugiej osobie™. Inni naukowcy postuguja sie analogicznymi defi-
nicjami, opisujgc zjawisko cyberprzemocy®.

Podsumowujac, Sameer Hinduja i Justin W. Patchin, wybitni znawcy pro-
blematyki, podkreslaja, ze cyberprzemoc to $wiadome, celowe i wielokrotne
dziatanie, ukierunkowane na wyrzadzenie krzywdy drugiej osobie, z wykorzy-
staniem komputera, telefonu komérkowego i innych urzadzen elektronicznych®.
Zdaniem autoréw, cyberprzemoc obejmuje dzialania takie, jak: zastraszanie,
grozenie, nekanie, upokarzanie i dreczenie”. Badacze podkreslajg, ze aby mozna
byto méwic¢ o cyberprzemocy, musza zaistnie¢ nastepujace cztery elementy:

umyslnos¢ (ang. willful) - dzialanie sprawcy ma charakter celowy, podjete
zostalo z premedytacja;

powtarzalnos¢ (ang. repeated) — przemoc odzwierciedla pewien wzorzec za-
chowania, nie moze stanowi¢ wylacznie pojedynczego incydentu;

» ]. PYZALSKL: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i miodziezy..., s. 54.

* J.W. ParcHIN, S. HINDUJA: Bullies Move Beyond the Schoolyard: A Preliminary Look at
Cyberbullying. ,Youth Violence and Juvenile Justice” 2006, Vol. 4, s. 148-169.

» S. Kert, M.E. MartIN: Cyber-bullying: Creating a Culture of Respect in a Cyber World.
»Reclaiming Children & Youth” 2005, Vol. 13, s. 224-228; S.Y. TETTEGAH, D. BETOUT, K.R. TAYLOR:
Cyber-bullying and schools in an electronic era. In: Technology and Education: Issues in administra-
tion, policy and applications in k12 school. Eds. S. TETTEGAH, R. HUNTER. London, Emerald Group
Publishing, 2006, s. 17-28.

* S. HINDUJA, J.W. PaTcHIN: Bullying Beyond the Schoolyard..., s. 5.

7 S. HINDUJA, J.W. ParcHIN: Cyberbullying: An Exploratory Analysis of Factors Related to
Offending and Victimization. ,Deviant Behavior” 2008, Vol. 29 (2), s. 1.
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krzywda - ofiara musi wyraznie odczud, ze wyrzadzona zostala jej krzywda
lub kto$ sprawil jej przykros¢;

w celu wyrzadzenia komu$ krzywdy wykorzystano komputer, telefon komor-
kowy lub inne urzadzenie elektroniczne - to czynnik odrdzniajacy cyberprze-
moc od przemocy w rozumieniu tradycyjnym®.

J. Pyzalski, wyjasniajac pojecie tradycyjnego mobbingu, zwanego w literatu-
rze anglojezycznej bullying, podaje, ze jest to specyficzny rodzaj agresji (przemo-
cy) stosowanej przez jedng lub kilka osd6b wobec ofiary. Moze on wystepowac
w réznych miejscach, natomiast z punktu widzenia mlodziezy, interesowac nas
bedzie mobbing wystepujacy w placoéwkach oswiatowych, w sytuacjach, w ktd-
rych zar6wno sprawcami, jak i ofiarami agresji s3 ludzie mtodzi”. Badacze
zajmujacy si¢ agresja szkolng wskazujg na trzy gtéwne cechy, ktérymi musi sie
charakteryzowa¢ okreslona sytuacja zwigzana z agresjg, by mozna bylto okresli¢
ja mianem mobbingu. Pierwszg z tych cech jest intencjonalnos¢, wskazujaca na
fakt, ze sprawca badz sprawcy agresji podejmuja wrogie dzialania wobec ofiary
z zamiarem zranienia jej lub sprawienia jej przykrosci. Zatem nie sg to sytuacje,
gdzie sprawca nie ma zlych motywéw lub jego intencje sg inne niz skrzywdzenie
drugiej osoby. Nastepnym waznym aspektem jest powtarzalnos¢. O mobbingu
mowi¢ mozna jedynie wtedy, gdy sprawca dziala przez dlugi czas, powtarza akty
agresji wobec tej samej ofiary. Nie powinno sie¢ tu uwzglednia¢ sytuacji, kiedy
agresja ma charakter incydentalny lub kiedy wigze si¢ z jakim$ okreslonym,
jednorazowym kontekstem™. Ostatnig cechg charakterystyczng mobbingu jest
nieréwnowaga sil miedzy sprawca (sprawcami) a ofiarg. Chodzi tu o sytuacje,
w ktorej osoby atakujace sa silniejsze od ofiary, a przynajmniej ofiara jako ta-
kie je postrzega’. Zatem, aby okresli¢ jaki$ rodzaj agresji rowie$niczej mianem
mobbingu, wszystkie powyzej omdwione wlasciwosci wystegpowaé musza row-
nocze$nie. Mobbing okredlany jest takze jako systematyczne naduzywanie sity
(ang. systematic abuse of power)™.

Jacek Pyzalski proponuje, by cyberbullying nazywa¢ w Polsce terminem
mobbing elektroniczny. Dostownie wiec mobbing elektroniczny zawiera wszystkie
cechy tradycyjnego mobbingu z jedng tylko réznica. W przypadku mobbingu
elektronicznego wrogie dzialania wobec réwiesnikéw realizowane s3 elektronicz-
nie, czyli przy uzyciu komputera lub telefonéw komdrkowych®. Podstawowy

* S. HINDUJA, J.W. PaTcHIN: Bullying Beyond the Schoolyard..., s. 5.

* J. PYZALSKL: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy..., s. 54-55.

* K.S. StasseN BerGERr: Update on bullying at school: Science forgotten?. ,,Developmental
Review” 2007, Vol. 27, s. 90-126.

' D. Otweus: Mobbing. Fala przemocy w szkole. Jak jg powstrzymac?. Warszawa, Jacek San-
torski & Co Agencja Wydawnicza, 2007.

** R. SLonjE, PK. SmrtH: Cyberbullying: Another main type of bullying?. ,,Scandinavian Journal
of Psychology” 2008, Vol. 49, s. 147-154.
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problem polega na tym, ze czesto trudno odnie$¢ omoéwione wczesniej cechy
mobbingu tradycyjnego do mobbingu elektronicznego. Watpliwosci wobec kry-
terium intencjonalno$ci potwierdzily wyniki badan, ktére cytuja Robin Kowalski
i wspotpracownicy. Uczestniczacy w tych badaniach ofiary i sprawcy cyberprze-
mocy w odmienny sposéb interpretowali te same sytuacje. To, co dla ofiary byto
juz elektroniczng agresja, dla sprawcéw stanowilo czesto zachowanie mieszczace
sie w normie®. Poza tym, cze$¢ sprawcow przedstawia catkiem inne moty-
wy swoich dzialan niz che¢¢ wyrzadzenia komus$ przykrosci. Niektorzy mtodzi
sprawcy twierdza, ze celem ich dzialania bylo pozyskanie aprobaty rowiesnikow
poprzez wykazanie si¢ przed nimi wysokim poziomem sprawnosci technicznej
w zakresie postugiwania si¢ technologiami komputerowymi. Ponadto, sprawcy
nieraz nieSwiadomie wybieraja technologie komunikacyjne po to, by wzmocni¢
negatywny skutek swoich dziatan™.

W polskojezycznych opracowaniach naukowych poswieconych tej tematyce,
terminy cyberprzemoc, cyberbullying, agresja elektroniczna i mobbing elektronicz-
ny stosowane s3 czesto zamiennie. Natomiast w publikacjach anglojezycznych,
dla okreslenia problemu, stosuje si¢ wlasciwie wylacznie termin cyberbullying.

W literaturze anglojezycznej rozréznia si¢ ponadto pojecia przesladowanie
(ang. bullying) i ngkanie (ang. harassment, stalking). Przesladowanie rozumiane
jest w kategorii przemocy rowiesniczej, wystepujacej pomiedzy nieletnimi po-
nizej 18 roku zycia, natomiast o nekaniu moéwi si¢, gdy sprawca ma ukonczone
co najmniej 18 lat™. Réznica ta dotyczy przede wszystkim konsekwencji praw-
nych, jakie w nastepstwie swojego dziatania ponosi sprawca przemocy. Nieletni
podlegaja bowiem pod inne ustawodawstwo, zatem kary w stosunku do nich
przyjmuja inny charakter niz kary kryminalne wymierzane wzgledem dorostych.
W amerykanskiej literaturze przedmiotu pojawia si¢ ponadto kategoria seksual-
nej przemocy (ang. sexual bullying) lub seksualnego nekania (ang. sexual haras-
sment) z wykorzystaniem mediéw. Pod tymi pojeciami rozumie si¢ zachowanie,
ktére ma na celu zranienie czyich$ uczué, spowodowane stosowaniem jezyka lub
komentarzy, odnoszacych si¢ do cudzej seksualnosci lub orientacji seksualnej,
a takze zachowanie zawierajace przejawy nekania seksualnego, czy grozb napasci
o charakterze seksualnym. Konsekwencje, jakie prawo przewiduje w stosunku do
sprawcy za atak, takze w rozumieniu cyberprzemocy, o naturze lub podtekscie
seksualnym, sg bardzo surowe.

Oprocz wspomnianych poje¢, specjalisci i prawnicy definiuja jeszcze jedno,
mianowicie sexting, ktore oznacza wysylanie komus wiadomosci tekstowych lub
obrazéw o charakterze lub podtekscie seksualnym. W przypadku sextingu, za-

* RM. Kowawskr, S.P. LiMBER, PW. Acatson: Cyber Bullying. Bullying in the digital age.
United States of America, Blackwell Publishing Ltd, 2008.

* K.S. StAsSEN BERGER: Update on bullying at school: Science forgotten?..., s. 90-126.

% P. Ryan: Online Bullying. United States of America, The Rosen Publishing Group, Inc.,
2012, s. 19-20.
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réwno nadawca, jak i adresat wiadomosci moga ponosi¢ konsekwencje prawne.
W Stanach Zjednoczonych Ameryki sexting jest legalny wylacznie pomiedzy
osobami dorostymi w rozumieniu prawa”.

Cyberstalking to kolejny termin, ktéry obejmuje dzialania podejmowane
online zwigzane z n¢kaniem, ale podobnie niejasny w literaturze, zatem jego
definicje sa bardzo zréznicowane. Naukowcy definiuja go rozmaicie: jako probe
kontroli nad inng osobg przyjmujacg posta¢ przesladowania® lub tez zrozumiejg
ten termin jako rozszerzenie przesladowania realizowanego online (czyli w $wie-
cie rzeczywistym), takze na nekanie podejmowane w trybie offlinestalking™.

Autorzy raportu Online threats to youth: Solicitation, harrasment, and pro-
blematic content sa zdania, ze w cyberprzemocy czesto brakuje cech szkolnego
zastraszania (mobbingu), takich jak umyslna agresja, powtarzalno$¢ i nieréwno-
waga sil”’. Niektorzy badacze twierdza, ze cyberprzemoc powinna $cisle odnosi¢
sie do wszystkich form szykan, ktorych mlodziez do$wiadcza w trybie online,
inni twierdza, ze cyberprzemoc charakteryzuje element powtarzajacego si¢ za-
chowania®”. W literaturze anglojezycznej, mimo licznych niejasno$ci terminolo-
gicznych, pojawia sie prawie wylacznie termin cyberbullying.

Wielu badaczy wzmiankowane terminy rozpatruje jako tozsame, inni roz-
nicuja za$ ich znaczenie, przyporzadkowujac czgsto cyberbullying do przemocy
réwiesniczej z udzialem dzieci, cyberstalking za$ do sytuacji z udzialem oséb
dorostych. Termin cyberprzemoc nie jest jednoznacznie przypisany do przemocy
réwiesniczej, ale w tym kontekscie uzywany jest najczesciej. W Polsce od nie-
dawna w ten sposdb zwyklo okreéla¢ sie przemoc w sieci”. Nieograniczona in-
wencja dzieci i mlodziezy oraz ciagly rozwdj medidéw elektronicznych sprawiaja,
ze trudno do definicji problemu wpisa¢ wszystkie mozliwe przejawy przemocy
online. Niektorzy badacze problemu zawezaja jego zakres, uznajac, ze przemoc
réwiesnicza ma miejsce tylko wtedy, gdy ma ona zarazem bezposredni zwigzek
z tradycyjna przemoca rowiesnicza, a zatem wtedy, gdy przemocowe zachowa-

*7 Ibidem, s. 20-21, 40.
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nia zapoczatkowane zostaly w szkole i na jej gruncie sg tez kontynuowane, lub
gdy odbywaja si¢ w innych, okreslonych srodowiskach réwiesniczych. Takie
rozumienie wylacza mozliwos¢ stosowania terminu cyberbullying w sytuacjach,
w ktorych przemoc wobec dziecka ma miejsce w sieci*.

Dla potrzeb niniejszej monografii przyjeta zostanie definicja cyberprzemo-
cy za J.W. Patchinem i S. Hinduja, wybitnymi specjalistami i znawcami proble-
matyki.

3.2. Cechy charakterystyczne zjawiska cyberprzemocy

Cyberprzemoc odréznia od przemocy rozumianej w sposéb tradycyjny
przede wszystkim:

Anonimowo$¢ — poczucie anonimowosci w sieci zaciera w mlodych uzytkow-
nikach poczucie odpowiedzialnoséci za poczynione kroki i wypowiedziane,
a raczej ,wystukane” stowa; anonimowo$¢ powoduje falszywe poczucie bez-
karnosci, zwieksza takze brawure i odwage w dziataniu®; ale stwarza rowniez
wiele mozliwosci komunikacyjnych*.
Zasieg — cyberprzemoc w przeciwienstwie do przemocy réwiesniczej, nie
ogranicza si¢ wylagcznie do przestrzeni szkolnego boiska’, wrecz przeciwnie,
dosigga mlodego czlowieka na kazdym jego kroku, zaréwno poprzez nie-
ograniczony zasieg Internetu, jak i dzieki telefonii komodrkowej; w zasadzie
trudno dzi$ wyszczegdlni¢ obszary nastoletniego, prywatnego zycia, w ktdre
nie moglaby wkras¢ sie cyberprzemoc.
Wplyw — Internet sprawia, iz dostep do tresci, takze tych przemocowych, upo-
karzajacych konkretng osobe, ma szerokie audytorium. Komentarze, zdjecia,
filmy, opinie potencjalnie moga by¢ odczytane lub obejrzane przez tysiace
0s0b*, co sprawia, ze efekt zaklopotania i ponizenia ofiary wzrasta.
Trwalo$¢ — werbalna przemoc, komentarze i wyzwiska uslyszane w komuni-
kacji bezposredniej majg charakter ulotny. Przemoc dziejaca si¢ w sieci ma

* S. Kozaxk: Patologie komunikowania w Internecie. Zagrozenia i skutki dla dzieci i mlodziezy.
Warszawa, Difin, 2011, s. 229.

* J. KoHL-WELLEs: Dealing with Cyberbullies. ,,Seattle Times” 2006, 19 January.

“ M. WAWRZAK-CHODACZEK: Wartosci uniwersalne w komunikacji interpersonalnej. W: War-
tosci w komunikowaniu. Red. M. WAwrzAK-CHODACZEK. Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek,
2009, s. 29.

Y S. HINDUJA, J.W. ParcHIN: Cyberbullying: An Exploratory Analysis of Factors Related to
Offending and Victimization..., s. 1.

“ A. CzESLAWIAK: Agresja elektroniczna i cyberbullying wsréd dzieci i mlodziezy. W: Media
w edukacji. Wymiar kulturowy i aksjologiczny. Red. A. RoGuska. Siedlce, Fundacja na rzecz dzieci
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charakter potencjalnie staly, nigdy bowiem nie sposéb okregli¢, czy umiesz-
czone informacje zostaly w calosci usuniete, czy moze setki osob zdazyly
juz zapisa¢ je na twardych dyskach wlasnych komputeréw. Zdarza sig, ze po
pewnym czasie, u$piony atak uderza ofiare ze zdwojong sitg®.

Usunigcie krzywdzacych lub przykrych informacji z sieci zajmuje niejedno-
krotnie mnostwo czasu, przyktadowo blisko miesiac zabrato specjalistom usunig-
cie z Facebooka strony utworzonej celem dreczenia szwedzkiej nastolatki. Strona
zatytulowana byla w nastepujacy sposob: ,,Thoes of us who hate Stina Johansson”
(ttumaczenie wlasne: ,Ci z nas, ktorzy nienawidzg Stiny Johansson”)™.

Kolejng wazng cechg problemu jest stosunkowo niski poziom kontroli spo-
tecznej tego typu zachowan. Sytuacja doznawania przez dziecko krzywdy za
posrednictwem mediéw elektronicznych jest czesto trudna do zaobserwowania
przez rodzicdw czy nauczycieli, szczegdlnie jezeli maja ograniczong wiedze i do-
$wiadczenia zwigzane z korzystaniem z medioéw elektronicznych®.

Analizujac okolicznosci wystepowania cyberprzemocy, nalezy wzig¢ pod
uwage wyniki badan, ktore wskazuja, ze do cyberprzemocy wséréd nastolatkow
najczesciej dochodzi w tak zwanych chatroomach (56,8%), a wigc swoistych
wirtualnych pokojach, w ktérych mozna odby¢ pogawedke tematyczna; w trak-
cie komunikacji zaposredniczonej poprzez komunikator (48,9%); jak réowniez
w ramach wymiany poczty elektronicznej (28,0%). Najrzadziej za$ cyberprzemoc
wystepuje na tak zwanych grupach dyskusyjnych (1,3%), a wigc réznorodnych
formach dyskusji internetowych, zazwyczaj w formie komunikacji asynchronicz-
nej, w trakcie ktérej mozna wymienia¢ z pozostatymi uzytkownikami opinie na
réznorodne tematy™.

Zdaniem Hinduji i Patchina, cyberprzemoc moze wystepowac:

w $rodowisku szkolnym, z wykorzystaniem zasobéw szkolnych, takich jak:
szkolne laboratorium - pracownia komputerowa, przewodowa lub bezprzewo-
dowa szkolna sie¢ internetowa, a takze z wykorzystaniem zasobow wlasnych —
telefony komorkowe, iPady, netbooki i tym podobne;

w $rodowisku pozaszkolnym, z wykorzystaniem domowego komputera, te-
lefonu komérkowego lub innego urzadzenia elektronicznego laczacego sie
z pozaszkolng siecig internetowg™.

Waznym i implikujacym wiele konsekwencji aspektem komunikacji zapo-
$redniczonej jest brak mozliwosci precyzyjnego przekazu informacji nadawanych
kanalem niewerbalnym. Odbiorca komunikatu nadawanego w sposéb zaposred-

* N. ABrRAHAMS, V. DUNN: Education Can Help Prevent Cyberbullying. In: Cyberbullying. Ed.
L.S. FRIEDMAN. United States of America, Greenhaven Press, 2011, s. 71-72.
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niczony przez telefon lub komputer nie jest w stanie jednoznacznie odczytac
mimiki, gestykulacji i emocji nadawcy. Michael Walrave i Wannes Heirman
pisza w tym kontekscie o tak zwanym efekcie kabiny pilota (ang. cockpit effect).
Osoby realizujgce cyberprzemoc poréwnane zostaly do pilotéw mysliwcow, kto-
rzy bombardowali miasta. Osoba siedzgca przed ekranem komputera, podobnie
jak pilot mysliwca, nie widzi cierpienia ofiary, co z kolei moze przekladac sie
na brak wspdlczucia i empatii, ktére moglyby pojawi¢ si¢ w zadawaniu krzyw-
dy twarza w twarz, a zarazem zadziala¢ jako czynnik redukujacy dzialania
agresywne™. Brak mozliwosci odbioru komunikatéw niewerbalnych sprawia, ze
cze$¢ sprawcow dokonuje bezrefleksyjnie czynow, ktorych nigdy nie dokonaliby
w $wiecie offline, twarzg w twarz z potencjalng ofiarg. Sprawca moze dodatko-
wo doswiadczy¢ réwniez efektu rozhamowania (ang. disinhibition). Zjawisko to
polega na tym, ze uzytkownik, ktéry ma poczucie, iz trudno go zidentyfikowac,
przestaje odczuwac jakiekolwiek hamulce, wynikajace z obawy chociazby przed
konsekwencjami, ktorych moglby doswiadczy¢ w kontaktach bezposrednich®.
Anonimowo$¢ aktu agresji nie jest tez bez znaczenia dla ofiary. W przypadku
anonimowosci sprawcy, ofiary nie s3 bowiem w stanie ustali¢, czy sa przesla-
dowane przez jednego sprawce czy przez wigksza liczbe osob, czy sprawca jest
chlopak czy dziewczyna, kolega czy wrog, ktos znajomy lub osoba zupelnie obca,
kolega z klasy albo osoba poznana w innych okoliczno$ciach™. Brak $wiado-
mosci co do tozsamosci agresora stanowi ogromne obcigzenie emocjonalne dla
ofiary ataku. Zatem, mimo ze nie kazda agresja elektroniczna jest anonimowa,
wystepowanie anonimowos$ci moze stanowi¢ wzmocnienie negatywnego oddzia-
lywania agresji”.

Wiele spolecznych ograniczen, ktére normalnie hamuja dzialania agresyw-
nej osobowosci w relacjach twarza w twarz, jest nieobecnych w interakcjach
w grupach online®™. Co oznacza, ze ktos, kto z natury jest jednostka agresywna,
w trakcie relacji online bedzie zachowywal si¢ agresywnie, nawet gdy w trakcie
spotkan bezposrednich z wielu powodéw nie przejawia takiej agresji.

Kolejng cechg charakterystyczng cyberprzemocy jest ciaglos¢, oznaczajaca
stale narazenie ofiary na atak. W dobie powszechnej technologizacji zycia trudno
jest mtodemu czlowiekowi znalez¢ bezpieczne miejsce, w ktéorym moglby sie

> M. WALRAVE, W. HEIRMAN: Skutki cyberbullyingu - oskarzenie czy obrona technologii?.
»Dziecko Krzywdzone. Teoria, Badania, Praktyka” 2009, nr 1 (26), s. 27-46.

* A.N. JOINSON: Przyczyny i skutki rozhamowanego zachowania i Internecie. W: Internet a psy-
chologia. Mozliwosci i zagrozenia. Red. W.J. PALucHOWSsKI. Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, 2009.

* M. WALRAVE, W. HEIRMAN: Skutki cyberbullyingu - oskarzenie czy obrona technologii?...,
s. 32.
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* K.Y.A. McKenNA: Influences on the Nature and Functioning of Online Groups. In: Psycho-
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schroni¢ przed atakiem elektronicznym. W przypadku cyberprzemocy, w prze-
ciwienstwie do przemocy rozumianej w sposob tradycyjny, dom rodzinny nie
stanowi azylu zapewniajacego nastolatkowi bezpieczenstwo.

Peter Ryan podaje dwuczynnikowa klasyfikacje przemocy, wyszczegélniajac:
przemoc bezposrednig, kiedy to sprawca z wykorzystaniem réznych metod
bezposrednich psychicznie, fizycznie lub werbalnie atakuje ofiare;
przemoc posrednig, zaposredniczong, kiedy sprawca atakuje ofiare, wykorzy-
stujac rozne metody i $rodki kamuflujace t¢ przemoc lub dotykajace ofiare
w sposob niebezposredni; nie dochodzi tutaj do bezposredniego kontaktu
ofiary i sprawcy”.

Cyberprzemoc zgodnie ze wzmiankowang klasyfikacja traktowana by¢ moze
jako przemoc posrednia. Jedng z istotnych cech przypisywanych komunikacji
zaposredniczonej jest anonimowos¢. Anonimowo$¢ mozna rozumie¢ jako sytu-
acje, w ktorej nie ma technicznych mozliwosci odszukania i zidentyfikowania
uzytkownika Internetu. Ten rodzaj anonimowosci trudno jest uzyska¢, wymaga
bowiem skomplikowanych zabiegéw, ktére utrudniajg dojscie do tego, z jakiego
komputera wysylano komunikaty. Czym innym jest anonimowo$¢ w sytuaciji,
gdy w momencie okreslonego aktu komunikacji osoba ma poczucie, ze odbior-
ca badz odbiorcy nie wiedza, kim ona jest - w tym znaczeniu mowa bedzie
o anonimowosci na poziomie psychologicznym. Tego typu anonimowos¢ jest
mozliwa, i jak si¢ czesto wskazuje, moze odgrywac szczegdlna role w mechaniz-
mie powstawania agresji elektronicznej®.

Ponadto, korzystajac z komunikacji zaposredniczonej, tatwiej konstruowaé
mozna sposob, w jaki przedstawiamy si¢ innym, co sprawia, ze niektére oso-
by eksperymentuja z tozsamo$ciami calkowicie odmiennymi od tych, ktére
reprezentujg w $wiecie realnym®. Zatem w toku komunikacji mozna podawaé
nieprawdziwe dane dotyczace swojej plci, wieku, wygladu, miejsca zamieszkania,
rasy, narodowosci i tym podobnych. Zafalszowane informacje beda tworzyly
zupelnie nowe ,ja’ uzytkownika. Mozliwo$¢ postugiwania si¢ dowolnie utwo-
rzong tozsamoscia stanowi jeden z istotnych czynnikéw agresji elektroniczne;j.
Sprawca n¢kajacy wybrang ofiar¢ moze bowiem kazdego dnia wystepowaé pod
inng postacia, tworzac bledne przekonanie o mnogosci napastnikéw. Burzy to
W sposob oczywisty poczucie bezpieczenstwa ofiary i tworzy falszywe wrazenie
o powszechnej nan nagonce.

Jacek Pyzalski odréznia nowe media od tak zwanych mediéw tradycyjnych,
jak ksiazka, radio czy telewizja. Nowe media definiuje jako te, ktére cechuja:
cyfrowos¢, tatwos¢ modyfikacji materialu oraz interaktywnos¢. Przez cyfrowos¢

* P. Ryan: Online Bullying. United States of America, The Rosen Publishing Group, Inc.,
2012, s. 7.

% J. PYZALSKL: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy..., s. 19-20.
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Pyzalski rozumie przekodowanie obrazu i stéw w forme ciagu cyfr. W praktyce
przeklada si¢ to na istotne konsekwencje:

dane traca swoja fizyczna postac: plyty, ksigzki, filmy, bowiem staja sie¢ cia-

giem cyfr;

wiele danych moze by¢ w latwy sposéb trwale przechowywanych w niewiel-

kich fizycznie obiektach, takich jak dyski przenosne, ptyty CD i inne;

dane s3 fatwo i szybko dostepne;

dane mozna szybko i ekonomicznie produkowa¢, edytowa¢ i kopiowac®.

Wszystkie te wynikajace z cyfrowosci nowych mediéw nastepstwa odgry-

wajg istotna role w realizacji agresji elektronicznej. Cyfrowo$¢ umozliwia row-
niez fatwg modyfikacje materialu, ktérego no$nikiem s3 nowe media. Dzisiaj
przetwarzanie cyfrowego materialu nie wymaga duzego nakladu pracy i czasu,
ani tez wyspecjalizowanych kompetencji. Powyzsze mozliwoéci pozwalaja na
tworzenie nieskonczenie wielu modyfikacji znalezionego w sieci materialu w po-
staci zdjecia, filmu czy tekstu, co niewatpliwie wiaze sie z réznymi formami
zjawiska cyberprzemocy. Interaktywnos$¢ nowych mediéw, w przeciwienstwie do
mediéw tradycyjnych, uaktywnia odbiorce komunikatéw, oferujagc mu znaczne
mozliwosci wyboru tresci, do ktérych chce mie¢ dostep. Dodatkowo, moze on
bardzo tatwo odnosi¢ sie, takze krytycznie, do tych informacji. Ponadto, jezeli
konsument chce, moze zwykle szybko sta¢ si¢ nadawca okreslonych tresci. Bez
najmniejszego problemu opublikuje w sieci wlasny material, ktérego odbiorcami
beda inni uzytkownicy nowych mediéw. Caly rozwdj obecnego Internetu opiera
sie na coraz wigkszej aktywnosci uzytkownikéw. Interaktywnos¢ wiaze sie takze
z mozliwoscig umieszczania wlasnych materiatéw w odpowiedzi na materiaty
zastane lub w odniesieniu do nich. Przykladem moga by¢ tutaj rozmowy na
forum dyskusyjnym, komentarze dotyczace artykulu opublikowanego w sieci,
czy umieszczanie wlasnego filmu w odpowiedzi na film opublikowany przez
innego uzytkownika®. Jak wskazuje Jan Grzenia, interaktywno$¢ stanowi ceche
najbardziej ceniona przez uzytkownikéw Internetu, przyjmujgc takze forme
komunikacji miedzy dwiema osobami lub wieksza grupa oséb. Komunikacja
taka, ze wzgledu na fakt, ze wykorzystuje komputer, nazywana jest komunikacja
zaposredniczong (ang. computer mediated communication)®.

2 J. PYZALSKIL: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy..., s. 14.
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3.3. Formy cyberprzemocy

Do najczestszych form cyberprzemocy, na podstawie amerykanskich badan
dotyczacych wiktymizacji S. Hinduji i J.W. Patchina, zaliczy¢ mozna ignorowanie
(43,2%) i lekcewazenie (39,8%) w sieci. Przezywanie i stosowanie wulgarnych
okreslen w stosunku do innego uzytkownika plasuje si¢ w hierarchii przytoczo-
nej przez badaczy na trzeciej pozycji (18,0%)%. Zdaniem Justina W. Patchina,
bycie podlaczonym do sieci jest dla obecnej generacji wszystkim (ang. always-
on)*, a powiedzie¢ dziecku do$wiadczajgcemu cyberprzemocy, zeby przestato
korzysta¢ z Internetu to tak, jakby zakaza¢ dziecku doswiadczajagcemu przemocy
w $rodowisku szkolnym chodzenia do szkoly”.

Robin M. Kowalski dokonata klasyfikacji i ujednolicita definicje najczesciej
wystepujacych form cyberprzemocy. W swojej typologii wyrdznia: n¢kanie; ob-
gadywanie lub plotkowanie, polegajace na umieszczaniu w Internecie niepraw-
dziwych informacji o danej osobie; podszywanie si¢ — polegajace na umiesz-
czaniu lub wysytaniu negatywnych albo nieprawdziwych informacji do innych
uzytkownikow, podszywajac si¢ pod kogos; dzielenie si¢ z innymi uzytkownika-
mi lub przesylanie prywatnych informacji, tajemnic danej osoby; przesladowanie,
tak zwany cyberstalking; oraz nagrywanie i upowszechnianie filméw lub zdjec
majacych na celu upokorzenie kogo$®.

Nowa formg cyberprzemocy jest tak zwany sexting, polegajacy na wysylaniu
fotografii lub wiadomosci SMS o wyraznym zabarwieniu seksualnym lub nawet
pornograficznym. Jak wskazuja badania National Campaign, ponad 20% ame-
rykanskich nastolatkéw przestato innym uzytkownikom sieci swoje rozebrane,
w calosci lub czesciowo, fotogratie, jak réwniez filmy wideo, z czego wigkszo$¢
stanowig dziewczeta. Z kolei 39% nastolatkéw przyznalo, ze wysyla innym
uzytkownikom telefonii lub Internetu wiadomosci nacechowane tre$ciami lub
podtekstami seksualnymi, z czego wiekszo$¢ stanowig chtopcy®.

Z cyberprzemoca mozna zetkna¢ si¢ takze w trakcie korzystania z gier.
Konsole do gry takie jak Xbox Live lub PlayStation pozwalaja swoim uzytkow-
nikom na rozmowe prowadzong online w trakcie gry. Emocje, ktére w natural-
ny sposdb rodza si¢ w trakcie gry, stymulowane zazwyczaj duzym napigciem,
rywalizacjg oraz agresywnym charakterem wielu gier, powoduja, ze na arenie
komunikacji miedzy graczami dochodzi do cyberprzemocy, zwlaszcza w for-

® S. HINDUJA, J.W. PaTCHIN: Research summary: Cyberbullying victimization...
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mie werbalnej. Wiele gier w formie online zawiera liczne elementy interakcji
miedzy uzytkownikami. Niektdre gry zezwalaja graczom na wulgarne obrazanie
przeciwnika”, zachecajg do obelzywego komentowania jego poczynan i formu-
fowania obscenicznych uwag. Gra, w ktdrej uzytkownicy najczesciej obrzucaja
sie inwektywami, jest World of Warcraft'.

Areng cyberprzemocy staje sie takze portal YouTube”. W zwiazku z faktem,
ze jego uzytkowanie nie stanowi problemu nawet dla najmtodszych internau-
tow, a publikowane w nim materialy maja ogromna publicznos¢, portal staje
sie miejscem, gdzie zamieszcza¢ mozna zdjecia lub filmy noszace znamiona
cyberprzemocy.

Lukasz Wojtasik wyrdznia w swoim kwestionariuszu do badan mlodziezy
nastepujace rodzaje cyberprzemocy:

przemoc werbalna przez Internet i telefony komdrkowe;

ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie;

straszenie i szantaz;

publikacja kompromitujacych materialow w sieci;

kradziez tozsamosci, podszywanie si¢ pod ofiare polegajace na przyklad na
wysylaniu wulgarnych wiadomosci z jej adresu mailowego”™.

Jacek Pyzalski, opierajac si¢ na badaniach wilasnych, wymienia dwadziescia
rodzajow (technik) agresji elektronicznej:

obrazanie, wyzywanie podczas gier online;

komentowanie wypowiedzi na forum internetowym celem sprawienia przy-
krosci, o$mieszenia lub wystraszenia innej osoby;

wyzywanie innej osoby podczas rozmowy na czacie;

komentowanie, w celu sprawienia przykrosci, profili w portalach spoteczno-
$ciowych innych osob;

wysytanie wiadomosci przez komunikator celem obrazenia lub przestraszenia
kogos;

wysytanie SMS-6w celem dokuczenia, wystraszenia lub sprawienia przykrosci
innej osobie;

celowe wykluczenie z grona znajomych w Internecie lub niedopuszczenie do
niego innej osoby z zamiarem dokuczenia jej;

zalozenie falszywego konta na portalu spolecznosciowym celem o$mieszenia
innej osoby;

wysylanie celowo materialéw z wirusem komputerowym do innej osoby;
ktamanie przez Internet lub telefon celem sprawienia komus$ przykrosci lub
o$mieszenia go;

70
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wysylanie do innych oséb nieprzyjemnych treéci, mimo Ze tego nie chcialy;
umieszczanie w Internecie lub rozsylanie znajomym zdje¢ innej osoby, ktdre
zrobione zostaly w nieprzyjemnej sytuacji;

umieszczenie w Internecie lub rozsylanie znajomym filmu lub zdjecia osoby,
ktdra wezesniej sprowokowano do dziwnego zachowania (ang. happy slapping);
ujawnienie w Internecie czyjej$ prywatnej rozmowy, zdjecia wbrew woli tych
0s6b;

rozsylanie bez zgody wlasciciela z jego telefonu, komputera lub komunikatora
internetowego nieprzyjemnych informacji do innych oséb;

przerabianie i umieszczanie w Internecie lub rozsytanie znajomym filméw lub
zdje¢ przedstawiajacych inng osobe w niekorzystny sposob;

wysylanie wiadomosci przez poczte internetowa e-mail celem obrazenia lub
wystraszenia innej osoby;

wysylanie na portal randkowy lub towarzyski falszywych ogloszen z danymi
innych oso6b;

dostanie si¢ do poczty internetowej lub komunikatora innej osoby i ujawnienie
jej tajemnic;

zalozenie strony internetowej w nieprzyjemny sposob przedstawiajacej inng
osobe™.

Badania dotyczace wiktymizacji w zakresie doznawania agresji elektronicznej
pokazuja, ze 12,5% polskich gimnazjalistow, w okresie 30 dni przed badaniem,
doswiadczyto obrazania lub wyzywania podczas korzystania z gier online. Z kolei
8,3% doswiadczyto wyzywania podczas rozmowy na czacie. A 7,7% padlo ofiarg
krzywdzacego komentowania swojego profilu w portalu spotecznos$ciowym. Zas
6,5% otrzymywato SMS-y, w ktdérych ktos sprawial im przykro$¢ lub dokuczal,
a takze odbieralo materiaty lub linki do materiatéw z nieprzyjemnymi tresciami,
ktore ktos wysytal wbrew ich woli. Odsetki te znacznie wzrastaja w przypadku
pytania o doswiadczanie poszczegélnych rodzajow agresji elektronicznej kiedy-
kolwiek w zyciu. Analizujac wskazania sprawcow, w okresie 30 dni przed bada-
niem, 15,7% przyznalo, ze obrazalto lub wyzywalo innych uzytkownikéw podczas
gry online. Za$ 10,8% komentowalo wypowiedzi na forum internetowym w spo-
sob o$mieszajacy inne osoby. Natomiast 10,6% wyzywalo innych uzytkownikéow
podczas rozmoéw na czacie. A 8,0% komentowalo profile na portalach spotecz-
nosciowych w sposob sprawiajacy przykros¢ ich wlascicielom oraz wysylato
obrazajace odbiorcow wiadomosci przez komunikator internetowy. Ponad 5%
sprawcow wysytalo SMS-y z zamiarem dokuczenia lub wystraszenia innej osoby,
celowo wykluczalo z grona znajomych w Internecie lub nie dopuszczalo do niego
innych oséb celem dokuczenia, a takze zalozylo na portalu spolecznosciowym
falszywe konto osmieszajace konkretng osobe. Odsetki te znacznie wzrastaja

™ J. PYZALSKL: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy..., s. 93-97.
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w przypadku pytania o zaangazowanie — w charakterze sprawcy — w poszcze-
gblne rodzaje agresji elektronicznej kiedykolwiek w zyciu™.

W literaturze przedmiotu wyszczegdlniono takze specyficzny typ agresji elek-
tronicznej, jakim jest happy slapping (t. z ang. radosny, wesoly klaps). Typowy
akt happy slappingu skfada si¢ z dwoch czesci. W pierwszej sprawca prowokuje,
uderza lub zniewaza ofiare. Cale zaj$cie nagrywane jest przez sprawce lub inne
osoby. Nastepnie material, zazwyczaj filmowy, publikowany jest w popularnych
serwisach sieciowych lub wysylany do innych uzytkownikéw za posrednictwem
telefonéw komorkowych”. Ofiarami happy slappingu bywajg zaréwno osoby do-
skonale znane sprawcy, na przyklad ze srodowiska szkolnego, jak i osoby zupel-
nie obce, napotkane na ulicy czy w §rodkach masowej komunikacji. W Internecie
pojawiaja si¢ filmy, na ktérych mtodzi ludzie prowokuja, ponizajg lub przedrzez-
niajg pijanych mezczyzn, co sprawia im niektamang rados¢. Takie publikacje sta-
nowig wlasnie przyklad happy slappingu. Jest to zjawisko nowe, jako pierwsza
date jego przywotania w mediach podaje si¢ rok 2005. Niestety zjawisko to bar-
dzo szybko eskalowalo, co poskutkowalo udokumentowaniem wielu przypadkéw
brutalnego slappingu, ktéremu okreslenie happy nie przystoi. Zanotowano przy-
padki okrutnych pobi¢, ponizania ofiar, a takze $mierci pokrzywdzonego spowo-
dowanej obrazeniami po pobiciu lub samobdjstwem po wydarzeniu”.

Podstawowe formy cyberprzemocy to: nekanie, straszenie, szantazowanie
z wykorzystaniem sieci, publikowanie lub rozsylanie o§mieszajacych, kompromi-
tujacych informacji, zdje¢, filmikow z uzyciem sieci, podszywanie sie w sieci pod
kogo$ wbrew jego woli, korzystanie ze stron WWW zaprojektowanych w celu
upokarzania innych”.

Do najczgsciej wystepujacych form agresji spotykanej w Internecie zaliczy¢
mozna:

obrazanie i ponizanie:

- wyzwiska,

- wulgaryzmy,

- stalking.

agresje werbalna:

- stowa (obelgi),

- krytykowanie,

— odwet,

- podszywanie si¢ pod kogo$ innego”.

7 Tbidem, s. 93-102.
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nekanie:
- wiadomo$ciami e-mail,
- przez strony internetowe (napastnik tworzy strong internetows, bloga, na
ktéorym rozpowszechnia klamstwa na temat ofiary),
- przez komunikatory (wysylanie grézb czy wiadomosci o szkodliwych tre-
$ciach),
- przy uzyciu telefonu komérkowego™.
Formy atakowania ofiary przez sprawce cyberprzemocy moga by¢ nastepu-
jace:
atak poprzez wiadomosci e-mail: jednym z podstawowych celow dreczyciela
jest ukazanie ofiary jako stabej i niegodnej w oczach jej przyjacidt. Czasami
napastnik rozsyla do szkolnych kolegéw swojej ofiary wiadomosci e-mail, kto-
re zawierajg klamliwe informacje na jej temat. W efekcie moga one wyrzadzi¢
wieksza krzywde niz napas¢ fizyczna;
atak na stronie internetowej: napastnik tworzy strone internetowa, aby za jej
posrednictwem rozpowszechnia¢ klamstwa lub wstydliwe, upokarzajace infor-
macje na temat ofiary;
atak poprzez SMS-y: SMS jest ustuga pozwalajaca wysyla¢ krétkie wiadomosci
tekstowe za pomoca telefonéw komdrkowych. Ta forma komunikacji zyskata
niezwykla sympatie ludzi mlodych, ktérzy wytworzyli swoj specyficzny jezyko-
wy kod porozumiewania sie, skladajacy sie ze stéw wystepujacych normalnie
w jezyku, skrétow oraz znakow graficznych. Napastnicy korzystaja z SMS-6w,
by za ich pomocg nekaé swoje ofiary;
ataki w pokojach rozméw: stanowia jeden z najpopularniejszych sposobow
nekania w Stanach Zjednoczonych. Pokoje rozméw z reguty nie podlegaja mo-
deracji, wigc atakujacy moze w nich przekazywa¢ dowolne tresci. Wiekszos¢
napastnikéw postuguje sie pseudonimami uniemozliwiajacymi ich identyfi-
kacje®.
Uwzgledniajac aspekt prawnej kwalifikacji czynu, wyr6zni¢ mozna nastepu-
jace formy cyberprzemocy:
upublicznianie zdje¢ i filméw z udzialem nagich dzieci ponizej 18 roku;
stosowanie wulgaryzmow, ktore nie wyczerpuja przestanek zniewagi lub znie-
slawienia;
wlamanie na konto e-mailowe, na profil w serwisie spolecznosciowym, na
bloga, w inne miejsce zastrzezone haslem lub innym zabezpieczeniem; wila-
manie (jak wyzej), a takze wprowadzenie zmian na: koncie e-mailowym,
profilach serwiséw spotecznosciowych, blogach, stronach internetowych i tym
podobnych;

% J. LENARDON: Zagrozenia w Internecie. Chro#i swoje dziecko. Gliwice, Wydawnictwo Helion,
2007, s. 130-133.
81 Tbidem, s. 47-50.
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nekanie - zlodliwe niepokojenie kogo$ przy uzyciu narzedzi dostgpnych
w Internecie, takich jak: komunikatory, czaty, fora, e-mail®.

Katalog form cyberprzemocy jest niezwykle obszerny i niniejsze przyktady
nie stanowig wyczerpujacego kompendium. Zapewne réwniez zasob form i ro-
dzajow cyberprzemocy bedzie si¢ stale poszerzal, biorgc pod uwage gwaltowny
rozwoj technologii i réznorodnos¢ zachowan ryzykownych mlodziezy.

3.4. Cyberprzemoc a przemoc tradycyjna

Ann Frisen, profesor psychologii na Uniwersytecie Gothenburg, podkresla,
ze w przypadku konwencjonalnej przemocy réwiesniczej, ofiara przemocy jest
pozostawiana w spokoju przynajmniej na czas wieczoréw i weekendéw, nato-
miast ofiary przemocy z wykorzystaniem medidéw stale narazone sg na atak, czy
to z uzyciem SMS-6w czy stron internetowych®. Frisen zaznacza, ze $wiadomo$¢
faktu, ze krzywdzace tresci lub materialy stale egzystuja w cyberprzestrzeni, ro-
bia w niej zawrotna kariere poprzez szybkie rozprzestrzenianie si¢, wywiera na
psychice nastolatkéw bardzo negatywny efekt.

O tym, ze cyberprzemoc jest zjawiskiem znacznie powazniejszym niz prze-
moc w rozumieniu tradycyjnym, $wiadczy liczba samobdjstw popelnianych przez
ofiary doswiadczajace przemocy z wykorzystaniem mediéw. W literaturze ame-
rykanskiej pojawiaja si¢ nazwiska takich nastolatkéw jak Megan Meier, Jessica
Logan, Ryan Patrick Halligan, ktorzy odebrali sobie zycie na skutek nekania ich
przez réwiesnikow. Pietnastolatka Phoebe Prince powiesita sie w marcu 2010
roku po tym, jak przez okres trzech miesigcy doznawata w Internecie grozb,
naduzy¢ i kpin. Podobnie jej réwiesnica Gail Jones z Wielkiej Brytanii, ktéra
odebrata sobie zycie w 2000 roku po tym, jak otrzymywala dziesigtki gluchych
polaczen kazdej godziny. Przemoc na szkolnym podwoérku zazwyczaj skutkuje
siniakami i zadrapaniami, rzadko jednak konczy sie $miercig*. Zdaniem eksper-
tow, przemoc z wykorzystaniem mediéw jest znacznie powazniejsza w stosunku
do tej, doswiadczanej w kontaktach bezposrednich, twarzg w twarz. Wsréd po-
wodow, dla ktérych cyberprzemoc jest drastyczniejsza, wymienia si¢: zagrozenie
atakiem dwadziescia cztery godziny na dobe oraz siedem dni w tygodniu, jak
réwniez fakt, ze niejednokrotnie do upokarzania lub krzywdzenia dochodzi na

2 ]. PopLEWSKA, W. SOBIERAJSKA: Prawna ochrona dzieci przed cyberprzemocq. Analiza
przepisow prawnych. Doswiadczenia Helpline.org.pl. W: Jak reagowac na cyberprzemoc. Poradnik
dla szkét..., s. 63-64.

% A. FrisEN: Cyberbullying: a growing problem. ,Science Daily” 2010, 22 February.

¥ L.S. FRIEDMAN: Cyberbullying..., s. 9.
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oczach znacznej internetowej publiczno$ci. Jak pisze S. Hogan, od cyberprzemo-
cy nie ma ucieczki®, co dodatkowo pogtebia wiktymizacje.

Niektorzy badacze twierdza jednak, ze cyberprzemoc nie wystepuje czesciej
niz przemoc w rozumieniu tradycyjnym. Dla przykiadu, 67,0% nastolatkow
twierdzi, ze przemocy do$wiadcza czesciej offline niz online*. Inne badania po-
kazuja, ze w grupie uczniéw 54,0% doswiadczyto tradycyjnej przemocy, a mniej
niz potowa tej liczby (25,0%) byto ofiarami cyberprzemocy”. W odpowiedzi na
powyzsze doniesienia, badania Patchina i Hinduji wskazuja, ze 42,0% ofiar cy-
berprzemocy jest takze ofiarami przemocy szkolnej w rozumieniu tradycyjnym®.

Ponadto, jak wynika z badan, zjawiska tradycyjnego bullyingu i cyberbully-
ingu nakladaja si¢ na siebie w 35,0-50,0% przypadkow®. Oznacza to, ze wiele
ofiar dos§wiadcza zaréwno przemocy réowiesniczej w rozumieniu tradycyjnym, jak
i przemocy elektronicznej. Badania dowodza, ze sprawcy przemocy tradycyjnej
czgsciej tez staja sie sprawcami cyberprzemocy. Podobne wyniki badan uzyskatl
Damian Maher. Wykazal on, ze w wigkszosci przypadkéw cyberprzemoc jest
wyraznie powigzana z przemocg tradycyjng. Dotyczy zas zwlaszcza zabiegania
o wzgledy tych samych dziewczat przez roznych chtopcéw™. Zwigzek ten moze
objawia¢ si¢ w dwojaki sposob, mianowicie konflikty ze $wiata szkolnego zostaja
przeniesione przez nastolatkéw do sieci lub tez odwrotnie - konflikt powstaly
w sieci przenoszony jest do srodowiska szkolnego.

Cyberprzemoc odroézniaja od przemocy rozumianej w sposob tradycyjny
wyszczegolnione wczesniej:

anonimowos$¢ cyberprzestrzeni, ktdra stanowi dla mlodych ludzi dodajaca im
odwagi atrakcje. Poczucie bezkarnosci i braku odpowiedzialnosci za materialy,
obrazy, komentarze umieszczone w sieci sprawiaja, ze mlodziez pielegnuje
w sobie mniemanie o braku mozliwosci doswiadczania jakichkolwiek reper-
kusji. Natura Internetu, majaca charakter 24/7, sprawia, ze mlody czltowiek
narazony jest na atak w zasadzie w kazdym czasie”. W wielu opracowaniach
wysoki stopienn anonimowosci sprawcy pojawia si¢ jako cecha charakteryzu-
jaca cyberprzemoc. Wyniki badan wskazuja jednak, ze agresja elektroniczna,

¥ S. HocaNn: Cyberbullying Is Worse than Traditional Bullying. In: Cyberbullying. Ed.
L.S. FRIEDMAN. United States of America, Greenhaven Press, 2011, s. 26-31.

% A. LENHART, M. MADDEN: Teens, Privacy, & Online Social Networks. ,Pew Internet & Ame-
rican Life Project” 2007.

¥ Q. Lt: New bottle but old wine: A research of cyberbullying in schools. ,Computers in Human
Behavior” 2007, Vol. 23, s. 1777-1791.

¥ S. HiNDUJA, J.W. PatcHIN: Bullying Beyond the Schoolyard..., s. 58.

¥ A. ScHROCK, D. Boyp: Online threats to youth: Solicitation, harrasment, and problematic
content..., s. 21-26.
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podobnie jak cata komunikacja zaposredniczona, bywa anonimowa wylacznie
w niektérych przypadkach;

zasieg;

wplyw;

trwato§¢™.

Niektore specyficzne cechy technologii sieciowych zwiekszaja prawdopodo-
bienstwo, ze beda one wykorzystane do celéw dewiacyjnych™. W przeciwien-
stwie do fizycznej przemocy bezposredniej, elektroniczny agresor moze pozostac
praktycznie anonimowy, wykorzystujac do swego dzialania tymczasowe konta
e-mailowe, pseudonimy w pokojach dyskusyjnych, komunikatory internetowe
i telefon komdrkowy™.

Konkludujac, w kontakcie online, jezyk wyostrza si¢ na tyle, ze ludzie s
w stanie uzywaé stéw, ktérymi niekoniecznie postugiwaliby si¢ w kontaktach
twarza w twarz. Z tego tez powodu cyberprzemoc w wielu przypadkach rani
bardziej dotkliwie niz przemoc rozumiana w wymiarze tradycyjnym.

Dannah Boyd opisala cztery najwazniejsze wlasciwosci cyberprzemocy:
trwalos¢ (ang. persistence), mozliwos¢ wyszukiwania (ang. searchability), kopio-
walno$¢ (ang. replicability) oraz obecnos¢ tak zwanej niewidzialnej publicznosci
(ang. invisible audience)”. Trwalo§¢ materiatu oznacza mozliwo$¢ jego wielolet-
niej obecnosci w sieci. Material moze okazal si¢ trwaly nawet w sytuacji, gdy
pierwotny tworca przestal juz do tego dazy¢. Mozliwos¢ wyszukiwania oznacza,
ze przecietny uzytkownik Internetu, znajacy podstawy obstugi przegladarki in-
ternetowej, jest w stanie odszuka¢ interesujacy go material w krétkim czasie.
Z niezwykla fatwoécig mozna dzis edytowa¢, kopiowac i przetwarzaé réznorodne
tre$ci. Dzigki powielaniu materialy moga w sposob tatwy i szybki dotrze¢ do
niezliczonej rzeszy odbiorcéw stanowiacych niewidzialng publiczno$¢. Przemoc
w rozumieniu tradycyjnym ma zazwyczaj ograniczong liczbe $wiadkéw, mniej
lub bardziej aktywnie partycypujacych w traumatycznym dla ofiary doswiadcze-
niu. W przypadku przemocy elektronicznej trudno oszacowa¢ potencjalng liczbe
odbiorcéw, obserwatoréw, komentatoréw czy nawet agresoréw. Mlody czlowiek
doswiadczajacy cyberprzemocy nawet po odlaczeniu si¢ od sieci ma §wiadomosc,
ze wiele 0so6b nadal oglada, czyta, rozsyla sobie kompromitujace lub przykre dla
niego materialy. Ponadto, ofiara cze¢sto $wiadoma jest faktu, ze wiktymizacji nie
da sie zatrzyma¢. Cechy te niewatpliwie odrézniaja cyberprzemoc od przemocy
w rozumieniu tradycyjnym.

92

N. ABRAHAMS, V. DUNN: Education Can Help Prevent Cyberbullying..., s. 71-72.

» S. HINDUJA, J.W. PaTcHIN: Bullies Move Beyond the Schoolyard..., s. 148-169.

** S. HINDUJA, J.W. PaTcHIN: Bullying Beyond the Schoolyard..., s. 7-11.

D. Boyp: Why youth (heart) social network sites: The role of networked publics in teeneage
social life. In: ,Youth, Identity, and Digital Media” Mc Arthur Foundation on Digital Learning.
Vol. 1-26. Ed. D. BuckingHAM. Cambridge 2007.

95



3.5. Skala zjawiska 99

3.5. Skala zjawiska

Skale zjawiska cyberprzemocy, a wiec powszechnos¢ wystepowania, moz-
na okresli¢, wykorzystujac opublikowane do tej pory wyniki badan. Jednymi
z nielicznych badan przeprowadzonych na terenie Polski sa badania ankietowe
J. Pyzalskiego. Wyniki uzyskane przez badacza na duzej prébie N = 719 gim-
nazjalistow wskazuja, ze 32,4% gimnazjalistow kieruje akty agresji w stosunku
do osob, ktore znaja wylacznie z Internetu. Natomiast 27,8%, wobec 0séb zna-
jomych, w szczegolnosci ze szkoly, z osiedla, z klasy. Z kolei 19,6% uczniow
przyznalo, ze agresje elektroniczng adresuja do bliskich kolegdéw i kolezanek.
Agresja elektroniczna bywa tez zwigzana z wcze$niejsza relacjg interpersonalna
z osobg bliska - partnerem nastolatka. Ponad 12,0% gimnazjalistéw przyznalo,
ze kierowalo akty agresji elektronicznej wobec bylego chlopaka czy dziewczy-
ny”. Podobng prawidtowo$¢ zaobserwowano w Stanach Zjednoczonych. Michele
L. Ybarra i Kimberly J. Mitchell ustality, ze prawie 80,0% sprawcéw cyberprze-
mocy atakuje osoby, ktore lepiej lub stabiej zna”.

W badaniach J. Pyzalskiego 20,0% respondentéw przyznato, ze podejmo-
walo w trakcie swojego zycia, co najmniej raz, dzialania spelniajace kryteria
cyberprzemocy (ang. cyberbullying), takie jak: dlugotrwato$¢ dzialania, intencjo-
nalnos$¢, nieréwnowaga sit. Odsetek osob, ktére przyznaly sie, ze byly ofiarami
cyberprzemocy, wynosit nieco ponad 16,0%. Obecnie istnieje niewiele badan
poréwnawczych, w ktérych w poszczegdlnych krajach uzywa sie tych samych
narzedzi badawczych z ujednoliconymi pytaniami dotyczacymi doswiadczania
cyberprzemocy. Jednymi z badan, w ktérych pytano o cyberprzemoc w podob-
ny sposob, jak uczynil to Pyzalski, sa badania Teen Online & Wireless Safety
Survey”. Amerykanskie wyniki uzyskane w ramach wzmiankowanego projektu
réznity sie jednak nieco od polskich. Odsetek ofiar byt o 3 punkty procentowe
wyzszy niz w naszym kraju i wynosit 19,0%, a odsetek sprawcow byl z kolei
znacznie nizszy i wynosit 10,0%'”.

Skala cyberprzemocy bedzie wzrastata wraz ze wzrostem liczby dzieci i mlo-
dziezy korzystajacych z sieci i telefonéw komoérkowych. Kazdego dnia ponad

% J. PYZALSKL: Agresja elektroniczna wsrdd dzieci i mlodziezy..., s. 75-79.

7 M.L. YBARRA, K.J. MiTCHELL: Youth engaging in online harassment: associations with care-
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66,0% nastolatkéw loguje sie do sieci najczeéciej w celu: wykonania zadania
domowego i przygotowania si¢ do lekcji, podtrzymania relacji towarzyskich
z rowie$nikami, grania w gry oraz $ledzenia plotek na temat celebrytow'".

Cyberprzemoc nie zna granic geograficznych. Internet otwiera okno na caty
$wiat. Komunikacja wirtualna stala si¢ znaczaca czescig zycia wspotczesnego po-
kolenia. Z tego tez powodu nie stanowi zaskoczenia fakt, ze niektérzy decyduja
sie uzywa¢ technologii informacyjnej w celu wyrzadzenia krzywdy lub przykrosci
innym uzytkownikom'”.

Opierajac si¢ na wynikach badan przeprowadzonych przez Amande Lenhart,
mozna stwierdzi¢, ze ponad 32,0% nastoletnich uzytkownikéw sieci co najmniej
raz doswiadczylo cyberprzemocy. Natomiast 13,0% doswiadczyto rozprzestrze-
nienia si¢ negatywnej plotki na ich temat oraz otrzymania e-maili lub wiadomo-
$ci SMS noszacych znamie grozb lub nacechowanych agresja. Zas 15,0% mlodych
ludzi doswiadczylo przestania prywatnej korespondencji e-mailowej do innych,
niepowolanych uzytkownikéw lub umieszczenia jej przez sprawce w publicznie
dostepnym miejscu w sieci'”. Wyniki raportéw National Crime Prevention
Council wskazuja, ze okolo 43,0% nastolatkéw padlo ofiarg cyberprzemocy na
przestrzeni roku'*. Badacze s3 réwniez zdania, ze odkad przemoc przeniosta
sie ze szkolnych boisk i korytarzy do sieci, stala si¢ jeszcze bardziej agresywna
i inwazyjna'®. Prowadzi tez do liczniejszych i powazniejszych reperkusji skut-
kujacych depresjg, niskim poczuciem wlasnej wartoéci, problemami w szkole,
a w niektdérych przypadkach konczy sie wrecz tragicznie.

Badania opublikowane w 2009 roku przez Anti-Defamation League wskazuja,
ze 35% mlodych ludzi w przedziale wiekowym 13-17 lat w przeciagu jednego
roku doswiadczylo poszczegdlnych form cyberprzemocy: ne¢kania, grubianskich
lub obrazliwych komentarzy, plotek, grézb oraz otrzymywania agresywnych
wiadomosci. Za$ 8,0% sposrdd objetych badaniami nastolatkéw przyznalo, ze
pada ofiarg cybersprawcéw co najmniej raz w miesigcu lub nawet czesciej'®.
Analogiczne wyniki badan otrzymala organizacja i-Safe, zajmujaca si¢ dzialalno-
$cig na rzecz edukacji i bezpieczenstwa w Internecie. Z kolei 35,0% nastolatkow
przebadanych przez iSafe doswiadczyto przemocy online, a blisko 20,0% padto

ofiarg cyberprzemocy czesciej niz raz'”.
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Ponadto, jak wskazuja badania Organizacji Wired Safety, 40,0% ucznidéw
szkodl $rednich doswiadczylo kradziezy swoich haset do skrzynki e-mailowej lub
kont na portalach spotecznosciowych. Sprawcy tych kradziezy dokonali zmiany
hasel, blokujac ich prawowitym uzytkownikom dostep do konta, lub tez wysytali,
podszywajac sie pod nich, réznego rodzaju komunikaty'®.

Ankieta przeprowadzona w 2004 roku przez Kids Health pokazala, ze 40,0%
amerykanskich uczniéw w przedziale wiekowym 9-13 lat przyznaje si¢ do bycia
sprawca cyberprzemocy co najmniej raz. Doniesienia American Psychological
Association uswiadamiajg zas, ze odsetek ten wzrasta wraz z wiekiem. Badania
przeprowadzone w grupie uczniow szkoly sredniej pokazaly bowiem, ze do bycia
sprawca cyberprzemocy w przeciggu ostatniego miesigca przyznalo si¢ 80,0%
ankietowanej mlodziezy'”.

Badania i-Safe wskazuja, ze 42,0% nastolatkéw doswiadczyto cyberprzemocy.
Jedna czwarta z nich doswiadczyla cyberprzemocy czgsciej niz raz. Zas 21,0%
mlodych internautéw otrzymato wiadomo$¢ e-mail, ktoéra zawierala grozby.
Natomiast 53,0% nastolatkéw przyznaje, ze zdarzyto im sie zrani¢ inng osobe
z wykorzystaniem sieci. Ponad jedna trzecia badanych w roli sprawcy cyber-
przemocy wystapila czeéciej niz raz. Blisko 58,0% amerykanskich nastolatkéw
nie poinformowato nikogo z 0séb dorostych, wiacznie z rodzicami, o fakcie
dos$wiadczania cyberprzemocy'”’.

Dla poréwnania, w Polsce problem przemocy réwiesniczej w sieci rozpo-
znany zostal na poczatku 2007 roku przez Fundacje Dzieci Niczyje i firme ba-
dawcza Gemius S.A. W toku badan Przemoc rowiesnicza a media elektroniczne
zapytano N = 891 dzieci o do$wiadczenia nastepujacych sytuacji: przemoc wer-
balna w sieci (wulgarne wyzywanie, ponizanie, o$mieszanie, straszenie, szantaz),
rejestrowanie filmow i zdje¢ wbrew woli dziecka, publikowanie w sieci filmow,
zdje¢ i informacji o$mieszajacych dziecko, podszywanie sie¢ w sieci pod dziec-
ko. Respondenci pytani byli réwniez o ich odczucia i reakcje w danej sytuacji
oraz proszeni o probe okredlenia sprawcy zdarzenia. Jak si¢ okazalo, az 52,0%
internautow w wieku 12-17 lat przyznalo, ze za posrednictwem Internetu lub
telefonii komérkowej mialo do czynienia z przemoca werbalng — niemal polowa
badanych dos$wiadczyta wulgarnego wyzywania (47,0%), co piaty — ponizania,
o$mieszania i upokarzania (21,0%), a co szosty - straszenia i szantazowania
(16,0%). Najbardziej negatywne reakcje towarzysza przypadkom ponizania -
zdenerwowanie (59,0%), strach (18,0%) lub wstyd (13,0%). Jedynie 30,0% dzieci
deklaruje, ze taka sytuacja nie robi na nich Zadnego wrazenia. Nieznacznie
nizszy poziom negatywnych emocji towarzyszy sytuacjom straszenia i szantazu
w sieci. Jedynie co dziesigte dziecko zawiadamia o takich przypadkach swoich

1% L.T. SaANcHEz: Cyberbullying Should Be Treated as a Crime. In: Cyberbullying. Ed. L.S. FRIED-
MAN. United States of America, Greenhaven Press, 2011, s. 41.

' J. TurLEY: Bullying’s Day in Court. ,USA Today” 2008, 12 June.

" LS. FrRiepMAN: Cyberbullying..., s. 98.
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rodzicéw lub nauczyciela. W toku badan okazalo sie, ze ponad potowa nasto-
letnich internautéw (57,0%) przyznaje, ze byla przynajmniej raz obiektem zdje¢
lub filméw wykonanych wbrew jej woli. Wzglednie rzadko (18,0%) sytuacja
taka jest zdarzeniem jednorazowym - w dwdch pigtych przypadkéw (39,0%)
zdarzenie takie powtarzalo si¢. Zdecydowanie najczesciej autorami takich zdje¢
sg rowiesnicy - znajomi ze szkoly (87,0%) lub spoza szkoty (30,0%)'"". Z badan
tych plyna najwazniejsze ustalenia:

co drugi mlody czlowiek (52,0%) mial do czynienia z przemoca werbalng

w Internecie lub poprzez telefon komdérkowy;

47,0% dzieci doswiadczylo wulgarnego wyzywania, 21,0% - ponizania, o$mie-

szania i upokarzania, 16,0% - straszenia i szantazowania;

29,0% dzieci zglasza, ze kto§ w sieci podawal sie za nie wbrew ich woli;

ponad potowa (57,0%) oséb w wieku 12-17 lat byta przynajmniej raz obiektem

zdje¢ lub filméw wykonanych wbrew ich woli;

14,0% dzieci zglasza przypadki rozpowszechniania za posrednictwem Internetu

lub GSM kompromitujgcych je materialow;

akty cyberprzemocy czesto powodujg u ofiar irytacje, lek i zawstydzenie'.

Wyniki badan uzyskanych przez badaczy w Polsce i za granica s3 w wielu

aspektach spojne. Niemniej problematyczny w kwestii poréwnywania jest fakt,
ze eksperci stosuja odmienne narzedzia badawcze, jak réwniez postuguja sie
réznorodng, czesto niejednoznaczng terminologia.

3.6. Sprawcy i ofiary cyberprzemocy

Ankieta przeprowadzona w 2004 roku przez Kids Health pokazala, ze 40,0%
amerykanskich uczniéw w przedziale wiekowym 9-13 lat przyznaje si¢ do bycia
sprawca cyberprzemocy co najmniej raz. Doniesienia American Psychological
Association uswiadamiajg zas$, Ze odsetek ten wzrasta wraz z wiekiem. Badania
przeprowadzone w grupie uczniow szkoly $redniej pokazaly bowiem, ze do bycia
sprawcg cyberprzemocy w przeciagu ostatniego miesigca przyznalo sie 80,0%
ankietowanej miodziezy'".

Badania zrealizowane w lutym 2010 roku przez Cyberbullying Research

Center pokazuja, ze dziewczeta znacznie czesciej doswiadczajg cyberprzemo-

" Jak reagowaé na cyberprzemoc. Poradnik dla szkét..., s. 7-9. Badanie online Przemoc r6-
wiesnicza a media elektroniczne (N = 891 internautéw w wieku 12-17 lat). Gemius S.A., styczen
2009 r.

"2 Raport: Bezpieczeristwo dzieci korzystajgcych z Internetu, przygotowany przez Fundacje
Dzieci Niczyje na zlecenie Telekomunikacji Polskiej, Warszawa 2008, s. 17.

" 1. TurceY: Bullying’s Day in Court...
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cy niz chlopcy. W przypadku dziewczat odsetek doswiadczajacych przemo-
cy z wykorzystaniem mediéw wynosil 25,8%, natomiast w przypadku chlop-
cow - 16,0%'. Powyzsze badania wskazujg ponadto, ze dziewczeta czelciej
niz chlopcy staja sie¢ sprawcami cyberprzemocy. Wyniki cytowanych badan
potwierdzaja doniesienia National Crime Prevention Center, zgodnie z ktérymi
ponad 40,0% nastolatkéw dos$wiadcza przemocy z wykorzystaniem Internetu,
a dziewczeta czedciej padaja ofiarg aktow cyberprzemocy'”. W tym zakresie do-
ciekania naukowe prowadzila tez Amanda Lenhart, ktérej badania potwierdzity
teze, Ze dziewczeta czesciej niz chlopcy doswiadczaja cyberprzemocy, zwlaszcza
w nastepujacych formach: rozsylanie prywatnych wiadomosci e-mailowych lub
krotkich wiadomosci tekstowych osobom nieuprawnionym albo umieszczanie
ich w sieci w miejscach dostepnych dla szerokiej grupy odbiorcéw: dziewcze-
ta — 17,0%, chlopcy - 13,0%; otrzymywanie grozb lub agresywnych wiadomosci
za po$rednictwem Internetu badz telefonii komoérkowej: dziewczeta — 15,0%,
chtopcy - 10,0%; rozprzestrzenienie plotki lub negatywnej informacji na swdj
temat: dziewczeta — 16,0%, chlopcy - 9,0%; oraz rozestanie do 0séb niepowo-
tanych wstydliwych fotografii bez zgody osoby zainteresowanej: dziewczeta —
7,0%, chlopcy - 5,0%. Badania A. Lenhart wskazuja ponadto, ze zwlaszcza
starsze dziewczeta, w grupie wiekowej 15-17 lat, sa czgsciej narazone na atak
cyberprzemocy niz ich kolezanki w miodszych grupach wiekowych. Autorka
przebadata dziewczeta w grupie wiekowej 15-17 oraz 12-14 lat, a takze dla po-
réwnania chltopcéw w analogicznych przedzialach wiekowych. Jak sie okazalo,
41,0% dziewczat w grupie wiekowej 15-17 lat do$wiadczato w swoim zyciu co
najmniej raz cyberprzemocy, w poréwnaniu do 29,0% chlopcéw w tej samej
grupie wiekowej i 34,0% dziewczat mtodszych'".
Zwykle dzieci, ktore padaja ofiara cyberprzemocy, cechuje jeden lub wigcej

z nastepujacych czynnikéw ryzyka:

s3 postrzegane jako rdznigce si¢ od swoich rowiesnikéw przez cechy takie

jak: nadwaga lub niedowaga, noszenie okularéw, noszenie niemodnej odziezy;

s3 nowymi uczniami w danej szkole;

postrzegane s3 jako stabe lub niezdolne do obrony;

cierpig na depresje;

odczuwajg niepokdj, lek™;

maja niskie poczucie wlasnej wartosci;

s3 mniej popularne niz réwiesnicy i maja niewielu przyjaciol;

114

B. LEICHTLING: Laws Againts Cyberbullying Are Needed. In: Cyberbullying..., s. 55.
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nie ,dogaduja si¢” z innymi, postrzegane s3 jako irytujace, prowokujace lub
hamujace innych™. Jednakze nawet jesli dziecko cechujg wspomniane czynniki
ryzyka, nie oznacza to, ze bedzie ono w przysztosci przesladowane.

Istnieja dwa typy dzieci, co do ktérych wystepuje wigksze prawdopodobien-
stwo, ze bedg znecac sie nad innym. Niektore sg dobrze dostosowane do swoich
réwiesnikow, maja silne relacje spoleczne, s3 intensywnie skoncentrowane na
swojej popularnosci i chcg dominowac¢ lub by¢ odpowiedzialne za innych. Inne
s3 bardziej odizolowane od swoich réwiesnikéw i zdarza sie¢, ze cierpig na de-
presje lub zaburzenia lekowe, maja niskie poczucie wlasnej wartosci, sa mniej
zaangazowane w zycie szkolne, fatwo ulegaja pod naciskiem réwiesnikow, czy
tez nie identyfikujg si¢ empatycznie z emocjami i uczuciami innych'”. Ponadto
sprawcami cyberprzemocy czesciej stajg sie dzieci:

agresywne lub latwo wpadajace we frustracje;

majace mniej zaangazowanych w ich sprawy i zatroskanych rodzicéw;
myslace Zle o innych;

majace trudnosci z respektowaniem norm i zasad spotecznych;

postrzegajace przemoc w pozytywny sposob;

majgce przyjaciol, ktorzy prze$laduja inne osoby™
osiggajace nizsze wyniki w nauce;

stabiej zwigzane ze $rodowiskiem szkolnym™.

Badania pokazuja, ze sprawcy cyberprzemocy nie dysponuja wytrenowanymi
kompetencjami spolecznymi, w tym interpersonalnymi. Co wigcej, sprawcy, kto-
rzy w zwigzku ze swoim przemocowym zachowaniem nie poniesli stosownych
konsekwencji, znacznie czesciej doswiadczaja diugoterminowych probleméw
w szkole, w relacjach miedzyludzkich oraz wchodza w konflikty z prawem.
Niestety wielu sprawcow cyberprzmocy pada ofiarg agresji ze strony rodzicéw,
rodzenstwa, rowiesnikow ze Srodowiska poza szkolnego. W zwigzku z faktem, ze
sami doznajg upokorzen, rozwijaja w sobie negatywne emocje i niskie poczucie
wlasnej wartosci. Na gruncie tych uczu¢ kietkuje mys$l o mozliwych sposobach
poradzenia sobie z poczuciem bezsilnosci i ponizenia, jakich doswiadczaja, bedac
ofiarami. W ten sposdb tworzy si¢ bledne kolo przemocy, w ktérym pierwotna
ofiara staje si¢ wtdrnie sprawcg'”. Sprawcyg cyberprzemocy moze by¢ osoba
zupelnie obca, zamieszkujaca w oddalonym miescie, a nawet innym panstwie.

"8 N.E. WiLLARD: Cyberbullying and Cyberthreats..., s. 27-34.

9 Thidem, s. 27-34.

"% Ibidem.

! 1]. DooLEy, D. Cross, L. HEARN, R. TREYVAUD: Review of existing Australian and internatio-
nal cyber-safety research. Perth, Child Health Promotion Research Centre, Edith Cowan University,
2009.

' P. Ryan: Online Bullying..., s. 5.
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Najczesciej jednak sprawcy szuka¢ nalezy wérdd oséb z najblizszego srodowi-
ska'?. Nierzadko sg to przyjaciele lub znajomi ze szkolnego podworka.
Dotychczas nie przeprowadzono wielu badan w obszarze cyberprzemocy,
natomiast te, ktore zostaly zrealizowane, pokazuja, ze profil sprawcéw cybe-
przemocy ma pewne cechy charakterystyczne. W wielu badaniach wykazano,
ze rozklad plci sprawcow jest bardziej wyréwnany niz w przypadku przemocy
rozumianej w sposob tradycyjny, lub ze wsrod sprawcoéw przewazajg dziew-
czeta. Wyniki badan realizowanych w ramach Teen Online & Wireless Safety
Survey wskazuja, ze prawie 60,0% agresoréw stanowia dziewczeta. W tradycyj-
nym bullingu gltéwna role odgrywa zazwyczaj sita i przewaga fizyczna, ktéra
w przypadku cyberprzemocy jest zupelnie nieistotna. Ponadto zaangazowanie
w przemoc fizyczng nie jest zgodne ze stereotypowym postrzeganiem funkcjo-
nowania dziewczynek w szkole. Cyberprzemoc w zwigzku z cechujacg ja specy-
tika umozliwia dziewczgtom, przynajmniej na poczatkowym etapie, dzialalnos¢
o charakterze agresywnym, bez narazania si¢ na dezaprobate otoczenia. Damian
Maher zauwazyl, ze cyberprzemoc realizowana przez chlopcéw czgsto przyjmuje
postac bezposrednich, ostrych atakéw wobec ofiar. Z kolei dziewczeta znacznie
czedciej angazuja si¢ w intrygi, podszywaja si¢ pod inne kolezanki w sieci, roz-
puszczajg plotki i tym podobne'. Na podstawie zgromadzonego do tej pory ma-
terialu badawczego trudno wnioskowac¢ o korelacji wieku i prawdopodobienstwa
wiktymizacji. Opierajac si¢ na najwazniejszych badaniach zrealizowanych do tej
pory, sadzi¢ mozna, ze wskaznik wiktymizacji byt nizszy w wieku wczesnej ado-
lescencji i wyzszy w wieku $redniej adolescencji w granicach 14-15 roku zycia'®.
Konkludujac, uzyskane dotychczas wyniki badan dotyczace réznic w zaan-
gazowaniu dziewczat i chlopcéw w cyberprzemoc s3 niejednoznaczne. Na ten
moment trudno jest zatem precyzyjnie okresli¢ charakter owych réznic. Co wie-
cej, brakuje rowniez dostepnych wynikéw badan, pozwalajacych jednoznacznie
okresli¢, jaka role odgrywa zmienna wieku w odniesieniu do rozpowszechnienia
cyberprzemocy. Czg$¢ badan, przykladowo te zrealizowane przez M.L. Ybarra
i KJ. Mitchell*, wskazujg, ze czestotliwo$¢ wystepowania cyberprzemocy jest
wyzsza wérdd nastolatkéw starszych — powyzej 15 roku zycia, w poréwnaniu
z mlodszymi kolegami. Rdznice tego typu ttumaczy sie zazwyczaj wigkszym
rozpowszechnieniem korzystania z mediéw wsréd mlodziezy starszej. Na obec-

' Ibidem.

* D. MaHER: Cyberbullying. An ethnographic study of one Australian upper primary school
class..., s. 50-57.

' S. HinDUjA, JW. PatcHIN: Cyberbullying: An Exploratory Analysis of Factors Related to
Offending and Victimization..., s. 129-156; M.L. YBARRA, K.J. MITCHELL: Online aggressor/targets,
aggressors, and targets: a comparison of associated youth characteristics. ,,Journal of Child Psycho-
logy and Psychiatry” 2004, Vol. 45 (7), s. 1308-1316.

¢ M.L. YBARRA, K.J. MITCHELL: Youth engaging in online harassment: associations with care-
giver-child relationships, Internet use, and personal characteristics..., s. 319-336.
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nym etapie nie mozna z pewnoscia okresli¢, czy wiek réznicuje powszechnos¢
wystepowania cyberprzemocy. Udzielenie odpowiedzi na to pytanie wymaga
prowadzenia dalszych badan na prébach reprezentacyjnych.

Analizujac stopien zaangazowania mlodziezy w korzystanie z nowych tech-
nologii komunikacyjnych, badania Teen Online & Wireless Safety Survey wska-
zuja, ze miodzi sprawcy cyberprzemocy spedzaja w Internecie o 10 godzin
tygodniowo wigcej niz ich réwiesnicy, ktérzy w taka forme agresji nie sg zaan-
gazowani. Ponadto, sprawcy cyberprzemocy czesciej i bardziej aktywnie korzy-
staja z réznorodnych uslug internetowych, takich jak portale spolecznosciowe
czy e-mail. Dociekania badaczy poszukujacych profilu sprawcy cyberprzemocy
nie ograniczajg si¢ wylacznie do plci, wieku oraz zaangazowania w korzystanie
z nowych mediéw. Naukowcy analizuja takze znacznie szerszy zakres cech spo-
teczno-demograficznych zwigzanych ze srodowiskiem domowym oraz szkolnym
nastoletnich sprawcéw cyberprzemocy. Przyktad badan ukazujacych takie zwigz-
ki stanowi projekt australijski, w ktérym wskazano, ze sprawcy cyberprzemocy
znacznie czesciej niz inni mlodzi ludzie niebedacy sprawcami:

pochodzg z domoéw, w ktérych nie istniejg Zadne reguly dotyczace korzystania
z Internetu;

wykazuja pozytywne postawy wobec cyberprzemocy;

osiggaja nizsze wyniki w nauce;

sa slabiej zwigzani ze $rodowiskiem szkolnym'’.

Ciekawg typologie sprawcow agresji elektronicznej proponujg autorzy rapor-
tu Star-W'?. Przedstawiajg oni cztery typy sprawcow, nadajac im charaktery-
styczne nazwy, odzwierciedlajace kierujace nimi motywy, mianowicie:

Typ pierwszy — Vengeful Angel (Msciwy Aniol) — obejmuje sprawcéw dzia-
tajacych w obronie oso6b dreczonych w $rodowisku szkolnym. Takie osoby,
wykorzystujac udogodnienia komunikacji zaposredniczonej, staja si¢ obronca-
mi oséb slabszych, a wiec za pomoca Internetu odgrywaja si¢ na sprawcach
przesladujacych osoby stabsze. Owi sprawcy zazwyczaj nie odczuwajg winy
w zwigzku ze swoim zachowaniem, poniewaz traktuja je jako swego rodzaju
sprawiedliwa zemste oraz sposob ukarania kogos, kto postepuje niewlasciwie.
Typ drugi - Power-Hungry (Glodny Wtladzy) - obejmuje sprawcow, kto-
rzy zazwyczaj sa ofiarami przemocy réwiesniczej w srodowisku szkolnym.
W kontaktach twarza w twarz s3 to osoby zbyt stabe i ulegle, by zareagowa¢
i przerwa¢ kolo przemocy. Wykorzystuja zatem komunikacje zaposredniczonag,
by przeciwstawi¢ sie sprawcy w bezpieczny dla siebie sposob.

Trzeci typ - Inadverent Cyberbully (Nieumyslny Sprawca Cyberprzemocy) -
to osoba reagujaca zemstg wobec sprawcy kierujacego agresje elektroniczna

77 1]. DOOLEY, D. Cross, L. HEARN, R. TREYVAUD: Review of existing Australian and interna-

tional cyber-safety research...
18 Students using technology to achieve reading and writing. STAR-W grant program. http://
www.starw.org/b2b/4TypesofCyberbullies.htm [dostep: 24.07.2013].
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przeciwko niej. Réznica pomiedzy Gtodnym Wladzy a Nieumyslnym Sprawca
polega na tym, ze agresja elektroniczna w przypadku tego drugiego skierowana
jest wobec kogos, z kim komunikuje si¢ on wylacznie online. Tego typu re-
akcje powoduja z kolei, ze pierwotny sprawca kontynuuje swoje dzialania, co
w efekcie skutkuje tak zwanym flamingiem, ktory polega na ostrej wymianie
zdan w postaci tekstowej komunikacji zaposredniczonej'”.

Czwarty typ — Mean Girls (Podle Dziewczeta) — obejmuje dziewczeta, ktore
angazuja sie w cyberprzemoc na forum grupy, w sposéb planowy, w obecnosci
innych oséb. Dziewczgta te otrzymuja wzmocnienie od osob, przed ktérymi
sie popisuja, co sprawia, ze we wzmozony sposdb krzywdza inne osoby. Dzigki
wsparciu rowiesniczej publicznosci nastoletnie sprawczynie czujg si¢ zacheco-
ne i zaktywizowane do podejmowania cyberprzemocy™.

Cyberprzemoc stanowi czgsto tylko jedno z calej grupy zachowan ryzykow-
nych, w ktére angazuje si¢ sprawca. Jak wskazuja wyniki badan, sprawcy cyber-
przemocy czesto pija alkohol, zazywajg narkotyki, dokonuja aktéw wandalizmu,
bywajg agresywni"'. Ponadto S. Hinduja i J.W. Patchin stwierdzili, ze mtodziez
doswiadczajaca cyberprzemocy jest bardziej skfonna do przejawiania zachowan
problemowych, w tym naduzywania alkoholu i narkotykéw, oszukiwania nauczy-
cieli, wagarowania, dokonywania fizycznych napasci, uszkodzenia mienia oraz
przynoszenia broni'”, co stanowi interesujace odniesienie do teorii zachowan
problemowych Richarda i Shirley Jessoréw. Wyniki wielu badan potwierdzaja,
ze zachowania ryzykowne czesto nie wystepuja indywidualnie, lecz jako zespoly
problemdéw. Wiedza na ten temat stanowi wazki argument w procesie planowa-
nia oddziatywan profilaktycznych. Istotne wydaje si¢ wiaczenie problematyki
cyberprzemocy i szeroko rozumianej agresji elektronicznej w obszar programéw
profilaktycznych dedykowanych pracy z mlodzieza przejawiajaca réznorodne
zachowania ryzykowne.

Bardzo istotng sprawg jest takze zwigzek charakteru relacji miedzy rodzicami
a dzieckiem z faktem zaangazowania w cyberprzemoc. Wyniki badan przepro-
wadzonych przez M.L. Ybarra i K.J. Mitchell wskazuja, ze mlodzi ludzie, ktérych
relacje z dorostymi w rodzinie majg charakter dysfunkcjonalny, czesciej wiaczaja
sie w agresje elektroniczng niz ich réwiesnicy. W gronie internetowych agresoréw
az 44,0% negatywnie ocenia swoje relacje z rodzicami'®.

Rozréznienie ofiar i sprawcéw cyberprzemocy moze okaza¢ sie niezwy-
kle trudne, poniewaz niektdére ofiary moga réwniez wystepowaé w charakte-

¥ ]. PYZALSKL: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy..., s. 92.

" Ibidem s. 82.

P! S. HINDUJA, ]J.W. PaTCHIN: Bullying Beyond the Schoolyard...; M.L. YBARRA, K.J. MITCHELL:
Youth engaging in online harassment...

2 S. HINDUJA, J.W. ParcHIN: Offline Consequences of Online Victimization: School Violence
and Delinquency. ,Journal of School Violence” 2007, Vol. 6 (3), s. 89-112.

" M.L. YBARRA, K.J. MitcHELL: Youth engaging in online harassment..., s. 319-336.
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rze sprawcow. Cho¢ kwestia ta nie jest wystarczajagco dobrze zbadana, szacuje
sie, ze 3,0-12,0% mlodziezy okazuje si¢ wystepowac zaréwno w roli sprawcy,
jak i ofiary cyberprzemocy. Badacze jednoznacznie twierdzg, ze agresor-ofiara
(ang. aggressor-victims) doswiadczy¢ moze bardzo powaznych konsekwencji psy-
chologicznych, takich jak:

symptomy depresji;

stosowanie i uzaleznienie si¢ od srodkéw psychoaktywnych;

zmniejszone zaangazowanie w sprawy szkolne i osobiste™".

Z badan przeprowadzonych w 2009 roku wynika, ze 27,0% nastoletnich
dziewczat odpowiada na agresje elektroniczng atakiem agresji'>*. Wyniki te wska-
zujg, ze dziewczeta poprzez swoje reakcje napedzaja bledne koto przemocy.

Z naukowych doniesien jednoznacznie wynika, ze obie role, zaréwno spraw-
cy, jak i ofiary cyberprzemocy, maja negatywny wplyw na dalsze funkcjono-
wanie dzieci i mlodziezy w zyciu dorostym'”. Badania przeprowadzone przez
American Journal of Orthopsychiatry pokazujg, ze 49,5% uczniow doswiadcza
cyberprzemocy, z czego 33,7% przyznaje, ze sami co najmniej raz byli réwniez
sprawcami cyberprzemocy'”.

Cyberprzemoc to zjawisko trudne do udowodnienia z punktu widzenia
prawa. Ofiara musi okaza¢ niepodwazalne dowody, ze doszto do przemocy
z wykorzystaniem mediéw. Mimo ze ofiara musi dotozy¢ staran, by zabezpieczy¢
dowody i w mozliwym zakresie zidentyfikowac¢ sprawce, czgstokro¢ trudne jest
pozyskanie zaangazowania Policji w rozwiazanie problemu. Zdarza sig, ze Policja
nie jest wystarczajaco dobrze wyposazona i wyszkolona w zakresie prowadzenia
spraw dotyczacych cyberprzemocy'®.

Jednym z wazniejszych czynnikéw utrudniajacych realizacje dzialan na rzecz
walki z cyberprzemoca jest fakt, iz wielu nastolatkéw nie uswiadamia sobie, ze
pada ofiara internetowego nekania. Dzieci narazone s3 na do$wiadczanie prze-
mocy, kpin i szyderstw w Internecie od najmlodszych lat, co sprawia, ze ich
poziom wrazliwosci na doswiadczanie krzywdzacych zachowan maleje. Wiele
dzieci sadzi, ze wyglaszanie przykrych komentarzy, takze w Internecie, jest
czym$ naturalnym, z czym kazdy na swoj sposéb musi sobie poradzi¢'”. Obniza
sie prog wrazliwosci na doswiadczang krzywde wlasng i cudza. Ksztaltuje sie
co$ na wzor zabezpieczajacego przed cierpieniem pancerza ochronnego, ktory

" M.L. YBARRA, K.J. MITCHELL: Online aggressor/targets, aggressors, and targefs..., s. 1314.

> A. BURGESS-PROCTOR, J.W. PaTcHIN, S. HINDUJA: Cyberbullying and online harassment:
Reconceptualizing the victimization of adolescent girls. In: Female crime victims: Reality reconsidered.
Eds. V. GARcIa, J. CLIEFORD. New Jersey, Upper Saddle River, Prentice Hall, 2009.

¢ D. Batorskr: Korzystanie z nowych technologii: uwarunkowania, sposoby i konsekwencja.
W: Diagnoza spoleczna: warunki i jakos¢ zycia Polakéw. Red. J. CzAPLINSKI. Warszawa, Wyzsza
Szkota Finanséw i Rachunkowodci, 2005, s. 214-238.

"7 P. RYaN: Online Bullying..., s. 13.

138 Tbidem, s. 17.

139 Tbidem, s. 22.
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niestety wplywa na znieksztalcenie racjonalnej oceny sytuacji problemowe;j.
Brak $wiadomosci u ofiar nie oznacza, ze przemoc jest czyms$ naturalnym i ak-
ceptowalnym. Nie oznacza takze, Ze ofiary nie doznaja powaznych i przykrych
konsekwencji, zwlaszcza emocjonalnych. Kolejnym waznym aspektem jest fakt,
ze mlodzi ludzie bedacy ofiarg cyberprzemocy rzadko potrafig szczerze o tym
opowiada¢. Obawiaja si¢ poczucia wstydu, upokorzenia, zaklopotania w relacji
z osoba doroslta, ktorej zdecyduja si¢ powiedzie¢ o problemie. Mlodziez obawia
si¢ takze konsekwencji w postaci nasilonych atakéw sprawcy w momencie, gdy
zorientuje sie, ze jego ofiara wyjawila sprawe osobom trzecim.

Michele L. Ybarra na podstawie badan stwierdzila, ze 36,0% ofiar cyberprze-
mocy doswiadczylo réwniez ponizania, nekania lub agresji fizycznej w srodowi-
sku szkolnym'’, a wedtug Tanya Beran i Qing Li 56,0% kanadyjskich uczniéw,
ktorzy doznawali nekania w szkole, byli takze prze§ladowani online'"'. Badania
zrealizowane do tej pory nie udzielily odpowiedzi na pytanie, czy sprawcy i ofia-
ry przemocy online s3 tymi samymi, ktérzy doswiadczajg przemocy offline. Dla
przykladu, Hinduja i Patchin doszli do wniosku, ze 42,0% ofiar cyberprzemocy
to réwniez ofiary przemocy w rozumieniu tradycyjnym, a 52,0% sprawcow cy-
berprzemocy to tez sprawcy przemocy poza siecig'”’. Dla ofiar cyberprzemocy
reagujacych atakiem, Internet moze okaza¢ si¢ przestrzenig, ktorg wykorzysta-
ja w celu dominowania nad réwie$nikami. Za posrednictwem cyberprzemocy
moga one tym samym uzyska¢ pewna rekompensate za krzywdy poniesione
w ramach tradycyjnie rozumianej przemocy. Ofiara wykorzystuje zatem no-
woczesne technologie, by odreagowac bol, cierpienie, krzywde czy ponizenie,
ktérych doswiadczyla ze strony swoich réowiesnikéw w srodowisku szkolnym.
Korzysta zarazem z mozliwosci oferowanych przez media, bez ktérych by¢ moze
nigdy nie odwazylaby sie na kontratak w $wiecie offline.

W badaniach realizowanych przez Juvonen i Gross w grupie 1400 amerykan-
skich nastolatkéw uzyskano wyniki wskazujace, ze dwie trzecie ofiar cyberprze-
mocy wiedziato, kto jest jej sprawcy, a potowa znata tych sprawcow ze szkoty'*.
Podobne wyniki uzyskali Hinduja i Patchin. Badacze wskazali, ze 82,0% ofiar
cyberprzemocy z fatwoscig potrafito zidentyfikowac sprawce'*!. Dla poréwnania,
polskie badania ]J. Pyzalskiego pokazuja, ze w ponad 25,0% mlodziezy gimna-
zjalnej nie potrafio precyzyjnie wskaza¢ tozsamosci sprawcy cyberprzemocy.

" M.L. YBARRA, M. DIENER-WEST, PJ. LEA¥: Examining the Overlap in Internet Harassment
and School Bullying: Implications for School Intervention. ,Journal of Adolescent Health” 2007,
Vol. 41, s. 42-50.

"' T. BErRAN, Q. Li: The Relationship between Cyberbullying and School Bullying. ,Journal of
Student Wellbeing” 2007, Vol. 1 (2), s. 15-33.

2'S. Hinpuja, J.W. ParcHiN: Offline Consequences of Online Victimization: School Violence
and Delinquency..., s. 89-112.

' 1. JuvoneN, E.F. Gross: Extending the school grounds? Bullying experiences in cyberspace.
wJournal of School Health” 2008, Vol. 78, s. 495-505.

**'S. HINDUJA, J.W. PatcHIN: Bullying Beyond the Schoolyard..., s. 57-58.
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Jednoczesnie, prawie tyle samo oséb odpowiedzialo, ze agresorami sg ludzie
im znani. Znajomo$¢ ta miewa zréznicowany charakter — czasem jest to tylko
znajomos¢ online (24,0%), a kiedy indziej agresorami s3 osoby, z ktéorymi mlody
czlowiek komunikuje si¢ w sposéb tradycyjny - bliscy koledzy lub kolezanki ze
szkoty (23,0%) albo tez byta sympatia (8,0%)"*.

Wyniki uzyskane przez Pyzalskiego na duzej probie (N = 719) gimnazjalistow
wskazujg, ze 32,4% ucznidw kieruje akty agresji w stosunku do oséb, ktore znaja
wylacznie z Internetu. Zas 27,8% wobec osoéb znajomych, w szczegdlnosci ze
szkoly, z osiedla, z klasy. Natomiast 19,6% ucznidw przyznalo, ze agresje elek-
troniczng adresujg do bliskich kolegdéw i kolezanek. Agresja elektroniczna bywa
tez zwigzana z wczesniejsza relacjg interpersonalng z osobg bliska — partnerem
nastolatka. Ponad 12,0% gimnazjalistéw przyznalo, ze kierowalo akty agresji
elektronicznej wobec bylego chlopaka czy dziewczyny'*’. Podobng prawidtowos¢
zaobserwowano w Stanach Zjednoczonych. Ybarra i Mitchell ustalily, ze prawie
80,0% sprawcow cyberprzemocy atakuje osoby, ktdre lepiej lub stabiej zna'".

Jak wynika z przedstawionych badan, sylwetki i charakterystyka zachowa-
nia zaréwno ofiar, jak i sprawcéw cyberprzemocy s3a niezwykle interesujace,
a poznanie wszelkich wystepujacych miedzy nimi zaleznosci wymaga jeszcze
dalszych, wnikliwych analiz empirycznych.

3.7. Konsekwencje doswiadczania cyberprzemocy

Cyberprzemoc dotyka nastolatkéw z calego $wiata. Wzrastajacy wskaznik
samobdjstw popelnianych przez mlodych ludzi, jak réwniez stale zwigkszajacy
sie poziom przemocy w szkotach, wykazuje liczne powigzania z cyberprzemoca.
Doswiadczanie cyberprzemocy zdaniem Susan Hayes skutkuje jakze czgsto au-
toagresjg posunietg do samobojstwa'*®. Potwierdzenie tej tezy stanowig wyniki
badan prowadzonych w 2008 roku na Uniwersytecie Medycznym w Yale, ktore
wskazujg na powigzania pomiedzy doswiadczaniem przemocy a zwigkszajacym
si¢ ryzykiem popelniania samob6jstw przez mtodych ludzi'”.

Przemoc przynosi dlugotrwale i bolesne skutki, zaréwno ofiarom, jak i jej
sprawcom. Osoby dos$wiadczajace cyberprzemocy czgsto odczuwaja tak duze
cierpienie, ze nie znajdujg sil ani sposobow, by sobie z nim konstruktywnie

" 1. PYZALSKI: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy. .., s. 65-67.

16 Tbidem, s. 75-79.

"7 ML.L. YBARRA, K.J. MITCHELL: Youth engaging in online harassment: associations with care-
giver-child relationships, Internet use, and personal characteristics..., s. 319-336.

" S. Haves: Cyberbullies R 4 Real: Bullies Have a New Strategy for the 21* Century...

¥ L.S. FRIEDMAN: Cyberbullying..., s. 14.
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poradzi¢. Ponadto, jak wskazuja wyniki badan, ofiary przesladowania czesciej
skarza sie na problemy natury psychicznej, staja si¢ bardziej agresywne, wikla-
ja sie w rozmaite problemy szkolne, zawigzuja ubozsze emocjonalnie relacje
z rodzicami'’. Badania pokazujg tez, ze sprawcy cyberprzemocy czestokro¢
doswiadczajg podobnych zaburzen emocjonalnych co ofiary™'. Konsekwencje
doswiadczania cyberprzemocy moga by¢ bardzo zréznicowane. Wsréd skutkow
cyberprzemocy wymieni¢ mozna: uczucie smutku, frustracji, gniewu, zlosci,
a takze powazniejsze konsekwencje w postaci zaburzen nastroju o charakterze
depresyjnym. Ofiary niejednokrotnie przyznaja, ze cyberprzemoc powoduje do-
legliwosci zaréwno psychiczne, jak i fizyczne. Cyberprzemoc sprawia, ze ofiara
zatraca poczucie wlasnej wartosci, czuje si¢ przestraszona, chora, nieszczesliwa
i nic nie warta. Ofiary potwierdzaja, ze w zwigzku z doznaniem cyberprzemocy
obawiaja sie uczeszczania do szkoly. Zdarza sie, ze cierpig na fobie szkolng. Co
wiecej, badania wskazuja na powigzania miedzy doswiadczeniem cyberprzemo-
cy a niskim poczuciem wtasnej wartosci, problemami rodzinnymi, problemami
szkolnymi oraz zachowaniami przestepczymi. Ofiary cyberprzemocy nierzadko
miewajg my$li samobdjcze'”.

Istnieje bardzo bogaty material empiryczny wskazujacy, ze stan zdrowia
psychicznego mlodych ludzi doswiadczajacych tradycyjnej przemocy ulega po-
gorszeniu'”. Badania amerykanskie pokazuja, ze ofiary przemocy do$wiadczaja
konsekwencji, takich jak:

lek;

smutek;

obnizone poczucie wlasnej warto$ci, negatywne postrzeganie siebie™;
depresja’™;

nieche¢ do szkoly przejawiajgca sie w formie wagar6w™’

izolacja od $rodowiska rowiesnikow;

odseparowanie si¢ od najblizszej rodziny;

dokonywanie aktéw autoagresji (gléwnie poprzez uszkadzanie skory: naciecia,
przypalanie);

spadek aktywnosci psychoruchowej;

wycofanie spofeczne;

nawracajgce mysli samobojcze'’;
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zaburzenia snu;

zaburzenia apetytu;

indukowane stresem bdle brzucha;

obnizenie ocen i ch¢¢ porzucenia szkoty (na podstawie dolegliwosci wymie-
nianych przez nastoletnig Mary Ellen, do$wiadczajaca cyberprzemocy)™®.

Zdaniem Shanna Hogan, w przeciwienstwie do przemocy ze szkolnego
podworka, ktorej doswiadcza niewielki odsetek mlodziezy, w sieci publicznie
upokorzone zostaja setki lub nawet tysigce ofiar cyberprzemocy'”. W ujeciu
badaczki, anonimowos$¢ Internetu zacheca jego uzytkownikéw do bycia bar-
dziej agresywnymi i okrutnymi, niz mogliby okaza¢ si¢ w prawdziwym zyciu.
Konkludujac, skutki cyberprzemocy sg zatem powazne, obustronne, dtugotrwate
i niezwykle bolesne.

Dzisiejsza przemoc przyjela miano przemocy elektronicznej, co w dostow-
nym tlumaczeniu oznacza, ze dziecko moze by¢ przesladowane i nekane o kaz-
dej porze dnia i nocy, niestety takze w swoim wlasnym domu'®”. S. Hinduja
i J.W. Patchin przeprowadzili badania dotyczace wplywu cyberprzemocy i od-
czué z nig zwigzanych na chlopcow i dziewczeta w szkole podstawowej i szkole
$redniej. Jak si¢ okazalo, w zwigzku z do§wiadczang cyberprzemocy 39,6% dziew-
czat i 27,5% chlopcéw odczuwalo frustracje; zlos¢ - 36,0% dziewczat i 24,3%
chlopcow; natomiast smutek - 25,2% dziewczat i 17,9% chlopcow. Natomiast
32,8% dziewczat i 37,6% chlopcow odpowiedzialo, ze cyberprzemoc, ktdrej do-
$wiadczyli, nie wywarla na nich Zadnego wrazenia. Wyniki badan wskazuja, ze
dziewczeta znacznie czesciej reagujg negatywnymi emocjami w zwigzku z do-
$wiadczaniem cyberprzemocy niz chtopcy'.

Zdaniem Janis Wolak i wspotautoréw, mtodziez w wieku 10-17 lat, ktora do-
$wiadczyla cyberprzemocy, moze: czu¢ sie zdenerwowana, zastraszana (30,0%),
odczuwac lek (24,0%) lub zaklopotanie (22,0%), a nawet u 34,0% ofiar moga
wystapi¢ skutki przemocy, takie jak odizolowanie si¢ od Internetu albo brak
umiejetnos$ci zaprzestania rozmyslania o nim, nerwowo$¢ lub drazliwo$¢, a takze
utrata zainteresowania dotychczasowym zyciem'®.

Badania nad sposobem reagowania ofiar cyberprzemocy przeprowadzily
réwniez Robin M. Kowalski i Susan P. Limber. Zdaniem badaczek najcze¢stsza
(ponad 35,0%) reakcja mlodych ofiar cyberprzemocy jest brak reakeji, wynika-
jacy z poczucia bezsilnosci i niedostrzegania jakichkolwiek mozliwosci rozwig-
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zania problemu. Blisko 35,0% mlodych ludzi komunikuje jednak sprawcy, by
zaprzestal swojego dzialania. Niespelna 25,0% ankietowanych reaguje przemoca
na przemoc. Okofo 17,0% mlodziezy zachowuje dowody cyberprzemocy, tyle
samo tez przyjmuje przemoc w kontekécie humorystycznym. Prawie 27,0%
ankietowanych blokuje aktywno$¢ sprawcy cyberprzemocy przy wykorzystaniu
dostepnych narzedzi i mozliwoséci'®.

Nastepstwa dos$wiadczania cyberprzemocy sa trudne do zaobserwowania,
niemniej jednak w literaturze przedmiotu wskazano kilka wyznacznikéw, ktére
moga okazac si¢ pomocne we wstepnej diagnostyce ofiary cyberprzemocy, naleza
do nich:

zaburzenia snu, z przewaga wydluzenia czasu potrzebnego na odpoczynek;
trudnosci z zasypianiem;

unikanie kontaktéw spotecznych, od ktérych do tej pory osoba nie stronita;
odseparowanie si¢ od przyjaciol;

unikanie szkoly;

czeste i nagle zmiany nastroju;

zmiana usposobienia, ze spokojnego, pogodnego i tagodnego na agresywne
i odwrotnie;

labilno$¢ emocjonalna;

zmiany dotychczasowych nawykéw (zywieniowych, aktywnosci i tym podob-
nych)"*’.

Wyszczegolnione czynniki, wazne do zaobserwowania, nie s3 niestety specy-
ficzne, a zatem trudno jest osobie dorostej okresli¢, czy zmiana w zachowaniu,
usposobieniu, nawykach nastolatka uzalezniona jest od do$wiadczanych przez
niego kryzyséw lub trudnych sytuacji, czy tez wynika ona ze zmiennosci natu-
ralnej dla burzliwego okresu dojrzewania.

Wystepujaca jakze czgsto w naszych czasach przemoc, zwlaszcza ta subtel-
na, zawoalowana, bywa niezauwazona, a skutki, jakie wywiera, s3 lekcewazone.
Badania naukowe wskazujg jednak, ze wiele ofiar doswiadczajacych cyberprze-
mocy staje si¢ w przysztosci jej sprawcami. W kwestii cyberprzemocy nalezy
wyszczegolni¢ oprocz ofiar i sprawcow takze kategorie biernych obserwatorow.
Rola ich polega na tym, ze sg $wiadkami nekania, grozenia, ponizania innych
0s6b z wykorzystaniem sieci, niemniej jednak brak reakcji z ich strony stanowi
niejako przyzwolenie na gnebienie ofiary i powoduje, ze bledne kolo cyberprze-
mocy toczy sie swoim biegiem'®.

Podsumowujac, J.W. Patchin i S. Hinduja stwierdzili, ze 54,0% ofiar cy-
berprzemocy doswiadcza réznorodnych ujemnych konsekwengcji, takich jak na

' R.M. Kowatski, S.P. Limer: Why Should Parents and Educators Be Concerned About Cyber
Bullying?. Interantional Bullying Prevention Association Conference, 2007; J. WALES, A. WECKER-
LE: Establishing an Online Code of Civility Can Prevent Cyberbullying. In: Cyberbullying..., s. 85.

'* P. RyAN: Online Bullying...., s. 22-23.

165 Thidem, s. 4-5.
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przyktad uczucie frustracji, ztosci, czy smutku, wzmiankowanych wczeéniej'®.
Odkrycie to ma duze znaczenie, poniewaz negatywne emocje sg czesto niewlasci-
wie odreagowywane przez mlodziez w zachowaniach autodestrukcyjnych, prze-
mocy interpersonalnej, a takze w réznych formach przestepczosci. Generalnie
zaburzenia depresyjne, lek oraz poczucie osamotnienia sg najpowszechniej wy-
stepujacymi konsekwencjami cyberprzemocy, jakich dos$wiadczaja nastoletnie
ofiary'”. Odwolujac sie zatem do koncepcji profilaktycznych, doswiadczanie
przez mlodego czlowieka cyberprzemocy stanowi istotny czynnik ryzyka'®,
zwiekszajacy prawdopodobienstwo wystgpienia zachowan niepozadanych spo-
fecznie, ryzykownych, a nawet patologicznych.

Wielu amerykanskich badaczy potwierdzito empirycznie negatywne kon-
sekwencje doswiadczania cyberprzemocy. M.L. Ybarra i K.J. Mitchell wykaza-
ly ponadto, ze mlodzi ludzie przejawiajacy symptomy depresji wskazywali na
wiekszg czestotliwo$¢ do$wiadczania prze$ladowania online'®. Trudno jednak
jednoznacznie stwierdzi¢, czy depresja w tym przypadku jest konsekwencja do-
$wiadczania cyberprzemocy, czy tez osoby, u ktérych wystepuja osiowe objawy
depresji, sg czesciej atakowane online. Wigkszo$¢ ofiar cyberprzemocy doswiad-
cza negatywnych emocji o sporym natezeniu. Nasilenie negatywnych emocji
zalezy od sposobu realizacji agresji elektronicznej przez sprawce. Generalnie
najsilniejsze negatywne emocje wywoluje publikowanie w sieci materialéw kom-
promitujgcych ofiare'”’. Wigze si¢ to w istotny sposob z opisywanymi cechami
charakteryzujacymi material umieszczany w sieci. Ofiara obawia si¢ bowiem
potencjalnie nieograniczonej liczby odbiorcow publikowanych materiatéw oraz
braku mozliwosci identyfikacji tych widzéw.

Doswiadczane przez ofiare konsekwencje cyberprzemocy moga mie¢ istotny
wplyw na jej rozwoj oraz zdrowie psychiczne. Nie mozna zatem bagatelizowa¢
skutkéw doswiadczanej przez mlodziez przemocy online, bowiem te negatywne
emocje powodowa¢ moga zachowania autodestrukcyjne, sieganie po réznorodne

uzywki, agresje interpersonalng i roznego rodzaju formy przestepczosci'”.
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Zdaniem ekspertéw, zaréwno ofiary, jak i sprawcy cyberprzemocy ponosza
jej negatywne, dlugotrwale konsekwencje. Spoleczne koszty przemocy sg czgsto-
kro¢ ignorowane. Amerykanskie badania federalne pokazuja, ze 60,0% chtopcow,
ktdrzy byli sprawcami przemocy w szkole sredniej, przed ukonczeniem 24. roku
zycia majg na swoim koncie co najmniej jedno przestepstwo popelnione umysl-
nie'”?. Jak wskazujg wyniki badan Amerykanskiego Wydziatu Edukacji, 25,0%
nastolatkéw bedacych sprawcami cyberprzemocy popelni inne zabronione pra-
wem przestepstwo przed ukonczeniem 30. roku zycia. Co wiecej, pozyskane dane
wskazuja, Ze mlodzi sprawcy cyberprzemocy w przyszlosci zawigzuja bardziej
nietrwale i zagrozone rozpadem zwigzki partnerskie'”.

Ponadto, badania Ybarra i Mitchell wskazuja, ze miodzi ludzie czynnie za-
angazowani w agresje elektroniczng dwa razy czesciej padaja ofiarg przemocy
w rozumieniu tradycyjnym niz ich réwiesnicy, nieangazujacy si¢ w taka forme
agresji'’*. Mtodzi ludzie kompensujg sobie zatem w ten sposdb negatywne prze-
zycia zwigzane z przemoca do$wiadczang poza siecig.

Na podstawie zaprezentowanych danych, trudno ujednolici¢ konsekwencje
doswiadczanej cyberprzemocy. Wiadome jest, ze pewnych reperkusji doznaja
zardwno sprawcy, jak i ofiary cyberatakéw. Konsekwencje te sa jednak niezwykle
zindywidualizowane. Zaleza one przede wszystkim od charakteru ataku, jego
skali, formy czy czasu trwania. Niewatpliwie zaleza tez od usposobienia i wraz-
liwosci jednostki. Dla jednych fakt doswiadczenia cyberprzemocy nie bedzie
wiazal si¢ z Zadnymi negatywnymi uczuciami, a dla innych moze okaza¢ si¢ tak
duzym wyzwaniem emocjonalnym, Ze nie bedg w stanie sobie z nim poradzi¢.
Co ciekawe, autorzy raportu Teen Online & Wireless Safety Survey na podsta-
wie przeprowadzonych badan podaja, ze 58,0% sprawcow zapytanych, dlaczego
dokonali ataku o charakterze cyberprzemocy, odpowiedzialo, ze celem ich byto
odegranie si¢ na ofierze. Prawie co trzeci sprawca twierdzil tez, ze zn¢canie sig
nad ofiarg mialo charakter rozrywkowy i stanowito dzialanie podjete dla zaba-
wy'”. Zatem rodzaj do$wiadczanych konsekwencji bedzie réwniez zalezal od
przyczyn i celu cyberataku. Mozna wiec wysuna¢ wniosek, ze kazdy przypadek
cyberprzemocy nalezy traktowac jako wyjatkowy i indywidualny, co oznacza, ze
nie sposob poda¢ wyczerpujacego i jednolitego katalogu konsekwencji doswiad-
czania agresji elektroniczne;j.
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3.8. Wybrane przypadki doswiadczania cyberprzemocy
przez mlodziez

W niniejszym podrozdziale zostang przytoczone najwazniejsze, opisane
na kartach literatury, przede wszystkim anglojezycznej, przypadki mlodych
ludzi doswiadczajacych cyberprzemocy. Jako pierwszy wart scharakteryzowa-
nia wydaje si¢ przypadek 13-letniego Ryana Patricka Halligana opisany w 2011
roku. Przez kilka miesiecy chlopiec doswiadczal grozb, zastraszania, nekania
i upokarzania za pomoca wiadomosci tekstowych i e-maili. W zwigzku z fak-
tem, Ze byl zawsze uczniem milym, uprzejmym i fagodnym, sprawca rozprze-
strzenil plotke, Ze jest homoseksualista. Ryan nawigzal na jednym z czatéow
korespondencje z popularna dziewczyna w szkole. Po dluzszym czasie ich
relacja przerodzila si¢ w zazyla sympatig, chlopiec postrzegal wiec kolezanke
w kategorii swojej dziewczyny. Niestety w chwili, gdy podszedl do niej na
szkolnym korytarzu, zorientowal sie, ze ta relacja byta zwykla farsa. Kolezanka
upokorzyta go w obecnosci innych réwiesnikéw, informujac, ze rozmawiala
z nim wylacznie dla Zartu, a ich prywatna korespondencje rozestala dla roz-
rywki swoim przyjaciolom. Dla wrazliwego Ryana owo doswiadczenie byto
niezwykle krzywdzace. Nigdy tez nie poinformowal swojej rodziny o tym,
czego doswiadczyl. Pewnej pazdziernikowej nocy, w jednym z pokoi interne-
towych chatéow pozostawil swoim oprawcom - réwiesnikom ze szkoly, ostat-
nig wiadomo$¢ nastgpujacej tresci: dzisiejsza noc to wilasnie ta noc, a jutro
przeczytasz o niej w porannej gazecie. Ryan upewniwszy si¢, ze domownicy
zasneli, wszedt do tazienki, zawigzal sznur i powiesit si¢"”’.

Najczesciej pojawiajacy sie w literaturze obcojezycznej przypadek cyberprze-
mocy dotyczy 13-letniej Megan Meier z Missouri — dziewczynki, ktéra popelnita
samobojstwo po tym, jak zostala oszukana przez matke swojej bylej przyjaciotki,
udajacej zainteresowanego Megan chlopca na portalu MySpace'”’”. W Stanach
Zjednoczonych funkcjonuje nawet akt prawny Megan Meier Cyberbullying
Prevention Act, ktéry narzuca sankcje karne na kazdego, kto dopuszcza si¢ wy-
muszania, zastraszania, ngkania lub wywiera znaczny, negatywny wplyw emo-
cjonalny na innej osobie za pomocy srodkéw elektronicznych. Megan Meier
miata 13 lat, kiedy kto$ o pseudonimie Josh Evans skontaktowal si¢ z nig przez
jej konto na portalu MySpace. Chlopiec byl podobno 16-latkiem i wyrazit zain-
teresowanie Megan. Internetowy zwiazek nastolatkéw trwatl pie¢ tygodni. ,,Josh”
- byl faktycznie matka dziewczynki, kolezanki, z ktérg Megan chodzifa do szkoty.
Kobieta — 49-letnia Lori Drew, wysylala wiadomosci do setek innych dzieci,
oczerniajac i upokarzajac Megan. Pewnego dnia Megan otrzymata od ,Josha”

76 L.S. FRIEDMAN: Cyberbullying..., s. 25.
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wiadomo$¢ nastepujacej treéci: ,,$wiat bylby znacznie lepszy bez ciebie”. W dniu
16 pazdziernika 2006 roku Megan powiesita si¢ w swojej sypialni, a jej zgon
ogloszono nastepnego dnia'’®. Megan, jak wynika z relacji jej matki Tiny Meier,
cierpiala, jak wiekszos¢ dziewczat w jej wieku, na réznego rodzaju dolegliwosci
natury emocjonalnej. Uwazala siebie za otyla, miata zanizone poczucie wtasnej
warto$ci, miewala takze mysli samobdjcze. Wszystko jednak diametralnie sie
zmienilo, gdy na portalu MySpace poznala 16-letniego ,,Josha Evansa”. To on,
poprzez zainteresowanie jej osoba, sprawil, ze na twarz Megan wrdcil usmiech.
Ich relacja w sieci miala swdj niepowtarzalny, mlodzienczy urok. Poczatkowo
pelna byla cieplych stéw i romantycznych uniesien. Nagle jednak wszystko si¢
zmienilo. ,,Josh” stal sie opryskliwy, nieuprzejmy, grubianski. Zaczat wypisywac
i rozsyta¢ do znajomych Megan nieprawdziwe informacje na jej temat. Jej szkolni
znajomy zmowili sie przeciwko niej i zaczeli umieszcza¢ krzywdzace informacje
na jej temat na jej prywatnym profilu na MySpace. Pdzniej w sieci pojawita si¢
notatka ,,Josha” nastepujacej tresci: ,kazdy w O’Fallon (miasto, w ktérym miesz-
kata Megan) wie, jaka jestes. Jeste$ ztym czlowiekiem. Kazdy z nas ci¢ nienawidzi.
Zyczymy ci géwnianej (kolokwializm, ttumaczenie wilasne z ang. shitty) reszty
zycia. Swiat bedzie lepszy bez ciebie” Zrozpaczona Megan zakonczyla swoje
zycie, popelniajac samobojstwo. W tym strasznym przypadku najsmutniejszy
jest fakt, ze ,,Josh Evans” nigdy tak naprawde nie istnial. Narodzil si¢ w umysle
Lori Drew, ktéra postanowila postuzy¢ si¢ jego postacia, celem ingerencji w zy-
cie spoteczne i relacje réwiesnicze swojej corki. W sadzie Lori tlumaczyta, ze
zaczela te farse tylko po to, by sprawdzi¢, czy Megan powie cokolwiek na temat
jej corki na portalu MySpace. Trudno jednak wytlumaczy¢, dlaczego ten kontakt
z nastolatka nabrat znamiona przepetnionego okrucienstwem i szyderstwem ne-
kania. Przerazajace jest takze to, ze Lori wiedziala, ze Megan cierpi na depresje.
Dziewczynka wyjezdzala na wakacje z rodzing Lori, poniewaz cérka sprawczyni
byla jej najlepsza przyjacidtka. Lori widziata, jakie leki zazywa Megan. Mimo to
zdecydowala si¢ zaingerowaé w wirtualne zycie towarzyskie swojej corki, po-
wodujac tym samym nieodwracalny dramat i tragedie, zakonczong utratg zycia
niewinnej nastolatki'”’. Ustawa nazwana imieniem i nazwiskiem Megan Meier
ma na celu zapobieganie i powstrzymanie cyberprzemocy, jak réwniez natozenie
na jej sprawcow odpowiedzialnosci karnej za swoje czyny. Mimo to amerykanscy
eksperci roztrzasaja, czy Lori Drew popelnila przestepstwo wylacznie natury

moralnej, czy jednak byl to czyn zabroniony prawem, a wiec nielegalny'®.
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W Stanach Zjednoczonych Ameryki 19 stanéw posiada antycyberprzemocowe
ustawodawstwo prawne'®'.

Inny przypadek dotyczy Tylera Clementi, ktéry byl nowym studentem
Rutgers University w New Jersey, a zarazem bardzo utalentowanym muzykiem
z rysujaca sie $wietlang przyszloscia. Pewnego dnia kolega, z ktérym Tyler dzielit
pokéj w studenckim mieszkaniu, nagral potajemnie relacje seksualna, w jaka
Clementi wszed! z innym studentem. Nastepnie rozpowszechnit owo nagranie
wsrod innych studentéw. Na skutek szyderstw i licznych incydentéw ponizania,
22 wrzesnia 2010 roku Tyler Clementi popelnil samobojstwo, skaczac z mostu
Georgea Washingtona prosto do Hudson River. Dwaj przesladowcy chiopca
zostali aresztowani i toczy sie¢ przeciwko nim postepowanie karne za nagranie
oraz upublicznienie materialu o charakterze seksualnym bez zgody osoby zain-
teresowanej'®.

Kolejny przypadek dotyczy Ryana Hallinga, ktory miat trzynascie lat w chwi-
li, gdy odebrat sobie Zycie. Do tragedii doszto 7 pazdziernika 2003 roku. Chtopiec
byt ofiara zakrojonej na szeroka skale akcji przemocowej, zainicjowanej przez
jego szkolnych kolegéw. Na tamach komunikatora oskarzono go o bycie homo-
seksualistg, prowokowano, zache¢cano do popelnienia samobdjstwa. Tragedia
Ryana jest jednym z pierwszych udokumentowanych przypadkéw odebrania
sobie zycia przez ofiare internetowego nekania. Ojciec chlopca jest zagorzalym
edukatorem zaangazowanym w dzialania na rzecz bezpieczenstwa mlodziezy
w sieci. Podrézuje po $wiecie, prowadzac wyklady i szkolenia dla studentow,
ucznidéw i nauczycieli odnosnie cyberprzemocy i jej skutkow'®.

Nastepny zaprezentowany przypadek tragicznie zakonczonej przemocy to
sytuacja, jakiej doswiadczyta Phoebe Prince. Dziewczynka padla ofiarg swoich
szkolnych kolezanek z South Hadley, Massachusetts. Pietnastolatka popelnita
samobdjstwo 14 stycznia 2010 roku. Kolezanki kpily z niej, szantazowaly, gro-
zity i upokarzaly. Prince podjela wszelkie mozliwe kroki celem ratowania siebie
z tej przykrej sytuacji: powiedziala o doznawanych przykrosciach przyjaciotom,
swoim nauczycielom oraz rodzicom. Niestety nie przynioslo to spodziewa-
nych rezultatow. Sprawa nadal jest w toku postepowania sagdowego, a dziewiec
0s0b oskarzono o przyczynienie si¢ do $mierci nastolatki poprzez cyberstal-
king. Tragicznie zakonczylo sie¢ takze ngkanie 11-letniego Carla Josepha Walker-
Hoovera'* rowniez z Massachusetts i niestety, jak wskazujg doniesienia mediow,
przypadki te mozna mnozy¢.

Na skutek tragicznych wydarzen prawodawcy w Massachusetts ustanowili
w maju 2010 roku nowe przepisy prawa antyprzemocowego. Prawo te wprowa-
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dza pewne wymagania i obowiazki, jakie szkota powinna wypelni¢ w sytuacji,
gdy uczen pada ofiarg cyberprzemocy. Szkola jest zatem zobowigzana do na-
tychmiastowego powiadomienia rodzicow w przypadku, gdy ich dziecko pada
ofiarg przemocy, jak réwniez powinna przeprowadza¢ odpowiednie szkolenia dla
nauczycieli i uczniéw w zakresie wyksztalcenia stosownych kompetencji radzenia
sobie w sytuacji doswiadczania cyberprzemocy'®.

Amerykanscy eksperci nie sa jednak jednomyslni odnos$nie wprowadze-
nia przepisow prawa, majacych na celu zapobieganie i ustanowienie sankcji
karnych za popelnienie aktu cyberprzemocy. Ben Leichtling uwaza, ze prawo
antycyberprzemocowe jest niezwykle potrzebne po to, by chroni¢ dzieci przed
internetowym nekaniem. Zdaniem eksperta dzialania edukacyjne i programy
profilaktyczne majace na celu zapobieganie cyberprzemocy stanowig niewystar-
czajacy orez w walce z tym problemem. Autor optuje, ze przepisy prawne s3
niezbedne, by traktowac cyberprzemoc jako zjawisko nielegalne i podlegajace
karze kryminalnej. Prawo, w ujeciu Leichtlinga, wydaje sie najlepszym sposobem
ochrony dzieci przed krzywds, jaka spotkac je moze w sieci'™.

W Polsce glosno o cyberprzemocy stato si¢ w roku 2000, kiedy to w sieci
znalazly si¢ nagrania angielskiego ucznia, znajdujacego sie w szatni w krepujacej
sytuacji, oraz zdjg¢cia amerykanskiej uczennicy przerobione na zdjecia pornogra-
ficzne. Te i inne zdarzenia zyskaly rozglos, poniewaz upublicznione materiaty
zrobily w sieci zawrotng kariere, a ich ofiary poniosly z tego powodu powazne
konsekwencje osobiste. W opracowaniach dotyczacych poczatkéw problemu
cyberprzemocy najczesciej przytaczany jest przypadek filmu z udziatem kana-
dyjskiego ucznia, nazwanego przez internautéw ,Star War Kid”, ktéry zdobyt
w sieci olbrzymia popularno$¢, przez dlugi czas pozostajac najczesciej pobie-
ranym plikiem filmowym z Internetu. Jego bohater po zalamaniu nerwowym
wraz z rodzing zmienil miejsce zamieszkania i przez kilka lat pozostawal pod
$cisty opieka psychiatryczng. Z czasem media coraz czgsciej przytaczaly historie
przemocy réwiesniczej w sieci, konczace sie¢ probami samobojczymi lub nawet
samobdjstwami. Badania socjologiczne pokazaly natomiast, ze problem cyber-
przemocy to nie tylko jednostkowe, spektakularne przypadki, ale codzienne
zjawisko wsrod dzieci i mlodziezy, ktorego skala, w zaleznosci od przyjetej defi-
nicji problemu i metody badawczej, dotyczy od 20% do nawet ponad 50% dzieci
i miodziezy. W Polsce gltosno o problemie przemocy réwiesniczej z uzyciem
mediéw elektronicznych zrobilo si¢ wraz z historig gdanskiej gimnazjalistki, kto-
ra popelnila samobojstwo w efekcie przemocy doznanej ze strony rowiesnikow.
W historii wazng role odegralo nagranie kamera w telefonie komérkowym aktu
krzywdzenia dziewczyny. Domniemywano, zZe grozba upublicznienia zarejestro-

'% Ibidem.
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wanego filmu przyczynila si¢ do tragicznego finatu tej historii. W ostatnim czasie
coraz czedciej media przytaczaja powazne przypadki cyberprzemocy. Podobnie
jak w innych krajach, tak i w Polsce badania pokazuja, ze przypadki medialne
to jedynie maly wycinek powszechnie wystepujacego zjawiska.

W maju 2000 roku w jednej z gazet codziennych opisano witryne 16-letniego
gimnazjalisty z Opola, po$wigcona w catosci dreczeniu bezdomnego mieszkan-
ca miasta. Witryna prezentowala filmy robione mu telefonem komoérkowym
i agresywne wpisy. Internet dodaje odwagi, a w sieci ludzie majac poczucie
anonimowosci, otwierajg sie szybciej niz w $wiecie rzeczywistym'”. Latwiej jest
krzywdzi¢, nie widzac twarzy ofiary, bolu, jaki sie zadaje. Internet stwarza moz-
liwo$¢ uzewnetrznienia skrajnie negatywnych emocji, nad ktérymi w kontaktach
interpersonalnych czlowiek stara si¢ zapanowac.

Jeden z dziennikéw ogdélnopolskich opisal historie dwdch 15-letnich gim-
nazjalistow, ktérzy w Internecie zamieszczali wulgarne pogrozki pod adresem
ksiedza jednej z parafii w Tychach. Ksigdz ztozyl zawiadomienie o popelnieniu
przestepstwa. Policja szybko zlokalizowata szkolny komputer, na ktérym doko-
nywano wpisow, a ustalenie autoréw wiadomosci nie sprawito wigkszych pro-
bleméw. Uczniowie przyznali si¢ do winy, byli gleboko przerazeni. Przyznali, ze
mial to by¢ tylko zart. Odwaga sprawcéw wynika czesto z nieswiadomosci, ze
w Internecie anonimowy oznacza wprawdzie nieznany, ale nie oznacza, ze takiej
osoby nie mozna zidentyfikowac.

Agresji w Internecie sprzyjaja czynniki technologiczne, takie jak mozliwos¢
umieszczenia witryny na serwerze egzotycznego kraju, co bardzo utrudnia jej
likwidacje, a takze poczucie anonimowosci i bezkarnosci sprawcéw ukrytych
zwykle za pseudonimami. Dalej réwniez psychologiczna tatwo$¢ ponizania oso-
by, z ktora nie trzeba kontaktowac si¢ twarza w twarz. Istotng role odgrywa
tez psychologia internetowego ttumu'®. Internauci wzajemnie podgrzewajg at-
mosfere kpin i szyderstwa, a jeden negatywny komentarz przyktadowo pod
wpisem na forum spowodowaé moze lawinge wrogich wpisow i eskalacje agresji
stownej. W sierpniu 2006 roku na konferencji prasowej amerykanskiej organi-
zacji spolecznej Fight Crime: Incest In Kids, wystapita 15-letnia Kylie Kennedy
z Vermont, zaszczuwana przez rowiesnikow w Internecie, ktorzy zalozyli witryne
»Kylie musi umrze¢”. Dziewczynka musiata zmieni¢ szkole, a zanim byla w stanie
powroci¢ do normalnej nauki, spedzilta pét roku w domu. Internetowe przeslado-
wania moga by¢ niezwykle bolesne, tym bardziej ze ponizajace materialy i slady
po nagonkach pozostaja w sieci juz niemal na zawsze'®.

Ataki popelniane przez mlodziez online staja si¢ powoli plaga, swojego
rodzaju epidemia. Niektore strony WWW sa wrecz dedykowane, wyspecjalizo-
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wane jako fora, na ktérych anonimowo mozna obraza¢, dreczy¢ czy upokarzaé
wybrang osobe'’. Opisane powyzej przypadki pokazuja, jak z pozoru nawet
blahy atak moze przeistoczy¢ zycie ofiary w koszmar. Zatrwazajacy jest fakt, ze
sprawcami cyberprzemocy wobec nastolatkow sa takze osoby doroste, ktore nie
zdaja sobie sprawy z konsekwencji swoich poczynan. Cyberprzemoc postepuje
i rozwija si¢ tak szybko, jak szybko naprzéd posuwa si¢ nowoczesna technologia.
Za tym postepem nie nadaza niestety prawo'”’, ktérego rolg jest ochrona ofiar.
Wyniki badan prowadzonych w 2008 roku na Uniwersytecie Medycznym w Yale
jednoznacznie wskazuja na powigzania pomiedzy doswiadczaniem przemocy
a zwiekszajgcym sie ryzykiem popelnienia samobojstwa przez mtodych ludzi'”.
Stad tak wazne sg profesjonalne, systematycznie i holistycznie prowadzone dzia-
tania profilaktyczno-wychowawcze, majace na celu uswiadamianie miodziezy
i zapobieganie szerzacemu si¢ na coraz wigksza skale zjawisku cyberprzemocy.

0 B. LEICHTLING: Laws Againts Cyberbullying Are Needed..., s. 55.
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Profilaktyka cyberprzemocy wystepujacej wérod dzieci
i mlodziezy

Marc Prensky, cytowany juz autor znanego opracowania Digital natives, digi-
tal immigrants, wspdlczesng miodziez okresla mianem cyfrowych tubylcéw. Na-
tomiast osoby, ktore urodzily si¢ i przezyly znaczng cze$¢ swojego zycia przed
rewolucja cyfrowa, moga pozosta¢ jedynie cyfrowymi imigrantami, ktérzy przy-
byli z przedcyfrowego $wiata'. Rozréznieniem tym autor uswiadamia, ze dzisiej-
sza mlodziez jest pokoleniem zupelnie innym niz ich rodzice, czy tym bardziej
dziadkowie. W inny sposéb nabywa wiedze, korzysta z mediow, komunikuje si¢
miedzy soba. Dzisiejsi uczniowie reprezentuja, zdaniem Marca Prenskyego, jed-
no z pierwszych pokolen dorastajacych w obliczu nowej technologii. Spedzaja oni
cale swoje zycie w otoczeniu komputeréw, gier wideo, cyfrowych odtwarzaczy
muzycznych, kamer wideo, telefonéw komoérkowych i innych zabawek czy narze-
dzi ery cyfrowej. Dzisiaj przecigtny uczen spedza mniej niz 5000 godzin swojego
zycia na czytaniu, ale ponad 10000 godzin - grajac w gry wideo. Gry komputero-
we, e-maile, Internet, telefony komoérkowe i komunikatory internetowe stanowia
integralne cze$ci ich zycia’. Jest zatem rzeczg jasng, ze w wyniku wszechobecnych
interakcji mlodych ludzi z mediami, dzisiejsi uczniowie myslg i przetwarzaja in-
formacje w sposob fundamentalnie odmienny od starszych pokolen. Roznice te
sg istotnie dalsze i glebsze, niz przypuszcza wiekszos¢ pedagogow’.

Cyfrowi tubylcy sa przyzwyczajeni do otrzymywania i pozyskiwania wszel-
kich informacji bardzo szybko. Lubig realizowa¢ wiele proceséw réwnolegle.
W tym samym czasie potrafia wysyla¢ e-maile, rozmawia¢ za posrednictwem
komunikatora oraz stucha¢ muzyki. Przyzwyczajeni sg do pracy w tak zwanym
systemie wielozadaniowym — multitask. Preferuja raczej grafike, obraz niz tekst.
Wybierajg teksty, w ktorych zastosowano hipertacza, pozwalajace na nawigacje
miedzy wieloma innymi zrédltami i pierwotnym tekstem. Funkcjonuja najle-

' M. PreNsKY: Digital Natives, Digital Immigrants. ,On the Horizon” 2001, Vol. 5 (9), s. 1-3.
2 Ibidem, s. 1.
* Ibidem.
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piej wtedy, gdy podlaczaja sie do sieci. Zeruja na natychmiastowej gratyfikacji
i przyzwyczajeni sg do otrzymywania czestej nagrody’. Tym samym mtlodziez
znacznie gorzej funkcjonuje w sytuacji, gdy gratyfikacja za wykonanie okreslonej
czynnosci jest odroczona. A zatem w istotny sposob utrudnia im to dojrzate
funkcjonowanie w $wiecie, gdzie nagroda, i to nie zawsze, uwienczony jest dlugo-
trwaly i intensywny wysitek. Mlodzi ludzie przywykli stysze¢ przyjemny dzwigk
lub komentarz cyfrowego narratora, otrzymywac¢ bonusy, premie, dodatkowe
zycia w grach w sytuacji, gdy zachowaja si¢ w okreslony, przewidziany z goéry
sposob, nie zawsze tez wlasciwy z moralnego punktu widzenia. Tak wyksztalcone
nawyki, u zrédet swych majace podstawy motywowania w nurcie psychologii
behawioralnej, nie przekladaja si¢ na warunki Zycia, w jakich zmuszeni beda
funkcjonowaé w okresie postadolescencji. Nagroda za cyfrowy atak czy neka-
nie ofiary z wykorzystaniem sieci moze by¢ aprobata $wiadkéw, rosnace grono
biernej publicznosci zdarzenia, ktéra niejednokrotnie zachgca i wspiera sprawce
w przemocowej dzialalno$ci. W zwiazku z faktem, Ze cyberprzemoc znajduje
czesto odbicie w rzeczywistosci szkolnego podworka czy korytarza, element
gratyfikacji w formie aprobaty spolecznej grona réowiesnikéw jest dla sprawcy
silniejszy, jakoby podwojny.

Tezy Prenskyego w istotny sposob przekladaja si¢ na wspodlczesne wycho-
wanie i profilaktyke. Twierdzi on bowiem, Ze cyfrowi tubylcy nigdy nie znajda
wspdlnej plaszczyzny porozumienia z cyfrowymi imigrantami. Méwig oni bo-
wiem innym jezykiem, posiadaja odmienne priorytety. Nauczyciel, bedacy cyfro-
wym imigrantem, nie zainteresuje swoim przekazem ucznia, ktéry funkcjonuje
jako cyfrowy tubylec. Ten sposob spojrzenia na problem znacznie komplikuje
planowanie i podejmowanie interwencji oraz dzialan realizowanych w ramach
profilaktyki cyberprzemocy. Trzeba bowiem opracowac takie programy oddzia-
tywan, aby dotrze¢ do pokolenia myslacego, uczacego sig, postrzegajacego rze-
czywisto$¢ w odmienny i nie zawsze w pelni zrozumialy dla imigranta sposéb.

Autorzy raportu Living and Learning with New Media (2008) sa zdania,
ze w dzisiejszych czasach mamy do czynienia z sytuacja, gdzie tozsamos¢
generacyjna mlodziezy (ang. gemeration identity) zostala zréwnana z tozsa-
modcig technologiczng (ang. technology identity)’. Oznacza to, ze korzystanie
z mediéw znalazlo si¢ w centrum zainteresowania mlodych ludzi w wielu
krajach na calym s$wiecie.

Zdaniem autoréw cytowanego raportu, przestrzenie online pozwalajag mlo-
dziezy na wchodzenie w relacje oraz komunikowanie si¢ z rowiesnikami w nowy
sposdb. Nastolatkowie moga by¢ zawsze podlaczeni (ang. always on)®, co ozna-

4 Ibidem, s. 2.

* Living and Learninng with New Media. Summary of Findings from the Digital Youth Project
(Report 2008). The John D. and Catherine T. McArthur Foundation. http://digitalyouth.ischool.
berkeley.edu/files/report/digitalyouth-WhitePaper.pdf [dostep: 1.05.2012].

¢ Ibidem.
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cza, ze pozostajg w stalym kontakcie ze swoimi znajomymi poprzez pisanie
i wysylanie wiadomos$ci SMS, korzystanie z komunikatoréw, uzytkowanie tele-
fonéw komdrkowych i Internetu, a takze za posrednictwem ogolnodostepnych
serwiséw spotecznosciowych, takich jak MySpace, Facebook, czy polska Nasza
Klasa. W zwigzku z tym mlodzi ludzie mogg prawie bezustannie obcowa¢
z osobami, ktdére znaja w zyciu w trybie offline, jak réwniez rozszerza¢ krag
znajomych o osoby poznane wylacznie w $wiecie wirtualnym. Mozliwosci te
implikuja zaistnienie wielu sytuacji, w ktérych rodza si¢ potencjalne konflikty,
nasilajg si¢ antypatie, kontynuowane sg drazliwe watki. Czesto tez mlodzi lu-
dzie po powrocie ze szkoly analizujg biezace wydarzenia i rowiesnicze konflikty
w $wiecie wirtualnym: na forum dyskusyjnym, w trakcie rozmowy poprzez
komunikator Skype czy SMS-y. Permanentne bycie ,podlaczonym” powoduje,
ze cyberprzemoc, jezeli juz wystapi, oplata ofiare swoistg siecig. Powyzszy fakt
stanowi niezwykle trudne i wymagajace wyzwanie, ktdre stoi przed specjalistami
zajmujacymi si¢ profilaktyka cyberprzemocy. Skuteczne oddzialywania profilak-
tyczne powinny by¢ realizowane przy wspoétudziale nauczycieli, rodzicéow i or-
ganizacji lub instytucji lokalnych. Zdaniem Barbary Trolley i Constance Hanel,
miodziez nalezy nauczy¢ szacunku dla technologii. Poméc im zrozumiec site,
jaka posiadaja, uzywajac technologii. Nauczy¢ empatii i zrozumienia, ze w sy-
tuacji, gdy nie widza reakcji drugiego czlowieka, nie powinni si¢ zachowywac
w sposob odmienny. Mlodziez musi zrozumie¢, ze to, czego nie mowi si¢ twarza
w twarz, nie powinno by¢ takze wypowiadane online’.

W niniejszym rozdziale zostang scharakteryzowane najwazniejsze zaloze-
nia profilaktyczne, jak réwniez istotne elementy w zakresie polityki szkolnej
w obszarze prewencji cyberprzemocy. Zaprezentowane zostang takze zalozenia
dotyczace oddziatywan profilaktycznych rodzicéw oraz wybrane kampanie i ini-
cjatywy spoleczne na rzecz bezpieczenstwa dzieci w sieci.

4.1. Kryteria doboru oddzialywan profilaktyczno-wychowawczych
w odniesieniu do cyberprzemocy

Rozdzial ten przedstawia podstawowe kryteria doboru oddzialywan profi-
laktyczno-wychowawczych w odniesieniu do cyberprzemocy wystepujacej wsrod
dzieci i mlodziezy. Do wyszczegélnianych przez specjalistow najistotniejszych
kryteriow zaliczy¢ nalezy:

stopnie zagrozenia;

7 B. TROLLEY, C. HANEL: Cyber Kids, Cyber Bullying, Cyber Balance. United States of America,
Corwin, 2010, s. 78.



126 4. Profilaktyka cyberprzemocy wystepujacej wsrod dzieci i mtodziezy

poziomy profilaktyki;
strategie profilaktyczne.

W populacji dorastajacych znajduja si¢ osoby w réznym stopniu narazone
na dysfunkcjonalne zachowania i wynikajace z nich konsekwencje. Na potrzeby
diagnozy, terapii i profilaktyki, podejmowano préby oszacowania stopnia ry-
zyka. Za kryteria umozliwiajace okreslenie poziomu zagrozenia przyjmuje sie
obecno$¢ roznych problemoéw, ich liczbe oraz gltebokosé. W zaleznosci od tego,
jak bardzo jest zaburzone zachowanie, w jakim stopniu chroniczny jest jego
charakter i jakie sa czynniki towarzyszace, w profilaktyce wyrdzniamy grupy
o specyficznym poziomie ryzyka:

grupa niskiego ryzyka - nalezg do niej osoby niepodejmujace zachowan ry-
zykownych, s3 na etapie preinicjacyjnym;

grupa podwyzszonego ryzyka — naleza do niej osoby, ktore podjety cho¢ jed-
no zachowanie ryzykowne, u ktérych ponadto obserwujemy liczne czynniki
ryzyka (eksperymentatorzy);

grupa wysokiego ryzyka - naleza do niej osoby, u ktérych zachowania ry-
zykowne sg gleboko utrwalone i ktore odczuwaja powazne negatywne konse-
kwencje (zdrowotne i spoteczne) swoich zachowan ryzykownych®.

W populacji dzieci i mlodziezy szkolnej najliczniejsza jest grupa niskiego
ryzyka, zwlaszcza w szkotach podstawowych. Po wejsciu w wiek dorastania
niektdérzy uczniowie przechodza do grupy podwyzszonego ryzyka. Im starsza
klasa, tym liczniejsza ta grupa. Wspolczesnie, w dobie powszechnego dostepu
do mediéw, za potencjalnie zagrozone zjawiskiem cyberprzemocy mozna uzna¢
kazde dziecko i kazdego nastolatka’. Co wiecej, pierwsze doswiadczenie zacho-
wania problemowego, w tym przypadku agresji elektronicznej, zwieksza ryzyko
zagrozenia dziecka.

W zaleznosci od stopnia zagrozenia, wyrdznia si¢ trzy poziomy profilaktyki
zachowan ryzykownych, w tym takze w odniesieniu do cyberprzemocy :

Profilaktyka pierwszorzedowa - adresowana do grupy niskiego ryzyka.
Obejmuje dzialania majace na celu z jednej strony promocj¢ zdrowia, z dru-
giej za$ zapobieganie pojawianiu si¢ zachowan problemowych. Akcentuje ona
budowanie i rozwijanie umiejetnodci radzenia sobie z wymogami wspoélczes-
nego zycia i dostarczenie rzetelnych informacji dostosowanych do specyfiki
odbiorcéw. Naczelnym jej celem jest opdznienie wieku inicjacji w zakresie
zachowan ryzykownych, a tym samym zmniejszenie stopnia ich zasiegu.
W ramach tej profilaktyki realizatorami oddzialywan sg gléwnie nauczyciele
wspierani przez specjalistow: pedagogéw i psychologéw, a terenem dziatan
jest zazwyczaj szkola.

$ J. SzyMAXSKA: Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki. Warsza-
wa, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, 2000, s. 31.

° G. SMALL, G. VORGA: iMoézg. Jak przetrwaé technologiczng przemiang wspolczesnej umysto-
wosci. Poznan, Vesper, 2011, s. 121.
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Profilaktyka drugorzedowa - adresowana do grupy podwyzszonego ryzy-
ka. Celem dziatan jest ograniczenie glebokosci i czasu trwania dysfunkcji,
umozliwienie wycofania sie z zachowan ryzykownych poprzez na przyklad
poradnictwo rodzinne i indywidualne, socjoterapie. W obszarze dzialan
profilaktyki drugorzedowej znajduja si¢ oddzialtywania interwencyjne. W ra-
mach tego stopnia realizatorami dziatan sg przede wszystkim psychologowie,
socjoterapeuci, pedagodzy, a zajecia prowadzone sa najczgs$ciej w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych.
Profilaktyka trzeciorzgdowa - adresowana do grupy wysokiego ryzyka, w kto-
rej jednostki odczuwaja powazne szkody, powstale w wyniku dlugotrwatych
zachowan ryzykownych. Ma ona na celu przeciwdzialanie poglebianiu si¢
procesu chorobowego i degradacji spotecznej. Gldéwnie stosuje si¢ terapie,
ewentualnie leczenie i resocjalizacje. Realizatorami dzialan s zazwyczaj leka-
rze, psychologowie klinicysci, psychoterapeuci, pracownicy Policji, krymino-
lodzy czy pracownicy socjalni. Programy w tym obszarze wymagaja wsparcia
i wspolpracy specjalistow z wielu dziedzin. Miejscami oddziatywan sg szpitale,
zaklady poprawcze, placowki wychowawcze i resocjalizacyjne, specjalistyczne
oérodki terapii i inne'.

Na wszystkich poziomach profilaktyki mozna wyrézni¢ pig¢ podstawowych

strategii dzialania:

Strategie informacyjne. Ich celem jest dostarczanie adekwatnych, szczerych
i aktualnych informacji o skutkach zachowan ryzykownych i tym samym
umozliwienie dokonania mlodemu czlowiekowi racjonalnego wyboru. Przy
stosowaniu elementdw tej strategii nalezy pamietaé, ze informacja jest sku-
teczna wowczas, gdy opiera si¢ na jasno sprecyzowanych zasadach komuniko-
wania si¢, ktore dostosowuja wlasciwe informacje do wlasciwych odbiorcow.
Czyste strategie informacyjne sa malo skuteczne. Ludzie czesto zachowuja si¢
ryzykownie mimo posiadanej wiedzy. Dlatego wskazane jest taczenie dzialan
informacyjnych z innymi strategiami". W ramach tej strategii zaktada sie, ze
poinformowanie mlodziezy o negatywnych skutkach i konsekwencjach, takze
prawnych, wigzacych si¢ z cyberprzemocs, stanowi¢ bedzie czynnik zapobiega-
jacy podejmowaniu przez nich tego typu ryzykownych zachowan. U podstaw
tej strategii lezy przekonanie, ze ludzie mlodzi zachowujg si¢ ryzykownie,
poniewaz zbyt malo wiedza o mechanizmie i nastepstwach takich zachowan.
Strategie edukacyjne. Ich celem jest pomoc w rozwijaniu waznych umiejet-
nosci psychologicznych i spotecznych. Zaklada si¢, ze rozwoj takich umie-
jetnosci umozliwi mlodym ludziom zaspokajanie najwazniejszych potrzeb
psychologicznych w akceptowany spolecznie sposéb. Programy edukacyjne

' ). SzyMANSKA: Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki...,
s. 31-34.

"' M. MALINOWSKA: Pierwsze: nie straszy¢. ,Problemy Zagrozenia Mlodziezy Uzaleznieniem”
1989, nr 3.
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skladaja si¢ z blokéw ¢wiczen, w ktérych uczestnicy mogg poznawa¢ wilasne
braki w zakresie réznych umiejetnosci i zaczac je trenowaé. Wedtug Daniela
Golemana, na liScie najwazniejszych umiejetnosci psychologicznych znajduja
sie: zdolno$¢ automotywacji; wytrwalos¢ w dazeniu do celu; umiejetnosé
regulowania nastroju (poprzez rozum); umiejetno$¢ rozpoznawania i nazy-
wania wlasnych emocji; umiejetnos¢ odczytywania nastrojow i emocji innych
0sob (poprzez ich mowe ciala); empatia; zdolno$¢ zachowania optymizmu
na przyszto§¢”. Sktadaja sie one na tak zwang inteligencje emocjonalng,
ktéra jest niezbedna do prawidlowego funkcjonowania w spoleczenstwie.
W ramach strategii edukacyjnych nalezy si¢ skupi¢ ponadto na ksztaltowaniu
nastepujacych umiejetnosci psychologicznych: umiejetnosci wyznaczania ce-
16w zyciowych; umiejetnosci podejmowania decyzji; umiejetnosci budowania
adekwatnej samooceny; umiejetnosci radzenia sobie ze stresem.
Najwazniejsze za$ umiejetnosci spoleczne, ktére chronig przed podejmo-
waniem zachowan ryzykownych, to: umiejetno$¢ radzenia sobie z presja me-
diow i réwiesnikow; asertywnos¢; umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktow i do-
brego komunikowania si¢ z innymi; umiejetno$¢ poszukiwania oraz udzielania
wsparcia i pomocy'”. Opierajgc si¢ na najnowszych doniesieniach z badan,
specjalisci zgodnie stwierdzaja, ze trening w zakresie tych umiejetnosci powi-
nien stanowi¢ podstawowy element szkolnych programoéw profilaktycznych™.
Ta strategia bardzo silnie koresponduje z teorig zachowan problemowych
R. i S. Jessoréw, zgodnie z ktérg mlody cztowiek angazuje si¢ w zachowania
ryzykowne, poniewaz nie potrafi zaspokoi¢ waznych potrzeb emocjonalnych
w sposob spolecznie akceptowany. Jezeli mlodziez uzyska szanse¢ przetreno-
wania pewnych elementéw zachowania, zdobedzie umiejetnos¢ radzenia sobie
z emocjami, zwlaszcza negatywnymi, i frustracja, wyksztalci umiejetnosci
spoleczne i nauczy si¢ pozyskiwa¢ aprobate rowiesnikéw w sposéb nikomu
niewyrzadzajacy krzywdy, mozna przypuszczaé, ze skala wystepowania cyber-
przemocy ulegnie zmniejszeniu.
Strategie alternatyw. Ich celem jest pomoc w zaspokojeniu waznych potrzeb
(sukcesu, uznania, przynaleznosci, akceptacji) oraz osigganie satysfakcji zycio-
wej przez stwarzanie mozliwoséci zaangazowania si¢ w dziatalnos¢ artystyczna,
sportows, spoleczng i tym podobne. Dzialania te polegaja na stworzeniu alter-
natyw dla zachowan ryzykownych w postaci atrakcyjnych dla uczniéw zajeé
(kluby sportowe, kola zainteresowan, teatry amatorskie, zespoly muzyczne,
swietlice srodowiskowe, harcerstwo, wolontariat i tym podobne). U podstaw
tej strategii lezy zalozenie, Ze mlodzi ludzie nie majg mozliwosci zrealizowania

"> D. GoLeMAN: Emotional intelligence. Boston, Bantam Books, 1997, s. 25.

" W.B. HaNseN: School-based alcohol prevention programs. ,,Alcohol Health and Research
World” 1993, Vol. 17, No. 1.

" ). SzyMANSKA: Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki...,
s. 35-41.
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swej potrzeby aktywnosci, podniesienia samooceny poprzez osiaganie sukce-
sOw czy tez rozwijanie zainteresowan. Strategie te s3 powszechnie uwazane
za skuteczne, cho¢ trudno w badaniach oceni¢ ich efektywnos¢, poniewaz
efekty moga pojawic¢ sie dopiero po diuzszym czasie. Zgodnie z zalozeniami
powyzszej strategii, mlodziez, ktéra nie ma czasu na przyslowiowa nude,
a w zamian za to jej czas wypelniony jest atrakcyjna i ambitng rozrywka, nie
bedzie skfonna podejmowac zachowan ryzykownych, takze tych odnoszacych
sie do cyberprzemocy. Jezeli bowiem mlody czlowiek zaspokaja swojg potrze-
be poczucia wlasnej wartosci w sposob spotecznie akceptowany, nie bedzie
potrzebowal aprobaty réowiesnikow w zamian za publikowanie w Internecie
o$mieszajacych kogo$ tresci.

Strategie interwencyjne. Zmierzaja one do pomagania jednostkom w iden-
tytikowaniu swoich probleméw i poszukiwaniu mozliwosci ich rozwigzania.
Podstawowe techniki interwencji to: poradnictwo indywidualne i rodzinne,
telefon zaufania, sesje konfrontacyjne, doradztwo rdéwiesnicze. Strategie te
moga by¢ skuteczne, jesli: stosuje si¢ indywidualne podejscie do osoby z pro-
blemami; osoba udzielajgca pomocy jest profesjonalna i wiarygodna; do terapii
wlaczg sie rodzice”.

Strategie interwencyjne w przypadku zjawiska cyberprzemocy beda do-
tyczyly w szczegdlnosci ofiar agresji, ktore nie radza sobie z doswiadczany-
mi trudnos$ciami. Takie jednostki wymagaja niejednokrotnie specjalistycznej
terapii i wsparcia psychologicznego. W szkotach interwencje w przypadku
wystgpienia zjawiska cyberprzemocy realizuje si¢ na podstawie opracowa-
nych szczegélowych procedur postgpowania. Dzialania interwencyjne w od-
niesieniu do cyberprzemocy powinny by¢ prowadzone nie tylko wobec ofiary,
ale rowniez w stosunku do najblizszego Srodowiska réwiesniczego i rodziny
jednostki, poniewaz z jednej strony s3 to osoby, wsrdd ktorych potencjalnie
znajdowac moze si¢ sprawca, a z drugiej, stanowi¢ moga one grupe wsparcia
dla poszkodowanego.

Strategie zmniejszania szkod (ang. harm reduction). Adresatem tych dzialan
s3 grupy najwyzszego ryzyka, wobec ktérych zawiodla wczesna profilaktyka,
interwencje, resocjalizacja. W przypadku tej strategii przyjmuje si¢ zalozenie,
ze wiele 0sob nie zrezygnuje z zagrazajacych zachowan, nalezy wigc zmniejszy¢
samo zagrozenie. Polityka zmniejszania szkdd oceniana jest jako malo sku-
teczna. Strategie zmniejszania szkdd stosuje si¢ nie tylko wobec 0s6b z trudno
dostepnego marginesu, ale takze wobec tych z krétkim stazem w zakresie
zachowania problemowego, jezeli sa podstawy, by sadzi¢, ze nie maja one
motywacji do wycofania si¢ z ryzykownej aktywnosci'®. Powyzsza strategia

'* Z.B. GAS: Profilaktyka uzaleznieri. Warszawa, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, 1993.

' J. SzYMAXSKA: Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki..., s. 35—
41; Z.B. GAS: Mlodziezowe programy wsparcia réwiesniczego. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, 1995, s. 26-28.
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odnosi si¢ gltéwnie do profilaktyki uzaleznien, w przypadku problematyki
badan wtasnych nie znajduje odniesienia.

4.2. Szkolna polityka i infrastruktura
w zakresie profilaktyki cyberprzemocy

Wyniki badan przeprowadzone przez Fight Crime w 2006 roku pokazuja,
ze 72,0% nastolatkéw doswiadczajacych cyberprzemocy informuje o tym fakcie
swoich przyjaciol, natomiast tylko 9,0% powiadamia nauczycieli”. Wyniki te
wskazujg na niewystarczajacy poziom zaufania mlodziezy w stosunku do nauczy-
cieli, jak rowniez na pewne deficyty w zakresie oddziatywan szkoly w ramach
profilaktyki cyberprzemocy.

Wisrod najistotniejszych elementéw sktadajacych sie na efektywna szkolng
polityke zapobiegania cyberprzemocy wyszczegélni¢ mozna:

doprecyzowane definicje zwigzane z cyberprzemocsy; skonkretyzowane termi-
ny takie jak: nekanie, zastraszanie, grozenie, upokarzanie, dreczenie z wyko-
rzystaniem elektronicznych mediéw;

stopniowalne konsekwencje i opracowane dzialania naprawcze;

opracowane procedury zglaszania incydentéw cyberprzemocys;

opracowane procedury wyjasniania incydentow;

opracowane procedury zapobiegania cyberprzemocy".

Szkoly, tworzac programy profilaktyczne skrojone na miar¢ potrzeb, winny
przeprowadzi¢ diagnostyczne badania ankietowe wéréd uczniéw. Takie badania
pozwola uzyska¢ wiedzg¢ na temat skali problemu, czestotliwosci wystepowania
incydentéw cyberprzemocy, charakteru zjawiska oraz najczestszych jego form.
Pozwola takze na opracowanie dostosowanych do potrzeb strategii i metod
dziatania.

Szkoly w Stanach Zjednoczonych posiadajg zréznicowane standardy, proce-
dury postepowania w przypadku wystapienia zjawiska cyberprzemocy. W nie-
ktérych stanach wymagane s3 obowigzkowe, narzucone odgérnie procedury,
w innych szkotom pozostawiono pewng swobode podejmowania oddziatywan
i interwencji”’. W Polsce nie istniejg standardy narzucajace szkotom obowigzek

' N. ABraHAMS, V. DUNN: Education Can Help Prevent Cyberbullying. In: Cyberbullying. Ed.
L.S. FRIEDMAN. United States of America, Greenhaven Press, 2011, s. 74.

' S. HINDUJA, J.W. ParcHIN: Cyberbullying: Identification, Prevention and Response. United
States of America, Dude Publishing, 2011, s. 2.

Y P Ryan: Online Bullying. United States of America, The Rosen Publishing Group, Inc.,
2012, s. 28.
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opracowania procedur postepowania w przypadku wystapienia zjawiska cyber-
przemocy, niemniej wiele szkét posiada stosowny dokument.

Najwazniejszym punktem dziatan profilaktycznych podejmowanych przez
szkole winno sta¢ si¢ edukowanie spotecznosci szkolnej w zakresie odpowie-
dzialnosci za podejmowane, w toku interakeji zaposredniczonych w kontakcie
internetowym, relacje z drugim czlowiekiem. Dzialania te $ciSle koresponduja
z informacyjng strategia oddzialywan profilaktycznych. Nauczyciele winni szko-
li¢ mtodziez w zakresie odpowiedzialnego uzytkowania Facebooka i podobnych
portali spotecznosciowych, podkreslajac przypadki jakze czgsto nierozsadnego
i niedojrzatego korzystania z mediéw. Istotnym punktem szkolnych oddzialy-
wan profilaktycznych winny stac si¢ takze spotkania z ekspertami w zakresie
cyberprzemocy®. Zaproszeni goscie powinni przeszkoli¢ uczniéw, nauczycieli
i administratora sieci w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu i umie-
jetnosdci poradzenia sobie w sytuacji problemowej. Ekspert asystowa¢ moze takze
w trakcie opracowywania procedur postepowania i innych niezbednych w szkole
dokumentdw, stuzac radg, wiedzg i doswiadczeniem. Wazne, by w praktyce szkol-
nej wdraza¢ edukacje w zakresie Social Network Etiquette, etykiety uzytkowania
portali spotecznosciowych, jak réwniez w zakresie pozytywnych i negatywnych
konsekwencji dzialalnosci podejmowanej online.

Co niezwykle interesujace, amerykanscy badacze udowodnili zwigzek po-
miedzy negatywna atmosfera panujaca w szkole a wzrastajagcym wskaznikiem
incydentow cyberprzemocy”. Wyrazne powigzanie nalezy wskazal tu z teorig
socjoekologiczng, zaprezentowana w rozdziale pierwszym, zgodnie z ktorg klimat
szkoly ma istotny wplyw na relacje, zachowania i postawy uczniéw. A zatem
nalezy dba¢ o pozytywna atmosfere w srodowisku szkolnym, konsekwentnie
przestrzegac ustalonych zasad i reagowa¢ na jakiekolwiek naruszenie obowia-
zujacych norm, zapewniajac uczniom poczucie bezpieczenstwa i szacunku. Na
klimat panujacy w spolecznosci szkolnej wplywaja takze dodatkowe zajecia
pozalekcyjne. Im oferta szkoly jest bogatsza i atrakcyjniejsza, tym mlodziez
ma szerszg mozliwos¢ realizowania swoich pasji i zainteresowan, a tym samym
spelniania siebie. Zalozenia te wyraznie koresponduja ze strategia alternatyw
w ramach oddziatlywan profilaktycznych. Wazne, by szkoly poprzez organizacje
zaje¢ z zakresu komunikacji interpersonalnej oraz treningdw umiejetnosci spo-
tecznych, wzmacniaty w uczniach poczucie wlasnej wartosci, zaradnosci, uczyly
nawigzywania i podtrzymywania satysfakcjonujacych relacji interpersonalnych,
ksztalcity umiejetnos¢ swiadomego i odpowiedzialnego podejmowania decyzji.
Mtodziez wyksztalcona w zakresie nieagresywnego rozwiazywania konfliktow,
szanujaca odmienno$ci, nauczona zdrowych, racjonalnych wyboréw, ma szanse
na bogate w sukcesy osobiste i potencjalnie wolne od przemocy zZycie.

* S. HINDUJA, J.W. ParcHIN: Cyberbullying: Identification, Prevention and Response..., s. 2.
2 Tbidem, s. 3.
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Kolejnym dzialaniem, jakie moga podjac¢ szkoly w walce z cyberprzemoca,
jest opracowanie znaku, piktogramu lub plakatu informujacego o braku toleran-
¢ji dla przemocy”. Taki znak moze zosta¢ stworzony w sposob autorski przez
ucznia, przyktadowo w drodze konkursu. Powinien by¢ wywieszony w pracowni
komputerowej oraz w innych miejscach w szkole, w ktérych uczniowie maja
dostep do sieci. Taki piktogram informuje, ze w szkole nie sg tolerowane zadne
przejawy przemocy, a tym samym stale, w prosty i czytelny sposdb, przypomi-
na uczniom o obowigzujacych zasadach dotyczacych bezpiecznego korzystania
z Internetu.

Nowatorskim rozwigzaniem jest réwniez przygotowanie w szkole konkret-
nego pracownika na eksperta w zakresie cyberprzemocy”. Taka osoba bedzie
odpowiedzialna za edukacje w zakresie bezpieczenstwa zardwno uczniow, jak
i nauczycieli. Uczniowie beda mieli $wiadomo$¢, ze w sytuacji problemowej
osoba ta udzieli im najbardziej adekwatnej do potrzeb pomocy, stuzac rada lepiej
niz przypadkowy dorosly czy nauczyciel™.

Interesujagcym pomyslem jest tez stworzenie w szkole specjalnej skrzyn-
ki, do ktorej uczniowie, bedacy swiadkami lub bezposrednio doswiadczajacy
cyberprzemocy, mogliby wrzuca¢ karteczki z zasygnalizowaniem problemu®.
Specjalnie oznaczone pudelko powinno zosta¢ ulokowane w widocznym i do-
stepnym miejscu. Pomyst ten stanowi rozwigzanie dla uczniéw nie$miatych,
obawiajacych si¢ informowania nauczycieli o przezywanym problemie lub tez
niepokojacych si¢ o reakcje rowiesnikow i zwigzane z tym reperkusje. Odmiang
tego rozwigzania jest utworzenie specjalnego adresu e-mail, do ktérego mialby
dostep wykwalifikowany, szkolny specjalista®. Na ten adres uczniowie bez leku
o reakcje rowiesnikéw mogliby wysyta¢ korespondencje z informacja o doswiad-
czaniu lub byciu $wiadkiem cyberprzemocy.

Zaproponowane sposoby komunikacji wewnatrzszkolnej majg na celu zapew-
nienie mlodziezy bezpieczenstwa, a takze zapobieganie eskalacji cyberprzemocy.
Powyzsze formy zgtaszania nauczycielowi problemu wydaja sie dostosowane do
rozwoju technologii (zwlaszcza propozycja utworzenia konta e-mail), respektuja
tez delikatny i osobisty charakter do$wiadczanych incydentéw. Dziecko musi
czué sie w szkole bezpiecznie i pewnie. Uczenn powinien mie¢ przekonanie, ze
w sytuacji problemowej, przez szkolnych specjalistéw podjete zostang adekwatne,
zapewniajace mu bezpieczenstwo kroki.

Dzialania interwencyjne podejmowane przez szkole powinny przyjaé naste-
pujacy porzadek:

2 Tbidem, s. 4.

» S. Bauman: Cyberbullying, What Counselors Need to Know. United States of America,
American Counseling Association, 2011, s. 90.

** S. HINDUJA, J.W. PatcHIN: Cyberbullying: Identification, Prevention and Response..., s. 4.

> Ibidem.

% Tbidem, s. 4-5.
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natychmiastowa ocena zagrozenia;

zapewnienie bezpieczenstwa ofierze, odseparowanie jej od sprawcy i staly
monitoring sytuacji;

okazanie zrozumienia i empatii ofierze;

powstrzymanie sprawcy, jezeli zachodzi taka koniecznosé;

wyjasnianie sprawy, zbieranie i zabezpieczanie dowodow;

skontaktowanie si¢ z rodzicami sprawcy i ofiary;

powiadomienie szkolnego specjalisty, eksperta zajmujacego sie cyberprzemoca,
ktéry bedzie prowadzil nadzér nad podejmowanymi dzialaniami i zapewni
stosowne wsparcie uczniom;

powiadomienie Policji, jezeli zachodzg istotne przestanki;

egzekwowanie ustalonych regulaminem sankeji”.

Niezwykle wazne jest takze podejmowanie wspdlpracy ze $rodowiskiem
rodzicéw. Wspolny punkt widzenia na problem cyberprzemocy stanowi gwa-
rancje jednolitych, konsekwentnych i skutecznych oddzialywan na rzecz bezpie-
czenstwa dzieci i mlodziezy. Rodzice powinni mie¢ swiadomos¢, jak wazne jest
wspoldziatanie ze sSrodowiskiem szkolnym w zakresie rozwigzywania problemow
wychowawczych, takze tych zwigzanych z doswiadczaniem przez ich dziecko
problemu cyberprzemocy. Biorgc pod uwage fakt, ze znaczna wigkszo$¢ aktow
cyberprzemocy ma miejsce w §rodowisku réwiesniczym, nie sposob oddzieli¢
tego problemu od codziennosci szkolnej. Mlody czlowiek doswiadczajacy prze-
mocy w sieci niechetnie uczeszcza do szkoly, w ktérej niejednokrotnie staje si¢
ofiarg kpin i nekania przeniesionego z gruntu wirtualnego na realny. Wzajemne
wsparcie i rzetelna wspotpraca rodzicéw i nauczycieli daje szanse na realizowanie
efektywnych oddzialywan profilaktycznych oraz podejmowanie przemyslanej
i spojnej interwencji w sytuacji, gdy problem wystapi. Rodzice bardzo czesto
bowiem obwiniajg si¢ za swoja bezradnos¢ wobec probleméw, ktérych doswiad-
cza ich corka czy syn. Zdarza si¢ rdwniez, ze nie rozumiejg cierpienia, jakiego
dziecko doznaje na skutek bycia ofiarg przemocy z wykorzystaniem mediow™.

Wsréd dziatan ukierunkowanych na pomoc osobom dotknietym cyberprze-
mocg najistotniejsze wydaja si¢ dwa kierunki oddziatywan, mianowicie wzmac-
nianie adekwatnej samooceny oraz ksztaltowanie silnego poczucia pewnosci
siebie, jak rowniez wzmacnianie kompetencji radzenia sobie w sytuacji doswiad-
czania incydentéw przemocowych”.

Obecnie najbardziej efektywng strategia radzenia sobie z problemem cy-
berprzemocy jest realizacja przez szkoly, we wspolpracy z Policja, odpowiednio
przygotowanych programéw edukacyjnych i profilaktycznych. Program taki po-
winien zawiera¢ nastepujace priorytety:

¥ Ibidem, s. 5.
* P. RyaN: Online Bullying..., s. 14.
¥ Tbidem, s. 11.
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edukacje nauczycieli w zakresie zmieniajacych si¢ narzedzi technologii infor-
macyjnej, jak réwniez w obszarze czyhajacych na mlodziez zagrozen wynika-
jacych z postepujacych zmian technologicznych;

edukacje dzieci i mlodziezy w zakresie cyberprzemocy w szczegolnosci ukie-
runkowang na zapobieganie jej rozprzestrzenianiu si¢ oraz wyksztalceniu
w uczniach kompetencji radzenia sobie w sytuacji bycia ofiarg cyberprzemocy;
edukacje rodzicow w zakresie postepu technologicznego, szans i zagrozen
zwigzanych z rozwojem i wzbogaceniem oferty mediéw, zwlaszcza w aspekcie
wykorzystywania tych mozliwosci przez dzieci i mlodziez. Tak realizowana
edukacja powinna przygotowa¢ rodzicow do podejmowania odpowiedzialnej
dyskusji z dzieckiem - uzytkownikiem nowych medidw, a zarazem potencjalng
ofiarg cyberprzemocy™.

Problematyka agresji elektronicznej w zwigzku ze wzrastajaca czgstotliwo$cia
jej wystepowania powinna zosta¢ obligatoryjnie wlaczona w zakres programowy
pracy profilaktyczno-wychowawczej szkoly. Fakt, ze cyberprzemoc jest postrze-
gana jako jedno z zachowan ryzykownych, ktére, jak udowodniono empirycznie,
wystepuja zazwyczaj w swoistych zespotach, implikuje koniecznos$¢ planowania
i realizowania spdjnych programéw profilaktycznych, obejmujacych nie tylko
zagadnienia tradycyjne, ale tez te, wynikajace ze zmiany i postgpu technologicz-
nego. Niezwykle istotng kwesti¢ stanowig dokumenty wewnatrzszkolne - od tych
najwazniejszych, jak statut szkoly, po regulaminy, procedury i szczegdtowe wy-
tyczne — uwzgledniajace problematyke szeroko rozumianej agresji elektroniczne;.
W szkotach czesto brakuje profesjonalnych dokumentéw regulujacych kwestie
oddzialywan wychowawczych, profilaktycznych i interwencyjnych w przypadku
wystapienia cyberprzemocy. Cze$¢ wewnatrzszkolnych regulaminéw wnosi zakaz
uzywania w szkole telefonow komorkowych, co, jak pokazuja wyniki badan,
okazuje si¢ mato skuteczng metoda przeciwdzialania agresji rowiesniczej z wy-
korzystaniem mediéw. Georges Steffgen wraz z wspolpracownikami poréwnali
dwie duze grupy uczniéw luksemburskich szkét. W jednej z grup wprowadzono
zakaz uzywania telefonéw komorkowych na terenie szkoty, natomiast w drugiej
nie zastosowano takiego zakazu. Jak si¢ okazalo, poziom zaangazowania w cy-
berprzemoc, zaréwno w charakterze sprawcy, jak i ofiary byt po roku interwencji
eksperymentalnej taki sam w obu grupach. Dotyczylo to zachowan agresywnych
podejmowanych w szkole i poza nig’".

Istota szkolnej profilaktyki cyberprzemocy jest glosne, jasne i wyrazne za-
komunikowanie wszystkim uczniom, ze zadne przejawy agresji, takze tej elek-
tronicznej, nie beda tolerowane. Mlodziez musi zna¢ i rozumie¢ konsekwencje,
jakie beda stanowity nastepstwo dziatan przemocowych, podejmowanych zaréw-

** N. ABRAHAMS, V. DUNN: Education Can Help Prevent Cyberbullying..., s. 74.

*' G. STEFFGEN, A. KONIG, J. PFETSCH: Does banning cell phones in school reduce cyberbullying?.
In: Cyberbullying: Definition and measurement. Eds. E. MENESINI, P. K. SMITH, R. ZUKAUSKIENE.
Wilno, Mykolas Romeris University Publishing Centre, 2009.
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no na korytarzu szkolnym, jak i w sieci. Nauczyciele uswiadomieni w zakresie
niebezpieczenstw grozacych mlodym ludziom w sieci, powinni za kazdym ra-
zem, skrupulatnie i z duza doza wrazliwosci, podejmowa¢ interwencje, ktore
uswiadamiajg nastolatkom, ze ich problemy nie s3 bagatelizowane. Nauczyciel
nie moze lekcewazy¢ problemodw, ktore napotyka takze zupelnie przypadkowo.
Zdarza si¢, ze w sieci znajdywane sg obrazliwe komentarze, zdjecia lub inne
materialy godzace w dobre imi¢ konkretnego ucznia. Tak, jak reaguje si¢ na
przemoc tradycyjng, ktéra obserwowa¢ mozna w trakcie przerw, tak tez nie
wolno zamyka¢ oczu na przemoc, ktéra rozprzestrzenia si¢ w sieci. Czesto bo-
wiem gest zainteresowania ze strony osoby dorostej, szybko podjeta interwencja
i dziatania opiekuncze przedsiewziete wobec ofiary pozwalaja zapobiec przy-
krym, a jak pokazuja zagraniczne przyklady, nawet tragicznym konsekwencjom.
Wiele praktycznych wskazéwek i rozwigzan w zakresie profilaktyki i interwencji
w sytuacji ryzyka zagrozenia ucznia niebezpieczenstwami zwigzanymi z uzytko-
waniem medidow prezentuja Anna Andrzejewska i Jozef Bednarek w publikacji
poswieconej aspektom wychowawczym i prozdrowotnym w zwigzku z zagroze-
niami cyberprzestrzeni®.

Bardzo istotng role w zakresie zapewnienia uczniom bezpieczenistwa w szero-
ko pojetej sieci stanowi réwniez szkolna infrastruktura informatyczna. W Polsce
zintegrowany i spdjny system zasad bezpieczenstwa w powyzszym obszarze
zaproponowal informatyk Dariusz Stachecki. Zdaniem autora, w szkotach nie
nalezy mowi¢ wylacznie o pracowniach komputerowych, a o calej infrastruk-
turze informatycznej”, poniewaz w zasadzie komputery w wiekszoéci szkot
rozlokowane sg nie tylko w pracowniach przedmiotowych, ale tez w bibliotece,
$wietlicy, gabinecie pedagoga. Nauczyciele, ale réwniez uczniowie, postuguja sie
urzadzeniami medialnymi w formie mobilnej. Z komputeréw korzystaja pra-
cownicy szkolnej administracji. W wielu szkolach, przy wsparciu uzyskanym
z Europejskich Funduszy Strukturalnych, funkcjonuja bogato wyposazone i no-
woczesne pracownie multimedialne. Stachecki proponuje, aby wszelkie dziala-
nia szkoly zwigzane z wykorzystaniem infrastruktury informatycznej stanowity
zintegrowany system dzialan tworzacych calo$ciowa polityke bezpieczenstwa. Na
te polityke sktada¢ powinny sie nastepujace zalozenia:

Wyrazne oddzielenie sieci administracyjnej od urzadzen, z ktérych korzystaja
uczniowie, dzigki temu wyeliminowane zostanie ryzyko dostgpu uczniow do
niepowolanych, prywatnych danych, poufnych zasobow etc.

* A. ANDRZEJEWSKA, J. BENDAREK: Zagrozenia cyberprzestrzeni aspekty wychowawcze i pro-
zdrowotne. Warszawa, WOM, 2011.

* D. STACHECKT: Postulaty w zakresie bezpiecznej szkolnej infrastruktury informatycznej. Opis
zaleceti na przykladzie praktyki. W: Jak reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla szkol. Red. L. Woj-
TASIK. Warszawa, Fundacja Dzieci Niczyje, 2009, s. 23-34.
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Jasne regulaminy dotyczace korzystania ze sprzetu informatycznego nalezacego
do szkoty. Reguly te powinny by¢ upowszechnione i dostosowane do wszyst-
kich uzytkownikéw, a wiec uczniéw, nauczycieli i pracownikéw administracji.
Zakaz korzystania przez uczniéow z komputeréw na stanowiskach pracy na-
uczycieli.

Zapewnienie bezpieczenstwa szkolnym serwisom internetowym - nadzoro-
wanie tre$ci i materialéw publikowanych przez uczniéw, niedopuszczanie lub
usuwanie tresci nieuprawnionych, na przyklad wrogich wobec nauczycieli lub
innych uczniéw.

Moderowanie forum szkolnego - jesli placowka takie posiada. Role mode-
ratora pelni¢ moze uzdolniony informatycznie, aktywny lub zaangazowany
spolecznie uczen.

Unikanie anonimowoséci - jest to mozliwe, jezeli kazdemu uzytkownikowi
szkolnej sieci przydzielona zostanie odrgbna nazwa i hasto. Takie dzialanie
sprawia, Ze majac $wiadomos$¢, iz tatwo mozna zosta¢ zidentyfikowanym,
uzytkownik staje si¢ bardziej odpowiedzialny za swoje dzialania podejmowane
online. Dzigki takiemu zabiegowi administrator moze monitorowa¢ dziatania
uzytkownikéw w zakresie aktywnosci w sieci, publikowanych lub przeglada-
nych materiatéw™.

Wszelkie oddzialywania profilaktyczne, takze te podejmowane przez szkofe,
maja szans¢ okazac si¢ skuteczne, gdy beda realizowane systematycznie, a nie
incydentalnie, oraz jednomyslnie, przy zaangazowaniu wszelkich mozliwych
podmiotéw.

4.3. Rola rodzicow w zakresie profilaktyki cyberprzemocy

Jak wskazujg wyniki badan przeprowadzone przez School Library Journal,
90,0% mlodych ludzi doswiadczajacych cyberprzemocy nie informuje o tym
fakcie swoich rodzicow w zwiazku z przekonaniem, ze sami poradza sobie
z problemem, a takze z obawy przed restrykcjami w postaci ograniczen zwig-
zanych z uzytkowaniem komputera i sieci, ktére wprowadzi¢ mogliby rodzi-
ce”. Natomiast nieco odmienne wyniki badann Robert Slonje i Peter K. Smith
wskazujg, ze 50,0% mlodych ludzi nikogo nie informuje o swoich problemach,
37,7% dzieli si¢ nimi za$ z réwiesnikami. Do rodzica zwraca si¢ co dwudziesty
nastolatek, a do nauczyciela zaden z badanych uczniéw, ktory doswiadczyt cy-
berprzemocy. Jedng z najczgstszych przyczyn nieinformowania rodzicéw o do-

3 Tbidem, s. 23-34.
* P. Ryan: Online Bullying..., s. 12-13.
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$wiadczaniu cyberprzemocy jest obawa nastolatkow przed karg w postaci zakazu
korzystania z Internetu lub telefonu komérkowego™.

Powody, dla ktérych mlodziez nie informuje o do$wiadczaniu cyberprzemo-
cy, sa nastepujace:

ofiary obawiajg si¢, Ze powiadomienie kogo$ pogorszy ich sytuacje lub sytuacje
innych oséb;

kto$ szantazuje ofiary konsekwencjami, w przypadku gdy powiadomig inne
osoby - ofiara moze tez obawial si¢ konsekwencji agresji w $wiecie offline,
nawet bez szantazu ze strony sprawcy;

ofiary wstydza si¢ wlasnego zachowania, ktore wigzalo si¢ z sytuacja cyber-
przemocy;

ofiary wstydza si¢ powiedzie¢ o swoich do$wiadczeniach osobom dorostym,
gdyz agresja wigzala si¢ z wulgarnym jezykiem i nieprzyzwoitymi tresciami;
ofiary uwazaja, ze same przyczynily si¢ do agresji, wiec zastuguja na to, co je
spotkato;

ofiary sadza, ze nie beda w stanie prawidlowo wytlumaczy¢ rodzicom czy
nauczycielom, co si¢ stalo, tak, by ci zrozumieli sytuacje;

ofiary obawiaja si¢, ze doroéli zbagatelizuja sprawe cyberprzemocy, traktujac ja
jako mniej dotkliwa i mniej istotng od agresji doswiadczanej w $wiecie offline;
ofiary nie wiedzg, do kogo zwrdci¢ sie o pomoc;

emocje, ktore ofiary przezywaja w zwigzku z wydarzeniem, sg zbyt silne, by
podjely probe poszukiwania pomocy;

sytuacja zwigzana z cyberprzemocg jest prawdziwa (na przyklad dotyczy
kontaktéw seksualnych nastolatka), a mtody cztowiek nie chce jej dalej roz-
powszechnia¢;

ofiary obawiaja sie, ze doroéli im nie uwierza”.

Rodzice bezwzglednie powinni zaangazowac si¢ w wirtualne Zycie spofeczne
swoich dzieci. W przeciwnym wypadku nie zrozumieja swoich pociech ani tez
dynamiki rozwoju ich zycia towarzyskiego, ktére w ostatnich latach przeniosto
sie do sieci. Lepsze poznanie i zrozumienie specyfiki Zycia swojego dziecka,
zwlaszcza w aspekcie komunikacji i aktywnosci podejmowanej online, skutkuje
wieksza czujnoscig na wszelkie, nawet najmniejsze przejawy pojawiajacych sie
zagrozen. Rodzice, ktérzy sa swiadomi postepu technicznego, wiedza, w jaki
sposob ich dzieci spedzaja wolny czas w sieci, kontrolujg ilos¢ czasu spedzanego
przed komputerem, rozmawiajg ze swoim dzieckiem w sposdb szczery, odpowie-
dzialny i przepelniony szacunkiem oraz bezwarunkowa miloscig, maja mniejsze
szanse na przeoczenie zwiastundw zagrozenia.

* R. SLoNJE, PK. SmrtH: Cyberbullying: Another main type of bullying?. ,,Scandinavian Journal
of Psychology” 2008, Vol. 49, s. 147-154.

7 J. PYZALSKI: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy. Sopot, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2011, s. 120-122.
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Rodzicom wspélczesnych dzieci nie jest tatwo. Mlodziez ma dzi§ tendencje
do korzystania z technologii inaczej, niz czynig to dorodli. Dzieci i mlodziez
zaczynajg gra¢ w gry online i wysyltaja wiadomosci tekstowe za posrednictwem
telefonow komorkowych juz w bardzo mlodym wieku, a wiekszo$¢ nastolatkow
posiada smartfony, dzieki ktorym sg stale podiaczeni do Internetu. Wiele z nich,
w wymiarze 24/7, zalogowanych jest na Facebooku i na czacie. Jesli rodzice za-
angazowani sg w wirtualne zycie swoich dzieci tak jak w realnym $wiecie, moga
skutecznie chroni¢ je przed internetowymi zagrozeniami.

Rodzice obligatoryjnie zna¢ musza etapy postepowania w przypadku, gdy
ich dziecko padnie ofiarg cyberprzemocy, poniewaz to oni, poza najblizszymi
przyjaciotmi poszkodowanego, sa zazwyczaj pierwszymi osobami, ktdre orientuja
sie, ze doszto do cyberprzemocy. Niestety rowiesnicy moga odczuwac sprzeczne
emocje w stosunku do tego, co zrobi¢, by pomdc bliskiej osobie. Czesto w $ro-
dowisku nastolatkdw obserwuje sie swoista zmowe milczenia. Mlodziez nie
rozmawia z rodzicami czy nauczycielami o doswiadczaniu przemocy, poniewaz
w ich rozumieniu utrwalita si¢ prawda, zZe milczenie jest najlepsza droga ochrony
przyjaciela®™. Rolg rodzicéw i edukatoréw jest uswiadomienie mtodym ludziom,
ze wrecz przeciwnie, to szczera, otwarta rozmowa oraz jak najszybsze powiado-
mienie odpowiedzialnych oséb dorostych sa najlepszymi sposobami poradzenia
sobie z problemem i zabezpieczenia ofiary. Ofiary cyberprzemocy czesto probuja
przemilcze¢ swoje problemy, zywiac nadzieje, Ze same, bez zadnej interwencji,
przeming. Niektore ofiary sadza ponadto, Ze to ich zadaniem jest uporanie si¢ ze
sprawca, a powiadomienie rodzicow stanowi oznake stabosci. Niestety, proby sa-
modzielnego radzenia sobie z traumatycznymi przezyciami doswiadczanej przez
diugi okres czasu cyberprzemocy nierzadko koncza si¢ depresja, problemami
zdrowotnymi i my$lami samobdjczymi®”. Mimo wielu tragedii, o ktérych glosno
mowi sie w mediach, nastoletnie ofiary czesciej wybieraja samotne, milczace
cierpienie niz szukanie w poczuciu zaklopotania, ponizenia i stabosci, pomocy
u osoby doroste;j.

Podstawowym problemem zwigzanym z cyberprzemoca jest réwniez fakt,
ze ofiara w zasadzie nie moze znalez¢ miejsca, w ktérym moglaby czu¢ sie
bezpiecznie, uciec, lub schroni¢ sie przed oprawcag®. W zwigzku z faktem, ze cy-
berprzemoc wystepuje zazwyczaj w srodowisku réwiesniczym, ofiara doswiadcza
jakze czgsto przemocy zaréwno online, jak i w realnym $wiecie, na szkolnych ko-
rytarzach. Stad tak istotna jest czujno$¢ rodzicdw, a takze doskonata znajomos¢
wlasnego dziecka. Codzienna obserwacja i baczne zwracanie uwagi na wszelkie
niepokojace symptomy lub zmiany w zachowaniu dziecka moze ustrzec je przed
negatywnymi konsekwencjami doswiadczanej agres;ji.

* P. RyaN: Online Bullying..., s. 27.
* Tbidem, s. 31.
“ Tbidem, s. 28.
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W literaturze zaproponowano liczne przyklady dzialan, majacych na celu
zapobieganie cyberprzemocy wystepujacej wérod dzieci i mlodziezy. Nieco kon-
trowersyjny pomyst monitorowania aktywno$ci mlodziezy w sieci proponuje
Elizabeth Charnock, autorka opracowania The Digital You. E. Charnock su-
geruje, ze wylacznie dzigki statej kontroli poczynan wychowankéw w sieci,
rodzice i szkolni administratorzy moga zatrzymac¢ cyberprzemoc u jej zrédta.
Autorka, przytaczajac badania Consumer Internet Barometer, podaje, ze ponad
95,0% rodzicow przyznaje, ze monitoruje aktywno$¢ internetows swoich dzieci®'.
Badaczka prezentuje takze doniesienia z badan, z ktérych wynika, ze wiekszos¢
rodzicdw uzywa oprogramowania filtrujacego, aby zapewni¢ swoim dzieciom
bezpieczenstwo w zakresie korzystania z sieci. Az 94,0% rodzicéw amerykan-
skich nastolatkéw uzywa specjalistycznego oprogramowania monitorujacego,
filtrujacego i blokujacego niepozadane tresci. Z kolei 75,0% rodzicéw przyznaje,
ze limituje dzieciom czas spedzony przed komputerem, jak réwniez umieszcza
komputer w pomieszczeniu ogdélnodostepnym®. Wychodzac naprzeciwko ocze-
kiwaniom rodzicéw, Firma Disney w 2006 roku przygotowata bezpieczny telefon
komoérkowy dedykowany dzieciom i mlodziezy z wbudowang funkcja kontroli
rodzicielskiej*.

Opozycyjny punkt widzenia na kwesti¢ monitorowania aktywnosci dziecka
w sieci prezentuje Esme Vos. Zdaniem Vos, dziecko potrzebuje dojrzalej rozmo-
wy, a nie szpiegowania. Uwaza, ze rozmowa z dzieckiem na temat bezpieczen-
stwa w sieci dostarcza mu konkretnych narzedzi, ulatwiajacych podejmowanie
decyzji, dokonywanie odpowiedzialnych wyboréw i dbanie o wlasne bezpieczen-
stwo. Autorka jest zdania, ze w opozycji do monitorowania aktywnosci inter-
netowej dziecka, wychowanie poprzez rozmowe, odpowiedzialne rodzicielskie
ksztaltowanie w nim zachowan zapewniajagcych mu bezpieczenstwo, przynosi
dtugotrwate i korzystne efekty*. Vos podkresla, ze uzywanie narzedzi filtrujg-
cych i monitorujacych prace dziecka niszczy zaufanie i zdrowe relacje miedzy
rodzicem a dzieckiem®. Partnerstwo, szczero$¢, poswiecenie dziecku czasu oraz
troska o to, co jest dla niego wazne, bolesne, ktopotliwe, to wysilek wlozony na
rzecz budowania zaufania, a zarazem krok, by uswiadomi¢ dziecku, ze w sytuacji
doswiadczenia jakiegokolwiek zagrozenia w sieci, nie jest samo. Ma bowiem od-
powiedzialnych, swiadomych i zatroskanych rodzicéw, ktérzy nad $ledzenie jego

‘' E. CHARNOCK: How to Prevent Cyberbullying? Monitor. ,San Francisco Chronicle” 2009,
2 September.

* Ipem: Electronically Monitoring Teens’ Online Communications Can Prevent Cyberbullying.
In: Cyberbullying..., s. 88-90.

“ Tbidem, s. 91.

“ E. Vos: Electronically Monitoring Teens’ Online Communications Can Destroy Trust. In:
Cyberbullying..., s. 93-97.

* IpEM: Paralert, Safety Tool for Parents Monitoring Children’s Online Activity. www.entrepre-
neur.com [dostep: 20.01.2010].
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poczynan i blokowanie niepozadanych tresci, przedktadajg zaufanie oraz dojrzate
i pelne szczerosci relacje. Takie podejscie wychowawcze wydaje si¢ adekwatne
i pozadane w przypadku mlodziezy i dzieci starszych, wdraza¢ je nalezy jednak
od lat najmtodszych.

Uwzgledniajac fakt, ze korzystanie z technologii komunikacyjnych dla mto-
dziezy oznacza swoiste by¢ — albo nie by¢ — w relacjach towarzyskich, widmo
zakazu korzystania z nowych mediéw stanowi powdd, dla ktorego wybieraja
samodzielng probe poradzenia sobie z problemem w tajemnicy przed rodzicami.
Stanowi to istotna wskazowke dla profilaktyki wychowawczej. Poprawne relacje
miedzy dzieckiem a rodzicami, jasne komunikowanie oczekiwan, obaw i lekow,
znajomos¢ potrzeb dziecka i czynnikow wplywajacych nan motywujaco, pozwala
rodzicom tak dobra¢ katalog metod wychowawczych, jak réwniez kar i nagrdd,
by nie stwarzac niepotrzebnych barier, a zarazem zapewni¢ dziecku poczucie zro-
zumienia i bezpieczenstwa. Jezeli dziecko bedzie odczuwalo lek przed karg, ktora
nie bedzie pelnila roli kary w znaczeniu behawiorystycznym, a jedynie sprawi,
ze zostanie ono w bolesny sposéb odciete od cywilizacji cyfrowych tubylcow™,
sama obawa przed izolacja towarzysko-spoteczng sprawi, ze dziecko nie odwazy
sie podzieli¢ przezywanymi trudno$ciami z rodzicem. Obawy mlodych ludzi
maja szans¢ zosta¢ zminimalizowane w sytuacji, gdy specyfika nowych mediow,
problemy i zagrozenia zwigzane z cyberprzemocy, ale tez potrzeby mlodziezy
wynikajace z zaangazowania w zycie online, zostang lepiej zrozumiane i zaak-
ceptowane przez osoby doroste, zwlaszcza rodzicéw i nauczycieli.

Szybki rozwoj portali spoteczno$ciowych i innych gatunkéw medidéw spo-
tecznych wsréd mlodziezy jest napedzany przez ich uzytkownikéw. Narzedzia
te zapewniaja bowiem mlodziezy plaszczyzne do zawierania i podtrzymywania
relacji towarzyskich, uczenia sie i uczestnictwa w zyciu publicznym. Wiekszos¢
(59,0%) rodzicow sadzi, ze Internet ma pozytywny wplyw na zycie ich dzieci,
ale wielu ma powazne watpliwosci dotyczace niebezpieczenstw zwigzanych z ko-
rzystaniem z sieci. Istnieje pewna obawa, ze media gléwnego nurtu wzmacniajg
niepokoje rodzicéw, czyniac je nieproporcjonalnymi do zagrozen, ktérych fak-
tycznie doswiadczy¢ moze mlodziez. Generuje to niebezpieczenstwo, iz znane
zagrozenia zostang zlekcewazone, a takze zmniejsza prawdopodobienstwo, ze
spoleczenstwo bedzie skoncentrowane na czynnikach, ktére prowadza do zna-
nych juz, i, kolokwialnie mdéwigc, oswojonych zagrozen, mogacych czesto za-
szkodzi¢ mlodziezy w nieoczekiwany, nieprzewidziany sposéb. Nie oznacza to, ze
problemy nie istnieja i nie ma zagrozenia, ale wazne jest, aby uzyska¢ dokladny
obraz $rodowiska internetowego oraz poznac realne niebezpieczenstwa, ktérych
do$wiadczy¢ moze mlodziez”.

“ M. PRENSKY: Digital Natives, Digital Immigrants...

¥ A. ScHrROCK, D. Boyp: Online threats to youth: Solicitation, harassment, and problematic
content. United States of America, Berkman Center for Internet & Society, Harvard University,
2008, s. 5.
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Analizujac przedstawiong problematyke, warto odwota¢ si¢ takze do koncep-
cji Mariusza Jedrzejko i Agnieszki Taper, ktérzy wyrdzniaja pie¢ etapéw rozwoju
psychofizycznego dziecka, okreslajac charakterystyczne dla nich cechy, podajac
zarazem, w jakim stopniu dziecko powinno korzysta¢ z multimediéw na danym
etapie rozwoju. Pierwszy etap rozwoju dotyczy dzieci w wieku 0-3 lata, w kto-
rym mamy do czynienia mi¢dzy innymi z brakiem skryptéw poznawczych oraz
ogromng chlonnoscia poznawcza, z tego tez wzgledu na tym etapie powinno
mie¢ miejsce zminimalizowanie do maksimum kontaktu dziecka z multimedia-
mi. Drugi etap rozwoju dotyczy dzieci w wieku 4-6 lat i na tym etapie kontakt
z telewizja powinien by¢ modelowany, co do tresci i czasu do 1 godziny dziennie.
Pierwsze kontakty z komputerem, zdaniem badaczy, powinien nastgpi¢ w 6-7
roku zycia - zawsze pod kontrolg rodzica. Etap trzeci obejmuje dzieci w wieku
7-10 lat i zawiera w sobie zwlaszcza poszukiwanie nowosci. Specjalisci akcentuja
tu konieczno$¢ podejmowania przez rodzicow pelnej weryfikacji przestrzeni
poznawczych w sieci. Ostatni etap obejmuje dzieci w wieku 11-15 lat i jest to
okres zwiekszonego zapotrzebowania na informacje®. Jest to etap, na ktorym
rodzice powinni podpisa¢ z dzieckiem kontrakt dotyczacy korzystania z kom-
putera i Internetu. Swiadomo$é rodzicéw w zakresie etapéw rozwoju dziecka
i jego mozliwosci poznawczych, a takze niezbednych dziatan prewencyjnych,
jakie nalezy podejmowac w zwigzku z rozwojem technologii, moga przyczynic sie
do zwigkszenia odpowiedzialnosci wychowawczej, jak réwniez do podniesienia
poziomu bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy.

Cyberprzemoc ma miejsce i niestety nadal mie¢ bedzie, co nie oznacza, ze
nalezy ja akceptowac i traktowac jako nieunikniong. Do tej pory wiele dziatan
zostalo juz poczynionych zaréwno przez szkoly, jak i przez rodzicéw. Dzigki
tym dzialaniom wzrést poziom $wiadomosci mtodych ludzi w zakresie czyha-
jacych w sieci zagrozen oraz czesto tragicznych skutkow, do ktérych prowadzi
cyberprzemoc. Stale akcentowad nalezy przede wszystkim ksztalcenie rodzi-
cow w zakresie kompetencji medialnych (ang. media literacy) tak, aby poziom
wiedzy i umiejetnosci, jakimi dysponuja rodzice, nie odbiegal od mozliwosci
dzieci i mlodziezy. Taki obraz sytuacji pozwala przypuszczaé, ze uswiadomieni
i czujni rodzice w pore zareaguja i powstrzymaja ewentualnie toczace si¢ koto
cyberprzemocy.

* M. JEDRZEJKO, A. TAPER: Mechanizmy uzaleznier w wielkiej SIECI. Warszawa, Pedagogium,
2010, s. 60.



142 4. Profilaktyka cyberprzemocy wystepujacej wsrod dzieci i mtodziezy

4.4. Kampanie i spoleczne akcje edukacyjne podejmowane
w ramach profilaktyki cyberprzemocy wystepujacej
wsrdd dzieci i mlodziezy

Szeroko zakrojone dzialania edukacyjne i profilaktyczne wydaja si¢ w chwi-
li obecnej najlepszym panaceum na cyberprzemoc. W maju 2009 roku Rzad
Federalny Australii powolal Youth Advisory Group, a wiec grupe mlodych spe-
cjalistow majaca na celu prowadzenie szeroko zakrojonego doradztwa w zakresie
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w kontekscie nowych zagrozen, takich jak
miedzy innymi cyberprzemoc®.

W Polsce natomiast, w odpowiedzi na dostrzegane problemy, w lutym 2004
roku Fundacja Dzieci Niczyje z Warszawy zainicjowata program Dziecko w Sieci.
Poczatkowo priorytetowym jego celem bylo zwrdcenie uwagi dorostych i dzieci
na zagrozenia zwigzane z aktywnoscig pedofiléw w sieci oraz edukacja w za-
kresie bezpiecznego korzystania z Internetu przez najmlodszych uzytkownikéow.
Od stycznia 2005 roku program realizowany jest w ramach programu Komisji
Europejskiej Safer Internet jako kompleksowy projekt na rzecz bezpieczenstwa
dzieci i mlodziezy w sieci. W latach 2005-2006 wspolorganizatorem akcji byla
Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa (NASK)™. W ramach niniejszego
programu zrealizowano kampani¢ medialng pod hastem ,Nigdy nie wiadomo,
kto jest po drugiej stronie”. Kampania ta skfadata si¢ z szeregu inicjatyw spolecz-
nych i medialnych skierowanych do okreslonych w programie beneficjentow. Na
kampanie medialng sktadaly sie przede wszystkim: spoty, zaréwno telewizyjne,
jak i umieszczane w Internecie, spoleczne reklamy radiowe oraz telewizyjne,
a takze rozdane ulotki i plakaty informacyjne. W §wiadomosci dzieci i mlodziezy
funkcjonuje réwniez i dzi§ bohater spotéw ,,dwunastoletni Wojtek”, co swiadczy
o wlasciwej percepcji przekazu przez adresatéw niniejszego komunikatu — me-
tafory.

Akcja zorganizowana przez Fundacje realizowana jest w sposob holistyczny,
totez w ramach programu Dziecko w Sieci prowadzone s3 takze diagnostyczne
badania naukowe pos$wigcone zagrozeniom dzieci w Internecie (na przyklad
badanie pt. Kontakty dzieci z niebezpiecznymi tresciami w Internecie, Gemius
S.A., FDN, wrzesien 2006. Proba badawcza: 2559 dzieci w wieku 12-17 lat; jak
réwniez badania pt. Dziecko w Sieci, Gemius S.A., FDN, styczen 2006. Préba
badawcza: 1779 dzieci w wieku 12-17 lat)*".

“ N. ABrRAHAMS, V. DuNN: Is Cyber-Bullying a Crime?. ,Sydney Morning Herald” 2009,
21 May.

* http://www.dzieckowsieci.pl [dostep: 1.05.2010].

*' Na podstawie danych: http://www.dzieckowsieci.pl [dostep: 1.05.2010].
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W ostatnich latach gléwnym tematem eksploracji badawczych jest problem
cyberprzemocy. Na podstawie dostepnej wiedzy, wynikéw badan oraz doswiad-
czen pracownikéow FDN wypracowywane s3 przekazy medialne oraz projekty
edukacyjne poswigcone bezpieczenstwu najmlodszych internautéw. Waznym
elementem sg takze szkolenia dla profesjonalistow: nauczycieli, wychowawcow
jak réwniez wolontariuszy pracujacych z dzie¢mi oraz zaangazowanych w zwal-
czanie przestepczo$ci wobec najmlodszych Internautéw. Przeszkoleni specja-
lisci prowadza pod patronatem Fundacji warsztaty i szkolenia z dzie¢mi oraz
mlodzieza w zakresie zasad bezpiecznego korzystania z sieci. Do wspdtpracy
i zaangazowania w kampani¢ Fundacja zaprasza takze naukowcéw z réznych
dziedzin, nauczycieli, specjalistow, ale tez studentéw. We wrzesniu kazdego
roku odbywa si¢ ponadto w Warszawie Migdzynarodowa Konferencja Naukowa
pod hastem ,,Bezpieczenistwo dzieci i mlodziezy w Internecie”, zorganizowana
pod patronatem Polskiego Centrum Programu Safer Internet oraz Naukowej
i Akademickiej Sieci Komputerowej. Podczas konferencji specjalisci, naukowcy,
politycy, prawnicy, policjanci, informatycy i inny zainteresowani, w tym takze
nauczyciele, moga wystucha¢ odczytéw, uczestniczy¢ w panelach dyskusyjnych
oraz wymienia¢ si¢ do$wiadczeniami i pozna¢ stosowane za granica sposoby
radzenia sobie z problemem cyberprzemocy.

Ponadto, oprécz kampanii medialnej oraz prowadzonych badan, od lutego
2005 roku w ramach programu Dziecko w Sieci realizowany jest projekt eduka-
cyjny dla dzieci Sieciaki.pl. Natomiast dla zintensyfikowania dzialan spofecz-
nych, majacych w zalozeniu zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa i udzielenie
wszechstronnego wsparcia, od lutego 2007 roku w celu przeciwdzialania pro-
blemowi cyberprzemocy i innym zagrozeniom zwigzanym z korzystaniem przez
dzieci z mediéw elektronicznych FDN we wspoétpracy z Fundacjg Grupy Orange
powolata Helpline.org.pl — projekt, w ramach ktdrego zainteresowani uzyskac
moga pomoc, wsparcie, jak rdwniez wiele potrzebnych informacji, zaréwno
za posrednictwem livechatu, jak i poczty e-mailowej. Badania opinii publicz-
nej wskazuja na bardzo wysoki poziom zrozumienia wagi problemu przemocy
w sieci, mianowicie - akcje Stop Cyberprzemocy za potrzebng uznaje az 98,0%
dorostych Polakow™.

Oferta edukacyjna inicjatywy Dziecko w Sieci jest bardzo zréznicowana i bo-
gata. W ramach kampanii Dziecko w Sieci opracowywane s3 materiaty edukacyjne
pomocne przy realizacji zaje¢, warsztatow i lekeji z zakresu bezpieczenstwa dzieci
w Internecie. Propozycje dydaktyczne skierowane sa zaréwno do profesjonali-
stow, nauczycieli jak i wolontariuszy pracujacych z dzie¢mi, a takze do rodzicow
zainteresowanych zwigkszeniem bezpieczenstwa swoich dzieci w sieci oraz po-
szerzeniem wiedzy i kompetencji. Oferta edukacyjna tworzona jest w nawigzaniu

* Opinie Polakéw o kampanii Stop Cyberprzemocy zob. w: Jak reagowad na cyberprzemoc.
Poradnik dla szkét..., s. 10.
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do idei blended learningu, faczac nauczanie bezposrednie (tradycyjne) za pomo-
c3 scenariuszy zaje¢ z nauczaniem przez komputer poprzez kursy e-learningu
oraz serwis internetowy dla dzieci www.sieciaki.pl. Scenariusze zajg¢ oraz kursy
e-learningu moga by¢ wykorzystywane podczas zaje¢ szkolnych, pozaszkolnych
lub imprez edukacyjnych.

Oferta edukacyjna kampanii Dziecko w Sieci zostala opracowana dla trzech
pozioméw edukacji szkolnej: klas I-IIT szkdt podstawowych, klas IV-VI szkot
podstawowych oraz klas I-IIT szkét gimnazjalnych. Przygotowane zostaly tak-
ze specjalne materialy dla rodzicéw. Oferta edukacyjna dla klas IV-VI szkot
podstawowych obejmuje scenariusze zaje¢ lekcyjnych ,,3...2...1... Internet!”.
Podstawowym celem owych zajec jest prezentacja efektywnego korzystania z sie-
ci, jako alternatywy dla nastepujacych zachowan ryzykownych: cyberprzemoc,
spotkania z osobami znanymi wylacznie z Internetu, upublicznianie danych
osobowych, piractwo w sieci, nadmierne korzystanie z Internetu. Zajecia opieraja
sie na edukacji przez zabawe z wykorzystaniem: prezentacji multimedialnej, kres-
kowek, ¢wiczen indywidualnych oraz ¢wiczen grupowych. W omawianej ofer-
cie znajduje sie takze kurs e-learningowy ,Bezpieczna przygoda z Internetem”.
Niniejszy kurs przewidziany na trzy jednostki lekcyjne prezentuje zasady bez-
pieczenstwa w sieci oraz konsekwencje zachowan ryzykownych™.

Oferta edukacyjna dla klas I-IIT szkdél gimnazjalnych - zajecia lekcyj-
ne ,Stop cyberprzemocy”. Celem zaje¢ jest zaprezentowanie uczniom zjawi-
ska cyberprzemocy oraz uwrazliwienie ich na specyfike problemu, zwiazang
przede wszystkim z mozliwymi powaznymi konsekwencjami tego typu dziatan
zaréwno dla ich ofiar, jak i sprawcéw. Efektem zaje¢ powinno by¢ réwniez
wypracowanie zasad bezpiecznego i kulturalnego korzystania z Internetu oraz
reagowania w sytuacjach cyberprzemocy. W toku zaje¢ mlodziez powinna
dowiedzie¢ sie: 1) jakie sa formy cyberprzemocy; 2) jakie moga by¢ odczucia
oraz konsekwencje przemocy w sieci dla ofiar oraz sprawcéw; 3) jak powinna
zachowa¢ sie ofiara i gdzie moze szuka¢ pomocy; 4) jak powinni zachowy-
wa¢ sie $wiadkowie cyberprzemocy. Podstawa zajec¢ jest film, ktorego gléwna
bohaterka zostala nagrana przez kolegow telefonem komdrkowym w szatni
po zajeciach WF-u.

W ramach oferty edukacyjnej kampanii Dziecko w Sieci zostaly przygoto-
wane takze materialy dla rodzicow. Sg to przede wszystkim ulotki i foldery
oraz materialy multimedialne informujace o podstawowych zagrozeniach in-
ternetowych oraz zasadach bezpiecznego korzystania z sieci. Mozna je pobrac¢
z serwisu www.dzieckowsieci.pl, wydrukowa¢ i przekaza¢ rodzicom podczas
wywiadoéwki lub spotkania z rodzicami pos$wigconego bezpieczenstwu dzieci

> A. WALIGORA-HUK: Kampania i dzialania spoleczne na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mio-
dziezy w Internecie. W: Technologie edukacyjne - tradycja, wspélczesnosé, przewidywana przysztosc.
Red. T. LEwowIckI, B. SIEMIENIECKI. Torun, Wydawnictwo Adam Marszatek, 2011; http://www.
dzieckowsieci.pl [dostep: 1.05.2010].
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w sieci. S3 to miedzy innymi: 1) 10 porad dla rodzicow - ulotka zawierajaca
porady, jak zapewni¢ dzieciom bezpieczenstwo w sieci; 2) Umowa o bez-
piecznym korzystaniu z Internetu — opracowana w dwodch wersjach: dla dzieci
mlodszych i starszych; 3) Stop cyberprzemocy - ulotka zawierajaca informacje
o problemie cyberprzemocy oraz sposobach reagowania na zjawisko przemocy
rowiesniczej w sieci.

Wszelkie informacje o propozycjach edukacyjnych opracowywanych w ra-
mach kampanii Dziecko w Sieci udostepniane sa w serwisie edukacyjnym www.
dzieckowsieci.pl. Daje on mozliwo$¢ pobrania scenariuszy zaje¢ w wersji PDF
oraz wszelkich potrzebnych do realizacji zaje¢ materialéw multimedialnych:
prezentacji, filmoéw, kreskowek. Serwis stwarza réwniez mozliwo$¢ ewaluacji
zaje¢ przez nauczycieli oraz pobierania zaswiadczen o zrealizowanych zajeciach
dydaktycznych™.

Kolejng propozycje stanowia kursy e-learningu kampanii Dziecko w Sieci
dostepne za posrednictwem platformy e-learning pod adresem www.kursy.dziec
kowsieci.pl. Warunkiem korzystania z kurséow jest rejestracja na platformie.
Po zalogowaniu nauczyciel lub opiekun grupy uczniéw moze miedzy innymi
Sledzi¢ postepy w realizacji kurséw przez swoich podopiecznych oraz otrzymac
zaswiadczenie o prowadzeniu zaje¢. Dalsza oferte stanowi kurs e-learningu
»Znajomi-nieznajomi.pl’, gdzie uzytkownik wciela si¢ w role administratora
serwisu spolecznosciowego i rozwiazuje problemy jego uzytkownikéw. Kurs
przewidziany jest na 3 jednostki lekcyjne i sktada sie¢ z 10 moduléw, w ktd-
rych uzytkownik zapoznaje si¢ z najwazniejszymi zagrozeniami zwigzanymi
z Internetem, ze szczegdlnym uwzglednieniem niebezpieczenstw zwigzanych
z serwisami spoleczno$ciowymi.

Inng interesujaca propozycja jest serwis internetowy Sieciaki.pl adresowany
do dzieci w wieku 6-12 lat, w ktéorym moga one znalez¢ wiele cennych infor-
macji o bezpiecznym i efektywnym korzystaniu z Internetu. Na fabule serwisu
oparta jest cze$¢ scenariuszy zaje¢ i kurséw e-learningu, przygotowanych w ra-
mach kampanii Dziecko w Sieci. Projekt www.sieciaki.pl jest przewidziany przede
wszystkim do samodzielnego uzytkowania przez dzieci, ale moze by¢ z powodze-
niem wykorzystywany jako narzedzie edukacyjne podczas zaje¢ w szkolnej pra-
cowni komputerowej. Serwis skfada si¢ z dwoch gléwnych przestrzeni: portalu
spolecznosciowego oraz ,wirtualnego $wiata”. Ponadto zarejestrowani uzytkow-
nicy majg dostep do wielu ciekawych materiatéw multimedialnych, moga bra¢
udzial w licznych konkursach oraz korzysta¢ z katalogu bezpiecznych stron -
witryn sprawdzonych i certyfikowanych przez zespét Sieciakéw™.

> A. WALIGORA-HUK: Kampania i dzialania spoleczne na rzecz bezpieczeristwa dzieci i mio-
dziezy w Internecie...; http://www.dzieckowsieci.pl [dostep: 1.05.2010].

* A. WALIGORA-HUK: Kampania i dziatania spoleczne na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mto-
dziezy w Internecie. ..
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W 2009 roku opracowany i rozdystrybuowany do polskich gimnazjéw zostat
réwniez podrecznik: Jak reagowac na cyberprzemoc?. Poradnik rozpoczyna tekst
charakteryzujacy problem przemocy réwiesniczej w sieci, natomiast artykuly
w drugiej czesci ksigzki poswiecone sg praktycznym rozwigzaniom na rzecz prze-
ciwdzialania cyberprzemocy w szkole. Podrecznik opracowano przy wspoétudzia-
le specjalistek z Centrum Metodycznej Pomocy Psychologiczno-Pedagogiczne;j,
koordynatoréw Fundacji Dzieci Niczyje, jak réwniez nauczycieli. W poszczegdl-
nych czgsciach poradnika opisane sa prawne i psychologiczne aspekty zjawiska
przemocy rowiesniczej w sieci. Przedstawiona zostala analiza przepiséw praw-
nych chronigcych ofiary przemocy w sieci oraz praktyczne informacje, jak z nich
korzysta¢. Co istotne, w aneksie do poradnika znalezé mozna miedzy innymi
scenariusz zaje¢ edukacyjnych Stop cyberprzemocy oraz inne materialy przy-
datne do prowadzenia dzialan na rzecz zapobiegania cyberprzemocy w szkole.
Podrecznik ten pozwala zorientowa¢ si¢ w problematyce i stanowi inspiracje do
zainicjowania lub udoskonalenia wdrazania w szkole systemowych rozwiazan na
rzecz zapobiegania temu problemowi.

Podsumowujac, tematyka bezpieczenstwa w Internecie coraz czesciej jest
przedmiotem rozmaitych inicjatyw spotecznych, kampanii czy konkurséw. Co
roku, w lutym, w calej Europie obchodzony jest Dzien Bezpiecznego Internetu
(DBI). W Polsce obchody te polegaja na organizowaniu przez szkoly rozma-
itych inicjatyw zwigzanych z bezpieczenstwem online (www.dbi.pl). Ewolucja
tradycyjnych zagrozen w kierunku niebezpieczenstw online stawia przed szkola
nowe wyzwania. Wychowanie dzieci i mlodziezy do prawidlowego funkcjono-
wania w Internecie powinno owocowa¢ miedzy innymi umiejetnosciag oceny
konsekwencji swoich dziatan, poziomu bezpieczenstwa w kontaktach z innymi
osobami w sieci, odpowiedzialnoscig za wykorzystywanie materiatéw dostepnych
w Internecie oraz publikowane w sieci tre$ci. Edukacja medialna powinna by¢
rozumiana juz nie tylko jako prezentacja klarownego kodeksu zasad, ale jako
trening zachowan spotecznych, wpisany w realia kontaktéw zapo$redniczonych
przez Internet™.

W odpowiedzi na potrzebe realizacji programoéw profilaktyczno-interwencyj-
nych w zakresie bezpiecznego korzystania dzieci z sieci w Polsce Fundacja Dzieci
Niczyje realizuje kompleksowa akcje spoleczng w ramach inicjatywy Dziecko
w Sieci. Ta wszechstronna, bogata i holistyczna oferta edukacyjna kampanii
moze stanowi¢ cenng pomoc w realizacji wspomnianych waznych postulatow
wychowawczych, edukacyjnych i spotecznych, jak réwniez przyczyni¢ si¢ do
efektywnego wdrazania pokolen mlodych Internautéw w zasady bezpiecznego
uzytkowania sieci”.

* ]. BARLINSKA: Edukacja na rzecz bezpieczeristwa dzieci i mlodziezy w Internecie. W: Jak
reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla szkét..., s. 43.

7 A. WALIGORA-HUK: Kampania i dziatania spoleczne na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mto-
dziezy w Internecie..., s. 190.
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Sytuacja doznawania przez dziecko krzywdy za posrednictwem medidéw
elektronicznych jest czesto trudna do zaobserwowania przez rodzicéw czy na-
uczycieli, szczegdlnie jezeli maja ograniczong wiedze i doswiadczenia zwigzane
z korzystaniem z mediéw elektronicznych. Dzieci nie uswiadamiaja sobie, jak
krzywdzace moga by¢ dzialania podejmowane online, a ofiary cyberprzemocy
pozostawione s3 czesto sam na sam z problemem®.

Obecnie, jak wyczyta¢ mozna na stronie Fundacji Dzieci Niczyje, prowa-
dzone s3 nastepujace kampanie: Zakup kontrolowany — kampania realizowana
od roku 2012, dotyczaca zagrozen zwigzanych z nowoczesnymi technologiami
oraz dbania o bezpieczenstwo mlodych internautéw; W ktérym swiecie zy-
jesz — kampania, ktérej celem jest zwrdcenie uwagi na problem nadmiernego
korzystania z komputera i Internetu przez dzieci i mlodziez; Promocja bez-
pieczeristwa w Sieci; Kazdy ruch w Internecie zostawia slad; Internet to okno
na Swiat; Nigdy nie wiadomo, kto jest po drugiej stronie. Realizowane s3g tez
interesujace projekty edukacyjno-profilaktyczne, w szczegdlnosci: Necio.pl -
zabawa w Internet — dla dzieci najmlodszych, w wieku 4-6 lat, majacy na celu
wyksztalcenie umiejetnosci bezpiecznego korzystania z Internetu; BEST - bez-
platna przegladarka bezpiecznych stron internetowych dla dzieci w wieku 3-10
lat; Projekt SocialWeb - SocialWork, ktory jest cyklem szkolen dotyczacym
bezpieczenstwa w Internecie, skierowanych do profesjonalistow pracujacych
z dzie¢mi i mlodzieza z grup ryzyka.

Wazng role w przeciwdzialaniu cyberprzemocy pelni najblizsze otoczenie
dziecka. Rodzice i nauczyciele powinni podejmowac dziatania profilaktyczne oraz
szybko interweniowa¢. Cenne zrédlo inspiracji i wszechstronnej pomocy oraz
wsparcia w ramach owych aktywnosci stanowia realizowane akcje i przygotowa-
ne przez fundacje i inne organizacje pozarzadowe materialy dydaktyczno-edu-
kacyjne w ramach prowadzonych kampanii. Oferta edukacyjno-profilaktyczna
powinna by¢ réwniez na biezaco rozwijana i doskonalona w zwigzku z posze-
rzajacym si¢ katalogiem zachowan ryzykownych. Niestety niewielka aktywnos¢
w obszarze profilaktyki cyberprzemocy obserwuje si¢ w ramach dziatalnosci
lokalnych organizacji i instytucji, zwlaszcza w malych i wiejskich miejscowos-
ciach. Konkludujac, im wiecej podmiotéw wspdlnie zaangazowanych na rzecz
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy, tym wieksze szanse na zapewnienie ochrony
poszczegdlnym jednostkom™. Zjednoczone i profesjonalne wysitki w ramach
profilaktyki cyberprzemocy, dzialania edukacyjne na rzecz dzieci i mlodziezy,
szkolenia dla specjalistow i propagujace wiedz¢ konferencje stanowia nowoczes-
ny i holistyczny wymiar prewencji. Niestety nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze nie
zawsze s3 one realizowane w sposéb kompleksowy, fachowy i systematyczny,

*® K. LEWANDOWSKA: Zagrozenia w Internecie — wiedza i doswiadczenia dzieci i ich rodzicéw.
Wyniki bada# empirycznych. ,Dziecko Krzywdzone” 2005, nr 13.

* S. SHARIFF: Cyber-Bullying, Issues and solutions for the school, the classroom and the home.
New York, Routledge, 2010, s. 253.
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zwlaszcza w malych o$rodkach i szkolach wiejskich. Stad celem badan wtasnych
jest réwniez poznanie sposobow i form dziatan interwencyjnych i profilaktycz-
nych, podejmowanych przez rodzicow i nauczycieli, takze we wspdtpracy ze
specjalistami ze wzgledu na fakt, ze taka diagnoza w $rodowiskach wiejskich nie
byta do tej pory realizowana, a z prowadzonych obserwacji wynika, zZe problem
cyberprzemocy wystepuje nie tylko w duzych placoéwkach wielkomiejskich.



Koncepcja metodologiczna badan wlasnych

5.1. Uzasadnienie problematyki badan wlasnych
i ich innowacyjnos¢

W ujeciu metodologéw badanie naukowe' stanowi zlozony, wieloetapowy
proces réznorodnych dziafan, ktérych celem jest uzyskanie maksymalnie obiek-
tywnych, wyczerpujacych i doktadnych danych’, umozliwiajacych poznanie kon-
kretnego wycinka rzeczywistosci, bedacego przedmiotem zainteresowan nauko-
wych badacza’. Z przedstawionej definicji wynikaja charakterystyczne cechy
badania naukowego, a wiec jego zlozonos¢ (wieloetapowos¢) oraz planowosé
poszczegolnych krokéw postepowania w uzyskiwaniu interesujacych, potrzeb-
nych dla rozwigzania postawionych probleméw badawczych informacji'.

Problematyka cyberprzemocy analizowana jest miedzy innymi w ramach
pedagogiki, ktéra wypracowata dla swych potrzeb wlasng metodologie badan,
aczkolwiek jest ona pochodng metodologii badan spotecznych’. Niniejsza mo-
nografia miesci si¢ w nurcie badan pedagogicznych, a wigc takich, ktérych cel
stanowi rozwigzanie réznorodnych probleméw natury wychowawczej, w tym
réwniez zjawiska cyberprzemocy, wystepujacego wérdéd dzieci i mlodziezy.
Zastosowanie znajduja tu wigc wszelkie zasady metodologii pedagogicznych
badan naukowych. W przypadku niniejszej publikacji diagnozie podlegato zja-
wisko cyberprzemocy - jego opis, cechy charakterystyczne, przyczyny, formy,
a takze sposoby zapobiegania i reagowania na cyberprzemoc wystepujacg wsrod

' W. KopraLINSKI: Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych. Warszawa, Wiedza
Powszechna, 1994.

2 S. Juszczyk: Badania ilosciowe w naukach spolecznych. Katowice, Wyd. SWSzZ, 2005, s. 54.

> W. ZACzYNSKL: Praca badawcza nauczyciela. Warszawa, Wydawnictwa Szkolne i Pedago-
giczne, 1968, s. 31.

* 8. Nowak: Metody badar socjologicznych. Warszawa, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, 1965.

* Ibidem.
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ucznidéw szkol z terenéw wiejskich, a przeprowadzone badania majg charakter
diagnostyczno-weryfikacyjny®.

Zmiany cywilizacyjne nie pozostaja obojetne dla réznych probleméw spo-
tecznych, a wiec i pedagogicznych. Problematyka przemocy rowiesniczej wy-
stepujacej wsrod ucznidow réowniez podlega procesom rozwojowym, poniewaz
wcigz pojawiajg si¢ nowe przyczyny i okolicznosci, lezace u zrédel zachowan
mlodziezy, bedace pochodnymi zjawisk spoteczno-kulturowych, ktdre ulegaja
cigglym przeobrazeniom’. Co wiecej, postep technologiczny i mozliwosci, jakie
oferujg nowe media®, stanowig tez przyczynek do rozwoju zachowan niepozada-
nych spotecznie. Niewatpliwie coraz wazniejszym obecnie problemem edukacji
i wychowania, jak rowniez dzialan z obszaru profilaktyki spolecznej, jest zjawisko
wystepujacej, wirod dzieci i mtodziezy, przemocy z wykorzystaniem nowych me-
diéw i srodkow technologii informacyjnej, a zwlaszcza Internetu oraz telefonéow
komorkowych. Rozwigzanie wskazanego problemu wymaga podjecia szczegoéto-
wych badan o charakterze diagnostycznym, a wiec zwiazanych z opisem danego
wycinka rzeczywistosci. Konkretyzujac zatem, przedmiotem badan jest zjawisko
cyberprzemocy wystepujace wéréd mlodziezy gimnazjow z terenéw wiejskich
oraz formy i rodzaje oddziatywan profilaktycznych i interwencyjnych, podejmo-
wanych przez poszczegolne podmioty i instytucje, majace na celu zapobieganie
wystepowaniu zjawiska przemocy z uzyciem mediow wsrod dzieci i mlodziezy.

Uzasadnieniem podjecia przedmiotowych badan wlasnych jest ogoélnie nieza-
dowalajgcy stan badan nad wzmiankowang problematyka w literaturze polskoje-
zycznej. Gtowne i znaczace badania w tym zakresie prowadzila Fundacja Dzieci
Niczyje z Warszawy w 2006 roku. Wybidrczo przedstawione wyniki badan opu-
blikowano w kilku czasopismach, w tym zwlaszcza w ,,Dziecku Krzywdzonym”
oraz w pracach J. Pyzalskiego’ i £.. Wojtasika". Opublikowane dotychczas badania
nad problematyka cyberprzemocy dotycza w szczegélnosci skali zjawiska, po-
szczegblnych form przejawdw cyberprzemocy, czestotliwosci wystepowania kon-
kretnych form zjawiska, emocji, jakich doznaje ofiara cyberprzemocy, a takze
kwestii informowania przez ofiar¢ o doswiadczaniu przemocy z wykorzystaniem
mediéw innych oséb, zwlaszcza rodzicéw, nauczycieli i rowiesnikéw. Omawiane
badania prowadzone byly wylacznie w spoteczno$ciach wielkomiejskich. Ponad-

¢ B. ZECHOWSKA: Wybrane metodologiczne wzory badarn empirycznych w pedagogice. Katowi-
ce, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 1985.

7 E. GERSZEL, Z. LEWANDOWSKI, B. RuTta: O dzieciach trudnych: odczyty pedagogiczne pod
redakcjg M. Kulczyckiego. Warszawa, Pafistwowe Zaktady Wydawnictw Szkolnych, 1963.

 A. WALIGORA: Media w procesie uczenia sig studentow kierunkéw nauczycielskich. W: Vyso-
koskolsky ucitel - vzdelavatel ucitelov. Red. R. STEPANOVIC, L. VANIs. Trnava, Uniwersytet Cyryla
i Metodego, 2009.

° J. PYZALSKL: Agresja elektroniczna wsréd dzieci i mlodziezy Sopot, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, 2011.

Y Jak reagowaé na cyberprzemoc. Poradnik dla szkét. Red. L. Wojtasik. Warszawa, Fundacja
Dzieci Niczyje, 2009, s. 5-10.
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to nie eksplorowaly glebiej tego nowego zjawiska spotecznego. Odczuwalny jest
deficyt badan opisujacych charakterystyczne cechy cyberprzemocy wystepujacej
wsrod dzieci i mlodziezy z terenéw wiejskich. Ponadto w okresie postepujacych
zmian spolecznych, rozwijajacego si¢ procesu industrializacji, globalizacji oraz
transformacji gospodarczo-ekonomicznych, jak rowniez postepu technologiczne-
go, modyfikacjom ulegaja przejawy zachowan dysfunkcyjnych jednostek, w tym
takze dzieci i mlodziezy. W miare rozwoju i poszerzania wiedzy z zakresu nauk
pedagogicznych zmienily sie tez sposoby reagowania i zapobiegania incydentom
przemocy, w tym tej z wykorzystaniem mediéw, podejmowane przez rodzicow,
nauczycieli i specjalistow. Podkreslane w czesci teoretycznej waga i znaczenie
spoleczno-pedagogiczne omawianej problematyki stanowig uzasadnienie stusz-
nosci podjecia jej w badaniach wlasnych. Zainteresowanie niniejszg problematy-
ka wynika réwniez po czesci z praktycznych doswiadczen pedagogicznych oraz
czynionych, w toku codziennej pracy, obserwacji zachowan dzieci i mlodziezy,
w ktérych media odgrywaja niezwykle istotng role, zaréwno na etapie zawiera-
nia, podtrzymywania, jak i zrywania relacji oraz kontaktéw interpersonalnych.
Czestokro¢ funkcjonowanie dziecka po godzinach spedzonych w szkole przenosi
sie, metaforycznie rzecz ujmujac, ze szkolnego korytarza $wiata realnego w $wiat
wirtualny, $wiat gier, czatow, portali spotecznosciowych i internetowej tozsamo-
$ci. Dziecko pozostawione w tym $wiecie bez jasnych wskazowek i komunikatow,
nienauczone, jak sobie radzi¢ z napotykanymi trudnos$ciami, jak rozwigzywac
konflikty w toku komunikacji asynchronicznej, jak reagowa¢ na zaczepki lub ob-
razliwe komentarze otrzymane za posrednictwem sieci czy telefonu komérkowe-
go, wpada w istocie w sie¢ zagubienia, bezradnosci, samotnosci, a czgsto i agresji.
Praktyka pedagogiczna ukazuje, Zze w obliczu do$wiadczanych przez mlodego
czlowieka traumatycznych sytuacji, wielu réwiesnikow, a takze rodzicéw, nauczy-
cieli, pedagogdéw i innych specjalistow z najblizszego otoczenia dziecka pozostaje,
podobnie jak ono, bezradnych, nieskutecznych, niedoinformowanych.

Bioragc pod uwage powyzsze argumenty, uzasadnieniem podjecia przed-
miotowych badan wtasnych jest konieczno$¢ poznania specyfiki zjawiska cy-
berprzemocy wystepujacego wsréd miodziezy w srodowisku wiejskim, celem
sformutowania wnioskéw przydatnych praktyce pedagogicznej, wychowawczej,
profilaktycznej oraz dobru mlodych ludzi, ktérych problem cyberprzemocy
dotknat badz dotknie w perspektywie osobistej, czy tez w najblizszym otocze-
niu. O innowacyjnosci pracy $wiadczy przede wszystkim holistyczne podejscie
do problemu, zainteresowanie problematyka cyberprzemocy wystepujaca wsrod
mlodziezy w $rodowisku wiejskim, objecie badaniami zaréwno uczniéw, jak
i ich rodzicéw oraz nauczycieli, a takze koncentracja na oddziatywaniach wy-
chowawczych, interwencyjnych i profilaktycznych podejmowanych przez rodzi-
cow, nauczycieli i innych specjalistéw, w tym we wspolpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. Dodatkowym nowatorstwem pracy jest wybor jednej z metod
badawczych, jaka stanowi metoda indywidualnych przypadkéw. W literaturze
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przedmiotu dominuja badania przeprowadzone w ramach metody sondazu dia-
gnostycznego, a brakuje wnikliwych studiéw przypadku ofiar i sprawcéw cyber-
przemocy, ktére pozwalaja na doglebne poznanie problematyki, na podstawie
badan z wykorzystaniem réznych technik i narzedzi badan jakosciowych.

5.2. Cele i przedmiot badan

Zasadniczym celem poznania naukowego'' jest zdobycie wiedzy w najwyz-
szym stopniu $cislej, pewnej, ogdlnej, prostej, o maksymalnej zawartosci informa-
cji'?, gdyz takie poznanie prowadzi dopiero do wyzszych form funkcjonowania,
wiedzy, jakimi s3 prawa nauki i prawidtowosci".

W odniesieniu do scharakteryzowanego przez Tadeusza Pilcha' porzad-
ku przebiegu badan, w ktérym sformutowanie $cisle okreslonego celu stanowi
pierwszy, niezwykle istotny etap postepowania, celem gléwnym jest poznanie
i analiza: zjawiska cyberprzemocy wystepujacego wéréd mlodziezy uczeszcza-
jacej do szkol wiejskich, z uwzglednieniem skali wystepowania incydentéw
cyberprzemocy; przyczyn - powodoéw wystepowania cyberprzemocy tkwigcych
w jednostce, w $rodowisku rodzinnym i szkolnym oraz szerokim $rodowisku
lokalnym, spofecznym; najczesciej wystepujacych form przemocy z wykorzysta-
niem mediéw, okolicznosci; odczu¢ ofiar i sprawcow; sposobdéw reagowania oraz
zapobiegania cyberprzemocy, podejmowanych przez szkote, rodzicow, takze we
wspolpracy z instytucjami samorzadowymi srodowiska lokalnego oraz organiza-
cjami pozarzagdowymi. Uogdlniajac, celem poznawczym jest uzyskanie informacji
na temat analizowanego zjawiska w wymienionych aspektach. Cel teoretyczny
stanowi natomiast analiza istniejacych teorii oraz ich modernizacja, wynikaja-
ca z uzyskania istotnych wynikéw badan empirycznych. Celem praktycznym,
utylitarnym, pedagogicznym, bedacym naturalng konsekwencja realizacji celow
poznawczych, jest tu proba dokonania opisu zjawiska cyberprzemocy wyste-
pujacego wsrod uczniéw gimnazjow z terendw wiejskich, wraz z okreslonymi
wskazaniami, stuzacymi zapobieganiu incydentom przemocy z wykorzystaniem
nowych mediéw. Wskazania te dotyczy¢ beda w gltéwniej mierze oddziatywan
profilaktycznych $rodowiska szkolnego.

" T. Pszczorowskr: Mala encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Wroctaw—Warszawa-
Krakow-Gdansk, Wydawnictwo Ossolineum, 1978, s. 36.

"> ]. SucH: O uniwersalnosci praw nauki. Studium metodologiczne. Warszawa, Panstwowe
Wydawnictwo Naukowe, 1972.

" T. PiLcH, T. BAUMAN: Zasady badati pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe. War-
szawa, Wydawnictwo Akademickie JZak’ 2001, s. 22-23.

" Tbidem, s. 185.
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5.3. Problematyka badan

Prawidlowa analiza przedmiotu badan oraz realizacja zalozonych celéw po-
znawczych i utylitarnych naklada na badacza obowigzek uscislenia i sprecyzo-
wania problematyki badawczej®”. Zgodnie ze stanowiskiem S. Nowaka'®, proble-
matyke badan stanowi zbior pytan lezacych w polu zainteresowan badacza, za$
poprawnos¢ sformutowanych probleméw jest determinowana spetnieniem takich
warunkoéw koniecznych, jak: wyczerpywalnos¢ wiedzy zawartej w tematyce ba-
dawczej, mozliwos¢ ich rozstrzygniecia droga empiryczng oraz to, ze posiadaja
one warto$¢ praktyczng'. Niniejsza monografia stanowi probe odpowiedzi na
dwa gléwne problemy badawcze oraz zwigzane z nimi problemy szczegdétowe.

Cechy charakterystyczne zjawiska cyberprzemocy wystepujacego wsréd mlo-

dziezy ze szkdl wiejskich
W ramach powyzszego, pierwszego gléwnego problemu badawczego sfor-

mulowano nastepujace problemy szczegotowe:

1) Czy mlodziez ze szkot wiejskich posiada w domu komputer z dostepem do
Internetu i wlasny telefon komoérkowy oraz do jakich celéw owe media sg
wykorzystywane?

2) Jaka jest skala wystepowania zjawiska cyberprzemocy wsréd mlodziezy
uczeszczajacej do szkot wiejskich?

3) W jakim wieku i jakiej plci sa sprawcy oraz ofiary cyberprzemocy wsréd
mlodziezy gimnazjalnej ze szkot wiejskich?

4) Jakie media wykorzystywane sa przez sprawcoéw cyberprzemocy ze szkot
wiejskich?

5) Jakie formy zjawiska cyberprzemocy najczesciej wystepuja wsrdd mlodziezy
uczeszczajacej do szkot wiejskich?

6) Jakie sg okolicznos$ci wystepowania incydentéw cyberprzemocy wsréd mto-
dziezy uczeszczajacej do szkot wiejskich?

7) Jakie jest poczucie bezpieczenstwa w sieci mlodziezy gimnazjalnej ze szkot
wiejskich w opinii uczniéw, nauczycieli i rodzicow?

8) Czy ogdlny poziom agresji uczniow wiejskich szkét gimnazjalnych ma wplyw
na popelnienie przez nich aktu cyberprzemocy?

9) Jakie sa gtéwne przyczyny wystepowania zjawiska cyberprzemocy wsrod
mlodziezy uczeszczajacej do szkot wiejskich oraz jakie sa motywy sprawcow
w opisywanych studiach przypadkow?

'* M. LoBockr: Metody badar pedagogicznych. Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo Nauko-
we, 1984.

' S. Nowak: Metody badar socjologicznych..., s. 214.

" Ibidem.
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10) Jakie s skutki i konsekwencje cyberprzemocy doswiadczane przez sprawce
i ofiare w opisywanych studiach przypadkow?

11) Jaki jest stosunek grupy réwiesniczej i pozycja socjometryczna w klasie
w odniesieniu do sprawcy i ofiary cyberprzemocy w opisywanych studiach
przypadkow?

Dzialania interwencyjne i profilaktyczne w zakresie cyberprzemocy podejmo-

wane s3 przez rodzicéw i nauczycieli

W ramach drugiego gléwnego problemu badawczego sformulowano naste-
pujace problemy szczegdtowe:

1) Jaki jest poziom wiedzy i $wiadomosci rodzicéw, nauczycieli i uczniow w za-
kresie zjawiska cyberprzemocy?

2) Czy i jaka istnieje roznica w poziomie wiedzy na temat cyberprzemocy mie-
dzy dziewczetami a chlopcami - uczniami gimnazjum z terenéw wiejskich,
oraz miedzy uczennicami i uczniami w wieku 13 lat a uczennicami i uczniami
w wieku 16 lat?

3) Jakie dziatania profilaktyczne podejmujg rodzice i nauczyciele (takze we
wspOlpracy szkoly ze specjalistami, samorzadowymi instytucjami lokalnymi,
organizacjami pozarzagdowymi) w ramach profilaktyki cyberprzemocy wyste-
pujacej wérdéd mlodziezy uczeszczajacej do szkol wiejskich?

4) Jakie dzialania interwencyjne podejmuja rodzice i nauczyciele w sytuacji, gdy
dziecko/uczen pada ofiarg cyberprzemocy lub jest sprawca cyberprzemocy?

5) W jakich dokumentach szkot na terenach wiejskich znajduja sie tresci zwia-
zane ze zjawiskiem cyberprzemocy, a zwlaszcza z oddzialywaniami interwen-
cyjnymi i profilaktycznymi realizowanymi w tym zakresie?

6) Czy i w jaki sposdb ofiara cyberprzemocy doznaje wsparcia ze strony grupy
réwiesniczej, rodzicéw, srodowiska szkolnego w opisywanych studiach przy-
padkow?

Gléwne problemy badawcze zostaly sformutowane na podstawie analizy
literatury przedmiotu, teorii naukowych, wynikéw badan empirycznych roz-
nych autoréw oraz wlasnej interpretacji otaczajacej rzeczywistosci. Przytoczone
w czesci teoretycznej publikacje dotyczace problematyki medidw, a takze te
z zakresu pedagogiki, profilaktyki oraz psychologii, nie wyczerpuja omawianego
zagadnienia. Przeprowadzone i dostgpne na gruncie polskim badania nie trak-
tuja analizowanego problemu calo$ciowo, co wigcej, prezentujg niejednokrotnie
analogiczne spojrzenia na omawiane zjawisko. Ponadto, dotychczas zrealizo-
wane badania nie zostaly podsumowane istotnymi dla praktyki pedagogicz-
nej i profilaktyki spolecznej wnioskami. Kolejnym uzasadnieniem powyzszego
sformutowania probleméw badawczych jest fakt, ze polscy badacze prowadzili
swoje analizy w $rodowiskach wielkomiejskich, brakuje za$ badan zrealizowa-
nych w niewielkich gminach lub na obszarach wiejskich. W dotychczasowych
publikacjach brakuje réwniez wyczerpujacego studium zjawiska cyberprzemocy
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wystepujacego wsrod mlodziezy, opartego na danych uzyskanych z przebadania
populacji uczniéw, ich rodzicéw i nauczycieli.

Motywem sformulowania gléwnych probleméw badawczych jest takze in-
dywidualne przekonanie o stusznosci podejmowanych zagadnien i koniecznosci
ich naukowego poznania. Problemy zostaly skonstruowane w zaproponowany
sposob, poniewaz istotne wydaje si¢, w pierwszej kolejnosci, poznanie cech spe-
cyficznych analizowanego zjawiska, a takze lezacych u jego podstaw przyczyn,
by w dalszym etapie zastanawia¢ si¢ nad sposobami zapobiegania mu.

5.4. Hipotezy badawcze

Hipoteza badawcza to przypuszczenie, co do ktérego istnieje prawdopodo-
bienstwo, ze stanowi¢ bedzie ono prawdziwe rozwiazanie postawionego proble-
mu'’. Hipoteza to ponadto wniosek logiczny wynikajacy z teorii, ktory odnosi
sie do dajgcego sie zaobserwowaé stanu rzeczy".

W ujeciu Stanistawa Juszczyka, hipotezy badawcze stawia sie, opierajac si¢ na
wlasnych do$wiadczeniach oraz wynikach dotychczas opublikowanych badan®.
Na podstawie przestudiowanej literatury przedmiotu i przedstawionych wczes-
niej probleméw badawczych postawione zostaly nastepujace hipotezy badawcze.
Hipoteza gltéwna:

Zjawisko cyberprzemocy wsréd mlodziezy ze szkét wiejskich charaktery-
zuje si¢ wysoka skala wystepowania. Mlodziez gimnazjalna ze szkot wiejskich
doswiadcza i stosuje cyberprzemoc z wykorzystaniem komputera majacego tacz-
nos$¢ z Internetem oraz za pomocy telefonu komérkowego. Dziatania interwen-
cyjne i profilaktyczne realizowane w tym zakresie przez rodzicéw oraz nauczy-
cieli, takze we wspolpracy z organizacjami samorzadowymi i pozarzadowymi,
s3 niewystarczajace.

Hipotezy szczegdtowe:

1) Przemoc z wykorzystaniem nowych mediéw wsrdd mlodziezy ze szkot wiej-
skich dotyczy zaréwno dziewczat, jak i chlopcow.

2) Sprawcy cyberprzemocy najczeéciej wykorzystuja komputer majacy tacznosé

z Internetem.

3) Najczesciej wystepujaca forma cyberprzemocy, stosowang przez sprawcow —
mlodziez ze szkot wiejskich, jest wysylanie wulgarnych wiadomosci in-

'* J. BRzezINsKI: Elementy metodologii badan psychologicznych. Warszawa, PWN, 1978.

¥ K. KONARZEWSKI: Jak uprawia¢ badania oswiatowe. Warszawa Wydawnictwa Szkolne i Pe-
dagogiczne, 2000, s. 42.

* S. Juszczyk: Badania ilosciowe w naukach spolecznych..., s. 74.
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4)

5)

6)
7)

8)

nym uzytkownikom sieci oraz publikowanie nieprawdziwych, obrazliwych
i krzywdzacych informacji na temat innej osoby.

Najczgstszym motywem sprawcow cyberprzemocy wystepujacej wéréd mto-
dziezy ze szkol wiejskich jest che¢ zrobienia zartu lub tez che¢ dokuczenia,
upokorzenia i zastraszenia ofiary.

Sprawca cyberprzemocy zazwyczaj ponosi konsekwencje swojego zachowa-
nia. Ofiara cyberprzemocy najczgsciej nie cieszy si¢ pelng akceptacja i sym-
patia grupy réwiesnicze;j.

Poziom wiedzy na temat cyberprzemocy dziewczat i chlopcow ze szkoél wiej-
skich oraz ich rodzicéw i nauczycieli jest niski.

Rdznica w poziomie wiedzy na temat cyberprzemocy dziewczat i chlopcow -
ucznidw gimnazjum z terendéw wiejskich, jest statystycznie istotna.

Rodzice i nauczyciele podejmujg réznorodne dzialania interwencyjne i profi-
laktyczne w zakresie cyberprzemocy, inicjatywy te sa jednak niewystarczajace.
Wymienione hipotezy postawiono po szczegétowej analizie literatury przed-

miotu, teorii naukowych, a takze wynikéw badan empirycznych réznych au-
toréw, ktore zostaly zacytowane w czedci teoretycznej niniejszej rozprawy. Ze
wzgledu na szeroka problematyke badawcza, wybrano najistotniejsze hipotezy
szczegolowe, ktdre zostang zweryfikowane w trakcie badan wlasnych. Postawione
hipotezy beda sprawdzane z wykorzystaniem metod sondazu diagnostycznego
i studium indywidualnych przypadkéw. Do weryfikacji hipotez zostang wykorzy-
stane wyniki ankiet, wywiadow, testow, obserwacji, analiz dokumentdw, techniki
socjometrycznej oraz techniki statystyczne.

5.

5. Zmienne i ich wskazniki

W odniesieniu do postawionych gléwnych probleméw badawczych zmienne

zalezne (globalne zmienne zalezne) s3 nastepujace: zjawisko cyberprzemocy, wy-
stepujace wérod mlodziezy ze szkot wiejskich oraz oddzialywania podejmowane
przez rodzicéw, nauczycieli. Zmienne niezalezne szczegdtowe:

ple¢ uczniow;

wiek uczniéw;

posiadanie komputera w domu majacego tacznos¢ z Internetem;

cele, do ktorych wykorzystywany jest przez uczniow domowy komputer;
posiadanie wlasnego telefonu komoérkowego;

cele, do ktorych wykorzystywany jest telefon komérkowy;

poziom wiedzy i §wiadomo$¢ rodzicow, nauczycieli i ucznidw w zakresie zja-
wiska cyberprzemocys;
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réznica w poziomie wiedzy uczniéw (chlopcoéw i dziewczat) w zakresie cy-

berprzemocys;

dokumentacja szkolna dotyczaca problematyki cyberprzemocy.
W niniejszej monografii przyjeto za Stefanem Nowakiem®, ze wskaznikami
zmiennych beda wypowiedzi czlonkéw badanej zbiorowosci, ale réwniez tresci
badanych dokumentéw zwigzanych z problemem badawczym (por. zestawienia

1i2).

Zestawienie 1. Zmienne zalezne i ich wskazniki

Zmienna zalezna

Wikazniki

1) Zjawisko cyberprzemocy wy-
stepujace wéréd mlodziezy ze
szkot wiejskich:

a) skala wystepowania zjawiska
cyberprzemocy

b) rodzaje mediéw wykorzysty-
wanych w cyberprzemocy

¢) formy cyberprzemocy najcze-
$ciej wystepujace

1) Zjawisko cyberprzemocy wsréd mlodziezy ze szkot wiej-
skich:
wystepuje/nie wystepuje

a) czesto/rzadko/nie wystepuje

b) komputer z podltgczeniem do Internetu/telefon komoérko-
wy/inne urzadzenia elektroniczne
¢) nekanie — ztodliwe niepokojenie kogo$ przy uzyciu narze-

dzi dostepnych w Internecie lub telefonu komoérkowego:

o straszenie z uzyciem sieci lub telefonu komodrkowego

o szantazowanie z uzyciem sieci lub telefonu komorko-
wego

« obrazanie i ponizanie z uzyciem sieci lub telefonu ko-
morkowego

o wyzywanie z uzyciem sieci lub telefonu komdrkowego

o stosowanie wulgaryzméw z uzyciem sieci lub telefonu
komorkowego

o stalking z uzyciem sieci lub telefonu komérkowego

o krytykowanie z uzyciem sieci lub telefonu komérkowego

« rejestrowanie niechcianych zdje¢ lub filméw z wykorzy-
staniem telefonéw komdrkowych

o publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych, kompromi-
tujacych informacji, zdje¢, filmikoéw z uzyciem sieci lub
telefonu komérkowego

o podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli

o korzystanie ze stron www zaprojektowanych w celu
upokarzania innych

o tworzenie blogéw w celu upokarzania innych

 wlamanie: na konto e-mailowe, na profil w serwisie spo-
tecznosciowym, na blog, w inne miejsce zastrzezone
hastem lub innym zabezpieczeniem

o wlamanie, a takze wprowadzenie zmian na: koncie
e-mailowym, profilach serwiséw spolecznosciowych,
blogach, stronach internetowych i tym podobnych

' S. Nowak: Metody badan socjologicznych..., s. 116; L.A. GRUszZCZYNSKI: Kwestionariusze
w socjologii. Katowice, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 1999, s. 21.
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d) okolicznosci wystepowania in-
cydentéw cyberprzemocy

e) poczucie bezpieczefistwa w sie-
ci mlodziezy gimnazjalnej

f) poziom agresji uczniow

g) wplyw poziomu agresji na po-
pelnienie aktu cyberprzemocy

h) przyczyny wystepowania
cyberprzemocy i motywy
sprawcéw cyberprzemocy

i) skutki i konsekwencje cyber-
przemocy do$wiadczane przez
sprawce i ofiare

j) stosunek grupy rowiesniczej
i pozycja socjometryczna w kla-
sie w odniesieniu do sprawcy
i ofiary cyberprzemocy

5. Koncepcja metodologiczna badan wtasnych

d) we wlasnym domu/w szkole w trakcie lekcji/w szkole na
kotku zainteresowan/w szkole podczas przerwy szkolnej
bibliotece/w $wietlicy szkolnej/w szkolnej toalecie/na ko-
rytarzu w szkole/w szatni w szkole/w domu u kolegi, ko-
lezanki/w $wietlicy poza szkola/w bibliotece poza szkola/
na wycieczce szkolnej/poza terenem szkoly/na imprezie

e) wysokie/przecietne/niskie

f) wysoki/przecietny/niski
g) wplywa/nie wplywa

h) przyczyny tkwiace w $rodowisku rodzinnym/szkolnym/
réwiesniczym/w jednostce/kumulacja czynnikow ryzyka/
che¢ dokuczenia/zamiar wyrzadzenia komus$ krzywdy/
che¢ odreagowania doznanych krzywd lub upokorzen/
pozyskanie aprobaty réwiesnikow/zwrdécenie na siebie
uwagi/zamiar sprawienia zartu/nuda/brak zaje¢ pozalek-
cyjnych/brak zainteresowan

i) lek/smutek/poczucie  osamotnienia/obnizone poczucie
wlasnej wartosci/depresja/nieche¢ do szkoly przejawiajaca
sie w formie wagaréw/izolacja od $rodowiska réwiesni-
kéw/odseparowanie si¢ od najblizszej rodziny/dokonywa-
nie aktoéw autoagresji/spadek aktywnosci psychoruchowej/
wycofanie spoleczne/nawracajace mysli samobdjcze/proby
samobojcze/zaburzenia snu/zaburzenia apetytu/induko-
wane stresem bole brzucha i dolegliwosci somatyczne/
obnizenie ocen/che¢ porzucenia szkoly/wzrost poziomu
agresji/zachowania przestepcze

j) pozytywny/obojetny/negatywny/

wysoka/przecietna/niska

2

~

Oddzialywania interwencyjne
i profilaktyczne podejmowane
przez rodzicow, nauczycieli,
takze we wspolpracy ze spe-
cjalistami, instytucjami samo-
rzagdowymi i organizacjami
pozarzadowymi:

o
=

oddzialywania interwencyjne
podejmowane przez rodzicow

b

=

oddzialywania interwencyjne
podejmowane przez nauczy-
cieli, specjalistow, pracowni-
kow szkoty

2) Oddzialywania s3: wystarczajace/niewystarczajace/brak
jakichkolwiek oddziatywan

a) stosowane kary wychowawcze/zgloszenie sprawy Policji/
zgloszenie sie z dzieckiem u dyrekeji szkoty/zobowiaza-
nie dziecka do przeproszenia ofiary cyberprzemocy/zgto-
szenie dziecka na terapie psychologiczno-pedagogiczna/
rozmowy z dzieckiem

b) rozmowy z uczniem/stosowane kary wychowawcze/reali-
zowane procedury dzialan/stosowane na terenie szkoty
konsekwencje w stosunku do uczniow




5.5. Zmienne i ich wskazniki

¢) oddzialywania profilaktyczne
podejmowane przez rodzicéw

d

=

oddzialywania profilaktyczne
podejmowane przez nauczy-
cieli

e) oddzialywania profilaktyczne
podejmowane przez szkole
we wspolpracy z specjalista-
mi, w tym organizacjami sa-
morzagdowymi i instytucjami
pozarzagdowymi
f) rodzaje i formy wsparcia ofiar
cyberprzemocy ze strony ro-
wiednikéw, rodzicéw i $rodo-
wiska szkolnego
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¢) rozmowy z dzieckiem/kontrola wysylanych SMS-6w lub
MMS-éw/kontrola przegladanych stron internetowych/
zainstalowanie na komputerze domowym programu blo-
kujacego dostep dziecka do niedozwolonych tresci/wspdl-
ne korzystanie z Internetu/limitowanie czasu korzystania
z Internetu/limitowanie funduszy na telefonie komorko-
wym

organizacja lekcji wychowawczych na temat bezpieczen-
stwa w sieci i cyberprzemocy/organizacja lekcji informa-
tyki na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy/
organizacja zajecia z pedagogiem/psychologiem dotycza-
cych bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy/organiza-
cja obchodéw Dnia Bezpiecznego Internetu/prowadzenie
pogadanek, warsztatow na temat bezpieczefistwa w sieci/
organizacja apeli na temat bezpieczefistwa w sieci i cy-
berprzemocy/organizacja konkurséw i innych atrakeji
zwigzanych z bezpieczefistwem w sieci

&

akcje/warsztaty/inicjatywy/programy/kampanie na rzecz
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w Internecie

f) rozmowy indywidualne/rozmowy grupowe — pogadanki/
monitoring sytuacji/udzielenie wsparcia emocjonalnego/
udzielenie wsparcia merytorycznego dotyczacego rozwia-
zania problemu/interwencja u osoby mogacej udzieli¢ po-
mocy/powiadomienie stosownych organéw lub instytucji/
brak zrozumienia/ignorowanie problemu/brak wsparcia

Zestawienie 2. Zmienne niezalezne szczegotowe i ich wskazniki

Zmienne niezalezne szczegélowe

Wikazniki

1) Ple¢ uczniow

2) Wiek uczniow

3) Posiadanie w domu kompu-
tera majacego tacznos¢ z In-
ternetem

4) Cele, do ktorych wykorzysty-
wany jest domowy komputer

5) Posiadanie wlasnego telefonu
komorkowego

6) Cele, do ktorych wykorzysty-
wany jest telefon komdrkowy

7) Poziom wiedzy uczniéw, ro-
dzicéw i nauczycieli w zakre-
sie cyberprzemocy

1) Kobieta/mezczyzna

2) 13, 14, 15, 16 lat

3) Uczen posiada/nie posiada w domu komputer(a) majacy-
(ego) tacznos¢ z Internetem

4) Uczen wykorzystuje domowy komputer w celach eduka-
cyjnych/rozrywkowych/komunikacyjnych/rozwijajacych
zainteresowania/zwigzanych z cyberprzemocy

5) Uczen posiada/nie posiada wlasny(ego) telefon(u) ko-
morkowy(ego)

6) Uczen wykorzystuje telefon komoérkowy w celach komu-
nikacyjnych/rozrywkowych/zwigzanych z cyberprzemoca

7) Wysoki/przecigtny/niski
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8) Roznica w poziomie wiedzy |8) Istotna statystycznie/nieistotna statystycznie
uczniow (chlopcéw i dziewczat)
w zakresie cyberprzemocy

9) Dokumentacja szkolna do-|9) Treéci zwigzane z problematyka cyberprzemocy zawarte
tyczaca problematyki cyber- w nastepujacych dokumentach szkolnych:

przemocy, w tym dzialan in-| regulaminy szkél/statuty szkol/dzienniki lekcyjne/dzien-
terwencyjnych i profilaktycz- niki zaje¢ pedagoga i psychologa szkolnego/sprawozda-
nych podejmowanych w tym nia z pracy pedagoga i psychologa szkolnego/szkolne
zakresie programy wychowawcze/szkolne programy profilaktyki/

wewnatrzszkolne systemy oceniania/procedury poste-
powania w przypadku wystepowania w szkole zjawiska
cyberprzemocy i innych zjawisk dotyczacych zachowan
agresywnych lub przemocowych wsrdéd uczniéw/proto-
koty rad pedagogicznych/protokoly wychowawcéw klas,
sporzadzane ze spotkan przeprowadzonych z rodzicami
w ramach wywiadéwek/protokoty i materialy ze spotkan
szkolnych zespotéw wychowawczych/protokoly i materia-
ty ze spotkan szkolnych zespoléw do spraw profilaktyki/
materialy, ulotki, plakaty, gazetki, informacje publikowa-
ne na stronach internetowych i inne dotyczace dzialan re-
alizowanych w zakresie bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy
w Internecie oraz przeciwdzialania cyberprzemocy/doku-
menty poswiadczajace udzial nauczycieli w szkoleniach,
konferencjach, seminariach i warsztatach dotyczacych
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w Internecie oraz
szeroko pojetej tematyki cyberprzemocy/klasowe zeszyty
uwag/teczki wychowawcéw klas

5.6. Metody, techniki i narzedzia badawcze

W projektowaniu badan empirycznych nalezy wzig¢ pod uwage meto-
dy zbierania danych®. Zdaniem S. Nowaka, ,metoda badaii empirycznych
jest okreslonym, powtarzalnym sposobem zdobywania informacji o rzeczywi-
stosci, niezbednych do rozwigzania postawionych probleméw badawczych™”.
Aleksander Kaminski przez metode badawcza rozumie ,zespdl teoretycznie
uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych i instrumentalnych obejmujacych naj-
ogolniej calo§¢ postepowania badacza, zmierzajacego do rozwigzania okres-
lonego problemu naukowego™. Natomiast na techniki badan sktadajg sie

* S. Juszczyk: Badania ilosciowe w naukach spolecznych..., s. 76-77.

» S. Nowak: Metody badat socjologicznych... s. 13-14.

* A. KamiNskr: Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycznej. W: Me-
todologia pedagogiki spolecznej. Red. R. WRoczyNski, T. PiLcH. Wroctaw Zaklad Narodowy im.
Ossolinskich, 1975.
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»okreslone czynnosci praktyczne badacza uwarunkowane przez dobdr odpo-
wiedniej metody badan, pozwalajace na uzyskanie optymalnie sprawdzalnych
informacji, opinii i faktow”>.

W celu znalezienia odpowiedzi na sformulowane problemy badawcze gléwne
i szczegdtowe wybrano do badan dalej przedstawione metody i techniki ba-

dawcze.

Sondaz diagnostyczny

Wybér metody badan o charakterze sondazu diagnostycznego jest tu meto-
dologicznie uzasadniony ze wzgledu na sformulowanie problematyki badawczej
i celu badan, a wiec wzglednie dogtebnego poznania zjawiska cyberperzemocy
wystepujacego wérdd mlodziezy ze szkol wiejskich oraz uzyskania informacji
o przyczynach lezacych u podloza tego zjawiska, jak réwniez sposobach zapo-
biegania mu.

W metodzie sondazu diagnostycznego wykorzystano nastgpujace techniki

badawcze:

1) ankieta;

2) wywiad skategoryzowany, jawny, indywidualny;
3) analiza dokumentéw.

Analizie badawczej podlegaly w szczegélnosci dokumenty szkolne, a wigc:
dzienniki lekcyjne (ze szczegélnym uwzglednieniem tematéw prowadzo-
nych lekcji wychowawczych);
dzienniki zaje¢ pedagoga i psychologa;
regulaminy szkok;
statuty szkol;
szkolne programy wychowawcze;
szkolne programy profilaktyki;
wewnatrzszkolne systemy oceniania;
procedury postepowania w przypadku wystepowania w szkole zjawiska
cyberprzemocy i innych zjawisk dotyczacych zachowan agresywnych lub
przemocowych wsréd uczniow;
protokoly wychowawcow klas sporzadzane ze spotkan przeprowadzonych
z rodzicami w ramach wywiadowek;
protokoly i materialy ze spotkan szkolnego zespotu wychowawczego;
protokoly i materialy ze spotkan szkolnego zespotu do spraw profilaktyki;
materialy, ulotki, plakaty, gazetki, informacje publikowane na stronach
internetowych i inne dotyczace dzialan realizowanych w zakresie bezpie-
czenstwa dzieci i mlodziezy w Internecie oraz przeciwdzialania cyber-
przemocy;

» T. PiLcH, T. BAUMAN: Zasady badat pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe..., s. 71.
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dokumenty poswiadczajace udzial nauczycieli w szkoleniach, konferencjach,
seminariach i warsztatach dotyczacych bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy
w Internecie oraz szeroko pojetej tematyki cyberprzemocy;
wszelkie dokumenty, w ktérych znajduja sie adnotacje dotyczace profilakty-
ki cyberprzemocy podejmowanej w szkole przez nauczycieli i pracownikéw,
we wspOlpracy z organizacjami samorzadowymi badz pozarzadowymi.

4) test.

W badaniach wlasnych wykorzystano test wiadomosci, niewerbalny, pisem-
ny, ktéry ma na celu dostarczenie rzetelnych danych na temat wiedzy uczniéw
gimnazjow ze szkol wiejskich w zakresie cyberprzemocy.

Ponadto, w badaniach wlasnych zastosowano Kwestionariusz Agresji (The
Aggression Questionnaire, BPAQ) Arnolda H. Bussa i Marka Perryego z 1992
roku, ktory jest narzedziem pomiaru agresji, opartym na samoopisie. Stanowi on
zmodernizowana wersje wczesniejszego narzedzia do pomiaru agresji (Hostility
Guilt Inventory), opracowanego przez Arnolda H. Bussa i Ann Durkee w 1957
roku®. Kwestionariusz BPAQ zawiera 29 pytan, zaprojektowanych do pomiaru
tendencji agresywnych (zaréwno agresji fizycznej, jak i stownej), a takze gniewu
i wrogo$ci. Zadaniem osoby badanej, wypelniajacej kwestionariusz, jest nadanie
rang odpowiedziom na poszczegdlne pytania, w skali od 1 - ,,zupelnie do mnie
nie pasuje’, do 5 - ,,calkowicie do mnie pasuje”. W analizie czynnikowej wyodreb-
niono cztery czynniki: Agresje Fizyczna (PA) - dziewie¢ pozycji, Agresje Stowna
(VA) - pie¢ pozycji, Gniew (A) - siedem pozycji i Wrogos¢ (H) - osiem pozycji.
Kwestionariusz ten jest zwiezlg i zrozumialg dla badanych technika samoopi-
su, wykazuje wysokie walory psychometryczne”, takze w warunkach polskich,
i moze by¢ wykorzystywany zaréwno w pracach badawczych, jak i w praktyce
psychologicznej*. Kwestionariusz w wersji opracowanej za zgoda autoréw przez
Instytut Amity w 2005 roku moze by¢ uzywany do celéw badawczych z powo-
taniem sie na zrédlo i wersje bez uzyskiwania zgody.

W niniejszych badaniach zastosowane zostaly nastepujace narzedzia badaw-
cze w postaci:

1) kwestionariusza ankiety skierowanej do uczniow;
2) kwestionariusza ankiety skierowanej do rodzicéw ucznidw;
3) kwestionariusza wywiadu z nauczycielami;

* Narzedzie to, zwane takze: Buss-Durkee Inventory, zawiera 75 pytaii pogrupowanych w sie-
dem skal (Atak, Wrogo$¢ poérednia, Drazliwo$é, Negatywizm, Uraza, Podejrzliwo$é, Agresja
stowna), ktére po zsumowaniu wskazuja ogélny poziom agresji. Najpopularniejsza polska wersje
tego narzedzia opracowal Mieczystaw Choynowski (1972) wydang pod nazwa Nastroje i Humory.

7 TY. WiLLiams, J.C. Boyp, M.A. Cascarpr, N. PoYTHRESss: Factor structure and convergent
validity of the aggression questionnaire in an offender population. ,Psychol Assess” 1996, Vol. 8,
s. 398-403.

*% S. TuCHOLSKA: Pomiar agresji: Kwestionariusz Agresji A. Bussa i M. Perryego. Studia z Psy-
chologii. W: Studia z psychologii w KUL. T. 9. Red. A. JANUSZEWSKI, P. OLES, W. OTREBSKI. Lublin,
RW KUL, 1998, s. 369-378.
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4) wykazu dyspozycji do analizy poszczegélnych dokumentéws;

5) testu poziomu wiedzy w zakresie cyberprzemocy dla ucznidw;

6) narzedzia standaryzowanego: Kwestionariusz Agresji (The Aggression Qu-
estionnaire, BPAQ) A.H. Bussa i M. Perryego®™.

Metoda indywidualnych przypadkow
Kolejng metodg zastosowana w badaniach jest metoda indywidualnych przy-

padkow, zwana takze studium indywidualnych przypadkéw (ang. case study),

a zamiennie réwniez analizg przypadku lub metodg kliniczng™. W obrebie tej

metody badacz opiera si¢ na danych jakosciowych, wykorzystujac ponadto dane

pozyskane z kilku zrédel, w tym zwlaszcza z wywiadu, testow, obserwacji i ana-
lizy dokumentéw™'.

W ramach metody indywidualnych przypadkéw zastosowane zostaly naste-
pujace techniki badawcze:

1) systematyczna, planowa obserwacja bezposrednia;

2) wywiady skategoryzowane, jawne, indywidualne z uczniami - ofiarami
i sprawcami cyberprzemocy;

3) analiza dokumentéw - dowodéw cyberprzemocy - w obszarze metody in-
dywidualnych przypadkéw technika ta bedzie miala charakter jako$ciowy
oraz ilo$ciowy, poréwnawczy i opisowy. Dokumenty, ktére poddane zostaty
analizie, to zgromadzone w toku badan materialy, a wigc w szczegélnosci:

zdjecia, filmy publikowane przez uczniéw w Internecie;

zdjecia, filmy tworzone i rozsytane przez uczniéw za pomoca telefonow
komorkowych;

SMS-y i MMS-y zawierajace obrazliwe tresci i obrazy otrzymywane przez
uczniow;

wpisy i komentarze na profilach w portalach spotecznosciowych;

wpisy i komentarze umieszczane na blogach oraz na stronach interneto-
wych i inne.

4) technika socjometryczna — plebiscyt zyczliwosci i niecheci — w badaniach
wykorzystano skonstruowany arkusz plebiscytu zyczliwosci i niecheci, ktory
sktada si¢ z nazwisk osob uczeszczajacych do danego oddziatu oraz katego-
rii (zgodnie z wskazaniami Mieczystawa Lobockiego®): bardzo lubie (+ +),

* A.H. Buss, M. Perry: The Aggression Questionnaire. ,Journal of Personality and Social
Psychology” 1992, Vol. 6, s. 452-459.

* T. Piccl, T. BAUMAN: Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe...,
s. 78-79.

' S. Juszczyk: Badania ilosciowe w naukach spotecznych..., s. 114; A. JANOWSKL: Poznawanie
uczniow. Zdobywanie informacji w pracy wychowawczej. Warszawa, Wydawnictwa Szkolne i Peda-
gogiczne, 1985, s. 232-235; ].]. SHAUGHNESSY, E.B. ZECHMEISTER: Metody badawcze w psychologii.
Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2002, s. 359.

* M. LoBockr: Metody i techniki badar pedagogicznych. Krakow, Impuls, 2000, s. 41 i in.



164 5. Koncepcja metodologiczna badan wtasnych

lubig, ale nie bardzo (+), nie mam zdania (0), raczej nie lubi¢ (-), bardzo

nie lubi¢ (- -). Przy pomocy techniki socjometrycznej uchwycone zostaty

zjawiska zachodzace wewnatrz grupy trudne do diagnozy z wykorzystaniem
innych technik, a w szczegdlnosci: role poszczegolnych jednostek w grupie,
rodzaj i natezenie zwigzkéw emocjonalnych miedzy czlonkami grupy, role

i pozycje sprawcéw cyberprzemocy, role i pozycje socjometryczne ofiar cy-

berprzemocy.
5) test.

W obszarze metody indywidualnych przypadkow, jak réwniez wyszczegdl-
nionych technik, w niniejszych badaniach zastosowane zostaly nastepujace na-
rzedzia badawcze w postaci:

1) kwestionariusza obserwacji ucznia w trakcie przerw miedzylekcyjnych oraz

w $rodowisku okotoszkolnym;

2) kwestionariusza obserwacji ucznia podczas wywiadu indywidualnego;

3) kwestionariusza wywiadu z uczniem ofiara cyberprzemocy;

4) kwestionariusza wywiadu z uczniem sprawcg cyberprzemocy;

5) wykazu dyspozycji do przeprowadzenia analizy dokumentéw - dowodow
cyberprzemocy;

6) arkusza plebiscytu zyczliwosci i niecheci;

7) narzedzia standaryzowanego: Kwestionariusza Agresji (The Aggression Qu-
estionnaire, BPAQ) A.H. Bussa i M. Perryego™.

W badaniach wlasnych wykorzystano réwniez metody statystyczne (zwane
takze analiza danych), obejmujace swym zasiegiem material badawczy, kto-
rego zmienne poddano operacjonalizacji, czyli nadano im sens empiryczny
w postaci dobranych wskaznikéw™. Do analizy statystycznej wzieto pod uwage
dane z przeprowadzonych badan empirycznych charakteryzujace sie wewnetrz-
ng i zewnetrzng trafnoscia, rzetelnoscia i wrazliwoscia, polegajaca na czujnosci
badacza®. Wieloetapowa analiza danych objeta ilosciowg analize wynikow badan
z wykorzystaniem statystyki**. W toku analizy badawczej wykorzystano testy
statystyczne®:

1) test zgodnosci chi-kwadrat;
2) test Z dla duzych prob®.

* A.H. Buss, M. PerryY: The Aggression Questionnaire..., s. 452-459.

* S. Juszczyk: Badania ilosciowe w naukach spolecznych..., s. 118.

* ].J. SHAUGHNESSY, E.B. ZECHMEISTER: Metody badawcze w psychologii..., s. 428.

* S. Juszczyk: Statystyka dla pedagogow. Zarys wykladu. Torun, Wydawnictwo Adam Mar-
szalek, 2006, s. 120.

7 Z. Pawrowskr: Wstep do statystyki matematycznej. Warszawa, Pafstwowe Wydawnictwo
Naukowe, 1966, s. 325.

* K. RuBACHA: Metodologia badant nad edukacjg. Warszawa, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, 2008, s. 242-244.
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Badania wlasciwe rozpoczeto od przeprowadzenia ankiety wérdd 698 uczniow
z klas pierwszych, drugich i trzecich gimnazjéw, zamieszkujacych i uczeszcza-
jacych do szkdt na terenach wiejskich wojewddztwa slaskiego. W dalszej ko-
lejnosci prowadzono analizy w grupie rodzicéw i nauczycieli szkol wiejskich.
Rozpoczecie badan sondazowych podjeto na przelomie kwietnia i maja 2012
roku na terenie wojewodztwa $laskiego. Symultanicznie realizowano procedure
badawcza w ramach metody indywidualnych przypadkow.

Przeprowadzone badania miaty charakter badan reprezentacyjnych, ktérych
podmiotem byta préba reprezentatywna ucznidéw zamieszkujacych i uczeszcza-
jacych do szkoél na terenach wiejskich oraz ich rodzicéw i nauczycieli. Po do-
konaniu opisu statystycznego wynikéw proby przeprowadzono wnioskowanie
statystyczne. W analizie zebranych wynikéw wykorzystany zostal test parame-
tryczny, ktory stosuje si¢ w warunkach, gdy badana zmienna ma rozklad nor-
malny wystepujacy w wielu zjawiskach spotecznych™.

5.7. Chrakterystyka terenu badan i badanej populacji

W kolejnych podrozdzialach scharakteryzowano teren badan - dobrane
w sposob losowy szkoly, ktorych nauczyciele, uczniowie i ich rodzice uczestni-
czyli w badaniach empirycznych. Operat losowania stanowita lista 228 wiejskich
szkdl gimnazjalnych z terenu wojewoddztwa $laskiego. Liste sporzadzono na
podstawie Systemu Informacji Oswiatowej z 2012 roku. W losowaniu prostym
wytoniono dziesig¢ szkot, ktérych dyrektorzy wyrazili zgode na przeprowadze-
nie badan wsréd wszystkich nauczycieli i uczniéw danego gimnazjum oraz ich
rodzicow.

5.7.1. Charakterystyka terenu badan

Badania w ramach sondazu diagnostycznego przeprowadzono w roku 2012
w dziesigciu losowo wybranych wiejskich szkotach gimnazjalnych w wojewddz-
twie $laskim. Szkoly wytoniono do badan po zapoznaniu si¢ z danymi publiko-
wanymi przez Ministerstwo Edukacji Narodowej w ramach Systemu Informacji
Oswiatowej"’. W toku tworzenia operatu losowania wykorzystano zaawansowany
system wyszukiwania interesujacych placowek. Szkoly wybrane do badan zloka-
lizowane s3 na obszarach wiejskich. Poprzez obszary wiejskie nalezy rozumiec,
zgodnie z definicja Gléwnego Urzedu Statystycznego oparta na podziale jedno-

* Tbidem, s. 198.
“ System Informacji O$wiatowej. http://www.cie.men.gov.pl [dostep: 26.01.2012].
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stek administracyjnych zastosowanym w rejestrze TERYT, tereny polozone poza
granicami administracyjnymi miast — obszary gmin wiejskich oraz cze¢$¢ wiejska
(lezaca poza miastem) gminy miejsko-wiejskiej*'.

Z wytypowanych przez system szkét w sposdb losowy dobrano dziesigé pla-
cowek, w ktérych nastepnie przeprowadzono badania sondazowe — uczestniczyto
w nich: 698 uczniéw klas I, II i IIT gimnazjum, 395 rodzicéw oraz 388 nauczy-
cieli. Natomiast w ramach metody indywidualnych przypadkéw postuzono sie
celowym doborem placowki - wiejskiego gimnazjum, uwzgledniajac wyniki
przeprowadzonego sondazu diagnostycznego, a takze znajomos$¢ wystepujacych
w szkole sytuacji dotyczacych problematyki badawczej, warunki przeprowadze-
nia systematycznych obserwacji ucznidw - sprawcdw i ofiar cyberprzemocy
oraz ze wzgledu na mozliwos¢ przeprowadzenia czasochtonnych i poglebionych
wywiadéw indywidualnych z uczniami - sprawcami i ofiarami cyberprzemocy.

5.7.2. Charakterystyka proby badawczej

Uczniowie

Z przeprowadzonego sondazu diagnostycznego wynika, ze mlodziez stano-
wigca probe badawczg to w 53,7% dziewczeta, a w 46,3% chlopcy. Najwigcej
respondentéw stanowi grupa wiekowa 14-letnich dziewczat (19,3%). Natomiast
najnizszy odsetek badanych stanowig 13-letni chlopcy (5,4%) oraz 13-letnie
dziewczeta (6,5%). Liczba dziewczat i chlopcow, stanowiacych probe badawcza
(N, = 698), w poszczegdlnych grupach wiekowych jest podobna (zob. tabela 2).

Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej uczniow pod wzgledem plci i wieku (N, = 698)

Wiek
Razem
Pte¢ 13 14 15 16
N % N % N % N % N %
Dziewczeta 45 6,5 135 19,3 118 16,9 77 11,0 375 53,7
Chtopcy 38 5,4 110 15,8 102 14,6 73 10,5 323 46,3
Ogodtem | 698 100,0

Analiza wynikéw badan ankietowych wskazuje, ze spos$réd 698 uczniéw
gimnazjow z terendéw wiejskich — zaréwno dziewczat, jak i chlopcow - 99,1%
posiada wlasny telefon komdérkowy. W probie ankietowanych ucznidéw, wyltacz-
nie 0,9% (w tym 1,2% chlopcéw) nie posiada wlasnego telefonu. Zatem nalezy
stwierdzi¢, ze poziom dostepu mlodziezy z terendw wiejskich do mobilnej te-
lefonii komoérkowej jest bardzo wysoki. Szczegélowe dane prezentuje tabela 3.

' Gléwny Urzad Statystyczny. http://www.stat.gov.pl [dostep: 26.01.2012].
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Tabela 3. Posiadanie przez mlodziez telefonu komorkowego (N, = 698)

Tak Nie
Pte¢
N % N %
Dziewczeta (375) 373 99,4 2 0,6
Chlopcy (323) 319 98,8 4 1,2
Og(’)lem 692 99,1 6 0,9

Z badan wynika, ze mlodziez gimnazjalna najczeéciej wykorzystuje telefon
komoérkowy do celéw komunikacyjnych. Na skali rangowej zaréwno dziewcze-
ta, jak i chlopcy na wysokich pozycjach umieszczali cele takie, jak: rozmowy
i wysylanie wiadomosci tekstowych (SMS-y), przy czym dziewczeta preferujg
wysytanie wiadomosci, chlopcy natomiast rozmowy bezposrednie. W dalszej
kolejnosci mlodziez wykorzystuje telefony w celach rozrywkowych, takich jak:
stuchanie muzyki, przegladanie Internetu, granie w gry, wykonywanie zdjec,
$ciaganie plikdw, wysylanie MMS-6w. Przy tym chlopcy czgsciej graja w gry
i korzystaja z aplikacji, a dziewczeta chetniej wykonuja zdjecia. Z deklarowa-
nych przez mlodziez wyboréw wynika, ze zaréwno dziewczeta, jak i chlopcy
najrzadziej wykorzystuja telefon w celu nagrywania i tworzenia filméw kroétko-
metrazowych. Tabela 4 prezentuje szczegétowy rozklad danych z rangami, jakie
miodziez nadata okreslonym czynno$ciom preferowanym w trakcie uzytkowania
telefonu komoérkowego.

Tabela 4. Czynnosci, do ktdrych mlodziez najczesciej wykorzystuje telefon komdrkowy (N, = 698)

, Roz- WYS.Y_ WYS.Y_ Stuchanie| Granie Przeglq— Sciagganie TWO.rZ& Robienie
Ple¢ fanie fanie ki danie kg nie died
MOW | oMS-6w [ MMS-6w| ™YL WY I nternetu| POV |filmikéw| “VE
Dziewczeta (375)| 2 1 7 3 6 5 8 9 4
Chiopcy (323) 1 2 7 3 4 5 6 9 8
Ogoélem| 1 1 6 2 4 3 6 7 5

Za pomocy telefonu komdrkowego mlodziez gimnazjalna ze szkot wiejskich
najczesciej komunikuje sie ze znajomymi oraz z rodzicami: 69,6% dziewczynek
nawigzuje kontakt z kolezankami, 54,4% z mama, 31,7% z kolegami, a 26,4%
z tata. Analogiczne wskazania pojawily si¢ w grupie przebadanych chlopcow,
sposrdd ktorych 63,2% kontaktuje sie z kolegami, 54,5% z mama, a 38,1% z tata.
Najmniejszy odsetek (14,7%) ogétu mlodziezy dzwoni do rodzenstwa. Z badan
wynika, ze rowny odsetek dziewczat i chlopcdw, najczesciej za posrednictwem te-
lefonu komunikuje si¢ z mamg. Analizujgc powyzsze wyniki, warto nawigzac¢ do
teorii komunikacji Harolda Lasswella, zgodnie z ktorg komunikacja pelni przede
wszystkim funkcje spoteczne i jest niezbedna dla utrzymania bytu spotecznego.
A zatem komunikowanie w tym ujeciu stanowi czynnik integrujacy i dziatajacy
na rzecz porzadku spolecznego, chociaz komunikowanie masowe ujawnia takze
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potencjalnie dysfunkcjonalne konsekwencje®. Mtodziez, nawigzujac kontakt te-
lefoniczny z rodzicami czy znajomymi, podtrzymuje wystepujace we wzajemnych
relacjach wigzi i buduje pewien spoteczny system kontaktow. Szczegétowe dane
zaprezentowano w tabeli 5.

Tabela 5. Osoby, z ktérymi mlodziez najczesciej komunikuje si¢ za posrednictwem telefonu
komorkowego (N, = 698)

Matka Ojciec Kolezanka Kolega Rodzenstwo
N % N % N % N % N %
Dziewczeta (375) | 204 | 54,4 99 | 264 | 261 | 696 | 119 | 31,7 53 | 141
Chlopcy (323) 176 | 54,5 | 123 | 38,1 89 | 27,5 | 204 | 63,2 50 | 15,5

Ogotem | 380 | 54,4 | 222 31,8 350 50,1 323 | 46,2 103 14,7

Ple¢

Zdecydowana wiekszo$¢ — 99,7% objetych badaniami uczniéw gimnazjum
ze szkot wiejskich, posiada w domu komputer stacjonarny lub przenosny. 69,6%
dziewczat i 79,6% chlopcéw posiada ponadto wlasny komputer stacjonarny lub
mobilny. Powyzsze dane wskazuja, ze mlodziez z terenéw wiejskich ma bardzo
dobry dostep do mediéw i w zdecydowanej wiekszosci uczniowie posiadajg tele-
fony komodrkowe oraz komputery do wlasnej dyspozycji. Niemniej nieco wiekszy
odsetek chtopcow (79,6%) w stosunku do dziewczat (69,6%) posiada prywatny
komputer. Tabele 6 i 7 prezentuja szczegdétowe dane.

Tabela 6. Posiadanie przez mlodziez komputera w domu rodzinnym

(N, = 698)
Tak Nie
Pte¢
N % N %
Dziewczeta (375) 374 99,7 1 0,3
Chtopcy (323) 322 99,7 1 0,3
Ogotem 696 99,7 2 0,3

Tabela 7. Posiadanie przez mlodziez wlasnego komputera (N; = 698)

Tak Nie
Ple¢
N % N %
Dziewczeta (375) 261 69,6 115 30,4
Chlopcy (232) 257 79,6 65 20,4
Ogolem 518 74,2 180 25,8

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna sformulowaé wniosek,
ze wiekszo$¢ - 98,3% uczniéw wiejskich gimnazjéw ma w domu dostep do
Internetu. Wylacznie 1,3% dziewczat i 2,2% chlopcéw nie posiada w domu 13-
cza umozliwiajacego skorzystanie z Internetu. W domach rodzinnych mlodziez

“ H. LassweLL: The structure and function of communication in society. In: The Communi-
cation of Ideas. Ed. Ly-MAN BrysoN. New York, Harper, 1948, s. 32-51.
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korzysta z Internetu zaréwno za posrednictwem komputera, jak i telefonu ko-
morkowego. Wyniki badan (zob. tabela 8) wskazuja, ze terytorium wiejskie nie
stanowi dla mlodziezy bariery w zakresie dostepu do mediow.

Tabela 8. Posiadanie przez mlodziez dostepu do Internetu w domu

(N, = 698)
Tak Nie
Pte¢
N % N %
Dziewczeta (375) 370 98,7 5 1,3
Chtopcy (323) 316 97,8 7 2,2
Ogélem 686 98,3 12 1,7

Mlodziez gimnazjalna najczesciej korzysta z Internetu w domu rodzinnym -
97,3%, oraz w szkole na lekcjach informatyki - 49,1%. Ponadto, 40,5% ogdétu
ankietowanych (44,3% dziewczat i 36,2% chlopcow) laczy sie z Internetem za
posrednictwem telefonu komorkowego. Najrzadziej dziewczgta i chlopcy ko-
rzystaja z Internetu w szkole na koétkach zainteresowan (2,0%), w $wietlicy
(4,3%) i w osrodkach pozaszkolnych, takich jak biblioteka (5,2%). Wskazania
chtopcow i dziewczat w powyzszych zakresach sa bardzo zblizone. Znaczna
roznice dostrzec mozna wylgcznie w przypadku korzystania z Internetu za
posrednictwem telefonu komoérkowego. Te aktywnos$¢ podejmuje bowiem wig-
cej dziewczat (44,3%) niz chlopcow (36,2%). Dziewczeta (34,8%) czgsciej niz
chtopcy (30,0%) korzystaja takze z Internetu w domach swoich znajomych.
Chlopcy natomiast (16,7%), czesciej niz dziewczynki (10,4%), preferuja faczenie
sie z Internetem w szkolnej bibliotece. Z przytoczonych wynikéw badan mozna
sformutowac wniosek, ze mlodziez gimnazjalna posiada szeroki dostep do sieci
zarébwno w domu rodzinnym, szkole, jak i w placéwkach pozaszkolnych, przy
czym preferuje faczenie si¢ z Internetem w domu i w szkole. Szczegdtowe dane
przedstawiono w tabeli 9.

W dni powszednie - szkolne, wickszo§¢ mlodziezy - 31,7%, spedza przed
komputerem okoto 2 godzin dziennie. Nieco nizszy odsetek — 26,5% ankietowa-
nych, przyznaje, ze na korzystanie z komputera przeznacza dziennie 3 godziny.
Whylacznie 10,5% ucznidw poswigca komputerowi ponad 4 godziny dziennie.
Z badan wysnu¢ mozna wniosek, ze mtodziez gimnazjalna w wigkszosci (34,4%
dziewczat i 28,5% chlopcéw) w umiarkowany sposob korzysta z komputera,
uzytkujac go okolo 2 godzin dziennie. Tabela 10 prezentuje szczegdtowy rozktad
danych.

Natomiast w dni wolne od zaje¢ szkolnych odsetek uczniéw spedzajacych
przed komputerem ponad 4 godziny dziennie wzrasta do 23,2%. Ogétem 27,7%
gimnazjalistow w dni wolne od szkoly korzysta z komputera okoto 3 godzin
dziennie. Wskazania chlopcéw i dziewczat sa w tych obszarach zblizone, jednak
wigkszy odsetek chlopcow — 29,7%, w stosunku do 17,6% dziewczat, uzytkuje
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Tabela 10. Czas, jaki mtodziez spedza przed komputerem w dni powszednie, szkolne (N, = 698)
<1lh <2h <3h <4h >4h
N % N % N % N % N %
Dziewczeta (375)| 45 12,0 129 34,4 109 29,1 59 15,7 33 8,8
Chlopcy (323) 50 15,5 92 28,5 76 23,5 63 19,5 40 12,2
Ogoélem | 95 13,6 221 31,7 185 26,5 122 17,5 73 10,5

Ptet

w weekendy komputer ponad 4 godziny dziennie. Najwigkszy odsetek dziew-
czat — 30,9% w soboty i niedziele korzysta z komputera okoto 3 godzin dziennie.
Z badan wynika zatem, ze mlodziez gimnazjalna, w wiekszosci, czgsciej i dluzej
korzysta z komputera w dni wolne od zajg¢ szkolnych. Szczegélowe dane za-
mieszczono w tabeli 11.

Tabela 11. Czas, jaki mlodziez spedza przed komputerem w dni wolne od zaje¢ szkolnych
(N, = 698)

<lh <2h <3h <4h >4 h
N % N % N % N % N %
Dziewczeta (375)| 35 9,3 66 17,6 116 30,9 92 24,5 66 17,6
Chlopcy (323) 29 8,9 49 15,2 77 23,8 68 21,1 96 29,7
Ogolem | 64 9,2 115 16,5 193 27,7 160 2,3 162 23,2

Pte¢

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w dni szkolne mlodziez gimnazjalna
korzysta z Internetu $rednio 2 godz. 46 min. W dni wolne od zaje¢ usredniony
czas uzytkowania Internetu wzrasta do 4 godz. 16 min. Sredni czas korzystania
z Internetu dziewczat i chtopcéw w dni wolne oraz w dni robocze jest zblizony.
Dziewczynki w dni szkolne w sieci spedzaja 2 godz. 44 min, a chlopcy 2 godz.
47 min. Natomiast w dni wolne od zaje¢ dziewczeta korzystaja z Internetu
4 godz. 11 min, a chlopcy 4 godz. 20 min. W dni wolne od szkoty najdluzej
z sieci korzystaja dziewczynki 13- i 16-letnie, oraz chlopcy 16-letni. Natomiast
najmniej czasu w sieci w dni szkolne spedzaja 15-letnie dziewczeta (2 godz.
14 min) i 13-letni chlopcy (2 godz. 33 min). Wyniki badan jednoznacznie
wskazuja, ze zardwno dziewczeta, jak i chlopcy dluzej korzystaja z sieci w dni
wolne od zajec¢ szkolnych. Przy czym te dni czas uzytkowania Internetu wzrasta
do okofo 90 min. Tabela 12 prezentuje pozyskane w toku badan dane.

Tabela 12. Sredni czas przeznaczony przez mlodziez na korzystanie z Internetu w dni robocze
i dni wolne od zajg¢¢ szkolnych (N, = 698) [h]

Dziewczeta Chtopcy Sredni
D 1 7 . 7 .
" Blat | 14 lat | 15 lat | 16 lat | 790 | 13 Lot | 14 Tat | 15 Lat | 16 Jar | $TeARE| 2
Czas Cczas
Robocze 3.01 231 | 214 | 312 | 212 | 2.33 | 249 | 241 | 3.07 | 247 | 2.46
Wolne 438 | 354 | 340 | 435 | 411 | 340 | 438 | 410 | 4.55 | 4.20 | 416
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Znaczny odsetek - 45,4%, gimnazjalistow uczeszczajacych do szkot wiej-
skich, posiada 2 lub 3 profile na portalach spolecznosciowych. 29,2% uczniow
ma jeden taki profil, a 11,3% dysponuje od 3 do 5 profilami 8,2% ogélu an-
kietowanych (5,9% dziewczat i 10,8% chlopcéw) nie korzysta z portali spotecz-
nosciowych. Z przeprowadzonych badan plyna wnioski, ze dziewczeta czesciej
uzytkuja portale spotecznosciowe niz chlopcy i zaktadajg wigksza liczbe kont.
Wiréd dziewczat najwyzszy odsetek — 49,4%, 16-latek oraz 49,2% 15-latek po-
siada od 2 do 3 profili, a wsrdd chlopcéw od 2 do 3 profili ma 47,4% 13-latkow
i 46,6% 16-latkdw. Dane zaprezentowano w tabeli 13.

Wisrod uczniéw korzystajacych z portali spotecznosciowych najwigksza po-
pularnodcig cieszy si¢ Facebook, ktérego uzytkownikami jest 78,8% nastolatkéw
(83,7% dziewczat i 73,1% chlopcéw), oraz Nasza Klasa, z ktérego korzysta 67,8%
mlodziezy (70,1% dziewczat i 65,0% chtopcow). Najmniejsza popularnos¢ zyska-
ly portale Twitter i Fotka.pl, ktére maja kolejno 13,2% i 12,9% uzytkownikow.
Liczba dziewczat i chlopcow, ktorzy korzystaja z portali spotecznosciowych,
w poszczegolnych kategoriach wiekowych jest zblizona. Nasza Klasa cieszy si¢
najwiekszg popularnoscig wsrdd 16-letnich dziewczynek i 13-letnich chtopcow,
za$ Facebook ma najwigcej fanéw wsérdd 15-letnich dziewczat i 15-letnich chlop-
cow. Ciekawe wnioski nasuwaja si¢ po analizie danych dotyczacych portalu Fotka.
pl, na ktérym uzytkownicy zamieszczaja wlasne fotografie, ktore odwiedzajacy
internauci oceniajg w skali od 1 do 10. Dane wskazujg, Ze zainteresowanie tego
typu portalami wzrasta u dziewczat wraz z wiekiem. Z Fotki.pl korzysta tylko
6,7% 13-latek, ale juz 20,3% 15-latek i 22,1% 16-latek. W przypadku chlop-
cOw nie stwierdza si¢ powyzszej zalezno$ci. Wérdd chlopcéw natomiast wraz
z wiekiem maleje zainteresowanie portalem Nasza Klasa, uzytkuje go bowiem
68,4% 13-latkow, ale juz tylko 58,9% 16-latkéw. Podobna zaleznos¢ dostrzezo-
no w przypadku zainteresowania portalem Twitter, ktorego liczba nastoletnich
uzytkownikow plci meskiej takze maleje wraz z wiekiem (zob. tabela 14). Biorac
pod uwage zalozenia koncepcji oddzialywania mediéw na przykladzie teorii
uczenia si¢ spolecznego Alberta Bandury, spo$rdd rozmaitych determinant uwa-
gi decydujace znaczenie ma to, z kim si¢ spotykamy, niezaleznie od tego, czy
robimy to z koniecznosci czy z wyboru. Od tego bowiem zalezy, jakie rodzaje
zachowan bedziemy wielokrotnie obserwowali i najbardziej doglebnie sie ich
uczyli. W odniesieniu do kontaktéw zaposredniczonych przez media grono zna-
jomych selektywnie dobrane przez miodych ludzi na portalu spotecznosciowym
bedzie prezentowalo zachowania, stanowigce Zrédio modelujacych wplywow.
Ponadto, modelowane zachowania réznig si¢ pod wzgledem swojej skutecznosci.
Funkcjonalna warto$¢ zachowan przejawianych przez rézne modele bedzie wiec
miata duzy wplyw na to, ktérym modelom ludzie beda si¢ przyglada¢, a ktore
poming, a zatem natezenie uwagi pos$wigcanej konkretnemu modelowi zalezy
od jego atrakcyjnosci interpersonalnej. Egzemplifikacje powyzszego zalozenia
mozna odnalez¢, analizujac aktywno$¢ miodziezy wlasnie na portalach spotecz-
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nosciowych, gdzie aprobaty i wirtualnych oznak sympatii udziela si¢ preferowa-
nym uzytkownikom, najczesciej rowniez cieszacym sie popularnosciag w $wiecie
rzeczywistym. Niektdre postaci modelowania sa ze swej istoty tak nagradzajace,
ze przyciagaja uwage przez dluzszy czas®. W odrdznieniu od wecze$niejszych
generacji, kiedy to ludzie poddawani byli przede wszystkim oddzialywaniom
modeli rodzinnych i subkulturowych, mlodziez moze dzisiaj obserwowac i naby-
wa¢ rozmaite rodzaje zachowan w zaciszu wlasnego domu, dzigki niestychanemu
bogactwu symbolicznego modelowania, oferowanemu przez srodki masowego
przekazu, a w tym aspekcie uzytkowanie portali spolecznos$ciowych petni nie-
bagatelng role.

Generalnie mlodziez gimnazjalna ze szkot wiejskich nie prowadzi wlasnych
blogéw publikowanych w Internecie. Ogétem 87,4% uczniéw (81,9% dziew-
czat 1 93,8% chlopcow) wyraza opinig, ze nie posiada wirtualnego dziennika.
Bloga prowadzi 18,1% dziewczat, w tym najczesciej 15-latki (19,5%), oraz 6,2%
chtopcow, w tym najczesciej rowniez 15-latkowie (7,8%). Z badan ptyna zatem
wnioski, ze ankietowana mlodziez szkoét wiejskich nie wyraza znacznego zainte-
resowania prowadzeniem wtasnego bloga internetowego, co wskazuje, iz ta forma
ekspresji wirtualnej stracita obecnie na znaczeniu (zob. tabela 15).

Gimnazjalisci najczesciej wykorzystuja Internet, podobnie jak telefon komor-
kowy, w celach rozrywkowych i komunikacyjnych. Wéréd pozycji rangowych
w wigkszodci przypadkéw badana mlodziez na pierwszym miejscu umiescila
korzystanie z portali spolecznosciowych. W dalszej kolejnosci uczniowie wy-
korzystujg Internet w celu komunikowania si¢ ze znajomymi za posrednictwem
komunikatoréw, a takze w celach rozrywkowych, takich jak: stuchanie muzyki,
przegladanie witryn, granie w gry, ogladanie filméw czy rozmowy na czatach
lub forach. Najrzadziej mlodziez wykorzystuje Internet w celach rozwijajacych
kreatywnos¢ (takich jak tworzenie wlasnych stron) i edukacyjnych (jak na przy-
kiad poszukiwanie informacji potrzebnych w szkole). Zestawiajac analizowane
wyniki, podkresdli¢ nalezy, ze dziewczeta preferuja takie formy aktywnosci in-
ternetowej jak przegladanie portali spolecznosciowych i prowadzenie wlasnych
profili, w dalszej kolejnosci spedzajg czas na stuchaniu muzyki oraz prowadzeniu
rozmoéw za posrednictwem komunikatoréw. Najrzadziej natomiast koncentruja
sie na projektowaniu wilasnej strony WWW, poszukiwaniu informacji niezbed-
nych do nauki szkolnej czy prowadzeniu bloga. W opinii chtopcéw preferowane
aktywnosci online to: granie w gry, rozmowy przez komunikatory interneto-
we oraz przegladanie portali spoleczno$ciowych. Mniejszym zainteresowaniem
chlopcow ciesza sie aktywnosdci, takie jak poszukiwanie informacji przydatnych
w trakcie nauki, tworzenie wlasnej witryny czy przegladanie blogéw. Jak wynika
z badan, zaréwno dziewczeta, jak i chlopcy preferuja analogiczne formy aktyw-
nosci internetowej, a Internet wykorzystuja gléwnie w celach rozrywkowych,

“ A. BANDURA: Teoria spolecznego uczenia sie. Warszawa, Wydawnictwo PWN, 2007, s. 38.
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informacyjnych i komunikacyjnych. Chlopcy jednak zdecydowanie czesciej graja
w gry online. Tabela 16 prezentuje szczegélowy rozktad danych z rangami, jakie
mlodziez przyporzadkowala okreslonym czynnosciom preferowanym w trakcie
uzytkowania Internetu.

Tabela 16. Czynnosci, do ktorych mlodziez najczesciej wykorzystuje Internet (N; = 698)

Aktywnosci mlodziery Dziewczeta (375) Chlopcy (323) Ogé-
w Internecie 13lat |14 lat |15 lat |16 lat | ™ |13 lat |14 lat | 15 lat [ 16 lat | "2 | tem
zem zem
Granie w gry 8 12 11 13 12 1 1 2 3 1 5
Stuchanie muzyki 1 2 3 3 2 2 2 4 5 4 3

Przegladanie portalu| 2 1 1 1 1 3 4 3 2 3
spoleczno$ciowego
Ogladanie filmow 6 9 6 4 6 4 8 5 12 6 6

Rozmowa przez ko-| 3 3 2 2 3 5 3 1 1 2 2
munikator

Przegladanie portalu| 5 6 7 9 8 6 11 12 13 11 9
YouTube

Przegladanie stron| 4 7 4 7 4 7 5 6 4 5 4
internetowych
Rozmowy na cha-| 7 4 8 5 5 8 9 7 11 8 7
tach
Czytanie prasy i ar-| 9 11 9 14 1 9 7 11 6 7 10
tykulow
Komentowanie tek-| 13 8 12 8 9 10 10 10 9 9 1
stow artykutow
Wysylanie e-maili 11 10 10 11 10 11 12 9 7 9 12
Poszukiwanie infor-| 12 15 16 15 15 12 16 16 16 15 15
magcji do szkoty
Tworzenie bloga 15 13 14 12 14 13 13 14 8 12 13
Przegladanie blogéw | 14 14 13 10 13 14 15 13 14 13 14

Tworzenie  wlasnej| 16 16 15 16 16 15 14 15 15 14 16
strony WWW

Rozmowy na forach | 10 5 5 6 7 16 6 8 10 10 8
internetowych

Konkludujac, proba badawcza uczniéw wiejskich szkot gimnazjalnych posia-
da szeroki dostep do medidw, zwlaszcza do telefonu komorkowego i komputera
z faczem Internetowym. Mlodziez na szeroka skale korzysta z Internetu zaréwno
w domu rodzinnym, aczac sie z siecig za posrednictwem telefonu komoérkowego,
jak i w szkole. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze w dni szkolne mlodziez
gimnazjalna korzysta z Internetu $rednio 2 godz. 46 min. W dni wolne od za-
je¢ usredniony czas uzytkowania Internetu wzrasta do 4 godz. 16 min. Analiza
badawcza prowadzi do wniosku, Ze terytorium wiejskie nie stanowi bariery
w zakresie dostepu uczniow do nowoczesnych technologii. Mlodziez z powo-
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dzeniem korzysta z portali spofeczno$ciowych i posiada w wigkszosci wigcej
niz jedno konto na takich serwisach. Generalnie uczniowie gimnazjow ze szkot
wiejskich nie prowadza wiasnych blogéw publikowanych w Internecie. Z badan
plyna wnioski, ze gimnazjalisci najczesciej wykorzystuja Internet, podobnie jak
telefon komorkowy, w celach rozrywkowych i komunikacyjnych. Wsréd pozycji
rangowych, w wiekszosci przypadkéow badana mlodziez na pierwszym miejscu
umiescita korzystanie z portali spotecznosciowych. W dalszej kolejnosci ucznio-
wie wykorzystuja Internet w celu komunikowania si¢ ze znajomymi za posred-
nictwem komunikatordéw, a takze w celach rozrywkowych, jak: stuchanie muzyki,
przegladanie witryn, granie w gry, ogladanie filméw czy rozmowy na chatach lub
forach. Interpretujac wyniki badan, nalezy mie¢ na uwadze, ze zgodnie z kon-
cepcjami wplywu mediéw na zachowania agresywne, recepcja przekazéw me-
dialnych w sposéb bezrefleksyjny, bez poddania ich racjonalnej ocenie, moze by¢
przyczyna hamowania rozwoju osobowosci i tworzenia sie stref irracjonalnosci
w mysleniu i dziataniu, a jednym ze skutkéw recepcji jednostronnych przekazow,
na przyklad publikowanych w witrynach internetowych, moze by¢ narastanie
agresji wéréd odbiorcéw*. Srodki masowego przekazu, przede wszystkim za$
publikowane w nich treéci i materialy, a takze réznego rodzaju gry kompute-
rowe, stanowig jeden z czynnikéw ksztattujacych postawy agresywne. Juz samo
ogladanie filméw, w ktérych jest duzo aktéw przemocy, moze wzmoc agresywne
zachowania u odbiorcéw. Filmy i krétkometrazowe materialy chetnie ogladane
przez mlodziez na popularnych serwisach typu YouTube zawierajg bardzo wiele
scen przemocy, ktore wywolujg agresje i prowokuja do zachowan agresywnych.
Powoduja ponadto zobojetnienie na niewlasciwe zachowania, tworza niejasny
obraz $wiata, w ktéorym mlody czlowiek nie jest w stanie odrdézni¢ dobra od
zta, a takze podnosza poziom leku przed $wiatem rzeczywistym®. W szczegdl-
nosci podkresli¢ nalezy, ze najrzadziej mlodziez wykorzystuje Internet w celach
rozwijajacych kreatywnos¢ (takich jak przykladowo tworzenie wlasnych stron)
i edukacyjnych (jak na przyklad poszukiwanie informacji potrzebnych w szkole).
Te umiejetnosci wykorzystywania mediow w celach rozwijajacych osobowos¢,
tworczo$¢ i wiedzg powinny by¢ wzmacniane i ksztaltowane zaréwno przez
nauczycieli, jak i przez rodzicow. Warto odwota¢ sie¢ tutaj do teorii konektywi-
stycznej, zgodnie z ktorg wszechobecna technologia informacyjno-komunikacyj-
na w sposob istotny oddzialuje na cale nasze zycie, na nasza prace, na sposob
komunikowania sig, a takze na to, jak si¢ uczymy. Mlodzi ludzie, tworzacy spo-
teczenstwo cyfrowe, powinni charakteryzowa¢ si¢ zdolnoscig wykorzystywania
technologii cyfrowych takze w procesie uczenia sie, ktére w tej koncepcji jest

* M. TyszxowA: Kultura symboliczna jako komponent Srodowiska czlowieka i jej rola w rozwo-
ju jednostki. W: Srodowisko spoleczne a rozwéj psychiczny czlowieka. Red. M. POREBSKA. Wroctaw,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroclawskiego, 1985.

* J. RANSCHBURG: Lgk, gniew, agresja. Warszawa, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, 1993,
s. 113.
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ciggla aktywnoscig taczenia si¢ z nowymi zrédlami informacji, potrzebnymi czto-
wiekowi do wykonywania réznych zadan®. W tym zalozeniu wazny jest proces
przeptywu multimedialnych tresci oraz nieustannych interakcji miedzy cztonka-
mi spolecznosci internetowej. W procecie konektywnego uczenia sie mtodziezy*’
znaczacg role odgrywa ksztaltowanie przez rodzicéw i pedagogdéw kompetencji
krytycznego myslenia, selektywnego odbioru tresci i ich wlasciwej interpertacji.

Rodzice

Badania sondazowe wsrdd rodzicow mlodziezy gimnazjalnej przeprowadzo-
no podczas wywiadowek, odbywajacych sie w dziesigciu wylosowanych szkotach.
Ankiete wypelnito 395 rodzicéw (N,). Charakterystyka proby badawczej rodzi-
cow pod wzgledem plci wskazuje, ze zdecydowanie wiekszy odsetek badanych -
67,6%, stanowig matki, w poréwnaniu do 32,4% ojcéw (zob. tabela 17).

Tabela 17. Charakterystyka proby badawczej ro-
dzicow pod wzgledem plci (N, = 395)

Rodzice
Ple¢
N %
Kobieta 267 67,6
Mezczyzna 128 32,4
Ogolem 395 100,0

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wiekszo$¢ rodzicow gimnazjalistow
ze szkot wiejskich legitymuje si¢ wyksztalceniem $rednim - 44,3%, i zawodo-
wym - 36,9%. 16,5% rodzicow ukonczylo studia wyzsze, natomiast najnizszy
odsetek 2,3% badanych posiada wyksztalcenie podstawowe (zob. tabela 18).

Tabela 18. Charakterystyka proby badawczej ro-
dzicéw pod wzgledem wyksztalcenia (N, = 395)

Rodzice
Wyksztalcenie
N %
Podstawowe 9 2,3
Zawodowe 146 36,9
Srednie 175 44,3
Wyzsze 65 16,5
Ogolem 395 100,0

Analiza metryczek pozwala wyciaggna¢ wniosek, ze zdecydowana wigkszos¢
rodzicéw uczniéw wiejskich gimnazjoéw to mtodzi ludzie w przedziale wiekowym

“ G. GREGORCZYK: Konektywizm - teoria uczenia si¢ w epoce cyfrowej. ,O$wiata Mazowiecka”
2011, nr 5, grudzien 2011/styczen 2012, dzial ,Innowacyjna Edukacja’, s. 8-10.

¥ J. SawiNskr: Uczent uczy sig dzis$ konektywnie. ,Trendy - internetowe Czasopismo Eduka-
cyjne” O$rodek Rozwoju Edukacji 2010, nr 2, s. 3-5.
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31-40 lat. Najnizszy odsetek — 0,5%, stanowia bardzo mlodzi rodzice w prze-
dziale wiekowym 25-30 lat, jak réwniez rodzice starsi w przedziale wiekowym
51-60 lat, ktorzy stanowia 3,5% proby badawczej (zob. tabela 19).

Tabela 19. Charakterystyka préby badawczej ro-
dzicow pod wzgledem wieku (N, = 395)

Rodzice
Przedzial wiekowy N %
25-30 lat 2 0,5
31-40 lat 278 70,4
41-50 lat 101 25,6
51-60 lat 14 3,5
Ogotem 395 100,0

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ — 76,5%, rodzicow uczniow
wiejskich gimnazjow pracuje zawodowo, w réznorodnych strukturach zatrudnie-
nia. Bez stalego zatrudnienia pozostaje 23,5% rodzicow, ktérzy w gléwnej mierze
prowadza gospodarstwa domowe lub zajmuja si¢ uprawa roli (zob. tabela 20).

Tabela 20. Charakterystyka proby badawczej ro-
dzicow pod wzgledem zatrudnienia (N, = 395)

L Rodzice
Zatrudnienie
N %
Tak 302 76,5
Nie 93 23,5
Ogolem 395 100,0

Wyniki badan wskazuja, Ze najwyzszy odsetek rodzicow objetych badania-
mi - 44,1%, ma na utrzymaniu dwoje dzieci. Poréwnywalny odsetek - 21,0%
i 21,8%, rodzicéw utrzymuje jedno i troje dzieci. Najnizszy odsetek badanych
rodzicéw - 2,8%, na swoim utrzymaniu ma wiecej niz piecioro dzieci (zob. tabe-
la 21). Uzyskane dane prowadza do wniosku, ze rodziny uczniéw uczeszczajacych
do wiejskich gimnazjéw sa mato liczne.

Tabela 21. Charakterystyka proby badawczej rodzicow
pod wzgledem liczby dzieci na utrzymaniu (N, = 395)

Liczba dzieci Rodzice
na utrzymaniu rodzica N %

1 83 21,0

2 174 44,1

3 86 21,8

4 23 5,8

5 18 4,5

<5 1 2,8
Ogotem 395 100,0
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Podsumowujac, jak wynika ze zgromadzonych danych, wigkszos$¢ rodzicow
uczniow wiejskich szkot gimnazjalnych objetych badaniami to osoby miode,
w przedziale wiekowym 31-40 lat, legitymujace si¢ wyksztalceniem s$rednim
lub zawodowym. Znaczny odsetek (76,5%) rodzicéow pracuje zawodowo. Naj-
cze$ciej rodzice utrzymuja i wychowuja dwojke dzieci. Wyniki badan pozwa-
laja na wyciagnigcie wnioskow, ze ze wzgledu na fakt, iz rodzice ucznidéw
sag osobami miodymi i wyksztalconymi, $wiadomi beda nowego zjawiska
problemowego, jakim jest cyberprzemoc. Mozna zatem sadzi¢, ze rodzice naj-
prawdopodobniej funkcjonujg jako cyfrowi tubylcy w ujeciu M. Prenskyego™,
biegle korzystajacy z nowych mediéw i wladajacy kompetencjami medialny-
mi. Tego rodzaju kompetencje nabierajg szczegdlnego znaczenia w procesie
podejmowanych przez rodzicow dzialan interwencyjnych i profilaktycznych,
w ktorych istotna jest wlasciwa komunikacja z miodziezag. W odwolaniu do
teorii konstruktywistycznych komunikowanie jako najbardziej fundamentalny
proces spoleczny rozumiane jest jako wymiana podzielanych symboli w celu
uzgodnienia znaczen, jakie maja poszczegdlne obiekty dla wspdldziatajacych
ze sobg o0sob, a system jezykowy determinuje obraz $wiata, jaki majg uzyt-
kownicy danego jezyka”. Nalezy tutaj przeanalizowac fakt, ze komunikacja
pokolenia cyfrowych tubylcéw i cyfrowych imigrantéw™ niejednokrotnie przy-
pomina komunikacje 0séb postugujacych sie odmiennymi jezykami i Zyjacych
w dwoch réznych rzeczywistosciach. Zwlaszeza dla kognitywistow istotne jest
catosciowe ujecie jezyka jako narzedzia poznania, dzialania, wspotdziatania
z innymi ludzmi®. Jezyk wedtug kognitywistow w sposob bezposredni odbija
procesy poznawcze, ktore zachodza w umysle czlowieka i wobec tego stanowi
inherentny element ludzkiego poznania. Faktycznie chodzi tu o poslugiwanie
sie odmiennymi symbolami, odmienng kultur¢ komunikacji, preferencj¢ ko-
munikacji zaposredniczonej przez media i wiele posiadanych przez cyfrowych
tubylcow kompetencji medialnych, umozliwiajacych sprawne nawigzywanie
i podtrzymywanie relacji interpersonalnych w sieci. Ponadto, poza postugiwa-
niem si¢ odmiennymi systemami symbolicznych reprezentacji jezyka, wystepu-
je réwniez problem odmiennej interpretacji znakéw i kodow jezykowych, kto-
ry wynika czesto z braku posiadania stosownych kompetencji wéréd pokolenia
cyfrowych imigrantéw. Z poslugiwania si¢ odmiennymi systemami symboli
i funkcjonowania jakby w dwoch roznych rzeczywistosciach przez osoby gene-
racji cyfrowej i pokolenie, ktére dopiero w okresie adolescencji lub dojrzatosci

* M. Prensky: Digital Natives, Digital Immigrants. ,On the Horizon” 2001, Vol. 5 (9), s. 1-3.

* E. Sapir: Kultura, jezyk, osobowosé. Przel. B. StaNosz, R. ZIMAND. Warszawa, Pafistwowy
Instytut Wydawniczy, 1978; B.L.WHOREF: Jezyk, mysl i rzeczywistos¢. Warszawa, Wydawnictwo KR,
2002.

** M. PreNskY: Digital Natives, Digital Immigrants..., s. 1-3.

' M. TomaseLro: The cultural orgins of human cognition. USA, Harvard University Press,
1999, s. 181-215.
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poznalo komunikacje zaposredniczona, wynika¢ moze szereg nieporozumien,
blednych interpretacji i konfliktow. Stad dorostym, nauczycielom i rodzicom,
ale rowniez profilaktykom zajmujacym si¢ zjawiskiem cyberprzemocy, bywa
trudno zrozumie¢ symboliczny jezyk, sposob komunikowania si¢ i kontekst
wypowiedzi mlodziezy z pokolenia portali spotecznos$ciowych.

Nauczyciele

W badaniach wzieto udzial 388 (N;) nauczycieli pracujacych w dziecigciu
dobranych w sposéb losowy gimnazjach z terenéw wiejskich. Charakterystyka
proby badawczej nauczycieli pod wzgledem plci wskazuje, ze zdecydowanie
wigkszy odsetek — 90,5%, stanowig kobiety, w poréwnaniu do 9,5% mezczyzn
(zob. tabela 22).

Tabela 22. Charakterystyka proby badawczej na-
uczycieli pod wzgledem plci (N; = 388)

Nauczyciele
Ple¢
N %
Kobieta 351 90,5
Mezczyzna 37 9,5
Ogotem 388 100,0

Ponadto z przeprowadzonej analizy wynika, ze zdecydowana wiekszos$¢ —
96,4%, nauczycieli wiejskich szkét gimnazjalnych legitymuje sie wyksztatceniem
wyzszym, magisterskim kierunkowym. W trakcie trwania badan, wyksztalcenie
uzupelnialo 3,6% nauczycieli (zob. tabela 23).

Tabela 23. Charakterystyka proby badawczej nauczycieli pod wzgledem wyksztalcenia (N; = 388)

Nauczyciele
Wyksztalcenie
N %
Wyzsze magisterskie 374 96,4
W trakcie uzupelniania wyksztalcenia wyzszego magisterskiego 14 3,6
Ogolem 388 100,0

Wyniki badan wskazujg, ze wigkszo$¢ nauczycieli - 26,7%, posiada ponad
20-letni staz pracy w szkole. W dalszej kolejnosci, dlugi staz pracy (od 10 do
15 lat) charakteryzuje 22,2% nauczycieli. Najnizszy odsetek nauczycieli - 6,7%,
pracuje w szkole od 5 do 7 lat. Z pozyskanych danych mozna wyciggna¢ wnio-
sek, ze znaczny odsetek nauczycieli objetych badaniami to pedagodzy z duzym
doswiadczeniem i ponad 10-letnim stazem pracy (zob. tabela 24).
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Tabela 24. Charakterystyka proby badawczej nauczy-
cieli pod wzgledem stazu pracy w szkole (N; = 388)

Nauczyciele
Lata pracy w szkole
N %

1-3 43 11,0
3-5 43 11,0
5-7 26 6,7
7-10 35 8,9
10-15 86 22,2
15-20 51 13,4
<20 104 26,7
Ogotem 388 100,0

Uzyskane w trakcie badan dane wskazujg, ze ponad potowa - 51,2%, na-
uczycieli uczacych w wiejskich gimnazjach legitymuje si¢ stopniem awansu
zawodowego nauczyciela dyplomowanego, a 22,5% posiada stopien nauczy-
ciela mianowanego. Nieco nizszy odsetek — 17,7% to nauczyciele kontraktowi.
W prébie badawczej nauczycieli wyltacznie 8,6% stanowili stazysci ubiegajacy sie
o awans na stanowisko nauczyciela kontraktowego (zob. tabela 25).

Tabela 25. Charakterystyka proby badawczej nauczy-
cieli pod wzgledem stopnia awansu zawodowego

(N; =388)
o Nauczyciele
Stopien
N %

Stazysta 33 8,6
Kontraktowy 69 17,7
Mianowany 87 22,5
Dyplomowany 199 51,2

Ogolem 388 100,0

Z przeprowadzonych badan wynika, ze zdecydowana wigkszos¢ - 83,3%,
nauczycieli gimnazjow z terenéw wiejskich nie uczestniczyla w zadnej z form
doskonalenia zawodowego, ktéra bylaby poswiecona cyberprzemocy i bezpie-
czenstwu dzieci i mlodziezy w sieci. Najwyzszy odsetek — 9,0%, pedagogow,
uczestniczyl w krotkich formach doskonalenia zawodowego, jakimi sg kon-
ferencje naukowe, metodyczne i szkoleniowe, trwajace od 3 godzin dydak-
tycznych do 2 dni wykladowych. 6,7% nauczycieli brato udziat w szkoleniach
i warsztatach we wzmiankowanym zakresie tematycznym. Tylko 1,0% nauczycieli
deklaruje, ze ukonczyli kursy e-learningowe, dotyczace bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy w sieci, organizowane przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje na platformie
e-learningowej (zob. tabela 26). Brak zainteresowania wiekszosci nauczycieli
formami doskonalenia zawodowego dotyczacymi cyberprzemocy i bezpiecznego
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korzystania z Internetu przez dzieci i mlodziez, moze wplywaé na niewystar-
czajacy poziom wiedzy nauczycieli w tych zakresach, co przeklada si¢ na jakos¢
i rzetelno$¢ organizowanych form i dzialan ta terenie szkoty. W aspekcie stalego
postepu technologicznego i wzrastajacej liczby zagrozen, z jakimi zetknac sie
moga miodzi uzytkownicy medidw, istotne wydaje si¢ ustawiczne ksztalcenie
nauczycieli i podnoszenie ich poziomu wiedzy tak, by stanowili wzér kompe-
tentnych specjalistow, $wiadczacych pomoc i rade zardwno uczniom, jaki i ich
rodzicom.

Tabela 26. Charakterystyka proby badawczej nauczycieli pod
wzgledem uczestnictwa w formach doskonalenia zawodowego
dotyczacych bezpieczenstwa dzieci w sieci oraz cyberprzemocy

(N; = 388)
. Nauczyciele
Formy doskonalenia zawodowego
N %

Konferencje 35 9,0
Szkolenia, warsztaty 26 6,7
Kursy e-learningowe 4 1,0
Zadna z powyzszych 323 83,3
Ogotem 388 100,0

Z wywiadéw przeprowadzonych z nauczycielami wynika, ze wyltacznie 16,7%
badanych uczestniczytlo w formach doskonalenia zawodowego dotyczacych bez-
pieczenstwa dzieci w sieci oraz cyberprzemocy. W celu uzupelnienia pozyskanych
informacji dokonano réwniez analizy dokumentacji szkolnej dotyczacej dosko-
nalenia zawodowego nauczycieli w ramach bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy
w sieci. Z analizy dokumentéw - sprawozdan z pracy pedagoga, certyfikatow,
zaswiadczen i dyplomoéw udostepnionych przez nauczycieli, wynika, ze dwdch
pedagogéw uczestniczylo w szkoleniu: Zagrozona mflodziez, stalking sposoby
radzenia sobie z smsowym dreczycielem w szkole; jeden pedagog uczestniczyt
w Miedzynarodowej Konferencji Naukowej — Bezpieczeristwo dzieci i mlodziezy
w Internecie®, zorganizowanej przez NASK, FDN, Safer Internet w Warszawie.
Zazwyczaj nauczyciele korzystaja z organizowanych okazjonalnie, przez lokalne
o$rodki doskonalenia zawodowego, warsztatow i szkolen, trwajacych do 5 godzin
dydaktycznych (6,7% nauczycieli). Nauczyciele, ktoérzy ukonczyli wzmiankowane
formy doskonalenia zawodowego, posiadajg stosowne certyfikaty i zaswiadczenia
uczestnictwa. W wojewodztwie $laskim jedng z najprezniej dzialajacych placo-
wek szkolgcych, ktora systematycznie organizuje formy doskonalenia po$wigcone
takze problematyce bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci oraz cyberprzemo-
cy, jest Regionalny Osrodek Metodyczno-Edukacyjny Metis w Katowicach. Kursy
na platformie e-learningowej realizowal 1,0% badanych nauczycieli. Kursy te,

> Niepublikowany wyciagg ze sprawozdania z pracy pedagoga szkolnego.
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adresowane do profesjonalistow, nauczycieli, pedagogéw i psychologéw, dostepne
s na platformie e-learningowej: kursy.dzieckowsieci.pl. Tematyka kurséw doty-
czy: cyberprzemocy, cyberprzestepstw, uzaleznienia od Internetu czy szkolnych
systeméw bezpieczenstwa™. Standardowy kurs udostepniany przez Fundacje
Dzieci Niczyje sklada si¢ z 18 moduléw i trwa 80 minut. Z przeprowadzonych
analiz jednoznacznie wynika, zZe odsetek doksztalcajacych si¢ nauczycieli w ra-
mach szeroko pojetej profilaktyki cyberprzemocy jest zdecydowanie za niski.

Konkludujac, proba badawcza nauczycieli wiejskich szkot gimnazjalnych, jak
wynika z przeprowadzonych wywiadéw, to w zdecydowanej wiekszosci kobiety,
legitymujace si¢ wyzszym wyksztalceniem kierunkowym i posiadajace przygoto-
wanie pedagogiczne. Zatrudnieni w wiejskich gimnazjach nauczyciele posiadaja
w wiekszosci przecietny (od 10 do 15 lat) i diugi (powyzej 20 lat) staz pracy
w szkolnictwie powszechnym. Uzyskane w trakcie badan dane wskazuja, ze
ponad polowa nauczycieli uczacych w wiejskich gimnazjach legitymuje sie stop-
niem awansu zawodowego nauczyciela dyplomowanego, co §wiadczy o tym, ze
s to pedagodzy doswiadczeni, z wieloletnig praktyka dydaktyczng, wychowaw-
cza i opiekuncza. Nauczyciele, jak wynika z wywiadéw i analizy dokumentéw,
sporadycznie uczestnicza w formach doskonalenia zawodowego dotyczacych
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci oraz cyberprzemocy. Pedagodzy nie
sg zainteresowani lub nie dostrzegaja potrzeby doksztalcania i podnoszenia swo-
jej wiedzy oraz umiejetnosci w zakresie wzmiankowanego problemu. Fakt ten
niepokoi, poniewaz postep technologiczny, a co za tym idzie, szybki rozwdj me-
diéw, generuje szereg nowych probleméw spotecznych, ktérych znajomos¢ jest
konieczna, by skutecznie i szybko reagowaé w sytuacji wystapienia zagrozenia,
a takze systematycznie prowadzi¢ efektywne dziatania profilaktyczne.

* Platforma e-learningowa. http://dzieckowsieci.fdn.pl [dostep: 15.06.2013].



Cyberprzemoc wsréd mlodziezy ze szkot wiejskich —
analiza wynikéw badan wlasnych

W niniejszym rozdziale zostang zaprezentowane wyniki badan wlasnych
przeprowadzonych w ramach metod sondazu diagnostycznego. Aby dokona¢
ich szczegdlowej analizy, bedacej odpowiedzig na kolejne pytania badawcze,
wykorzystano jednocze$nie dane uzyskane z réznych technik badawczych.
Szczegdtowej analizie podlegaly:

wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsréd uczniéw gimnazjow ze
szkot wiejskich;

wyniki badania testowego opartego na tescie wiedzy w zakresie cyberprzemocy
skierowanego do uczniéw gimnazjow wiejskich;

wyniki badania testowego opartego na narzedziu standaryzowanym: Kwestio-
nariusz Agresji Arnolda H. Bussa i Marka Perryego w wersji Amity;

wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wéréd rodzicéw uczniéw gim-
nazjow wiejskich;

wyniki badan uzyskane w ramach wywiadéw z nauczycielami uczacymi
w gimnazjach wiejskich;

wyniki badan uzyskane w toku analizy dokumentéw szkolnych.

6.1. Charakterystyka zjawiska cyberprzemocy
wystepujacego wsrdd mlodziezy ze szkol wiejskich

6.1.1. Skala wystepowania zjawiska cyberprzemocy
wsréd mlodziezy uczeszczajacej do szkol wiejskich

Jak wynika z przeprowadzonych badan, w opinii 54,4% rodzicéw uczniow
gimnazjow ze szkot wiejskich zjawisko cyberprzemocy wsrod dzieci i mlodziezy
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wystepuje sporadycznie. 21,5% ankietowanych rodzicéw i opiekunéw wyraza
opinig, iz cyberprzemoc wsrod dzieci i mlodziezy wystepuje rzadko, natomiast
niewiele mniej 0s6b - 19,5%, twierdzi, ze do aktéw cyberprzemocy dochodzi
czgsto. Nasuwa sie pytanie odnoszace si¢ do tak znacznego zblizenia wskazan
uzyskanych w ramach odmiennych czestotliwosci. Wynika¢ mogg one z faktu, ze
22,1% rodzicéw deklaruje brak swiadomosci w zakresie zjawiska cyberprzemocy,
stad obca moze by¢ im réwniez szacunkowa znajomos¢ czestotliwosci wystepo-
wania aktéw agresji elektronicznej. Dane zamieszczono w tabeli 27.

Tabela 27. Opinia rodzicow na temat czestotliwosci
wystepowania zjawiska cyberprzemocy wéréd dzieci
i mlodziezy (N, = 395)

Czestotliwos¢ zjawiska Rodzice
N %

Nie wystepuje 3 0,8
Rzadko 85 21,5
Sporadycznie 215 54,4
Czesto 77 19,5
Bardzo czesto 15 3,8

Ogolem 395 100,0

Jak wynika z badan, w opinii rodzicow (58,5%), wiekszos¢ dzieci nigdy nie
byta ofiarg ani sprawca cyberprzemocy. 24,1% rodzicow deklaruje jednak, ze
ich dziecko padlo ofiarg cyberprzemocy, natomiast wylacznie 1,8% rodzicow
przyznaje, iz ich dziecko byto sprawcag cyberprzemocy. Brak wiedzy o doswiad-
czanianiu cyberprzemocy przez dziecko w charakterze ofiary deklaruje 17,4%
rodzicédw, natomiast w charakterze sprawcy - 22,8%. Wyniki te wskazywa¢ moga
na pewne zaburzenia w relacji rodzicéw z dzie¢mi lub brak swiadomosci w kwe-
stii problemow, jakich dziecko doswiadcza, ale sugerowaé moga réowniez niein-
formowanie rodzicéw o problemach, z jakimi boryka sie¢ dziecko. Szczegdtowy
rozktad danych prezentuje tabela 28.

Tabela 28. Wiedza rodzicow na temat do$wiadczania przez dziecko cyber-
przemocy i/lub stosowanie jej (N, = 395)

. L Ofiara Sprawca
Odpowiedz rodzicow
N % N %
Nie 231 58,5 298 75,4
Tak 95 24,1 7 1,8
Nie wiem 69 17,4 90 22,8
Ogolem 395 100,0 395 100,0

Zjawisko cyberprzemocy dostrzegane jest rowniez przez nauczycieli, ponad
potowa z nich (53,95%) uwaza, ze cyberprzemoc wystepuje wsrod mlodziezy
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z duza czestotliwoscig. Dane uzyskane w toku wywiadéw z nauczycielami nie
pokrywaja sie¢ z wynikami zebranymi podczas diagnozowania opinii rodzi-
cOw ucznidw. Jak wynika z badan, nauczyciele dysponuja duza swiadomoscia
w zakresie wystepowania aktow agresji elektronicznej wsrod dzieci i mlodziezy
(zob. tabela 29). Dostrzegaja istniejacy problem i potrafig szacunkowo okresli¢
czestotliwo$¢ jego wystepowania. Moze to wynikac z faktu, ze 97,4% nauczycieli
uczacych w gimnazjach na terenach wiejskich deklaruje, iz zjawisko cyberprze-
mocy nie jest im obce, w poréwnaniu do znacznie nizszego odsetka §wiadomych
rodzicow.

Tabela 29. Opinia nauczycieli na temat czestotliwosci
wystepowania zjawiska cyberprzemocy wsréd mlodzie-

zy (N; = 388)
L Nauczyciele
Czgstotliwos¢ zjawiska
N %

Nie wystepuje 6 L5
Rzadko 43 11,1
Sporadycznie 98 25,3
Czgsto 209 53,9
Bardzo czesto 32 8,2

Ogolem 388 100,0

Nauczyciele majacy staly kontakt z uczniami, jako jedni z pierwszych dowia-
duja si¢ o wystepujacych aktach cyberprzemocy wsréd swoich uczniéw. Zblizona
liczba badanych nauczycieli (22,4%) do liczby rodzicéw twierdzi, ze spotkala sie
ze zjawiskiem cyberprzemocy, w ktérym uczen byt ofiarg. Natomiast w sytuacji,
w ktorej nastolatek jest sprawca cyberprzemocy, zdania rodzicow i nauczycieli
sa odmienne. Wieksza liczba nauczycieli (15,5%), w poréwnaniu z liczbg rodzi-
cow, spotkala si¢ z sytuacjami, w ktérych dziecko byto sprawcg. Wyniki te moga
$wiadczy¢ o wickszej obiektywnosci nauczycieli w stosunku do nastolatkéw oraz
o podejmowaniu dziatan interwencyjnych we wszystkich sytuacjach, niezaleznie
od tego, czy majg oni do czynienia ze sprawca czy z ofiarg cyberprzemocy (zob.
tabela 30).

Tabela 30. Wiedza nauczycieli na temat doswiadczania przez ucznidéw cyberprze-
mocy w charakterze ofiary i/lub sprawcy (N; = 388)

Odpowiedz nauczycieli Ofiara Sprawca
N % N %
Tak 87 22,4 60 15,5
Nie 132 34,0 157 40,4
Nie wiem 169 43,6 171 44,1
Ogolem 388 100,0 388 100,0
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Wyniki uzyskane w toku badan (zob. tabela 31) wskazuja, ze 59,9% mlodzie-
zy co najmniej raz doswiadczyto przykrej, krzywdzacej sytuacji badz zdarzenia
w sieci, ktére miatoby znamiona cyberprzemocy. Cyberataku z wykorzystaniem
komputera podlaczonego do Internetu doswiadczyto 60,3% dziewczat i 59,4%
chtopcow. Przy czym najwyzszy odsetek ofiar stanowia dziewczeta 16-letnie
(70,1%) oraz 16-letni chlopcy (67,1%). Opierajac si¢ na danych z badan, mozna
stwierdzi¢, ze w przypadku dziewczat od 13. roku zycia zagrozenie doswiadcze-
niem cyberprzemocy wzrasta wraz z wiekiem. W grupach wiekowych chlop-
cOw nie zaobserwowano wzmiankowanej zaleznosci. 39,7% dziewczat i 40,6%
chtopcow deklaruje, ze nigdy nie doswiadczyli przykrej sytuacji lub zdarzenia
w sieci wpisujacego si¢ w pojecie cyberprzemocy. Wyniki badan wskazuja, ze
ofiarami cyberatakow internetowych padaja najczesciej dziewczeta i chiopcy be-
dacy uczniami ostatniej klasy gimnazjum, a wigc w grupie wiekowej 16-latkow.
Najrzadziej natomiast cyberprzemocy internetowej doswiadczaja 13- i 14-letnie
dziewczeta, jak rowniez 13-letni chlopcy. A zatem z badan wyprowadzi¢ mozna
przygnebiajacy wniosek, ze znaczny odsetek (59,9%) uczniéw gimnazjow z te-
renow wiejskich, co najmniej raz do$wiadczyt internetowej cyberprzemocy, co
$wiadczy, ze mimo deklarowanego subiektywnie, wysokoodczuwanego poziomu
bezpieczenstwa w sieci, mtodziez nie jest w stanie ustrzec si¢ przed interneto-
wymi zagrozeniami.

Z przeprowadzonych badan wynika, zZe sprawcami cyberprzemocy interne-
towej co najmniej raz byto 45,1% nastolatkéw (zob. tabela 32). Ponadto wysnu¢
mozemy wnioski, ze sprawcami cyberatakow z wykorzystaniem Internetu czesciej
sa chlopcy (53,6%) niz dziewczeta (37,9%). W grupach wiekowych dziewczat,
najczesciej sprawczyniami sa 16-latki (50,7%), a w grupach chtopcéw 14-latko-
wie (62,7%). Analizy badawcze wskazuja, ze 54,9% mlodziezy gimnazjalnej ze
szkol wiejskich (62,1% dziewczat i 46,4% chlopcéw) nie popelnia aktéw cyber-
przemocy (sprawcy). Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna wyprowadzi¢
wniosek, ze wigksza liczba badanych nastolatkéw doswiadczyta cyberprzemocy
w charakterze ofiary (59,9%) niz w charakterze sprawcy.

Cyfrowej przemocy doswiadczaja réwniez uzytkownicy telefonéw komorko-
wych, do ktérych zaliczajg si¢ badani respondenci. Dane z badan wskazuja, ze
45,1% mlodziezy gimnazjalnej ze szkol wiejskich padlo ofiarg cyberprzemocy
z wykorzystaniem telefonu komdrkowego (zob. tabela 33). Czesciej, ofiarami
tego typu cyberatakéw sa chlopcy (50,8%) niz dziewczeta (40,3%). W grupie
dziewczat, najczesciej cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu komoérkowe-
go doswiadczajg 16-latki (53,2%), natomiast w grupie chlopcow 14-latkowie
(60,0%). Badania wskazuja, ze mlodziez czesciej doswiadcza cyberprzemocy
internetowej (59,9%) niz tej z wykorzystaniem telefonu komoérkowego (45,1%).

Z badan wynika, ze 15,0% ankietowanych uczniéw gimnazjow z terenéw
wiejskich przyznaje, ze wielokrotnie nagrywali lub fotografowali osoby telefonem
komoérkowym bez uzyskania ich zgody i wbrew ich woli. Dzialania te w wiekszo-



189

6.1. Charakterystyka zjawiska cyberprzemocy...

Gy | SIE | 80G | ¥91 |STH| 1€ | 8LS| 65 |0°09| 99 | ¥'S8I| 8 |€O0F| ISI |T€S| ¥ |68E| 9% [00F | ¥S |TCC| OI 9IN
6F%S | €8€ | T6¥ | 6ST | SLS | TV |TTH| €F [00F | ¥¥ | 98| 0 |L6S | ¥CT [89F | 9¢ |TT9 | TL |009| I8 |8LL| S€ AeL
% N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N
. . o Aoowrazidiaq4o
Euﬁomo uwrdzerx ¥e[ 91 Je[ ST ¥l $1 e[ €1 wazZer Je] 91 e[ ST 1] $1 e[ €1 SUIZIPLIMSO
(gzg) LodopyD (sL£) ®1dzomarzq
(869 = 'N) A1e1jO 9zZIOP[EIRYD M OFOMOMNIQUWIOY NUOJIPR) wamdruparsod ez AoowazidioqAd zorzpojur zozid STuezopeIM$O( “€¢ B[OqE],
16y | SIE | 9°€S | €L | SLS| TV | 61S| €S | LT9| 69 |8€T| 6 |6LE| THL | L0S| 6€ |86E| LV |T8T| 8¢ [00F | SI 9IN
6F%S | €8€ | ¥9F | OSL |STH| 1€ |18V | 6F |€LE| ¥ |T€9| 6T |1T9 | €€T [€6F | 8 [TO9| 1L |STL| L6 [009| LT el
% | N | % | N| % | N|%|N|%|N|%|N|[%|N|%|N|%|N|%|N|%]|N
wazel e I3 © e wazel 13 © I3 © Aowazidaqh>
wposo ¥e] 91 ¥e[ <1 ¥e[ ¥1 Je[ €1 ¥e[ 9 ¥e[ 61 e[ ¥ ¥l €1 IUEMOS0}S
(¢z¢) £odopyd (sL€) wdzomarzq
(869 = 'N) Lomerds aziopyereyd m [omojourdur Loowazidioqho zarzpopwr zozid aTueMOS0)S *7E B[PQE],
0% | 08C |90F | 1€1 | 6°CE| ¥T |[I¥V | SV |€LE| b |€GS| IT |L6E| 6V | 66T | €T | 1€E | 6€ | T8V | S9 |68¥| T 9IN
66S | SIV | ¥'6S | TOL | IL9 | 6% | 6CS| LS |LT9| 69 |LF¥V | LI |€09|9TC | T°0L| ¥S |699| 64 | 8TS| 0L | I1S | €T el
% N % N % N % N % N % N % N % N % N % N % N
Aoowazidraqho
O 1] 91 ¥ SI ¥l 71 e[ €1 wozes ¥ 91 ¥ S1 ] ¥l RLEL | uazspeimsoq

(cz€) LodopyDd

(s¢) ®dzomarzg

(869 = 'N) Arego aziopfereyd m (omojourajur Aoowezidioqho zarzpojwr zozid oruezopeimso( ‘1€ B[Pqel,



190 6. Cyberprzemoc wsrdd mlodziezy ze szkot wiejskich - analiza wynikow...

$ci przypadkow mialy charakter humorystyczny, cho¢ czes¢ mlodziezy przyznaje,
ze dokonywala rejestracji ofiary w celu wykorzystania materialow w krzywdzacy
dang osobe¢ sposdb. Najczesciej sprawcami tego typu cyberatakow sa 16-letnie
dziewczeta (24,7%) oraz 13-letni chlopcy (23,7%). Najrzadziej natomiast spraw-
cami tej formy cyberprzemocy sg 13-letnie dziewczeta (91,1%) oraz 16-letni
chlopcy (90,4%) (zob. tabela 34).

Z przeprowadzonych badan ptyna wnioski, ze 33,1% uczniéw wiejskich gim-
nazjow stosuje roéznorodne formy cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonéw
komoérkowych (zob. tabela 35). Sprawcami tego typu atakow sa najczesciej chtop-
cy 14- i 16-letni. Wérdd dziewczat, sprawcami cyberprzemocy sa najczesciej
16-latki (36,4%). W stosowanie cyberprzemocy nie angazuje si¢ 66,9% gimnazja-
listow, w tym 76,0% dziewczat i 56,4% chlopcow. Z badan wynika, ze sprawcami
cyberatakéw z wykorzystaniem telefonéw komorkowych sa zdecydowanie cze-
$ciej chlopcy (43,7%) niz dziewczeta (24,0%). Analiza prowadzi do wnioskdw, ze
prawdopodobienstwo bycia sprawca cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu
komorkowego wsrdd dziewczat wzrasta wraz z wiekiem. W przypadku chtopcow
nie odnotowano wzmiankowanej zaleznosci. Z analiz poréwnawczych wynika, ze
miodziez czedciej wystepuje w roli sprawcow cyberprzemocy internetowej niz tej
z wykorzystaniem telefonéw komoérkowych. Dane wskazuja bowiem, ze spraw-
cami réznorodnych form cyberatakéw z wykorzystaniem Internetu jest wysoki
odsetek — 45,1%, nastolatkéw, podczas gdy sprawcami atakéw z wykorzystaniem
telefonow komodrkowych jest 33,1% gimnazjalistow.

Konkludujac, cyberprzemoc wystepuje wsréd mtodziezy z wiejskich szkot
gimnazjalnych z duzg czestotliwoscig. Wyniki badan wskazuja, ze 59,9% uczniow
doswiadczylo cyberprzemocy internetowej, natomiast 54,9% - przemocy z wy-
korzystaniem telefonu komorkowego. Na podstawie zebranych danych moz-
na sformutowaé wniosek, ze w roli sprawcéw cyberatakéow z wykorzystaniem
zarébwno Internetu, jak i telefonéw komodrkowych czesciej wystepuja chlopcy
niz dziewczeta. Dziewczeta natomiast czesciej padaja ofiarg przemocy z wyko-
rzystaniem Internetu (60,3%), chlopcy za$ staja sie na wigksza skale ofiarami
cyberatakow z wykorzystaniem telefonéw komoérkowych (50,8%). Wyniki badan
wlasnych potwierdzaja doniesienia National Crime Prevention Center, zgodnie
z ktérymi ponad 40,0% nastolatkéw doswiadcza przemocy z wykorzystaniem
Internetu, a dziewczeta czesciej padajg ofiarg aktéw cyberprzemocy'. Srodowisko
wiejskie nie stanowi zatem elementu réznicujacego w zakresie doswiadczania
cyberprzemocy przez mlodziez, a skala tej przemocy w obu s$rodowiskach:
wielkomiejskim i wiejskim, jest podobna. Analiza badawcza prowadzi do wnio-
skow, ze prawdopodobienstwo bycia ofiarg cyberprzemocy internetowej wsrod
dziewczat wzrasta wraz z wiekiem, co stanowi potwierdzenie wynikéw badan
uzyskanych przez Amande Lenhart w spotecznosci duzego miasta. Badaczka do-

' L.S. FRIEDMAN: Cyberbullying. United States of America, Greenhaven Press, 2011, s. 99.
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szta do analogicznych wnioskéw, zgodnie z ktérymi zwlaszcza starsze dziewczeta,
w grupie wiekowej 15-17 lat, sg cze$ciej narazone na atak cyberprzemocy niz
ich mlodsze kolezanki’. Zaréwno rodzice uczniéw, jak i nauczyciele mylili sie
w kwestii szacunkowego okreslenia skali wystepowania zjawiska cyberprzemocy
w srodowisku mlodziezy uczacej si¢ w gimnazjach wiejskich, poniewaz wystepuje
ono wsréd gimnazjalistoéw znacznie czesciej, niz przypuszczaja dorosli. Rodzice
rzadziej niz nauczyciele dostrzegaja w dzialaniach nastolatkéw w sieci sprawcow,
co jest zapewne zwigzane z wiekszg obiektywnoscia pedagogow. Najczesciej w ra-
mach cyberprzemocy mlodziez wykorzystuje komputer podtaczony do Internetu
(stad w badaniach wlasnych ten rodzaj cyberprzemocy okreslono mianem inter-
netowej), rzadziej natomiast mtodziez doswiadcza cyberatakdw z zastosowaniem
telefonu komorkowego. Z badan plynie takze interesujacy wniosek, ze iden-
tyczny odsetek gimnazjalistow (45,1%) stosuje cyberprzemoc z wykorzystaniem
komputera podiaczonego do Internetu i doswiadcza cyberprzemocy z uzyciem
telefonu komodrkowego. Dane te moga potwierdzi¢ w pewnym zakresie zatozenia
teoretyczne, ze miodziez, ktéra pada ofiarg agresji elektronicznej, réwnie czesto
stosuje ja wobec innych uzytkownikéw sieci. Badania przeprowadzone przez
American Journal of Orthopsychiatry pokazuja, ze 49,5% uczniéw doswiadcza
cyberprzemocy, z czego 33,7% przyznaje, iz sami co najmniej raz byli réwniez
sprawcami cyberprzemocy’. Reakcje tego typu, czyli wystepowanie w roli spraw-
ca - ofiara (ang. aggressor - victims)*, mozna ttumaczy¢ w odniesieniu do teorii
frustracji — agresji Johna Dollarda i Neala E. Millera, zgodnie z ktéra w pewnych
sytuacjach frustracyjnych, jedyna stusznag linig obrony staje si¢ atak, czyli agre-
sja’. Zgodnie z zalozeniami Millera, prawdopodobienistwo wystapienia agresji
bedzie wigksze, jezeli obiekt bedacy przyczyna frustracji jest tatwo dostepny lub
gdy podjecie jawnej agresji nie spowoduje, w przeswiadczeniu jednostki, dotkli-
wej kary®. W przypadku mlodziezy permanentnie podigczonej do sieci, dostep
do ofiary, pod warunkiem, ze posiada facze internetowe i media umozliwiajace
skorzystanie z niego lub aktywny telefon komdrkowy, jest mozliwy w zasadzie
cala dobg. Ponadto, sprawca dziatajac pod pseudonimem umozliwiajagcym anoni-
mowos¢, moze zaatakowac ofiare w zasadzie z wysokim poczuciem bezkarnosci.
Zatem opierajac si¢ na wynikach badan wlasnych i zatozeniach teoretycznych,
mozna stwierdzi¢, ze pewne cechy zwiazane z uzytkowaniem nowych mediéw

* A. LENHART: Cyberbullying and Online Teens. Pew Internet & American Life Project, 2007.

* P. RyaN: Online Bullying. United States of America, The Rosen Publishing Group, Inc.,
2012, s. 13.

* M.L. YBARRA, K.J. MITCHELL: Online aggressor/targets, aggressors, and targets: a comparison
of associated youth characteristics. ,,Journal of Child Psychology and Psychiatry” 2004, Vol. 45 (7),
s. 1314.

® H. SELYE: Stres okielznany. Warszawa, Pafistwowy Instytut Wydawniczy, 1977.

¢ N.E. MILLER (with the collaboration of R.R. SEArRs, O.H. MOWRER, L.W. DooB, J. DoL-
LARD): Symposium on the Frustration-Aggression Hypothesis. Institute of Human Relations, Yale
University, ,,Psychological Review” 1941, Vol. 48, s. 337-342.
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i komunikacjg zaposredniczona moga wplywa¢ na czestotliwo$¢ zjawiska cy-
berprzemocy wsrédd mlodziezy, ktore, jak wskazuja zaprezentowane dane, wy-
stepuje w Srodowisku wiejskim na duza skale. Badania udowodnily takze, ze
cyberprzemoc wystepuje w podobnej skali w srodowisku wiejskim, jak rowniez
w obszarach wielkomiejskich.

6.1.2. Formy cyberprzemocy wystepujace wéréd mlodziezy uczeszczajacej
do szkol wiejskich

Mtodziez pada ofiarg réznorodnych form internetowej przemocy. 24,0%
uczniéw gimnazjow wiejskich w Internecie doswiadczylo otrzymywania wul-
garnych wiadomosci za posrednictwem komunikatora lub e-maila, przy czym
najczesciej wrogie wiadomosci otrzymuja dziewczeta 16-letnie (38,0%) (zob.
tabela 36). Ogodtem adresatami przykrych i wulgarnych wiadomosci byto row-
niez 21,0% chlopcow w kazdej grupie wiekowej. 21,0% mlodziezy doswiadczylo
nagabywania i uporczywego namawiania do spotkania w $wiecie rzeczywistym,
przy czym najczedciej z taka sytuacja zetknely sie 13-letnie (az 73,0%) i 15-let-
nie (29,0%) dziewczeta. Wyniki w tym zakresie s3 szczegdlnie interesujace,
poniewaz pokazuja, ze w grupie dziewczat wystepuja znaczne dysproporcje
w zakresie doswiadczania uporczywego namawiania przez osobe nieznajoma
do spotkania w $wiecie realnym. Ogotem sytuacji takiej doswiadczyto 30,0%
dziewczynek, w tym, jak juz wspomniano, az 73,0% 13-letnich. Z nachalnymi
propozycjami nie spotkala si¢ natomiast zadna 16-latka. 19,0% uczniéw padto
ofiarg publikacji wlasnych zdje¢ bez wyrazenia na to zgody, przy czym najcze-
$ciej tej formy cyberprzemocy dos$wiadczaja dziewczeta (29,0%). 18,0% bada-
nych otrzymalo za posrednictwem Internetu zlosliwego wirusa. Réwniez 18,0%
uczniéw dos$wiadczylo proby uzyskania dostepu do prywatnych danych przez
niepowolang osobe¢ lub kradziezy tozsamosci internetowej. 15,0% nastolatkow
dotyczyt problem opublikowania nieprawdziwych, krzywdzacych, obrazliwych
lub wulgarnych informacji na wtasny temat na portalu spotecznosciowym badz
w innym miejscu w sieci. Przy czym najczesciej tego typu atakéw doswiadczaja
13-letnie dziewczeta (31,0%), zdecydowanie rzadziej natomiast chtopcy (ogotem
11,0%). Najrzadziej miodziez gimnazjalna do$wiadcza w sieci zmuszania do
ogladania stron zawierajacych tresci przeznaczonych dla oséb dorostych, z taka
forma cyberprzemocy zetknelo sie 4,0% ankietowanych, a konkretyzujac: 9,0%
13-letnich dziewczat i 8,0% 16-letnich chlopcéw. Ponadto, rzadziej gimnazjalisci
padaja ofiarg internetowego stalkingu czy publikowania filméw prezentujacych
ich wizerunek bez wyrazenia na to zgody (6,0%). Z badan wynika, ze mlodziez
doswiadcza catego katalogu form cyberprzemocy internetowej, w tym pewnych
rodzajow cyberatakéw dziewczynki do$wiadczajg czesciej niz chlopcy. W przy-
padku dziewczgt wraz z wiekiem wzrasta prawdopodobienstwo zastraszania
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z wykorzystaniem Internetu, natomiast w grupie chlopcéw nie zaobserwowano
powyzszej zaleznosci. Wérod chiopcéow w grupach wiekowych od 13 do 16 lat,
na staltym poziomie wystepuje zagrozenie otrzymywania wulgarnych wiadomosci
za posrednictwem Internetu, podobnie jak stale jest ryzyko kradziezy tozsamosci
czy podstepnego uzyskania dostepu do danych w przypadku dziewczat.

Tabela 36. Formy doswiadczanej przez mlodziez cyberprzemocy internetowej (N, = 698) [%]

Dziewczeta (375) Chtopcy (323)

Formy cyberprzemocy w Internecie | 13 | 14 | 15 | 16 131415116 Ogotem

lat | lat | lat | lat ["*%°™| lat | lat | lat | lat | "%
Publikowanie  nieprawdziwych, | 31 | 13 | 15| 21| 20 819 |17| 8 11 15
obrazliwych informacji na temat
respondenta
Otrzymywanie wulgarnych wia-| 31 |20 |19 [ 38| 27 |21 |21 |21 (22| 21 24
domoéci na komunikatorze
Proba uzyskania podstepem do-| 18 |19 | 18 [ 18 | 18 |13 |21 [ 18 |16 | 17 18
stepu do prywatnych plikéw/
konta respondenta
Otrzymanie wirusa 22|14 (23(123| 21 |11 (23|17 |14 | 16 18
Opublikowanie zdjecia respon-|29 |21 |29(35| 29 | 0| 6 |[16|14| 9 19
denta bez jego zgody
Opublikowanie filmu z udziatem| 4 | 2 | 3 [10| 5 3|10/8|11]| 8 6
respondenta bez jego zgody
Zastraszanie 21919 (13| 8 8|9 |10|5 8 8
Grozenie 0|10]|7 |16| 8 71912 9 9
Przesladowanie 716|108 8 314|127 4 6
Uporczywie namawianie respon- |73 (17 (29| 0 | 30 |11 | 7 |14 (16| 12 21
denta przez nieznajomego do
spotkania w realu
Zmuszanie respondenta do ogla-| 9 | 3 | 0 | 3 4 515|218 5 4
dania stron dla dorostych
Dokonanie wulgarnych, obrazli-| 7 | 9 | 8 [ 13| 9 8|6 |67 7 8
wych wpiséw na profilu lub blo-
gu respondenta

Mlodziez, stanowigca istotne grono uzytkownikéw Internetu, w zwiazku z do-
znawang cyberprzemocy czesto do$wiadcza skrajnych odczué emocjonalnych’.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze co najmniej raz przykrych do$wiadczen
emocjonalnych, takich jak zranienie uczué¢ czy skrzywdzenie, w Internecie do-
znalo 20,9% badanych uczniéw gimnazjow wiejskich. Przy czym do zranienia
uczu¢ za posrednictwem Internetu przyznaje si¢ zdecydowanie wiecej dziewczat
(24,8%) niz chlopcow (16,4%). Najczesciej pokrzywdzone sg 16-letnie dziewczeta

7 Jak reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla szkét. Red. L. WojTasIK. Warszawa, Fundacja
Dzieci Niczyje, 2009, s. 7 i n.
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(28,6%), najrzadziej za$ dziewczynki 14-letnie (78,5%). W grupie chlopcéw, naj-
wiecej przykrych odczu¢ emocjonalnych doswiadczyli 15-latkowie (18,6%), naj-
mniej za$ 16-latkowie (89,1%). Z badan plyna interesujace wnioski, ze w zwigzku
z doswiadczang cyberprzemoca mlodziez nie zawsze odczuwa przykre emocje
lub do tego typu doznan trudno si¢ nastolatkom przyznaé. Ponadto, z analiz
wynika, ze w zwigzku z doznawana krzywda czesciej cierpia dziewczeta niz
chlopcy. Analiza poréwnawcza badan wilasnych, zrealizowanych w $rodowisku
wiejskim, oraz dostepnych badan krajowych (na przyklad cytowanych juz badan
przeprowadzonych przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje) pokazuje, ze mlodziez ze
spotecznosci wielkomiejskiej czesciej odczuwa badz przyznaje si¢ do odczuwania
przykrych doswiadczen emocjonalnych zwigzanych z byciem ofiarg cyberatakow.
Tlumaczy¢ to moze fakt wigkszego narazenia na stygmatyzacje w niewielkim
srodowisku wiejskim i lek przed przyznaniem si¢ do do$wiadczanych, trudnych
emocji. W srodowisku wielkomiejskim ryzyko stygmatyzacji w zwigzku z przy-
znaniem si¢ do doswiadczanej krzywdy nie wydaje si¢ az tak wyrazne, cho-
ciazby ze wzgledu na wieksza anonimowos$¢ czlonkéw spotecznosci lokalnych.
Szczegbtowe wyniki badan przedstawiono w tabeli 37.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze wigkszo$¢ mlodziezy - 64,8%, byla
co najmniej raz $wiadkiem obrazliwego komentowania wpiséw lub zdje¢ na blo-
gu, forum czy profilu w portalu spolecznosciowym innych uzytkownikéw sieci
(zob. tabela 38). Pytanie to pozwala zdiagnozowac¢, ilu mtodych ludzi staje sie
swiadkami réznorodnych form dziatan o charakterze cyberprzemocy. Z badan
sformulowaé mozna wnioski, ze $wiadkami tego typu agresywnych dziatan sa
i obrazliwego komentowania sg dziewczynki (66,7%) niz chlopcy (62,5%). 35,2%
gimnazjalistow przyznaje, ze nigdy nie zetknelo sie z agresywnymi wpisami na
kontach, blogach czy profilach innych uzytkownikow sieci.

Z polskich badan dotyczacych cyberprzemocy wynika, ze blisko 1/3 na-
stolatkow doswiadcza kradziezy tozsamosci internetowej’. Pod tym pojeciem
rozumie¢ mozna kradziez awatara, loginu, podszywanie si¢ pod kogo$ i wy-
sylanie w jego imieniu wiadomoséci e-mailowych lub publikowanie falszy-
wych informacji czy materialéw na portalach spolecznosciowych pod cudzym
pseudonimem. Z badan wlasnych, prowadzonych na grupie gimnazjalistéw ze
szkol wiejskich wynika, ze kradziezy tozsamos$ci doswiadczyto 24,9% mlodzie-
zy, przy czym czgsciej ofiarami tego typu przemocy sa chlopcy (26,3%) niz
dziewczeta (23,7%). Najczgsciej ofiarg kradziezy tozsamosci padaja 13-letnie
dziewczeta (40,0%) i 15-letni chiopcy (29,4%). Tego typu cyberprzemocy nie
doswiadczyto do tej pory 75,1% badanych gimnazjalistow. A zatem analiza
poréwnawcza badan wlasnych, zrealizowanych w $rodowisku wiejskim oraz
dostepnych badan krajowych wskazuje, ze mlodziez ze spolecznosci wielko-

¢ Ibidem.
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miejskiej oraz uczniowie ze $rodowisk wiejskich w poréwnywalnym zakre-
sie do$wiadczaja kradziezy tozsamosci internetowej lub prob niepowolanego
dostepu przez osobe trzeciag do prywatnych danych czy kont uzytkownikow,
co wskazuje, ze srodowisko wiejskie nie stanowi tu czynnika rdznicujacego.
Szczegdtowe wyniki badan przedstawiono w tabeli 39.

Analiza zakresu zjawiska cyberprzmocy w Internecie potwierdzila teze, ze
wéroéd gimnazjalistow ze szkot wiejskich poza ofiarami sg réwniez sprawcy
elektronicznej przemocy. Do najczgsciej stosowanych przez mlodziez form
cyberprzemocy internetowej nalezy wysylanie wulgarnych wiadomosci innym
uzytkownikom sieci (24,0% sprawcéw) oraz publikowanie nieprawdziwych,
obrazliwych i krzywdzacych informacji na temat innej osoby (12,0%) (zob.
tabela 40). 11,0% sprawcéw przyznaje, ze opublikowalo czyje§ zdjecia bez
zgody tej osoby, przy czym w ramach tej formy stosowania cyberprzemocy
czgsciej aktywne sa dziewczynki (15,0%) niz chlopcy (8,0%). Pozostale for-

Tabela 40. Stosowane przez mlodziez formy cyberprzemocy internetowej (N, = 698) [%]

Dziewczeta (375) Chtopcy (323)

Formy cyberprzemocy w Internecie | 13 | 14 | 15 | 16 Bl1ali1s] 16 Ogodtem

lat | lat | lat | lat | %™ | lat | lat | lat | lat | "*™
Publikowanie  nieprawdziwych,| 9 |10 |10 | 9 | 10 |18 |16 |13 |14 | 15 12
obrazliwych informacji na czyj$
temat
Wysylanie wulgarnych wiado-| 17 | 16 |24 26| 21 |16 [ 32|25 |38 | 28 24
mosci
Préba uzyskania podstepem do-| 8 | 7 | 8 | 9 8§ ||| 4 9 9
stepu do cudzych prywatnych
plikéw/konta
Publikowanie czyich$ zdje¢ bez|16 | 8 |13 | 21| 15 11| 6 | 6 | 8 8 11
jego zgody
Przesylanie wirusa 711313 4 8|10 8 7 5
Zastraszanie 213|134 3 85|57 6 5
Grozenie 213135 3 8§ | 5|5 |11 7 5
Dokonanie wulgarnych, obrazli-| 7 | 5| 3| 8| 6 |8 |3 | 4|7 6 6
wych wpiséw na czyim$ profilu
lub blogu
Publikowanie filmu z czyim$§| 7 | 2 | 2 | 1 3 |8|5|6]|5 6 5
udzialem bez zgody
Uporczywie namawianie do spo-| 11 | 5 | 9 [ 18 | 11 51103 |14 8 9
tkania w realu
Zmuszanie kogo$ do ogladania| 2 | 2 | 1 | 3 2 512|213 3 3
stron dla doroslych
Przesladowanie 21213 2 31444 4 3




198 6. Cyberprzemoc wsrdd mlodziezy ze szkot wiejskich - analiza wynikow...

my cyberprzemocy, w wigkszosci, czgsciej stosuja chlopcy niz dziewczeta.
Chlopcy najczesciej sa sprawcami nastepujacych form cyberatakow: wysyla-
nie wulgarnych i krzywdzacych wiadomosci innym uzytkownikom Internetu,
publikowanie nieprawdziwych informacji i materialéw na temat innej osoby
oraz podejmowanie prob podstepnego dostepu do cudzych, prywatnych pli-
kéw czy kont na portalach spolecznosciowych. Dziewczynki za$ najczgsciej sa
sprawczyniami wysylania wulgarnych wiadomosci za posrednictwem poczty
e-mailowej badz komunikatora, publikowania zdje¢ bez zgody osoby sfotogra-
fowanej oraz uporczywego namawiania osoby poznanej w sieci do spotkania
w $wiecie rzeczywistym. Mlodziez najrzadziej wystepuje w roli sprawcow
cyberprzemocy w formie: przesladowania i nekania innego uzytkownika In-
ternetu oraz zmuszania kogo$ do ogladania stron i materialéw przeznaczo-
nych dla oséb dorostych. Z analiz poréwnawczych mozna wysnu¢ wnioski,
ze badana mlodziez réwnie czgsto stosuje oraz pada ofiarg cyberprzemocy
w formie wysylania wulgarnych, obrazliwych czy krzywdzacych wiadomosci
za posrednictwem poczty e-mailowej, komunikatora internetowego czy portalu
spotecznosciowego. 24,0% gimnazjalistow wskazuje, ze doswiadczyto tej formy
cyberprzemocy jako ofiara, jak réwniez identyczny odsetek przyznaje, ze te
forme cyberatakéw stosowal wobec innych uzytkownikéw sieci.

Wsrod form cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu komoérkowego mto-
dziez gimnazjalna ze szkol wiejskich najczesciej doswiadcza otrzymywania wul-
garnych wiadomosci tekstowych (21,0%) (zob. tabela 41). W dalszej kolejnosci
16,0% ofiar zostato sfotografowanych bez wyrazenia na to zgody. Wéréd dziew-
czat az 34,0% 16-latek przyznaje, ze wielokrotnie otrzymywalo wulgarne i obraz-
liwe wiadomosci SMS. 30,0% 15-letnich dziewczynek padlo takze ofiarg wyko-
nywania zdje¢ telefonem komodrkowym bez wyrazenia na to zgody. Dziewczeta
najrzadziej doswiadczaja rozsytania obrazliwych filméw i MMS-6w na ich temat
przez innego uzytkownika telefonu komoérkowego oraz otrzymywania wulgar-
nych MMS-6w. Chlopcy natomiast rowniez najczesciej doswiadczaja otrzymy-
wania wulgarnych wiadomosci tekstowych, a w dalszej kolejnosci rejestrowania
zdje¢ bez wyrazenia na to zgody (16,0%). Najrzadziej chlopcy padaja ofiara
zastraszania lub grozenia w rozmowie telefonicznej badz za posrednictwem wia-
domosci tekstowych SMS (3,0%), rozsytania obrazliwych wiadomos$ci MMS lub
filmow na swdj temat przez innego uzytkownika telefonu komérkowego (3,0%).
Z badan plyna wnioski, ze mlodziez czesciej doswiadcza réznorodnych form
cyberprzemocy internetowej w stosunku do cyberprzemocy z wykorzystaniem
telefonéw komorkowych. W przypadku dziewczat analiza badawcza prowadzi
do wniosku, ze prawdopodobienstwo bycia ofiarg: otrzymywania wulgarnych
MMS-6w, rozsylania obrazliwych MMS-6w oraz rozsytania obrazliwych upoka-
rzajacych filmow, maleje wraz z wiekiem. W grupach wiekowych chiopcéw nie
dostrzezono powyzszej zaleznosci.
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Tabela 41. Formy doswiadczanej przez mlodziez cyberprzemocy za posrednictwem telefonu ko-
morkowego (N, = 698) [%]

Dziewczeta (375) Chtopcey (323)

B 115006 11314 ]15]16 | Ogotem
lat | lat | lat | lat lat | lat | lat | lat

Otrzymywanie wulgarnych SMS-6w| 11 [ 20 |23 |34 | 22 |11 |25|16 [26| 20 21
Zmuszenie respondenta do oglada-| 11 | 6 | 5 [12| 9 |11 |15| 7 [12| 11 10
nia wulgarnych zdje¢ na telefonie
komoérkowym

Zmuszenie respondenta do oglada-| 8 | 9 | 3 | 5 6 g |13(8 15| 11 9
nia wulgarnych filméw na telefonie
komérkowym

Zrobienie zdjecia respondentowi| 8 |21 {30 |27 | 22 [ 8 |12| 9 (10| 10 16
bez jego zgody

Formy cyberprzemocy z uzyciem tele-
fonu komérkowego

Otrzymywanie wulgarnych MMS-6w| 5 | 3 | 1 |0 | 2 |5 |7 |3 |7 | 6 4
Rozsytanie obrazliwych SMS-6wna| 5 | 9 | 4 |10 | 7 5|16 4|5 5 6
temat respondenta

Grozenie respondentowi rozesta-| 5 [10 | 3 | 9 7 517|513 5 6
niem jego zdje¢ lub filméw do in-

nych oséb

Rozsytanie obrazliwych MMS-6w| 3 | 2 | 0 | O 1 3151211 3 2
na temat respondenta

Rozsylanie obrazliwych filméw na| 3 | 2 | 0 | O 1 3152 (3| 3 2
temat respondenta

Nagrywanie rozmowy telefonem| 3 | 6 |3 |4 | 4 |3 |5|5 |3 4 4
bez zgody respondenta

Nagranie filmu z udzialem respon-| 3 | 9 | 5 | 9 7 3171915 6 6
denta bez jego zgody

Obrazanie respondenta lub jego ro-| 3 | 11 | 5 | 8 7 31711514 5 6
dziny za pomocg SMS-6w

Grozby w rozmowie telefonicznej| 3 | 7 | 4 | 9 6 314121 3 4

lub w SMS-ach

39,1% badanej mlodziezy deklaruje, ze co najmniej raz byto swiadkiem na-
grywania filmu lub fotografowania osoby telefonem komérkowym bez jej zgody
i wbrew jej woli (zob. tabela 42). Jezeli takie dzialanie ma charakter wrogi lub
podjete jest w celu skrzywdzenia, upokorzenia czy o$mieszenia ofiary — spelnia
znamiona cyberprzemocy. Najczgsciej swiadkami tego typu aktow sa 16-letnie
dziewczeta (45,5%) oraz 15-letni chlopcy (43,1%). 60,9% gimnazjalistow ze
szkot wiejskich deklaruje, ze nigdy nie bylo $wiadkiem tego typu incydentow.
Analiza poréwnawcza wskazuje, ze mlodziez gimnazjalna czgsciej wystepuje
w roli $wiadka cyberprzemocy internetowej. Z przeprowadzonych badan wynika,
ze wigkszos¢ mlodziezy - 64,8%, byla co najmniej raz swiadkiem obrazliwego
komentowania wpiséw lub zdje¢ na blogu, forum czy profilu w portalu spotecz-
no$ciowym innych uzytkownikéw sieci, podczas gdy $wiadkami cyberprzemocy
z wykorzystaniem telefonu komdérkowego bylo 39,1% uczniéw.
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Mtodziez, ktora byta §wiadkiem cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu
komorkowego, deklaruje, ze sytuacje takie wystepuja najczesciej na terenie szkoty
w trakcie przerw — 22,0%. W dalszej kolejnosci, popularne okolicznosci krece-
nia filmow telefonem komdrkowym badz wykonywania zdje¢ bez zgody ofiary
to: wycieczki szkolne, miejsca poza terenem szkoly (boiska, podwdrka, miejsca
spotkan towarzyskich), klasy szkolne w trakcie prowadzenia zaj¢¢ oraz koryta-
rze szkolne. Najwazniejszy wniosek plynacy z pozyskanych danych wskazuje, ze
najczesciej do aktéw cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu komoérkowego
dochodzi w wyszczegdélnionych miejscach na terenie szkoly i w trakcie wycieczek
organizowanych przez szkole - najrzadziej natomiast w $wietlicy, w domach
rodzinnych i w toaletach szkolnych. Dziewczeta (22,0%), podobnie jak chlopcy
(21,0%), najczedciej sa $wiadkami cyberatakéw na przerwach migdzylekcyjnych.
Z badan wysnu¢ mozna wniosek istotny dla praktyki pedagogicznej w zakresie
zwiekszenia czujnosci oraz dziatan profilaktycznych i interwencyjnych podejmo-
wanych przez nauczycieli i pracownikéw szkoly. Szkota powinna by¢ miejscem,
w ktérym uczen czuje si¢ bezpiecznie, natomiast z badan wynika, ze w szkolnych
murach najczeéciej dochodzi do sytuacji zwigzanych z cyberprzemoca w postaci
filméw i fotografii wykonywanych bez zgody ofiary. Wzmiankowane incydenty
zachodza, mimo ze w wielu szkotach obowigzuje zakaz przynoszenia i uzywa-
nia telefonéw komdrkowych przez uczniéw. Stosowanie przez miodziez cyber-
przemocy w szeroko rozumianych okoliczno$ciach szkolnych tlumaczy¢ mozna
w odniesieniu do teorii anomii Emila Durkheima oraz w odniesieniu do teorii
anomii szkolnej, zgodnie z ktéra przemoc jest wynikiem anomicznej struktury
szkoly wyobcowujacej ucznia. W placéwkach oswiatowych nie kladzie si¢ naci-
sku na wspieranie wiezi spotecznych i stwarzanie okazji do przezycia pozytyw-
nych doswiadczen zwigzanych z sytuacjami szkolnymi. Szkoty jako instytucje
spoleczne maja jawne, przejrzyste normy oraz systemy wartosci, ktore okreslaja
pozadane zachowania i wzory interakcji spotecznych, znajdujace swe odzwier-
ciedlenie w klimacie spolecznych relacji na ich terenie’. Czesto te normy nie s3
akceptowane przez ucznidw, a ich tamanie nie jest skutecznie sankcjonowane
przez nauczycieli. Zdaniem E. Durkheima, kazde zlagodzenie systemu represyj-
nego, takze w szkole, stymuluje przestepczo$¢, wzmacniajac jej nasilenie w spo-
s6b wyjatkowy'. Autor raportu Szkota w stanie anomii dochodzi do wniosku,
ze istniejace reguly zycia szkolnego nie s3 konsekwentnie egzekwowane przez
nauczycieli, co oznacza, ze nie ma konsolidacji $rodowiska nauczycielskiego
w prowadzeniu uczniéw''. W swoim raporcie Mariusz Zemlo prezentuje wyniki

° J. SurzYKIEWICZ: Agresja i przemoc w szkole. W: Pedagogika. Podrecznik akademicki. T. 2.
Red. Z. KwiCINsKI, B. SLIWERSKI. Warszawa, Wydawnictwo Naukowe PWN, 2004.

" E. DurkHEIM: Le suicide. Etude de sociologie. Paris, Les Presses Universitaires de France,
1897, s. 415.

""" M. ZeMro: Szkota w stanie anomii. Raport. Bialystok, Urzad Miejski w Biatymstoku, Wy-
dziat Spraw Spotecznych, 2006, s. 10-12.
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badan, ktére jednoznacznie potwierdzaja niemoc instytucji oswiatowych wobec
zachowan agresywnych uczniéw. Zdaniem badacza, w placéwkach o$wiatowych
powstaja warunki, w ktérych uczniowie nie moga czu¢ si¢ bezpiecznie, gdyz
z duzym prawdopodobienstwem moga sta¢ si¢ ofiarg przemocy. Wzmiankowany
autor dochodzi do wniosku, iz niedysponowanie przez nauczycieli skutecznymi
srodkami wychowawczymi sprawia, Ze szkota przeksztalca si¢ w $rodowisko
dzialajace na zasadach zywiotu, w ktérym ustalanie regul dzialania odbywa
sie na drodze pozaformalnej”. A zatem funkcjonujace w szkole normy nie po-
wstrzymuja uczniow przed podejmowaniem zachowan ryzykownych, do ktérych
zalicza si¢ roznorodne formy przemocy i agresji rowiesniczej z wykorzystaniem
mediow. Szczegolowy rozklad danych dotyczacych okolicznosci wystepowania
cyberprzemocy w formie krecenia filméw lub fotografowania ofiary z wykorzy-
staniem telefonu komoérkowego przedstawiono w tabeli 43.

Tabela 43. Okolicznosci krecenia filméw lub fotografowania ofiary z wykorzystaniem telefonu
komoérkowego w opinii mlodziezy (N, = 698) [%]

Dziewczeta (375) Chtopcy (323)
Okolicznosci cyberprzemocy | 13 | 14 | 15 | 16 13|14 | 15| 16 Ogotem
lat | lat | lat | lat ["*%°™ lat | lat | lat | lat |73%€™
Teren poza szkola 20|16 | 18 | 21 | 19 w1512 (12| 13 16
Szkota, w trakcie lekeji 3 (11|16 |19] 15 | 8 [ 13|15 |15 | 13 14
Swietlica 4 2 1 3 3 3 1 7 5 4 3
Wycieczka szkolna 1116 (23 (26| 19 | 3 | 15|20| 19| 14 17
Impreza 9 11 | 10 | 18 12 3 110 8 18 10 11
Dom 7 7 7 8 7 3 3 5 6
Toaleta szkolna 4 | 4| 8| 4 5 0 10 6 6
Korytarz szkolny 3|11 |20(14] 15|08 ]|15]|1 9 12
Szatnia szkolna 916 1| 8| 8 8 0|9 |12]|12 8 8
Przerwa miedzylekcyjna 24 |17 |27 | 21| 22 |16 |15 |22 |27 | 21 22

Do najczeéciej stosowanych przez mlodziez form cyberprzemocy z wyko-
rzystaniem telefonu komoérkowego nalezy wysylanie wulgarnych wiadomosci
tekstowych (12,0%) oraz wykonywanie zdje¢ bez zgody osoby zainteresowane;
(12,0%) (zob. tabela 44). Uzyskane wyniki badan prowadza do wniosku, ze
mlodziez czesciej angazuje si¢ w stosowanie cyberprzemocy z wykorzystaniem
komputera i Internetu niz telefonu komoérkowego. Dziewczeta najrzadziej prze-
sylaja adresatom wulgarne MMS-y oraz zdjecia, réwnie rzadko wysylaja MMS-y
i filmy o obrazliwym charakterze, jak réwniez zastraszaja czy groza innym oso-
bom w rozmowie telefonicznej lub za pomoca wiadomosci tekstowych (1,0%).
Chlopcy natomiast najrzadziej groza innym osobom za posrednictwem telefonu
komoérkowego i szantazuja rozpowszechnieniem obrazliwych, krzywdzacych ma-

2 Tbidem, s. 41-44.
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terialdw na temat ofiary (1,0%). Dziewczeta (13,0%) czesciej niz chlopcy (11,0%)
wysylaja ofiarom wulgarne wiadomosci SMS oraz wykonuja zdjecia bez zgody
osoby zainteresowanej (16,0%). Z badan wynika ponadto, ze mlodziez czesciej
otrzymuje wulgarne SMS-y (21,0%), niz je wysyla (12,0%). Analiza poréwnawcza
prowadzi do wniosku, ze mlodziez gimnazjalna ze szkdt wiejskich czesciej pada
ofiarg roznorodnych form cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu, niz jest
jej sprawca. Podobne wnioski wysnuto z wczesniejszych analiz, ktére wskazuja,
ze ankietowana mlodziez czgéciej pada ofiarg cyberatakéw z wykorzystaniem
Internetu (59,9%), niz jest ich sprawca (45,1%).

Tabela 44. Stosowane przez mlodziez formy cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu komor-
kowego (N, = 698) [%]

Dziewczeta (375) Chtopcey (323)

Formy cyberprzemocy
z uzyciem telefonu komérkowego | 13 | 14 | 15 | 16 razem 131141516
lat | lat | lat | lat lat | lat | lat | lat

Wysylanie wulgarnych SMS-6w | 9 [ 13 [ 15|16 | 13 |11 |15| 4 |14 | 11 12

Ogolem
razem

Zrobienie komu$ zdjecia bez| 11 |11 |14 |26 | 16 |11 | 5 | 6 |10 | 8 12
jego zgody

Przesylanie wulgarnych filméw| 4 | 1 | 0 | 1 2 [ 8231 4 3
telefonem komorkowym

Wysylanie wulgarnych MMS-6w| 2 | 2 | 0 | 1 1 30322 3 2
Przesylanie wulgarnych zdje¢te-| 2 | 1 | 1 | 1 1 3141313 3 2
lefonem komoérkowym

Wysylanie obrazliwych SMS-6w| 0 | 9 | 6 | 5 5 3151217 4 5
na czyj$ temat

Wysylanie obrazliwych MMS-6w| 0 | 4 | 0 | 1 1 30241 3 2
na czyj$ temat

Wysylanie obrazliwych filméw| 2 | 1 | 0 | O 1 312 |2|4 3 2

na czyj$ temat

Nagrywanie czyjej$ rozmowyte-| 0 | 3 | 5 | 3 3 3133 |7 4 3
lefonem bez jego zgody

Nagrywanie filmu z czyim$| 0 | 4 | 3 | 1 2 3 (13|34 3 3
udziatem bez jego zgody

Grozenie komu$ rozestaniem| 0 | 3 | 2 | 1 2 311 110 1 1
zdje¢ lub filméw z jego udzia-
fem do innych oséb

Obrazanie kogo$ lub czyjejs ro-| 0 | 1 | 1 | 8 3 3131213 3 3
dziny za pomoca SMS-6w
Zastraszanie lub grozenie ko-| 0 | 2 | 0 | 1 1 021|111 1 1

mu$ w rozmowie telefonicznej
lub w SMS-ach
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6.1.3. Poczucie bezpieczenstwa w sieci mlodziezy gimnazjalnej
ze szkol wiejskich

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 73,9% gimnazjalistow zawsze czuje
sie w sieci bezpiecznie (zob. tabela 45). Wysoki, subiektywny poziom bezpie-
czenstwa deklaruje 80,5% chlopcow i 68,3% dziewczat. Przy czym najbezpiecz-
niej czuja si¢ w Internecie 16-letnie dziewczeta (76,6%) oraz 14-letni chlopcy
(82,7%). Wzgledne poczucie bezpieczenstwa w $wiecie wirtualnym deklaruje
28,3% dziewczat i 15,8% chlopcéw. Najwyzsze poczucie zagrozenia i obawy
zwigzane z korzystaniem z Internetu odczuwa 4,4% dziewczat w grupie wiekowej
13 lat oraz 5,9% chiopcéw w grupie wiekowej 15 lat. Wyniki badan wskazuja, ze
subiektywny poziom poczucia bezpieczenstwa nastolatkéw w sieci jest wysoki,
przy czym 22,5% mlodych ludzi okresowo odczuwa ryzyko i obawia sie zagrozen
zwigzanych z uzytkowaniem sieci.

Zdaniem wielu nauczycieli (36,3%) uczacych w gimnazjach na terenach
wiejskich uczniowie s3 bezpieczni w sieci. Pedagodzy wyrazaja opinie, ze
uczniowie dysponuja wysokim poziomem wiedzy informatycznej i kompeten-
¢ji medialnych, stad potrafia zadba¢ o swoje bezpieczenstwo i unikaé groza-
cych im niebezpieczenstw. Z wywiadéw z nauczycielami wynika, Ze dostrzega-
ja istnienie nastepujacej zaleznosci: im starsze dziecko, tym bezpieczniej moze
czué si¢ w sieci (co pokrywa si¢ z ogélnymi wynikami uzyskanymi w prébach
badawczych dziewczat i chlopcow w zakresie diagnozy subiektywnego po-
czucia bezpieczenstwa w sieci). Natomiast wigksze ryzyko zagrozen dotyczy
dzieci mlodszych. Poréwnywalny odsetek nauczycieli - 32,7%, wskazuje jed-
nak, ze uczniowie zdecydowanie nie s3 bezpieczni w sieci, wielu mlodych
ludzi korzysta bowiem z Internetu w sposob nieodpowiedzialny i ryzykowny.
Ponadto nauczyciele wyrazaja opini¢, ze w sieci na mlodego czlowieka czai
sie wiele niebezpieczenstw, poczawszy od szkodliwych moralnie materialow
publikowanych w witrynach internetowych i mozliwosci kontaktu z nieod-
powiednimi osobami, na ryzyku kradziezy lub wytudzenia danych konczac.
W kategorii zagrozen nauczyciele dostrzegaja takze bardzo wyraznie problem
wszechobecnej i fatwo dostepnej w Internecie pornografii, ktéra w przypadku
mliodych os6b moze wyrzadzi¢ znaczng krzywde. Pedagodzy zdaja sobie row-
niez sprawe, ze w sieci mlody czlowiek moze natkna¢ si¢ na szereg filmow
i wskazéwek stanowigcych instruktaz w odniesieniu do zachowan ryzykow-
nych, takich jak sigganie po alkohol, narkotyki i inne uzywki, a réwniez
takich jak popularna ostatnio choking game (,zabawa” w podduszanie si¢
do chwilowej utraty przytomnosci). Brak wiedzy w zakresie wzmiankowanej
kwestii deklaruje 31,0% nauczycieli, natomiast szczegdlowy rozklad danych
prezentuje tabela 46.

Zdaniem 38,2% rodzicow, a wigc w tym wypadku wiekszosci, dzieci i mlo-
dziez sa bezpieczne w sieci (zob. tabela 47). Rodzice maja wzgledne zaufanie
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Tabela 46. Opinia nauczycieli na temat bezpieczenstwa
uczniow w sieci (N; = 388)

Bezpieczenistwo uczniéw w Odpowiedz nauczycieli
sieci N %

Tak 141 36,3

Nie 127 32,7

Nie wiem 120 31,0

Ogotem 388 100,0

Tabela 47. Opinia rodzicow na temat bezpieczenstwa
dziecka w sieci (N, = 395)

Bezpieczenistwo dziecka Odpowiedz rodzicéw

w sieci N %
Tak 151 38,2
Nie 125 31,7
Nie wiem 119 30,1
Ogolem 395 100,0

co do aktywnosci wirtualnej wlasnych pociech i innych uzytkownikoéw, a takze
wobec zabezpieczen i zainstalowanych systeméw ochronnych, totez 40,0% an-
kietowanych deklaruje pozytywna opinie na temat bezpieczenstwa swego dziecka
w Internecie. Negatywna opini¢ wyraza 31,7% rodzicéw, ktérzy sa zdania, ze
ich dziecko nie jest w pelni bezpieczne w sieci. Opinie nauczycieli i rodzicow
w zakresie bezpieczenstwa mlodziezy w sieci sg zbiezne. Nieco wyzszy odsetek
rodzicow (38,2%) w stosunku do nauczycieli (36,2%) jest przekonanych o wyso-
kim poziomie bezpieczenstwa dziecka w zakresie korzystania z sieci.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 72,5% mlodziezy nie zna stron lub
miejsc w sieci, ktore moglyby okaza¢ sie niebezpieczne lub stwarza¢ zagrozenie
dla odwiedzajacej je osoby (zob. tabela 48). Znajomos¢ takich witryn deklaruje
jednak 27,5% badanych, w tym 24,0% dziewczat i 29,7% chlopcéw. W katalogu
stron, stanowiacych zagrozenie dla przegladajacego je uzytkownika, miodziez
wyszczegolnia witryny zawierajace tresci pornograficzne, filmy i zdjecia o cha-
rakterze przemocowym lub strony zawierajace pliki zainfekowane wirusami kom-
puterowymi. Najwyzszy odsetek — 36,8% badanych, deklarujacych znajomoscé
stwarzajacych zagrozenie witryn, stanowia chtopcy w grupie wiekowej 13-latkow.

Z badan wynika, ze w przypadku doswiadczenia cyberprzemocy, mlodziez
gimnazjalna w wiekszoéci - 83,9%, nie zna stron internetowych czy numeréw
infolinii, z ktérych skorzysta¢ moze osoba poszukujaca wsparcia i fachowej po-
rady (zob. tabela 49). Wiedz¢ w powyzszym zakresie deklaruje 16,0% dziewczat
i 16,1% chlopcoéw. Najwyzszy poziom wiedzy deklaruja chtopcy 13-letni (23,7%)
oraz chlopcy 14-letni (20,0%), a takze 15-letnie (18,6%) i 14-letnie (18,5%)
dziewczeta. Z przedstawionych danych ptyna wnioski, ze mlodziez nie dyspo-
nuje niezbedng wiedza, ktéra moze okaza¢ si¢ niezwykle pomocna w przypadku
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doswiadczenia cyberprzemocy. Stad sformulowaé mozna konkretng wskazéwke
dla praktyki pedagogicznej, dotyczaca zwiekszania poziomu wiedzy nastolatkow
w zakresie poszukiwania informacji i wsparcia w sytuacji doswiadczenia cybe-
rataku. Co ciekawe, wysoki poziom niewiedzy mlodziezy w zakresie znajomosci
stron i numerdéw infolinii, gdzie moga szuka¢ wsparcia ofiary cyberprzemocy,
nie przeklada si¢ na deklarowane subiektywnie poczucie bezpieczenstwa w sieci,
ktore u 73,9% uczniéw wiejskich szkét gimnazjalnych jest wysokie.

6.1.4. Wplyw poziomu agresji uczniow wiejskich szkol gimnazjalnych
na popelnienie aktu cyberprzemocy

Poziom agresji uczniow wiejskich szkét gimnazjalnych mierzono Kwestio-
nariuszem Agresji Bussa-Perryego w wersji Amity. Z przeprowadzonych analiz
badawczych wynika, ze wiekszo$¢ uczniéw - 67,0%, uzyskata przecigtny ogoélny
poziom agresji, na ktory sktadajg si¢ nastepujace czynniki:

agresja fizyczna (physical aggression) i agresja stowna (verbal aggression) — re-
prezentujace skladniki behawioralne;

gniew (anger) — stanowigcy komponent afektywny;

wrogos$¢ (hostility) — bedaca poznawczym skladnikiem agresji.

Wyniki uzyskane przez badanych w poszczegdlnych skalach sg sumowane
i pozwalajg okresli¢ ogdlny poziom agresji. Z przeprowadzonych analiz mozna
wyprowadzi¢ wnioski, ze wysokim poziomem agresji cechuje si¢ 7,2% ucznidéw
wiejskich gimnazjow, przy czy wigkszy odsetek dziewczat (8,5%) uzyskal wyniki
wskazujace na wysoki ogdlny poziom agresji. Najwigkszy odsetek dziewczat uzy-
skujacych wysoki poziom agresji stanowig 13-latki (20,0%), analogicznie wsrod
chlopcéw wysokim poziomem agresji cechujg sie takze 13-latkowie (7,9%).
Ogolnie niski poziom agresji cechuje 28,8% dziewczat i 22,3% chlopcéw (zob.
tabela 50).

Analizie poddano ponadto poziom agresji uczniéw z wyrdznieniem na
sprawcow cyberprzemocy. Celem takiego dzialania bylo poznanie, czy mlodziez
stosujaca cyberprzemoc cechuje si¢ wyzszym poziomem agresji. Jak wynika
z badan, wsrod dziewczat niski poziom agresji cechuje 6,9% sprawczyn, prze-
cietny - 25,1% sprawczyn, a wysoki — 5,9% dziewczat stosujacych cyberprzemoc
(zob. tabela 51). Wyniki badan wskazujg, ze sprawczynie cyberatakéw najczesciej
wykazujg przecietny poziom agresji mierzony narzedziem standaryzowanym.
Analiza prowadzi réwniez do wniosku, ze wyzszy odsetek sprawczyn 13-letnich
cechuje si¢ wysokim poziomem agresji (20,0%) w poréwnaniu do sprawczyn
16-letnich (1,3%). Wsr6d chlopcow natomiast niskim poziomem agresji cechuje
sie 6,5% sprawcow, przecietnym - 31,3% sprawcéw, a wysokim - 3,1% stosuja-
cych cyberprzemoc. Wyniki badan wskazuja, ze sprawcy cyberatakdw najczesciej
wykazujg przecietny poziom agresji mierzony narzedziem standaryzowanym.
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Analiza badawcza prowadzi do wnioskdow, ze sprawcy cyberprzemocy majg ogol-
nie wyzszy poziom agresji w stosunku do pozostalych uczniéw gimnazjalnych
szkot wiejskich.

W celu zweryfikowania hipotezy roboczej, dotyczacej wpltywu ogdlnego po-
ziomu agresji na popelnienie aktu cyberprzemocy zastosowano test x*. Uczennice
i uczniowie wypelniajacy test agresji mogli w nim otrzymac¢ od 29 do 145 punk-
tow. Ustalono nastepujace przedzialy w tescie agresji:

29-67 punktéw - niski poziom agresji;
68-106 punktéw - $redni poziom agresji;
107-145 punktéw - wysoki poziom agresji.

Test niezaleznosci y* ma stosunkowo czeste zastosowanie do sprawdzenia
niezaleznosci cech dla dwdch zmiennych wielodzielnych, to znaczy takich, kto-
rych jedna lub kazda ze zmiennych ma wigcej niz dwa warianty. Wystepuja one
woéwczas w tablicy wielopolowej"’. Wykorzystano nastepujacy wzor na test x*:

=y (feJ:Ofo)

gdzie:
f. - liczebnosci empiryczne kolejnych przedziatow;
f, - liczebnosci oczekiwane (teoretyczne) kolejnych przedziatow.

W celu zweryfikowania hipotezy roboczej, dotyczacej wplywu ogélnego po-
ziomu agresji uczniéw wiejskich gimnazjéw na popelnienie aktu cyberprzemocy,
sformutowano nastgpujace przeciwstawne hipotezy:

H, - poziom agresji uczniéw wiejskich szkot gimnazjalnych nie ma wpltywu na
popelnienie przez nich aktu cyberprzemocy.

H, - poziom agresji uczniéw wiejskich szkét gimnazjalnych ma wpltyw na po-
pelnienie przez nich aktu cyberprzemocy.

Tabela 52. Poziom agresji u badanych uczniéw, ktorzy popelnili i nie
popelnili cyberprzemocy

Sprawstwo cyberprzemocy
Poziom agresji Razem
tak nie
Niski 47 133 180
Przecietny 195 273 468
Wysoki 32 18 40
Ogotem 274 424 698

'S, Juszczyk: Badania ilosciowe w naukach spofecznych. Katowice, Wydawnictwo Slaskiej
Wyzszej Szkoly Zarzadzania, 2005, s. 250.
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Tabela 53. Obliczenie wartoéci sktadnikéw testu y°

; s k-, -t
J.
47 70,65 -23,65 7,917
195 183,71 11,29 0,694
32 15,70 16,30 16,923
133 109,34 23,66 5,120
273 284,28 -11,28 0,448
18 24,29 -6,29 1,629
Ogoétem | ¥ = 32,730

Wyznaczona empiryczna warto$¢ testu x%,,, = 32,730. Dla poziomu istotno-
$ci a = 0,01 oraz df = 2, warto$¢ tablicowa Yi... = 9,210. Poniewaz Yo, > Xieoret
stwierdza si¢ z prawdopodobienstwem 0,99, ze sa podstawy do odrzucenia H,.
Przyjmuje si¢ zatem H,, zgodnie z ktdra poziom agresji uczniow wiejskich
szkol gimnazjalnych ma wplyw na popelnienie przez nich aktu cyberprzemocy.
To oznacza, ze im wigkszy poziom agresji prezentuja uczniowie, tym czesciej s3
oni sprawcami cyberprzemocy.

Ponadto okreslono korelacje, to znaczy miare sity zwigzku miedzy badanymi
zmiennymi wediug wzoru:

Przyjeto, ze sila zwigzku miedzy zmiennymi jest:

— staba, gdy . wynosi ponizej 0,20 (zalezno$¢ prawie nie znaczaca);

- niska, gdy . wynosi ponizej 0,20-0,40 (zalezno$¢ wyrazna, lecz mata);

- umiarkowana, gdy r. wynosi ponizej 0,40-0,70 (zalezno$¢ istotna);

- wysoka, gdy . wynosi ponizej 0,70-0,90 (zalezno$¢ znaczna);

- bardzo wysoka, gdy r. wynosi ponizej 0,90-1,00 (zalezno$¢ bardzo pewna)™.
Skoro:

r. = 0,21

zatem zalezno$¢ miedzy poziomem agresji uczniow wiejskich szkoét gimnazjal-
nych a popelnianymi przez nich aktami cyberprzmocy jest wyrazna, lecz mata.

Podsumowujac, wedlug teorii Leonarda Berkowitza, prawdopodobienstwo
pojawienia si¢ agresji zalezy od wewnetrznej gotowosci do agresji oraz sygnalow

'* J.P. GUILFORD: Podstawowe metody statystyczne w psychologii i pedagogice. Warszawa, Pani-
stwowe Wydawnictwo Naukowe, 1964, s. 157.
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zewnetrznych, co oznacza, Ze osoba o duzym poziomie agresji moze na staba
prowokacje zareagowa¢é bardzo duza agresja”, stad w odniesieniu do wynikoéw
badan, jak réwniez zalozen teoretycznych, sformulowa¢ mozna wniosek, ze
uczniowie o wysokim poziomie agresji czgsciej stosowac beda réznorodne formy
cyberprzemocy, w sytuacji sprzyjajacego oddzialywania czynnikéw i bodzcow
zewnetrznych.

6.2. Profilaktyka i interwencja w zakresie cyberprzemocy

6.2.1. Znajomos¢ zjawiska cyberprzemocy i swiadomos¢ zagrozen
w percepcji rodzicéw, nauczycieli i uczniow

Znajomos¢ zjawiska cyberprzemocy i dobra orientacja w jego zagadnie-
niach stanowi niezbedny element wyposazenia kazdej osoby, ktora podejmuje
dzialania interwencyjne i profilaktyczne. Staba znajomo$¢ problemu cyberprze-
mocy moze powodowa¢, ze dorosty przeoczy pewne niepokojace symptomy,
nie udzieli dziecku wsparcia w stosownym czasie i w odpowiedniej formie.
Istotna wydaje si¢ zatem diagnoza poziomu wiedzy i $wiadomos$ci w zakresie
tego nowego problemu spolecznego wsrdd rodzicéw oraz nauczycieli. Z prze-
prowadzonych analiz badawczych wynika, Ze poziom znajomosci zjawiska
cyberprzemocy wsérdéd rodzicow ucznidéw gimnazjéw wiejskich, poddanych
badaniom ankietowym, jest przecietny. Jak wynika z badan, 77,9% rodzicow
deklaruje, ze zjawisko cyberprzemocy wystepujace wsrod dzieci i mlodziezy
nie jest im obce. Sytuacja wyglada jednak nieco inaczej w kwestii doprecy-
zowania, co rodzice rozumieja przez pojecie cyberprzemoc. W tym wypadku
watpliwosci rodzicéw sa juz znaczne. Rodzice ucznidow kojarza cyberprzemoc
z agresja elektroniczng w 37,9%. Dla 30,4% cyberprzemoc wigze si¢ z zagro-
zeniem systemu komputerowego przez mozliwy atak wiruséw czy hakeréw.
Ponadto, rodzice nie wskazali bezposrednio, ze cyberprzemoc ma zazwyczaj
charakter réwiesniczy. Dla 18,2% cyberprzemoc to atak z wykorzystaniem
komputera, co oznacza, ze wskazany odsetek ankietowanych nie rozpozna-
je pozostalych rodzajéow mediow wykorzystywanych przez dzieci i mlodziez
w aktach agresji elektronicznej. 16,7% rodzicow nie potrafi jednoznacznie
okresli¢, co rozumie przez pojecie cyberprzemoc.

Jak wynika z badan, zdecydowanie wyzszy odsetek - 97,4%, nauczycieli
uczacych w gimnazjach na terenach wiejskich ma swiadomos¢, czym jest zja-

" L. BErkowitz: The Concept of Aggressive Drive: Some Additional Considerations. In: Ad-
vances in Experimental Social Psychology. Ed. L. BERKOwITZ. New York, Academic Press, 1965;
L. BErRKOWITZ: Aggression: Its causes, consequences, and control. New York, McGraw-Hill, 1993.
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wisko cyberprzemocy. Wiekszos¢ pedagogéw objetych badaniami deklaruje, ze
w posredni lub bezposredni sposéb zetknetla si¢ z problematyka cyberprzemocy;,
gltéwnie za przyczyng tresci prezentowanych w przekazach medialnych.

Wylacznie 2,6% badanych nauczycieli nie potrafi jednoznacznie sprecyzowac,
co rozumie przez pojecie cyberprzemoc. Wzglednie prawidlowa definicje cyber-
przemocy sformutowato 73,9% nauczycieli, co stanowi znaczny odsetek. Wérod
prob zdefiniowania zjawiska cyberprzemocy pojawilo sie wiele wyjasnien nie-
pelnych, nieprecyzyjnych i niewyczerpujacych zagadnienia. Zdecydowana wiek-
szo$¢ nauczycieli utozsamia cyberprzemoc wylacznie z agresja do$wiadczang
przez dzieci i mlodziez w Internecie. Nauczyciele pod pojeciem cyberprzemoc
rozumieja takze ataki ze strony dorostych, ktérym pas¢ moze niepetnoletni uzyt-
kownik sieci. Niewielki odsetek nauczycieli (11,8%) dostrzega, ze cyberprzemoc
wigze sie rowniez z uzytkowaniem przez dzieci i mlodziez telefonéw komor-
kowych. Pojedyncze osoby wskazuja, ze cyberprzemoc dotyczy aktéw agresji,
jakie maja miejsce podczas gier prowadzonych przez dzieci i mlodziez online.
Z pozyskanych danych mozna wysung¢ wnioski, ze nauczyciele nie dysponuja
pelng wiedza umozliwiajacg im wiasciwe zrozumienie zjawiska cyberprzemocy,
mimo Zze poziom tej wiedzy jest znacznie wyzszy niz w prébie badawczej rodzi-
cow uczniow wiejskich szkoét gimnazjalnych.

Analizujac poziom $wiadomosci i wiedzy rodzicow w zakresie cech cha-
rakteryzujacych cyberprzemoc, mozna stwierdzi¢, ze opinie udzielone przez
ankietowanych odbiegaja od danych rzeczywistych publikowanych w literaturze
przedmiotu na podstawie badan polskich i zagranicznych. Jak si¢ okazuje, an-
kietowani rodzice w 53,4% wyrazaja opinie, ze cyberprzemoc charakteryzuje
sie niska czestotliwoscig wystepowania, co znacznie odbiega od stanu realnego.
Ponadto 49,4% rodzicéw uczniéw gimnazjéow wiejskich wyraza opinie, ze cy-
berprzemoc charakteryzuje si¢ wysokim poziomem kontroli spotecznej, co nie
jest zgodne ze stanem rzeczywistym. 39,5% rodzicéw twierdzi, ze cyberprzemoc
wystepuje gtéwnie w srodowisku réwiesniczym, co jest zgodne z prawda i sta-
nowi jedng z gléwnych cech charakteryzujacych akty agresji elektroniczne;j'.
Na uwage zasluguje réowniez cecha uznana za charakterystyczng przez 5,3%
rodzicéw, mianowicie: wysoki poziom anonimowosci sprawcy. W dotychczas
publikowanych badaniach cecha ta traktowana byla jako naczelna’. W chwili
obecnej, w dobie coraz lepiej rozwijajacego si¢ systemu kontroli aktywnosci
w sieci oraz publikowania tresci przez mlodziez niejednokrotnie pod wlasnym
imieniem i nazwiskiem (zwlaszcza w portalach spolecznosciowych), cecha ta
nie jest juz kluczowa. W opinii wylacznie 2,8% rodzicéw, cyberprzemoc cha-
rakteryzuje niski poziom kontroli spolecznej, podczas gdy realne dane s3 zgota
odmienne. Szczegélowe wskazania prezentuje tabela 54.

' Jak reagowac na cyberprzemoc. Poradnik dla szkét..., s. 6-10.
' Ibidem.
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Tabela 54. Opinia rodzicow na temat cech charakteryzujacych cyberprzemoc (N, = 395)

Wskazane cechy charakteryzujace cyberprzemoc N Rodzice %
Niska czestotliwo$¢ wystepowania 211 53,4
Wysoki poziom kontroli spolecznej 195 49,4
Wysokie prawdopodobienistwo wykrycia, zidentyfikowania sprawcy 172 43,5
Wystepowanie glownie w §rodowisku réwiesniczym 156 39,5
Powszechna dostgpnos$¢ do krzywdzacych materiatéw, informacji 123 311
Stale narazenie ofiary na atak 71 17,9
Duza szybko$¢ rozpowszechniania si¢ krzywdzacych materiatéw, informacji 63 15,9
Mozliwo$¢ szybkiego usunigcia krzywdzacych materiatéw, informacji 57 14,4
Niegrozny, humorystyczny kontekst 45 11,4
Wysoka anonimowos¢ sprawcy 21 53
Niski poziom kontroli spolecznej 11 2,8

Ogotem | 1125 *

* Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli udzieli¢ wigcej niz jedng odpowiedz na po-

stawione pytanie.

Z badan wynika, ze poziom $wiadomosci i wiedzy w zakresie cyberprzemocy
nauczycieli uczacych w gimnazjach na terenach wiejskich jest przecietny. 64,7%
pedagogéw jest zdania, ze cyberprzemoc charakteryzuje si¢ duza szybkoscia
rozpowszechniania si¢ krzywdzacych materialéw i informacji, a 55,4% wyraza
opinig, iz zjawiska tego dotyczy niski poziom kontroli spotecznej, co jest zgodne
ze stanem realnym i prezentowanymi do tej pory wynikami badan (zob. tabe-
la 55). Nauczyciele dostrzegaja ponadto istotnos¢ takich cech jak wystepowanie

Tabela 55. Opinia nauczycieli na temat cech charakteryzujacych cyberprzemoc (N; = 388)

. Nauczyciele

Wskazane cechy charakteryzujace cyberprzemoc N %
Duza szybkoé¢ rozpowszechniania sie krzywdzacych materialéw, informacji 251 64,7
Niski poziom kontroli spotecznej 215 55,4
Wysokie prawdopodobienistwo wykrycia, zidentyfikowania sprawcy 179 46,1
Wystepowanie glownie w §rodowisku réwiesniczym 167 43,0
Powszechna dostgpnos$¢ do krzywdzacych materiatéw, informacji 164 42,3
Stale narazenie ofiary na atak 123 31,7
Niegrozny, humorystyczny kontekst 69 17,8
Mozliwo$¢ szybkiego usuniecia krzywdzacych materialéw, informacji 67 17,3
Niska czestotliwo$¢ wystepowania 41 10,6
Wysoka anonimowos¢ sprawcy 37 9,5
Wysoki poziom kontroli spolecznej 21 54

Ogoélem | 1334 *

* Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli udzieli¢ wigcej niz jedng odpowiedz na po-

stawione pytanie.
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gléwnie w $rodowisku réowiesniczym (43,0%) oraz state narazenie ofiary na atak
(31,7%). Nieznaczny odsetek nauczycieli wskazuje, ze cyberprzemoc charakte-
ryzuje si¢ niska czestotliwoscia wystgpowania, wysoka anonimowoscia sprawcy
i wysokim poziomem kontroli spoleczne;j.

Dane uzyskane w toku badan wskazuja na odmienno$¢ opinii wyrazanych
przez nauczycieli i rodzicow uczniéw gimnazjoéw wiejskich. Poziom $§wiadomosci
i wiedzy nauczycieli jest zdecydowanie wyzszy w stosunku do wiedzy i $wiado-
mosci w zakresie zjawiska cyberprzemocy wsroéd rodzicéw. Rodzice w 53,4%
wskazywali bowiem, ze cyberprzemoc charakteryzuje niska czestotliwos¢ wy-
stepowania, a 49,4% opowiadalo si¢ za wysokim poziomem kontroli spotecznej
zjawiska, w przeciwienstwie do nauczycieli, ktérzy te cechy cyberprzemocy
opiniowali zdecydowanie odmiennie.

Zdaniem 63,0% rodzicow, o fakcie bycia ofiarg cyberprzemocy dzieci i mlo-
dziez zazwyczaj informuja swoich réwiesnikéw (zob. tabela 56). 13,4% ankie-
towanych wyraza opinie, ze mlodzi ludzie zazwyczaj fakt bycia ofiarg agresji
elektronicznej ukrywaja przed rodzicami. Poréwnywalnie niski odsetek rodzicow
wskazuje, ze miodziez doswiadczajaca cyberprzemocy zawsze informuje osoby
doroste oraz swoich réwiesnikéw. Pozyskane dane s3 zgodne ze stanem realnym
i wskaznikami uzyskanymi przez krajowych badaczy (patrz zwlaszcza badania
Lukasza Wojtasika, Jacka Pyzalskirgo), swiadcza réwniez o wysokim poziomie
wiedzy rodzicéw uczniéw wiejskich gimnazjow szczegélnie w zakresie tej cechy
zjawiska cyberprzemocy.

Tabela 56. Opinia rodzicéw na temat informowania przez dziecko oséb trzecich o do$wiadczanej
cyberprzemocy (N, = 395)

Rodzice
Wskazania
N %
Drzieci i mlodziez zazwyczaj informuja réwiesnikow 249 63,0
Dzieci i mlodziez zazwyczaj nie informuja dorostych 53 13,4
Dzieci i mlodziez zawsze informujg réwiesnikow 47 11,9
Dzieci i mlodziez zawsze informujg dorostych 46 11,7
Ogolem 395 100,0

Opinie nauczycieli na temat informowania przez dzieci oséb trzecich o do-
$wiadczanej cyberprzemocy sa bardzo zblizone do wskazan udzielonych przez
rodzicéw uczniéw gimnazjow wiejskich (zob. tabela 57). Nauczyciele w 66,5% sa
zdania, ze dzieci i mlodziez zazwyczaj informujg rowiesnikéw o doswiadczanej
cyberprzemocy, a 15,7% wyraza opinie, ze dzieci i mlodziez zazwyczaj o fakcie
bycia ofiarg cyberprzemocy nie informuja dorostych, co rzeczywiscie znajduje
odniesienie w cytowanych wczesniej wynikach polskich badan J. Pyzalskiego
i L. Wojtasika. Wyniki te stanowig podstawe do sformulowania wnioskéw istot-
nych dla praktyki pedagogicznej i profilaktycznej, bowiem wskazuja one, ze
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w sytuacji trudnych doswiadczen, mlodzi ludzie wigkszym zaufaniem darzg ro-
wiesnikoéw niz osoby doroste, w tym rodzicéw i nauczycieli, a to wlasnie dorosli
winni by¢ w tym zakresie bardziej kompetentni, by udzieli¢ dziecku wsparcia
i fachowej porady w rozwiazaniu problemu.

Tabela 57. Opinia nauczycieli na temat informowania przez dzieci 0séb trzecich o do$wiadczanej
cyberprzemocy (N; = 388)

Wikazania Nauczyciele
N %
Drzieci i mlodziez zazwyczaj informujag réwiesnikow 258 66,5
Dzieci i mlodziez zazwyczaj nie informuja dorostych 61 15,7
Dzieci i mlodziez zawsze informuja réwiesnikéw 39 10,1
Dzieci i mlodziez zawsze informuja dorostych 30 7,7
Ogotem 388 100,0

Celem pytania o definicj¢ stalkingu bylo poznanie stanu wiedzy rodzicow
uczniéw wiejskich gimnazjow w zakresie nowych zagrozen czyhajacych na dzieci
i mtodziez oraz wigzacych sie z nimi zmianami w przepisach prawa'®. Z badan
wynika, Ze ankietowani rodzice nie maja pelnej §wiadomosci, czym jest stalking.
Prawidtowsa definicje wskazalo 33,7% badanych (zob. tabela 58). Por6wnywalnie
34,3% 1 32,1% podato bledne odpowiedzi, co §wiadczy¢ moze o pewnej przypad-
kowosci w toku udzielania odpowiedzi na postawione pytanie ankiety. Mozna
wnioskowa¢, ze niska $wiadomo$¢ oraz nieadekwatny poziom wiedzy rodzi-
cow w zakresie nowych zagrozen, zwlaszcza w aspekcie agresji elektronicznej,
przeklada si¢ na niska czujno$¢ i mozliwos¢ podjecia dziatan profilaktycznych
w najblizszym $rodowisku dziecka - potencjalnej ofiary.

Tabela 58. Opinia rodzicéw na temat nekania osoby w sieci
lub za posrednictwem telefonu (N, = 395)

o Rodzice
Proponowane definicje
N %
Cybering 135 34,2
Bullying 127 32,1
Stalking 133 33,7
Ogolem 395 100,0

'® Patrz: Kodeks karny, art. 190 a: ,,§ 1. Kto przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej
najblizszej wzbudza u niej uzasadnione okoliczno$ciami poczucie zagrozenia lub istotnie narusza
jej prywatnos¢, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. § 2. Tej samej karze podlega, kto,
podszywajac sie pod inng osobe, wykorzystuje jej wizerunek lub inne jej dane osobowe w celu
wyrzadzenia jej szkody majatkowej lub osobistej. § 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1
lub 2 jest targniecie sie pokrzywdzonego na wiasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia
wolnosci od roku do lat 10”
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Opinie nauczycieli na temat definicji ngkania mtodych ludzi w sieci lub za
posrednictwem telefonu nieco réznig si¢ od wskazan udzielonych przez rodzi-
cow uczniow. Tylko 29,1% nauczycieli poprawnie zdefiniowalto stalking, nato-
miast 70,9% blednie go opisato (zob. tabela 59). Poréwnywalng liczbe wskazan
w trzech poszczegélnych zaproponowanych w kafeterii wariantach $wiadcza
o braku $wiadomosci i wiedzy w zakresie zjawiska, jakim jest stalking oraz
o losowym, czy przypadkowym udzielaniu odpowiedzi przez badanych.

Tabela 59. Opinia nauczycieli na temat nekania osoby w sieci
lub za posrednictwem telefonu (N,= 388)

o Nauczyciele
Proponowane definicje
N %
Cybering 123 31,7
Bullying 152 39,2
Stalking 113 29,1
Ogolem 388 100,0

Sformufowane w ankiecie pytania mialy na celu przede wszystkim pozna-
nie, w wybranych obszarach, poziomu wiedzy rodzicéw uczniéw gimnazjow
wiejskich w zakresie zjawiska cyberprzemocy. Tabela 60 prezentuje dane, ktdre
obrazujg poziom wiedzy rodzicow w zakresie cech charakteryzujacych cyber-
przemoc w aspekcie mediow, ktére s3 uzywane w aktach agresji elektroniczne;j.
Jak wynika z badan, najwigkszy odsetek rodzicow - 45,8%, wskazal, ze w cyber-
przemocy wykorzystywany jest wylacznie Internet. Nieco wiekszym poziomem
$wiadomosci wykazalo si¢ 44,6% ankietowanych wyrazajacych opinig, Ze jest
to przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, gtéwnie
Internetu i telefonéw komoérkowych. Teza ta jest zgodna z prawda i stanowi glow-
ng definicje cyberprzemocy cytowang w rozdziale trzecim monografii. Nalezy
zatem stwierdzi¢, ze blisko 45% rodzicéw dysponuje wlasciwym poziomem
wiedzy i poprawnie definiuje cyberprzemoc poprzez wskazanie jej cech charak-
terystycznych i mediéw, uzywanych w ramach aktéw agresji elektronicznej. Co
interesujace, 4,3% rodzicow jest zdania, ze w cyberprzemocy wykorzystuje si¢

Tabela 60. Opinia rodzicéw na temat cyberprzemocy (N, = 395)

Wskazane cechy charakteryzujace cyberprzemoc N Rodzice "

o
Przemoc, w ktérej wykorzystuje si¢ tylko Internet 181 45,8
Przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, gtéw-| 176 44,6

nie Internetu i telefonéw komorkowych

Przemoc, w ktdrej wykorzystuje si¢ tylko telefoni¢ komdrkowsa 21 5,3
Przemoc, w ktorej wykorzystuje sie sile fizyczna 17 4,3
Ogolem 395 100,0
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komponent sily fizycznej, co wskazuje na brak elementarnej wiedzy i $wiado-
mosci w obszarze omawianego zjawiska.

Zebrane w trakcie wywiadéw dane wskazuja, ze ponad potowa nauczycieli
(50,3%) wyraza opinie, iz cechg charakteryzujaca cyberprzemoc jest uzywanie
przez sprawce wylacznie Internetu (zob. tabela 61). 35,8% badanych pedagogéw
jest jednak zdania, ze w toku aktéw cyberprzemocy sprawca wykorzystuje tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne, gléwnie Internet i telefon komdrkowy.
Wyniki badan uzyskane w probie nauczycieli s3 poréwnywalne z wynikami
uzyskanymi w toku badan ankietowych rodzicéw uczniow. Niski poziom wiedzy
w zakresie cyberprzemocy i opinie, jakoby w aktach agresji elektronicznej spraw-
cy wykorzystywali sile fizyczna, prezentuje 4,1% badanych nauczycieli. Niemniej
analiza poréwnawcza prowadzi do wniosku, ze poziom wiedzy w zakresie cech
definiujacych zjawisko cyberprzemocy jest wyzszy w probie rodzicow.

Tabela 61. Opinia nauczycieli na temat cyberprzemocy (N; = 388)

. Nauczyciele

Wskazane cechy charakteryzujace cyberprzemoc N %
Przemoc, w ktérej wykorzystuje si¢ tylko Internet 195 50,3
Przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych, gtéw-| 139 35,8

nie Internetu i telefonéw komorkowych

Przemoc, w ktorej wykorzystuje sie tylko telefonie komérkowa 38 9,8
Przemoc, w ktdrej wykorzystuje si¢ site fizyczng 16 4,1
Ogotem| 395 100,0

W opinii zaréwno rodzicow, jak i nauczycieli uczniéw gimnazjéw z terenéw
wiejskich istnieje zaleznos¢ pomiedzy iloscia czasu spedzanego przez dziecko na
korzystaniu z Internetu, a czestotliwoscia wystepowania cyberprzemocy. 48,3%
rodzicow jest zdania, ze im wiecej czasu mtodziez spedza na korzystaniu z kom-
putera badz telefonu z dostepem do Internetu, tym bardziej narazona jest na
atak ze strony cybersprawcow. Rodzice dostrzegaja réwniez, ze mlodzi ludzie
spedzaja czas pochlonieci zyciem wirtualnym, zaniedbujac czesto obowigzki
szkolne i bezposrednie kontakty z rodzing oraz znajomymi.

77,0% badanych nauczycieli wyraza opinig, ze im wigcej czasu uczniowie
spedzaja na korzystaniu z Internetu, tym bardziej narazeni sa na zagrozenia
zwigzane z uzytkowaniem sieci oraz ze strony innych uzytkownikéw. Odsetek na-
uczycieli wyrazajacych te opinie jest znacznie wyzszy w poréwnaniu do odsetka
rodzicdw podzielajacych ja. Nauczyciele podaja ponadto, ze uczniowie spedzaja
zdecydowanie za duzo czasu na korzystaniu z mediéw takich jak komputer czy
telefon komdrkowy. Pedagodzy dostrzegaja, ze nawet w trakcie lekcji informatyki
uczniowie nie komunikuja si¢ ze soba w sposdb bezposredni, a piszg informacje
na czatach czy komunikatorach internetowych. Bywa, ze nauczyciele zauwazaja
w trakcie lekcji wymiane krotkich wiadomosci tekstowych miedzy uczniami za
posrednictwem telefonéw komorkowych, co w wigkszosci szkdt jest zabronione
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wewnatrzszkolnym regulaminem. Wychowawcy dostrzegaja takze nadmierne
zainteresowanie coraz miodszych dzieci sprzetem multimedialnym i dodaja,
ze w dostepnej dla wszystkich uczniéw bibliotece, wyposazonej w komputery,
trudno jest znalez¢ przerwe miedzylekcyjna, w trakcie ktorej uczniowie nie
ustawialiby sie w kolejkach do stanowisk komputerowych pomimo faktu, ze
wigkszo$¢ z nich posiada w domu wlasny sprzet. Subiektywnie dostrzezong przez
rodzicow i nauczycieli zalezno$¢ potwierdzaja doniesienia z badan Teen Online
& Wireless Safety Survey, ktére wskazuja, ze mlodzi sprawcy cyberprzemocy
spedzaja w Internecie ponad 10 godzin tygodniowo wiecej niz ich réwiesnicy,
ktorzy w takg forme agresji nie sg zaangazowani®.

Zdaniem 31,6% objetych badaniami rodzicéw uczniéw gimnazjéw z terendw
wiejskich, mtodziez najczesciej krzywdzi inne osoby z wykorzystaniem medidéw
w celu odreagowania doznawanych przykrych emocji badz w ramach trwajacego
juz konfliktu. Cze$¢ rodzicéw (27,6%) wyraza opinig, ze mlodziez czesto dzialta
pod wplywem chwili, nie podejmujac refleksji nad konsekwencjami poczynio-
nych w Internecie krokéw, co oznacza, ze dziatania poczatkowo zartobliwe moga
przerodzi¢ sie w te o charakterze agresywnym. Spostrzezenia rodzicow sg ade-
kwatne z wynikami badan prowadzonymi miedzy innymi przez Fundacj¢ Dzieci
Niczyje w 2007 roku®. 26,3% rodzicédw nie potrafi wskaza¢ zadnych konkretnych
przyczyn podejmowania przez mlodziez zachowan zwigzanych z cyberprzemoca.

Wsrod powodow, dla ktérych nastolatkowie sprawiaja innej osobie przykros¢
za pomocy telefonu komorkowego lub w Internecie, nauczyciele (podobnie
jak rodzice) wskazuja brak u uczniow swiadomosci konsekwencji wilasnych
dzialan podejmowanych w sieci (38,4% wskazan). W opinii 37,6% pedagogow,
mlodziez nie zdaje sobie sprawy, jakich emocji do$wiadcza osoba krzywdzona
w Internecie, poniewaz nie dostrzega bezposrednio jej emocji i cierpienia lub
zlosci czy upokorzenia. Nauczyciele podaja takze, ze czgsto cyberprzemoc po-
czatkowo przyjmuje forme bezmyslnego zartu, ktory w efekcie wymyka si¢ spod
kontroli (33,2% wskazan). Cze¢$¢ nauczycieli podkresla takze, ze mlodzi ludzie
nie zawsze dysponuja stosownymi kompetencjami medialnymi, a ich poziom
umiejetnosci wlasciwego zachowania sie w sieci wobec innych jej uzytkow-
nikéw jest niewystarczajacy (25,3% wskazan). Badani nauczyciele w 11,9% sa
takze zdania, Ze przesunela si¢ nieco granica przyzwoitosci zachowania i mio-
dziez jest coraz mniej skrepowana, by prezentowaé swa prywatnos¢ szerokiemu
gronu odbiorcéw - nieznanych nawet bezposrednio internautéw. Nauczyciele
podkreslaja, ze spotykaja si¢ z sytuacjami, w ktorych to ofiara prowokuje ataki
ze strony sprawcow, poprzez umieszczanie w sieci wyzywajacych, obscenicznych
i wulgarnych fotografii. Zachowanie to w literaturze przedmiotu nosi miano sex-

¥ 1J. DOOLEY, D. CRross, L. HEARN, R. TREYVAUD: Review of existing Australian and internatio-
nal cyber-safety research. Perth, Child Health Promotion Research Centre, Edith Cowan University,
2009.

0 Jak reagowaé na cyberprzemoc. Poradnik dla szkél..., s. 6-10.
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tingu®'. Na gruncie polskim nie prowadzono dotychczas badan w tym obszarze
ryzykownych zachowan mlodziezy.

Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow — 97,9%, nie zna witryn internetowych ani
numer6w infolinii, na ktérych mozna szuka¢ pomocy w sytuacji, gdy dziecko
jest ofiarg cyberprzemocy badz doswiadcza nieprzyjemnosci w Internecie (zob.
tabela 62). Znajomoscia stron i instytucji pomocowych wykazalo si¢ jedynie
2,1% rodzicoéw, ktorzy deklaruja zwlaszcza identyfikacje witryn i numeréw te-
lefonu lokalnej Policji. Wiedza rodzicéw w tym zakresie niezwlocznie powinna
zosta¢ uzupelniona, gdyz to oni zazwyczaj jako pierwsi dostrzegaja niepokojace
symptomy zaburzen zachowania dziecka. Brak znajomosci podstawowych in-
stytucji $wiadczacych pomoc w sytuacji zagrozenia niebezpieczenistwem w sieci
powoduje dezinformacje¢ rodzicéw i ich bezradno$¢ w momencie, gdy dziecko
wymaga fachowego wsparcia.

Tabela 62. Znajomo$¢ przez rodzicow stron w Internecie lub numeréw infolinii,
gdzie mozna szuka¢ pomocy w sytuacji, gdy dziecko jest ofiara cyberprzemocy

(N, = 395)
) . . Rodzice
Deklaracja znajomosci
N %
Nie znam zadnych tego typu stron, infolinii 387 97,9
Tak, znam takie strony i infolinie 8 2,1
Ogolem 395 100,0

Wylacznie 3,5% rodzicow wykazalo sie znajomoscia akeji, inicjatyw, pro-
gramow czy kampanii realizowanych przez instytucje lokalne, samorzadowe,
pozarzadowe na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w Internecie. Rodzice
orientuja sie zwlaszcza w inicjatywach organizowanych przez lokalna biblioteke
pojawily sie przede wszystkim konkursy plastyczne organizowane dla dzie-
ci i mlodziezy w zwigzku z tematyka bezpiecznego korzystania z Internetu.
96,5% rodzicow uczniéw gimnazjow z terendow wiejskich deklaruje brak wiedzy
w zakresie akcji, inicjatyw i kampanii organizowanych przez lokalne instytucje
w ramach profilaktyki cyberprzemocy. Na tej podstawie mozna wysnu¢ wnioski
o braku zainteresowania rodzicéw lokalnymi akcjami profilaktycznymi lub zni-
koma skalg organizowania wzmiankowanych inicjatyw przez lokalne instytucje
samorzadowe i pozarzagdowe na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w sieci.
Oba wnioski stanowig klarowne i wazne przestanki dla praktyki pedagogiczne;j.

W poréwnaniu z préba rodzicéw znacznie wyzszy odsetek badanych na-
uczycieli — 19,6% deklaruje znajomo$¢ stron w Internecie lub numeréw infolinii,
gdzie mozna szuka¢ pomocy w sytuacji, gdy uczen doswiadczyl cyberprzemo-
cy (zob. tabela 63). Wsréd znanych sobie stron nauczyciele podaja witryny

' S. KiesBYE: Sexting. United Kingdom, Greenhaven Press, 2011.
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Policji - 14,4%, strone Fundacji Dzieci Niczyje - 3,9%, strone organizacji Safer
Internet — 1,3%. Wylacznie 1,0% badanych nauczycieli jest w stanie z pamieci
wskaza¢ numer telefonu infolinii helpline.org.pl, pod ktéry moga dzwoni¢ osoby
szukajace pomocy i rady w przypadku doswiadczenia cyberprzemocy. Z badan
plynie wyrazny wniosek dotyczacy niedostatecznego poziomu wiedzy nauczy-
cieli w zakresie znajomosci stron internetowych i numeréw infolinii, z ktérych
moze skorzysta¢ ofiara cyberprzemocy badz osoba chcaca udzieli¢ jej wspar-
cia i pomocy. Mozna sadzi¢, ze brak wiedzy nauczycieli bedzie sie przekladal
na niewystarczajace informowanie mlodziezy odno$nie instytucji i organizacji
$wiadczacych pomoc w sytuacji doswiadczania cyberprzemocy. W zwigzku z po-
wyzszym mozna sformulowac konkretne wskazania dla praktyki pedagogicznej,
dotyczace podnoszenia poziomu wiedzy nauczycieli w zakresie znajomosci in-
stytucji i innych podmiotéw $wiadczacych pomoc oraz udzielajacych informacji
ofiarom cyberprzemocy i osobom, ktdére chca zglosi¢ nielegalne, krzywdzace czy
szkodliwe tresci.

Tabela 63. Znajomo$¢ przez nauczycieli stron w Internecie lub numeréw infolinii,
gdzie mozna szukaé¢ pomocy w sytuacji, gdy uczen jest ofiarg cyberprzemocy

(N;= 388)
Deklaracja znajomosci Nauczycicle
N %
Nie znam zadnych tego typu stron, infolinii 312 80,4
Tak, znam takie strony i infolinie 76 19,6
Ogotem 388 100,0

Z badan wynika takze, ze nauczyciele w wiekszosci — 59,5%, nie znaja
akeji, inicjatyw, kampanii czy programéw realizowanych przez instytucje lo-
kalne, samorzadowe, pozarzadowe na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy
w Internecie. 40,5% badanych nauczycieli deklaruje znajomo$¢ réznego rodzaju
inicjatyw o charakterze profilaktycznym w zakresie cyberprzemocy i bezpie-
czenstwa dzieci i mlodziezy w sieci. Nauczyciele nie potrafig jednak wskaza¢
zadnej z inicjatyw organizowanych przez lokalne instytucje samorzadowe czy
pozarzadowe, poza akcjami realizowanymi przez Policje, ktdrych znajomosé
deklaruje 13,9% badanych oraz doraznymi inicjatywami prowadzonymi przez
lokalne druzyny Zwiazku Harcerstwa Polskiego, ktérych identyfikacja wykazat
sie 1,0% badanych pedagogéw. 2,8% nauczycieli wskazuje na znajomos¢ incy-
dentalnych dzialan podejmowanych w ramach profilaktyki cyberprzemocy przez
gminng $wietlice srodowiskowa, dom kultury czy biblioteke gminng. Inicjatywy
te dotycza wylacznie konkurséw, zwlaszcza plastycznych, organizowanych dla
dzieci i mlodziezy pod haslem bezpieczne korzystanie z Internetu. Najwyzszy
odsetek - 22,7%, nauczycieli deklaruje znajomos¢ wybranych akcji i kampanii
realizowanych przez Fundacj¢ Dzieci Niczyje. Niemniej nauczyciele wskazuja,
ze kampanie te znaja glownie z mediow. Wylacznie pojedyncze osoby wykaza-
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ly si¢ dobra znajomodcia aktualnych i wczesniejszych dziatann Fundacji Dzieci
Niczyje na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci. Zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych nie potrafi precyzyjnie wskaza¢ nazw programéw, kampanii
czy specyfiki danej inicjatywy organizowanej przez te, najprezniej dzialajaca na
rzecz profilaktyki cyberprzemocy, fundacje w Polsce. Z powyzszych analiz ptyna
wnioski, ze poziom znajomosci akcji i inicjatyw organizowanych przez instytucje
i poszczegolne podmioty, zwlaszcza nalezace do $rodowiska lokalnego, wsrod
nauczycieli jest niski. Tak niski poziom wiedzy réwniez przelozy si¢ na jakos¢
dziatan profilaktycznych realizowanych przez nauczycieli, gléownie w aspekcie
strategii informacyjnej. Nauczyciele niedysponujacy wiedza o instytucjach reali-
zujacych dzialania ukierunkowane na profilaktyke cyberprzemocy, nie przekaza
miodziezy pelnych i wyczerpujacych wiadomosci w tym zakresie. Co wigcej, nie
skorzystaja z oferty i materialéw edukacyjnych dystrybuowanych przez fundacje
i inne podmioty w ramach prowadzonych dziatan i kampanii. Z badan mozna
wysung¢ takze wniosek, ze liczba inicjatyw i akcji realizowanych przez poszcze-
golne instytucje, zwlaszcza lokalne, samorzadowe i pozarzadowe w srodowisku
wiejskim na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w Internecie jest niewy-
starczajaca i zdecydowanie za niska. Powyzsze wnioski stanowig bezposrednia
wskazowke dla oddziatywan pedagogicznych.

71,9% rodzicéw przywiazuje znaczng wage do ksztaltowania wtasciwych po-
staw w zakresie wykorzystania przez dziecko medidw, zaznaczajac na osi procen-
towej punkty pomiedzy 70 a 100. Natomiast 28,1% rodzicéw uczniéw gimnazjow
z terendw wiejskich okresla wage, jaka przypisuje do ksztaltowania wlasciwych
postaw w zakresie wykorzystania przez dziecko mediéw, na poziomie przeciet-
nym, zaznaczajac na osi procentowej punkty w obszarze pomiedzy 45 a 60.

Nieco wyzszy odsetek — 81,2%, nauczycieli rowniez przywigzuje znaczng
wage do ksztaltowania wilasciwych postaw w zakresie wykorzystania mediow
przez ucznidw, zaznaczajac na osi procentowej punkty pomiedzy 70 a 100.
Natomiast 18,8% nauczycieli gimnazjéw z terenéw wiejskich okresla wage, jaka
przypisuje do ksztaltowania wlasciwych postaw w zakresie wykorzystania przez
uczniéw mediéw na poziomie przecietnym, zaznaczajac na osi procentowej
punkty w obszarze pomiedzy 45 a 60. Z powyzszych wskazan mozna wysunaé
wniosek, ze dla zdecydowanej wiekszosci rodzicow i nauczycieli istotne jest
ksztaltowanie $wiadomej, odpowiedzialnej, krytycznej i selektywnej postawy
mlodziezy wzgledem korzystania z mediéw i przyswajania prezentowanych przez
media tresci. Deklaracje te nie pokrywaja sie jednak z poziomem wiedzy i podej-
mowanych dziatan pedagogicznych przez rodzicéw i nauczycieli w tym zakresie.

Konkludujgc, poziom wiedzy i $wiadomosci rodzicow oraz nauczycieli
uczniow wiejskich szkol gimnazjalnych dotyczacych zjawiska cyberprzemocy
okresli¢ mozna jako przecietny. W niektérych zakresach opinie rodzicéw i na-
uczycieli znacznie si¢ réznily, w innych natomiast byly zbiezne. Nauczyciele dekla-
rujg nieco wyzszy poziom $wiadomosci zwigzanej ze zjawiskiem cyberprzemocy
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(97,4%) niz rodzice (77,9%). Znacznie wyzszy odsetek nauczycieli (73,9%) potrafi
doprecyzowa¢ we wlasciwy sposob, co rozumie przez pojecie cyberprzemoc. Ro-
dzice w tym zakresie w 62,1% popelniali mniejsze lub wieksze btedy. W przypad-
ku znajomosci cech charakteryzujacych cyberprzemoc 53,4% rodzicow blednie
wskazalo, ze cyberprzemoc ma niskg czestotliwo$¢ wystepowania, podczas gdy
w tej kwestii brakiem wiedzy wykazalo sie wylacznie 10,6% nauczycieli. Podob-
nie rzecz przedstawia si¢ w przypadku znajomosci stopnia kontroli spotecznej
zjawiska cyberprzemocy. Rodzice uczniow w 49,4% blednie wskazali, Ze kontrola
spoleczna znajduje si¢ na wysokim poziomie, podczas gdy takiej odpowiedzi
udzielilo tylko 5,4% nauczycieli. Rodzice ucznidow w mniejszym zakresie (39,5%)
niz nauczyciele (43,0%) zdaja sobie sprawe, ze cyberprzemoc wystepuje gtéwnie
w $rodowisku réwiesniczym. Rodzice jednak nieco lepiej poradzili sobie z anali-
z3 nowych zagrozen, takich jak stalking, poprawnie definiujac zjawisko w 33,7%
w poréwnaniu do 29,1% nauczycieli. Ponadto rodzice wykazali si¢ lepsza orienta-
cja w zakresie narzedzi — rodzajow medidéw, wykorzystywanych przez sprawcow
cyberatakow. 44,6% rodzicow poprawnie wskazato media wykorzystywane w cy-
berprzemocy, podczas gdy pewnos¢ w tej kwestii deklarowalo 35,8% nauczycieli.
W przypadku znajomosci witryn internetowych i numeréw telefonéw, z ktorych
skorzysta¢ mozna w przypadku zagrozenia dziecka cyberprzemoca, wiedze de-
klaruje tylko 2,1% rodzicéw, lecz zdecydowanie wigcej — 19,6% nauczycieli. Po-
nadto nauczyciele (40,5%) w poréwnaniu do rodzicéw (3,5%) wykazuja sie zde-
cydowanie wyzszym poziomem wiedzy w zakresie znajomosci akcji, inicjatyw,
programoéw czy kampanii realizowanych przez instytucje lokalne, samorzadowe,
pozarzadowe na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w Internecie. Oznacze-
nie poziomu wiedzy i znajomosci zjawiska cyberprzemocy w prébie badawczej
rodzicéw i nauczycieli jest niezwykle istotne, biorac pod uwage fakt, ze to wy-
czerpujgca wiedza i orientacja dotyczaca problemu agresji elektronicznej stanowi
(zgodnie z teoretycznymi zalozeniami) podstawe konstruowania wlasciwych od-
dziatywan profilaktycznych i podejmowania skutecznych interwencji. Wylacznie
uswiadomieni rodzice i nauczyciele s3 w stanie w pore wykry¢ zagrozenie, zare-
agowac i udzieli¢ dziecku potrzebnej pomocy.

Poglebione omoéwienie problemu wymaga réwniez okreslenia poziomu wie-
dzy badanych nastolatkéw na temat cyberprzemocy. W tym celu przeprowadzo-
no test, z ktérego wynika, ze wickszo$¢ uczniow - 46,4%, wykazalo si¢ wysokim
poziomem wiedzy i znajomosci zjawiska cyberprzemocy. Wyniki przecigtne
uzyskalo 32,3% dziewczat i 44,0% chlopcéw, niskie natomiast 13,1% dziewczat
i 19,2% chlopcéw. Najwigcej wynikéw wysokich w tescie uzyskaly 16-letnie
dziewczeta, natomiast najwigcej wynikow niskich 13-letni chlopcy. Ponadto
niski poziom wynikéw osiggnely dziewczeta 13-letnie. Test wiedzy nie stanowil
problemu dla 45,2% chiopcéw 16-letnich. Wyniki badan zaréwno w grupie
chlopcéw, jak i dziewczat wskazuja, ze wysoki poziom wiedzy i §wiadomosci
w zakresie zjawiska cyberprzemocy wzrasta wraz z wiekiem (zob. tabela 64).
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Z analiz wynika ponadto, ze dla chtopcéw najtrudniejsze okazaly sie kolejno
pytania: dotyczace rejestracji zdje¢ i filméw bez zgody zainteresowanej osoby;
traktujace o zachowaniu sprawcy cyberprzemocy; dotyczace statystyk wystepo-
wania zjawiska cyberprzemocy w Polsce; poruszajace problematyke skutkéw cy-
berprzemocy oraz te dotyczace odpowiedzialnosci za krzywde, ktorej doznaje
ofiara. Probleméw nie sprawily chlopcom pytania dotyczace cech charaktery-
zujacych cyberprzemoc. Dziewczeta wykazaly si¢ wyzszym poziomem wiedzy
i znajomosci zjawiska cyberprzemocy w stosunku do chlopcéw. Dla nastolatek
najtrudniejsze okazaly sie podobne, jak w grupie chlopcéw, pytania, a takze te
dotyczace mozliwosci usunigcia z sieci umieszczonych tam materialow krzyw-
dzacych ofiare, jak réwniez zagadnienia traktujace o bezpiecznym zachowaniu
w Internecie. Dziewczeta z tatwoscig poradzity sobie z pytaniami dotyczacymi
cech charakterystycznych cyberprzemocy. Analiza badawcza wskazuje, ze zaréw-
no dla chlopcéw, jak i dla dziewczat najlatwiejsze okazaly sie analogiczne py-
tania dotyczace podstawowej wiedzy w zakresie cech i definicji cybeprzemocy.
W przypadku pytan, ktére sprawily gimnazjalistom najwigcej probleméw, row-
niez dostrzec mozna podobienstwa, przy czym pytanie dotyczace statystyk wy-
stepowania zjawiska wymagalo szczegolnej wiedzy, ktérej mtodziez miala prawo
nie posiadaé. Pozostale pytania mialy charakter intuicyjny, a zatem wymagaly
wylacznie podstawowej wiedzy z zakresu bezpiecznego korzystania z sieci.

W celu zbadania istotnosci réznic migdzy srednimi z testu z zakresu wie-
dzy o cyberprzemocy uzyskanymi przez uczennice i uczniéw wykorzystano test
Z dla duzych préb (N > 30) przy zalozeniu spelnienia przez ceche rozkladu
normalnego.

Poniewaz analizie podlegaly wyniki otrzymane w obrebie dwoch préb nie-
skorelowanych (uczniowie i uczennice), gdzie kazda z nich liczy N > 30, po-
stuzono sie testem Z dla grup nieskorelowanych®. W opisywanym przypadku
zastosowano test w nastepujgcej postaci®:

__|%-%]
S

1
- 1
s’ (1)
—_ + i
noom
gdzie: B

X, - $rednia arytmetyczna testu wiedzy z cyberprzemocy uczennic;
X, - $rednia arytmetyczna testu wiedzy z cyberprzemocy ucznidw;
n, - liczebno$¢ préby uczennic;

n, - liczebnos$¢ préby uczniow;

S - wariancja z proby uczennic;

S5 - wariancja z préby ucznidw.

* S. Juszczyk: Badania ilosciowe w naukach spolecznych..., s. 239.
* A. BaLickl, W. MAKAC: Metody wnioskowania statystycznego. Gdansk, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdanskiego, 2007, s. 168.
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gdzie™:

Z(x” -Xx) )

gdzie:
X, - $rednia arytmetyczna testu z wiedzy z cyberprzemocy;
x; — warto$¢ zmiennej w kolejnych pomiarach (liczba punktéw z testu wiedzy z cyber-
przemocy);
n, - liczebnos¢ proby.

Sformulowano hipoteze zerowg H, i alternatywna hipoteze H;:

H, - $rednie z testu wiedzy z cyberprzemocy miedzy uczennicami a uczniami
nie réznig si¢ od siebie istotnie, a poziom ich wiedzy jest podobny.

H, - $rednie z testu wiedzy z cyberprzemocy miedzy uczennicami a uczniami
réznig si¢ od siebie istotnie, a poziom ich wiedzy jest rézny.

Ustalono poziom istotnosci o = 0,01.

3662,721
Sty =————=9,926
3049,916
St =———=10,701
285

| 12,190-11,168 |
- [9.926 10,701 -
369 285

Przy zalozeniu poziomu istotnosci @« = 0,01 odczytano z tablic wartosci

krytycznych Z dla testow dwustronnych Z,,,,., = 2,576. Poniewaz relacja miedzy

wyznaczonymi wartosciami testu jest nastepujaca: Zi,. < Z.uy z prawdopo-

dobienstwem 0,99 odrzucamy hipoteze zerowa H,, a przyjmujemy hipoteze

alternatywna H,, mowiaca, ze $rednie z testu wiedzy o cyberprzemocy miedzy

uczennicami a uczniami roznia sie od siebie istotnie, co oznacza, Ze poziom

wiedzy w badanych prébach jest rozny. Wyzszym poziomem wiedzy na temat
cyberprzemocy wykazaly sie dziewczeta.

W celu zbadania istotno$ci réznic miedzy srednimi z testu z zakresu cyber-

przemocy uzyskanymi przez uczennice i uczniéw w wieku 13 lat a uczennicami

i uczniami wieku 16 lat postuzono si¢ testem Z dla duzych prob (N > 30) przy
zalozeniu spelnienia przez ceche rozkltadu normalnego.

026

* S. Juszczyk: Badania ilosciowe w naukach spolecznych..., s. 183.
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Poniewaz analizie beda podlegaly wyniki otrzymane w obr¢bie dwdch préb
nieskorelowanych (uczniowie i uczennice), gdzie kazda z nich liczy N > 30,
zastosowano test Z dla grup nieskorelowanych®. W opisywanym przypadku
zastosowano test w nastepujacej postaci:*®

[ %% |
f=1—"1
g2 g2 (1)
sy
nom
gdzie:
X, - drednia arytmetyczna testu wiedzy z cyberprzemocy uczennic i ucznidw w wieku
13 lat;
X, - $rednia arytmetyczna testu wiedzy z cyberprzemocy uczennic i uczniéw w wieku
16 lat;
n, - liczebno$¢ préby uczennic i uczniéow w wieku 13 lat;
n, - liczebnos$¢ proby uczennic i uczniéow w wieku 16 lat;
Si - wariancja z proby uczennic i uczniéw w wieku 13 lat;
85 - wariancja z préby uczennic i uczniéw w wieku 16 lat.
A zatem®:
Ny 2
(X i Xx ) (2)
2 _ =1
S(x) -
nx
gdzie:
X, - $rednia arytmetyczna testu z wiedzy z cyberprzemocy;
x; — warto$¢ zmiennej w kolejnych pomiarach (liczba punktéw z testu wiedzy z cyber-
przemocy);

n, - liczebno$¢ proby.

Sformutowano hipoteze¢ zerowa H; i alternatywna hipoteze H;:

H, - $rednie z testu wiedzy z cyberprzemocy miedzy uczennicami i uczniami
w wieku 13 lat a uczennicami i uczniami w wieku 16 lat nie réznig sie
od siebie istotnie, a poziom ich wiedzy jest podobny.

H, - $rednie z testu wiedzy z cyberprzemocy miedzy uczennicami i uczniami
w wieku 13 lat a uczennicami uczniami w wieku 16 lat réznig sie od siebie
istotnie, a poziom ich wiedzy jest rézny.

Ustalono poziom istotno$ci a = 0,01.

» Ibidem, s. 239.
* A. BaLICKI, W. MAKAC: Metody wnioskowania statystycznego..., s. 168.
7 S. Juszczyk: Badania ilosciowe w naukach spolecznych..., s. 183.
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S = 1339,870

N =14,564

1567,051
oy = —=11,438
137

| 10,848 —12,241

7= =2,799
\/14,564 11,438

+
92 137

Przy zalozeniu poziomu istotnosci @« = 0,01 odczytano z tablic wartosci
krytycznych Z dla testéw dwustronnych Z,,,. = 2,576. Poniewaz relacja miedzy
wyznaczonymi wartosciami testu jest nastepujaca: Z,y. < Z,ppi» Z prawdopo-
dobienstwem 0,99 odrzucamy hipoteze zerowa H, a przyjmujemy hipoteze
alternatywna H,, méwiaca, Ze srednie z testu wiedzy z cyberprzemocy miedzy
uczennicami i uczniami w wieku 13 lat a uczennicami i uczniami w wieku
16 lat rd6znia sie od siebie istotnie, co oznacza, ze poziom wiedzy w badanych
probach jest rézny. Wyzszym poziomem wiedzy wykazali si¢ zaréwno chlopcy,
jak i dziewczeta w grupie wiekowej 16-latkow.

Na podstawie analizy wynikéw przeprowadzonego testu wiedzy z cyberprz-
mocy mozna wysnu¢ istotne dla praktyki pedagogicznej wnioski, dotyczace ko-
nieczno$ci podnoszenia poziomu znajomosci gimnazjalistow ze szkoél wiejskich
w zakresie zjawiska przemocy w sieci. Rdznica w poziomie wiedzy z cyberprz-
mocy miedzy dziewczetami i chlopcami jest istotna statystycznie — co budzi
niepokoj, poniewaz wigksza liczba chlopcow jest sprawcy aktéw cyberprzemocy.
Z kolei réznica w poziomie wiedzy na temat cyberprzmocy miedzy 13-latkami
a 16-latkami jest réwniez istotna statystycznie — co z uwagi na zdobywane z wie-
kiem kompetencje wydaje sie zjawiskiem wlasciwym. Gimnazjalisci, ktorzy nie
dysponuja wiedza w zakresie bezpiecznego korzystania z Internetu, moga stano-
wic zagrozenie zaréwno dla siebie, jak i dla innych uzytkownikoéw sieci. Z badan
wynika, ze mlodziez nie posiada podstawowej wiedzy z zakresu rejestrowania
zdjec i publikowania ich w sieci bez zgody zainteresowanej osoby. Gimnazjalisci
nie orientuja si¢ takze w zakresie konsekwencji, jakie wiaza si¢ z nieodpowie-
dzialnym uzytkowaniem Internetu i telefonéw komdrkowych. Ponadto, mtodziez
nie potrafi okresli¢, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki, jakie niesie ze sobg
cyberprzemoc. Na podstawie zgromadzonych danych sformulowaé¢ mozna wazne
wnioski dla praktyki pedagogicznej, dotyczace koniecznosci organizowania zajeé,
pogadanek, ale takze skuteczniejszych i aktywnych form edukowania mlodziezy
w zakresie bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z sieci. Nalezy podjac
dzialania pedagogiczne zmierzajace do wyréwnania poziomu wiedzy z cyber-
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przmocy miedzy dziewczetami i chtopcami. Nauczyciele i specjalisci powinni
realizowa¢ w szkotach wigkszg liczbe warsztatéw edukacyjno-profilaktycznych
i praktycznych zajg¢ uzytkowania sieci, w ramach strategii edukacyjnej i alter-
natyw. Mlodziez pracujaca metodami problemowymi i aktywizujacymi, majaca
szanse zetkng¢ si¢ z realnym problemem i mozliwosciami jego rozwigzania
oprocz wiedzy zdobywa takze umiejetnosci, przydatne w momencie, gdy sytuacja
trudna wystapi.

6.2.2. Profilaktyka cyberprzemocy w percepcji rodzicow, nauczycieli
i uczniow oraz podejmowane w tym zakresie dzialania

Zaréwno rodzice, jak i nauczyciele moga podejmowac szereg dziatan maja-
cych na celu zapobieganie cyberprzemocy wystepujacej wsréd mlodziezy. Aby
dzialania te byly skuteczne i przynosilty wymierne rezultaty, oprocz wiedzy
i znajomosci zjawiska problemowego, inicjatorzy dzialan powinni dysponowac
pewnym katalogiem strategii i rodzajow oddzialywan, ktére zastosowa¢ mozna
na wypadek ryzyka.

Z badan wynika, ze 44,1% rodzicow zupelnie nie kontroluje aktywnosci
syna czy corki w obszarze uzytkowania telefonu komdrkowego (zob. tabela 65).
Rodzice deklaruja, ze obdarzajg dziecko zaufaniem oraz daja mu poczucie in-
tymno$ci w zakresie korzystania z prywatnego telefonu, uznajg tym samym za
niestosowne kontrolowanie wlasnosci dziecka i sposobu zen korzystania. Nieco
nizszy odsetek ankietowanych - 31,1%, wyraza opinie, ze regularnie kontroluje
aktywnos¢ swego dziecka w zakresie uzytkowania prywatnego telefonu komoérko-
wego. Niesystematyczng kontrole deklaruje 24,8% rodzicéw objetych badaniem.
Ponizsza tabela prezentuje szczegétowy rozklad udzielonych odpowiedzi.

Tabela 65. Opinia rodzicéw w zakresie kontroli telefonu komor-
kowego dziecka (N, = 395)

Rodzice
Kontrola rodzicielska telefonu dziecka
N %
Tak 123 31,1
Nie 174 441
Czasami 98 24,8
Ogolem 395 100,0

W przeciwienstwie do kontroli rodzicielskiej aktywnosci w zakresie uzyt-
kowania telefonu komdrkowego przez dziecko, nieco wigkszy odsetek rodzi-
cow deklaruje, ze poddaje kontroli czas, jaki dziecko spedza przy komputerze.
W przypadku kontroli aktywnoéci w zakresie uzytkowania telefonéw 31,1%
rodzicow deklarowato systematyczna weryfikacje, natomiast w aspekcie kontroli
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czasu spedzonego przez dziecko na uzytkowanie komputera regularng kontrole
wskazuje 41,0% ankietowanych rodzicéw. Mozemy zatem przypuszczaé, ze ro-
dzice czuja si¢ bardziej komfortowo, kontrolujac wylacznie czas przeznaczony na
korzystanie przez dziecko z komputera, nie naruszajac granic jego prywatnosci,
ktéra wynika z monitorowania sposobéw uzytkowania telefonu komérkowego.
Z badan wynika, ze 36,5% rodzicéw nie kontroluje czasu spedzanego przez
dziecko przy komputerze, natomiast 22,5% z nich takowa kontrole prowadzi
niesystematycznie (zob. tabela 66).

Tabela 66. Opinia rodzicéw w zakresie kontroli czasu spedzanego
przez dziecko przy komputerze (N, = 395)

Kontrola rodzicielska czasu spedzanego Rodzice
przez dziecko przy komputerze N %
Tak 162 41,0
Nie 144 36,5
Czasami 89 22,5
Ogolem 395 100,0

Zdecydowana wiekszos$¢ rodzicéw - 66,6%, nie kontroluje aktywnosci swego
dziecka w Internecie. Owa aktywno$¢ dotyczy zwlaszcza katalogu przegladanych
stron, charakteru foréw, na ktorych dziecko sie udziela, czy treéci oraz grafik,
jakie publikuje w portalach spolecznosciowych, a ponadto gier prowadzonych
online, ogladanych filméw czy stuchanej muzyki. W odniesieniu do telefonéw
komérkowych, ktérych nie kontroluje 44,1% rodzicow, jest to znaczacy wynik.
Wskazywa¢ moze on na fakt, ze uzytkowanie telefonu komorkowego faczy
sie z koniecznoscia poniesienia oplat zwigzanych z wykonywaniem polaczen
czy wysylaniem wiadomosci tekstowych, ktore pokrywaja z wlasnych funduszy
w znacznym zakresie wlasnie rodzice. Sg oni zatem w wiekszym stopniu sktonni
do kontroli wydatkéw, ktore czyni ich dziecko, a za ktére nalezy uisci¢ oplaty
zgodnie z okresem rozliczeniowym. W przypadku korzystania z Internetu kwe-
stia wyglada nieco inaczej, zdecydowana wigkszo$¢ ustug dostepu do Internetu
$wiadczona jest bowiem za regularng, z géry znang cene, stad niezaleznie od
aktywnosci dziecka miesigczny koszt oplaty jest z reguly staly. By¢ moze wlasnie
czynnik finansowy stanowi o mniejszym zainteresowaniu rodzicow aktywnoscia
dziecka w Internecie. Z badan wynika, ze kontrole w zakresie aktywnosci podej-
mowanej przez dziecko w sieci systematycznie prowadzi 29,1% rodzicéw (31,1%
w odniesieniu do telefonéw komoérkowych), a nieregularnie 4,3% rodzicow
(24,8% w odniesieniu do telefonéw komoérkowych) (zob. tabela 67).

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz 83,8% nauczycieli deklaruje, ze
w szkolach wiejskich, w ktérych pracujg, uczniéw obowigzuje catkowity zakaz
korzystania z telefonéw komoérkowych, zaréwno w czasie lekeji, jak i przerw.
Uczniowie nie powinni zatem mie¢ przy sobie telefonu komoérkowego ani tez
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Tabela 67. Opinia rodzicéw w zakresie kontroli aktywnosci dziec-
ka w Internecie (N, = 395)

Kontrola rodzicielska aktywnosci dziecka Rodzice
w Internecie N %
Tak 115 29,1
Nie 263 66,6
Czasami 17 4,3
Ogolem 395 100,0

uzywaé go, zarowno w celach komunikacyjnych, jak i rozrywkowych. Za zta-
manie regulaminu uczniom groza sankcje przyjete zgodnie z wewnatrzszkolnym
systemem oceniania, zazwyczaj s3 to uwagi i punkty ujemne, majace wplyw na
konicowa ocene zachowania ucznia. Mimo obowigzujacych zasad gimnazjali-
$ci tamia istniejace reguly i korzystaja w szkolach z telefonéw komorkowych.
Zazwyczaj, co zostalo zaobserwowane przez nauczycieli, wysylaja sobie wza-
jemnie krétkie wiadomosci tekstowe, fotografujg si¢ nawzajem, stuchaja muzyki,
tacza si¢ z Internetem i graja w gry. Zdarzaja si¢ réwniez proby nieuczciwego
korzystania z telefonéw komdrkowych podczas pisemnych form weryfikacji
wiedzy w trakcie lekcji. Z badan wynika, ze wigkszos¢ - 80,4%, nauczycieli
uczacych w gimnazjach na terenach wiejskich wyraza opinie, iz mlodziez mimo
istniejacych zakazéw uzywa telefonéw komoérkowych w szkole. 9,0% pedagogow
jest przeciwnego zdania, a brak wiedzy deklaruje 10,6% z nich (zob. tabela 68).

Tabela 68. Wiedza nauczycieli na temat korzystania przez uczniéow
z telefonéw komoérkowych w szkole (N; = 388)

Korzystanie przez uczniéw z telefonu Nauczyciele
w szkole N %
Tak 312 80,4
Nie wiem 41 10,6
Nie 35 9,0
Ogolem 388 100,0

Katalog dzialan profilaktycznych, majacych na celu zabezpieczenie dziec-
ka przed cyberprzemocy, podejmowanych przez rodzicéw uczniéw gimnazjum
z terendw wiejskich jawi sie jako szeroki, co nie jest jednoznaczne z jego sku-
tecznoscia (zob. tabela 69). Wedtug wskazan ankietowanych rodzicéw, najczesciej
(69,6%) podejmuja oni rozmowe z dzieckiem na temat grozacego mu ryzyka i in-
nych wiazacych sie z korzystaniem z sieci konsekwencji. Rozmowa z dzieckiem
jest doskonalym sposobem uswiadamiania i wskazywania zagrozen, natomiast,
aby byla skuteczna, powinna réwniez wigzac si¢ z przyktadem wlasnym i ewen-
tualnym ksztaltowaniem zmiany postaw u dziecka. Niestety wspdlnie korzysta
z Internetu wraz z dzieckiem w sposéb pozadany wylacznie 5,8% rodzicow.
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A zatem wnioskowa¢ mozna, ze ta forma oddzialywan profilaktycznych - uka-
zujaca prawidlowe wzorce, jest przez rodzicow niedoceniana. Analogicznie, jak
w przypadku wynikéw analizowanych nieco wczesniej, do limitowania funduszy
na telefonie komoérkowym przyznaje si¢ 45,8% rodzicow, za$ do limitowania
czasu spedzonego przez dziecko na uzytkowaniu Internetu - 41,0%. Kontrole
aktywnosci dziecka w zwigzku z uzywaniem telefonu komérkowego w ramach
dziatan profilaktycznych deklaruje 24,8% rodzicow, za$§ monitoring przegla-
danych witryn internetowych - 24,6%. Niewielki odsetek rodzicow - 7,3%,
instaluje oprogramowanie blokujace dostep dziecka do niedozwolonych tresci,
co w przypadku czestokro¢ wyzszych kompetencji medialnych mtodziezy, ktéra
ma mozliwosci i wiedze dotyczaca sposobow obejscia zabezpieczen, faktycznie
wydaje si¢ $rodkiem mato skutecznym.

Tabela 69. Podejmowane przez rodzicéw zapobiegawcze dziatania w zakresie ochrony dziecka
przed cyberprzemocy (N, = 395)

Wskazane dziatania zapobiegawcze Rodzice
N %

Rozmowa z dzieckiem 275 69,6
Limitowanie funduszy na telefonie komérkowym 181 45,8
Limitowanie czasu korzystania z Internetu 162 41,0
Kontrola wysylanych SMS-6w lub MMS-6w 98 24,8
Kontrola przegladanych stron internetowych 97 24,6
Zainstalowanie na komputerze domowym programu blokujacego 29 7,3
dostep dziecka do niedozwolonych tresci

Wspolne korzystanie z Internetu 23 5,8

Ogolem 865

* Dane nie sumuja sie do 100%, poniewaz ankietowani mogli udzieli¢ wigcej niz jedng odpowiedz na po-
stawione pytanie.

Z przeprowadzonych badan wynika, iz w opinii gimnazjalistow ze szkot wiej-
skich rodzice w wiekszosci nie podejmuja rozméw profilaktycznych z dzie¢mi
w zakresie bezpiecznego korzystania z medidéw (zob. tabela 70). Zdaniem 63,9%
gimnazjalistow, rodzice nigdy nie podjeli proby przeprowadzenia uswiadamiaja-
cej rozmowy. W tego typu pogadankach z rodzicami uczestniczylo jednak 40,8%
dziewczat, w tym gléwnie 14-latki oraz 30,7% chlopcéow. Co zastanawiajace,
wskazania mlodziezy w tym zakresie znacznie réznig si¢ od wskazan rodzicow,
ktérzy az w 69,6% deklarowali podejmowanie rozméw z dzieckiem uswiada-
miajacych im zagrozenia. Z przytoczonych wynikéow plyng konkretne wnioski,
dotyczace intensyfikacji dziatan o charakterze profilaktycznym, ktére powinny
by¢ realizowane przez rodzicow. Zdecydowanie wyzszy odsetek uczniéw - 69,9%,
uczestniczyl w zajeciach profilaktyczno-edukacyjnych w szkole niz w rozmowach
z rodzicami (36,1%) na temat bezpiecznego uzytkowania sieci. Rodzice powinni
stanowi¢ dla dzieci punkt odniesienia i grupe wsparcia w zakresie rozwigzywania
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trudnych problemow, stad ich wiedza i zaangazowanie w dzialania profilaktycz-
ne s3 nieocenione. Ponadto, jak wynika z badan, w opinii nauczycieli rodzice
powinni wspiera¢ szkole w realizowanych przez pedagogéw dziataniach wycho-
wawczych i profilaktycznych, tylko wtedy bowiem dzialania te moga przynies¢
oczekiwane efekty.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, w ramach dziatan profilaktycznych
majacych na celu zapobieganie wystepowaniu zjawiska cyberprzemocy wsrod
uczniéw gimnazjow z terendw wiejskich, zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli -
62,1%, podejmuje rozmowy i pogadanki zaréwno indywidualne, jak i grupowe,
majace na celu uswiadamianie uczniow w zakresie niebezpieczenstw zwiazanych
z uzytkowaniem sieci (zob. tabela 71). 14,2% nauczycieli przyznaje, ze prowadzi
lekcje wychowawcze, gléwnie doraznie i incydentalnie, w ramach ktdérych do-
tyka watkéw profilaktyki cyberprzemocy. 12,6% nauczycieli w trakcie spotkan
z rodzicami prowadzi réwniez dorazne prelekcje o charakterze pedagogizacji,
majace na celu uswiadamianie rodzicow w zakresie zagrozen czyhajacych na
dzieci i mlodziez w sieci. Znikomy odsetek badanych pedagogéw (1,8%) organi-
zuje konkursy i wewnatrzszkolne akcje profilaktyczne w zakresie cyberprzemocy
i bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci. Réwnie nieznaczny odsetek — 1,3%,
nauczycieli organizuje prelekcje i spotkania profilaktyczne prowadzone przez
specjalistow czy przedstawicieli Policji. Wyniki uzyskane w toku badan pozwalaja
na wysnucie wnioskow, ze oddzialywania podejmowane w ramach profilaktyki
cyberprzemocy w gimnazjach na terenach wiejskich przez nauczycieli i wycho-
wawcOw s3 niewystarczajace.

Tabela 71. Opinia nauczycieli na temat dzialan zapobiegawczych podejmowanych w ramach
profilaktyki cyberprzemocy (N; = 388)

o . Nauczyciele
Wskazane dzialania profilaktyczne
N %

Rozmowy z uczniami 241 62,1
Prowadzenie lekcji wychowawczych na temat bez- 55 14,2
pieczenstwa w sieci
Pedagogizacja rodzicow 49 12,6
Stala wspoélpraca z pedagogiem lub psychologiem 31 8,0
szkolnym
Konkursy, profilaktyczne akcje plastyczne 7 1,8
Organizacja spotkan z Policja 5 1,3

Ogolem 388 100,0

Zdaniem 94,8% nauczycieli, uczacych w gimnazjach na terenach wiejskich,
wérdd inicjatyw o charakterze profilaktycznym w zakresie cyberprzemocy
w szkotach najczgsciej organizowane sg lekcje wychowawcze na temat bezpie-
czenstwa dzieci i mlodziezy w sieci (zob. tabela 72). Ponadto 77,6% pedagogow
deklaruje, ze w szkole realizowane sg takze lekcje informatyki na temat bez-
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Tabela 72. Inicjatywy organizowane przez nauczycieli w szkole w ramach profilaktyki cyber-
przemocy (N; = 388)

Wskazana inicjatywa Nauczyciele
N %
Lekcje wychowawcze na temat bezpieczenstwa w sieci 368 94,8
Lekcje informatyki na temat bezpieczefistwa w sieci i cyberprzemocy 301 77,6
Pogadanki na wywiadéwce na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprze- 299 77,1
mocy
Warsztaty, prelekcje z pedagogiem, psychologiem na temat bezpieczenstwa 198 51,0
w sieci i cyberprzemocy dla uczniéw
Akcje informacyjne, plakaty, gazetki, ulotki na temat bezpieczenstwa w sie- 169 43,5
ci i cyberprzemocy
Konkursy i inne atrakcje zwigzane z bezpieczenstwem w sieci 118 30,4
Organizacja Dnia Bezpiecznego Internetu 94 24,2
Zapoznanie rodzicow z procedurami postepowania w przypadku wystapie- 93 23,9
nia cyberprzemocy
Warsztaty, prelekcje z pedagogiem, psychologiem szkolnym na temat bez- 91 23,5
pieczenstwa w sieci i cyberprzemocy dla rodzicow
Spotkania ze specjalista, na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy 55 14,2
dla uczniéw
Apele na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy 53 13,7
Realizacja programu profilaktycznego dotyczacego cyberprzemocy 0 0,0
Spotkania ze specjalista na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy 0 0,0
dla rodzicéw
Ogdtem | 1839 *

* Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedZ na po-
stawione pytanie.

pieczenstwa w sieci i cyberprzemocy. 77,1% badanych nauczycieli jest zdania,
ze w gimnazjach na terenach wiejskich organizuje si¢ takze spotkania peda-
gogizacyjne dla rodzicow w ramach wywiadéwek, w trakcie ktérych porusza
sie problematyke bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy. Warsztaty, prelekcje
z pedagogiem, psychologiem na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy
dla uczniéw organizowane s3 w szkolach w opinii 51,0% nauczycieli. A $wia-
domos¢ w zakresie realizacji akcji informacyjnych, plakatéw, gazetek, ulotek
na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy deklaruje 43,5% pedagogow.
Tylko 24,2% nauczycieli przyznaje, ze w szkole, w ktdrej uczy, organizowane sg
obchody Dnia Bezpiecznego Internetu. Niepokoi fakt, ze w zadnej ze szkét nie
zostaly zorganizowane spotkania ze specjalista na temat bezpieczenstwa w sieci
i cyberprzemocy dla rodzicéw. Warsztaty takie, realizowane przez przedstawi-
ciela Policji, skierowane dla uczniéw, zorganizowano zdaniem 14,2% badanych
nauczycieli. Ponadto w zadnej ze szkol nie realizuje si¢ programu profilaktyczne-
go dotyczacego cyberprzemocy. Analizujac uzyskane z badan dane, mozna wy-
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suna¢ wnioski, ze zakres dziatan realizowanych w szkotach wiejskich w ramach
profilaktyki cyberprzemocy nie jest wystarczajacy. Pozwala to na sformulowanie
ewidentnej wskazéwki dla praktyki pedagogicznej. Owszem, szkoly prowadza
profilaktyke dorazng w postaci organizacji lekcji wychowawczych na temat bez-
pieczenstwa mlodziezy w sieci czy okazjonalne konkursy i akcje promocyjne,
natomiast zadna z placéwek nie realizuje kompleksowego programu profilakty-
ki cyberprzemocy w sposéb kompetentny, ciagly i systematyczny, jak réwniez
w znikomym zakresie korzysta ze wsparcia specjalistow, mogacych wlaczy¢ sie
w realizowane oddzialywania.

18,0% badanych nauczycieli przyznaje, Ze osobiscie prowadzilo lekcje wycho-
wawcze, zajecia, pogadanki na temat bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sie-
ci. Tematy lekcji realizowanych przez nauczycieli dotyczyly zwlaszcza: zasad
bezpiecznego korzystania z Internetu, netykiety, ochrony danych prywatnych
w zwigzku z uzytkowaniem portali spolecznosciowych, uzaleznienia od Internetu,
zagrozenia cyberprzemocy i sposobow reagowania na agresje elektroniczng oraz
publikowania nieprzyzwoitych zdje¢ i innych materialéw w sieci. Nauczyciele
i wychowawcy przyznaja, ze lekcje takie organizowali doraznie, w odniesieniu
do biezacych potrzeb i ewentualnych sugestii ze strony uczniéw lub innych
nauczycieli, a takze pedagoga szkolnego. Wzmiankowane lekcje organizowane
byty zaréwno w pierwszych, jak i drugich oraz trzecich klasach gimnazjum. Przy
czym, w klasach pierwszych i drugich nacisk kladziono zwlaszcza na ryzyko
uzaleznienia od Internetu i komputera w zwigzku z nadmiernym spedzaniem
czasu na korzystaniu z mediéw przez ucznidéw, a w klasach trzecich poruszano
problem ochrony danych osobowych i wizerunku, w zwiazku z uzytkowaniem
portali spotecznosciowych. Srednio, w kazdej klasie organizowana jest jedna
lekcja wychowawcza na temat bezpieczenstwa w sieci w semestrze. Natomiast
nauczyciele deklarujacy, iz zajecia takie organizuja, przyznaja, ze zdarza im sie¢
wprowadzaé temat zwigzany z profilaktyka cyberprzemocy srednio dwa razy
do roku. Ponadto, w ciggu roku szkolnego poruszaja doraznie watki zwigzane
z cyberprzemocay i bezpieczenstwem w sieci w zwigzku z aktualnymi potrzebami.
Pogadanki te nie wypelniajg jednak calego czasu przeznaczonego na lekcje i sta-
nowig wylacznie odpowiedz nauczyciela na pojawiajace si¢ problemy w klasie.
Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna stwierdzi¢, ze liczba lekcji wy-
chowawczych dotyczacych cyberprzemocy i bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy
w sieci, realizowanych w gimnazjach na terenach wiejskich jest niewystarczajaca.
Co prawda 94,8% nauczycieli deklaruje, ze takie lekcje w szkolach sie odbywaja,
natomiast wytacznie 18,0% badanych przyznaje, iz organizuje je osobiscie, sred-
nio dwa razy w roku szkolnym.

28,6% szkot, w ktérych prowadzono badania, realizuje doraznie akcje i ini-
cjatywy z wykorzystaniem materialéw promocyjnych, informacyjnych i edu-
kacyjnych, zwlaszcza Fundacji Dzieci Niczyje. 24,2% nauczycieli przyznaje, ze
w wiejskich gimnazjach organizowane sa obchody Dnia Bezpiecznego Internetu
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z wykorzystaniem materiatéw dostepnych na stronach internetowych Fundacji
Dzieci Niczyje oraz Safer Internet.pl. 7,2% nauczycieli przyznaje, ze inicjowa-
o i koordynowalo obchody Dnia Bezpiecznego Internetu w swojej placdwece.
14,2% nauczycieli deklaruje, ze w szkotach zorganizowano inicjatywe o charak-
terze szkoleniowym dla mlodziezy i wychowawcow, we wspotpracy z lokalng
Policja. Warsztaty te dotyczyly problemdéw bezpiecznego korzystania z sieci,
ochrony danych osobowych, publikowania prywatnych fotografii i materialow
przez mlodziez w portalach spolecznosciowych oraz sposobéw zabezpieczenia
sie i reagowania na krzywdzace sytuacje, ktoérych doswiadczy¢ mozna w sieci.
Z badan wysung¢ mozna zatem wniosek, ze liczba inicjatyw o charakterze pro-
filaktycznym w zakresie cyberprzemocy w gimnazjach na terenach wiejskich jest
niewystarczajaca.

W celu uzupelnienia danych uzyskanych w trakcie wywiadéw z nauczyciela-
mi postuzono si¢ takze analizg dokumentéw szkolnych - dziennikéw lekcyjnych,
a informacje pozyskane znacznie wzbogacily material badawczy i umozliwity
weryfikacje zebranych danych. Z analizy 49 dziennikow lekcyjnych wynika, ze
lekcje wychowawcze i profilaktyczne dotyczace bezpieczenstwa dzieci i mio-
dziezy w sieci realizowane sa3 w gimnazjach na terenach wiejskich sporadycz-
nie i doraznie. Lekcje takie prowadzone s3 zwlaszcza przez wychowawce lub
przez pedagoga szkolnego. Tematy lekcji realizowanych przez nauczycieli dotycza
zwlaszcza: zasad bezpiecznego korzystania z sieci, netykiety, ochrony danych
prywatnych w zwigzku z uzytkowaniem portali spotecznosciowych, uzaleznienia
od Internetu, zagrozenia cyberprzemocy i sposobéw reagowania na agresje elek-
troniczng oraz publikowania nieprzyzwoitych zdjec i innych materialéw w sieci.
Wzmiankowane lekcje organizowane byly zaréwno w pierwszych, jak i drugich
oraz trzecich klasach gimnazjum. Przy czym, w klasach pierwszych i drugich
nacisk kladziono zwlaszcza na ryzyko uzaleznienia od Internetu i komputera
w zwigzku z nadmiernym spedzaniem czasu na korzystaniu z mediéw przez
ucznidéw, a w klasach trzecich poruszano problem ochrony danych osobowych
i wizerunku, w zwigzku z uzytkowaniem portali spotecznosciowych. Srednio,
w kazdej klasie organizowana jest jedna lekcja wychowawcza na temat bezpie-
czenstwa w sieci w semestrze. Ze szczegélowych analiz dziennikéw lekcyjnych
wynika, Ze tematy obejmujace profilaktyke cyberprzemocy wprowadzane sa
$rednio dwa razy do roku. Ponadto, z analiz zapiséw w dziennikach lekcyjnych
wynika, ze wylacznie w jednej ze szkdl pedagog szkolny realizowal badania
na temat uzaleznienia dzieci i mlodziezy od Internetu w klasach I, II oraz III
gimnazjum. W tej samej szkole prowadzone byly takze zajecia na temat cyber-
przemocy z przedstawicielem Policji, zorganizowane réwniez dla wszystkich
uczniéw gimnazjum. Zajecia mialy charakter jednorazowy, a kazda z klas wzieta
udzial w 45-minutowym spotkaniu. W dziennikach lekcyjnych nie ma zadnych
adnotacji dotyczacych tematéw i liczby spotkan zrealizowanych przez przed-
stawicieli samorzadowych instytucji lokalnych czy organizacji pozarzadowych,
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w celu przeciwdziatania cyberprzemocy wystepujacej wsrod dzieci i miodziezy.
Z analiz wynika, ze dzialan o charakterze profilaktycznym w zakresie cyberprze-
mocy nie podejmuje takze psycholog szkolny. Dane uzyskane w toku analizy
dziennikéw lekcyjnych sa spdjne z informacjami pozyskanymi w trakcie wywia-
déw z nauczycielami uczacymi w gimnazjach na terenach wiejskich i §wiadcza
o znikomej liczbie lekcji realizowanych w ramach profilaktyki cyberprzemocy
w szkofach objetych badaniami.

Szczegdtowej analizie poddano réwniez dzienniki zaje¢ pedagoga i psycho-
loga szkolnego oraz sprawozdania z ich pracy. Analizami objeto w sumie 14
dziennikéw zaje¢, w tym 9 dziennikéw pedagoga szkolnego i 5 dziennikéw
psychologa oraz 14 sprawozdan z ich pracy. W dziennikach zaje¢ szkolni
specjalisci notuja przede wszystkim: dane dotyczace podejmowanych czynnosci
zawodowych, uwagi odnos$nie wykonywanych czynnosci, realizowane w ciagu
dnia pracy zajecia specjalistyczne, kontakty z osobami i instytucjami, prowa-
dzone konsultacje, a takze podejmowane interwencje. Zapisy czynione w dzien-
nikach sg zapisami skrotowymi, to znaczy, ze wylacznie sygnalizuja realizowane
dziatania, - ich szczegdlowy opis zawiera si¢ w odrebnej dokumentacji, jezeli
wystepuje taka konieczno$¢. W 4 sposréd 14 dziennikéw zajeé, co stanowi
28,6%, pojawily si¢ zapisy dotyczace dzialan realizowanych przez pedagogéw
w ramach profilaktyki cyberprzemocy i bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy
w sieci. Zapisy te dotycza lekcji profilaktycznych i warsztatow prowadzonych
w klasach I-IIT gimnazjum. Lekcje te realizowano w réznych terminach, a te-
matyka dotyczyla szeroko pojetej profilaktyki cyberprzemocy. Pojawily sie tez
dwukrotnie tematy zwigzane z zasadami korzystania z Internetu i uzaleznienia
od mediéw oraz gier komputerowych. W 1 dzienniku znajdowal si¢ zapis,
dotyczacy prowadzonych przez pedagoga badan diagnostycznych na przetomie
pazdziernika i listopada 2012 roku. Badania te dotyczyly uzaleznienia mtodzie-
zy od Internetu i, jak wynika z zapiséw czynionych przez pedagoga, wnioski
z tych badan zostaly opracowane i zaprezentowane wychowawcy, dyrektorowi
szkoly i zainteresowanym rodzicom. Ponadto w 1 dzienniku prowadzonym
przez pedagoga znalazl si¢ zapis dotyczacy prowadzonych przez przedstawiciela
Policji warsztatow na temat cyberprzemocy i bezpieczenstwa mlodziezy w sie-
ci, ktore zorganizowano dla klas I-III gimnazjum. Z zapiséw prowadzonych
w dziennikach zaje¢ wynika, ze 3 pedagogéw zorganizowalo w lutym 2013
roku (ale takze w latach poprzednich, zgodnie z danymi pochodzacymi z wy-
wiadéw z pedagogami) obchody Dnia Bezpiecznego Internetu oraz zwigzane
z tym akcje i konkursy dla uczniéw na terenie szkoly. Z analizy dokumentéw
wynika, ze pedagodzy i psycholodzy nie prowadzili akcji, inicjatyw, kampanii
czy programéw we wspolpracy z instytucjami samorzadowymi i pozarzado-
wymi realizujagcymi dzialania na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy
w Internecie. Poza organizacja Dnia Bezpiecznego Internetu w 3 szkotach
pedagodzy i psycholodzy nie realizuja inicjatyw oraz akcji na rzecz bezpie-
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czenstwa dzieci i mlodziezy w sieci. W zadnej ze szkdl, jak wynika z analizy
dokumentdéw, nie sg realizowane konkretne, calosciowe programy profilaktycz-
ne dotyczace cyberprzemocy oraz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci.
Zakres i charakter wspolpracy z instytucjami lokalnymi, samorzadowymi, po-
zarzadowymi realizujacymi dziatania na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodzie-
zy w Internecie w szkotach objetych badaniami ogranicza si¢ wylacznie do
kontaktéw z Policja, ktorej przedstawiciel organizowal warsztaty w jednej ze
szkdl, a takze do wykorzystania materialéw prezentowanych w Internecie przez
Fundacje Dzieci Niczyje w zwigzku z organizowanym Dniem Bezpiecznego
Internetu. W 2 szkolach, jak wynika z analizy dokumentéw, pedagog i psy-
cholog prowadzili warsztaty, prelekcje na temat bezpieczenstwa w sieci i cyber-
przemocy dla rodzicéw. Dane te pokrywaja si¢ z wynikami badan uzyskanymi
w toku wywiadéw z nauczycielami, z ktérych wynika, ze w opinii 23,5% na-
uczycieli w gimnazjach na terenach wiejskich s3 organizowane warsztaty, pre-
lekcje z pedagogiem, psychologiem szkolnym na temat bezpieczenstwa w sieci
i cyberprzemocy dla rodzicéw. W 1 sprawozdaniu z pracy pedagoga znalazl si¢
nastepujacy zapis charakteryzujacy realizowane w klasach zajecia: ,,prowadzone
zajecia wychowawcze stuzyly integracji grup, ukierunkowane byly takze na pro-
filaktyke przemocy rowiesniczej w kontekscie konfliktow, budowanie kolezen-
skich i tolerancyjnych relacji pomiedzy uczniami, poruszano takze zagadnienia
dotyczace cyberprzemocy. W trakcie zaje¢ psychoedukacyjnych wzmacniane
byly czynniki chronigce™. Zapis ten $wiadczy o tym, ze w szkole organizo-
wano zajecia dotyczace profilaktyki cyberprzemocy, a ponadto rozwijano czyn-
niki, ktore stanowiag bariere ochronng przed podejmowaniem przez mlodziez
zachowan ryzykownych, co stanowi niezwykle wazne ogniwo w toku dziatan
profilaktycznych i wychowawczych. Konkludujac, z przeprowadzonych analiz
badawczych wynika, ze do podejmowanych przez pedagogéw i psychologow
form oddzialywan w ramach zapobiegania, przeciwdzialania cyberprzemocy
nalezg przede wszystkim prowadzone lekcje wychowawcze i profilaktyczne dla
uczniéw gimnazjum. 4 specjalistéw w swojej dokumentacji podalo, ze w ciagu
roku szkolnego przeprowadzili po 1 godzinie lekcyjnej w kazdej klasie I-III
gimnazjum zaje¢ wychowawczo-profilaktycznych dotyczacych bezpieczenstwa
w sieci i cyberprzemocy. Tematyka tych lekcji nie zostala w dokumentach
$cisle sprecyzowana. Dane te s3 spdjne z wynikami badan uzyskanymi w toku
wywiadéw z nauczycielami, z ktérych wynika, ze zdaniem 51,0% nauczycie-
li, w gimnazjach na terenach wiejskich sa organizowane warsztaty, prelekcje
z pedagogiem, psychologiem na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy
dla uczniéw. We wszystkich poddanych analizie sprawozdaniach pojawil si¢
zapis, ze pedagog oraz psycholog dokonali aktualizacji Szkolnego Programu
Profilaktyki oraz Szkolnego Programu Wychowawczego i w ciggu roku szkol-

# Ibidem.
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nego, zgodnie z harmonogramem, realizujg cele i zalozenia wzmiankowanych
programow. Dwoch pedagogdéw, jak wynika z analizy dokumentdw, opracowato
réwniez procedury postgpowania i reagowania na terenie szkoly w przypadku
wystgpienia zjawiska cyberprzemocy. Szczegélowa analiza procedury zostanie
przedstawiona w dalszej cze$ci monografii. Wyniki badan uzyskane w toku
analiz dokumentéw sa spojne z wynikami badan pozyskanymi technikg wywia-
déw z nauczycielami. Wskazuja one jednoznacznie na niewystarczajaca liczbe
dzialan podejmowanych przez specjalistow w zakresie profilaktyki cyberprze-
mocy. Zbyt malo warsztatow, prelekeji i zaje¢ proponuje si¢ zaréwno uczniom
gimnazjow z terendw wiejskich, jak réwniez ich rodzicom. Niezadowalajacy
jest tez poziom wspolpracy z instytucjami lokalnymi i organizacjami poza-
rzadowymi. SpecjaliSci i nauczyciele w zasadzie nie podejmuja zadnej stalej
wspOlpracy ze srodowiskiem lokalnym w zakresie profilaktyki cyberprzemocy.
Do jedynych inicjatyw organizowanych przez pedagogéw i psychologdéw w cia-
gu roku szkolnego naleza obchody Dnia Bezpiecznego Internetu. Z powyzszych
analiz plyng wnioski dla praktyki pedagogicznej dotyczace intensyfikacji od-
dzialywan realizowanych przez szkolnych specjalistow w zakresie profilaktyki
cyberprzemocy skierowanych zaréwno do uczniéw, jak i do rodzicéw mlo-
dziezy gimnazjalnej.

Jak wynika z badan, znaczacy odsetek rodzicéw (75,2%) uczniéw gimnazjow
z terendéw wiejskich bralo udzial w inicjatywach podjetych w ramach profilaktyki
cyberprzemocy organizowanych w szkole, do ktdrej dziecko uczeszcza. Najwigcej
rodzicéw, bo az 73,4%, uczestniczyto w formach pedagogizacji prowadzonych
w toku wywiadéwek, w trakcie ktérych wychowawca poruszal zagadnienia do-
tyczace cyberprzemocy. W warsztatach i prelekcjach prowadzonych przez peda-
goga lub psychologa szkolnego uczestniczylo 35,7% badanych rodzicéw. 24,8%
rodzicdw wyraza opinie, ze w szkole, do ktdrej dziecko uczeszcza, nie uczest-
niczylo w zadnej z inicjatyw dotyczacych profilaktyki cyberprzemocy, co nie
oznacza, iz takie inicjatywy nie sg organizowane. Z badan wynika ponadto, ze
zadna ze szkol wiejskich nie zorganizowala do tej pory szkolenia dla rodzicow,
ktére poprowadzilby specjalista zajmujacy si¢ profilaktyka cyberprzemocy (zob.
tabela 73). W odniesieniu do najnowszych badan i problematyki poruszanej
w monografii zasadna w chwili obecnej na szeroka skale wydaje si¢ pedagogi-
zacja medialna, ukierunkowana na podnoszenie poziomu wiedzy i kompetencji
medialnych rodzicow uczniéw w wieku adolescencji®.

Wyniki badan wskazuja, ze 69,9% gimnazjalistow ze szkot wiejskich uczest-
niczylo w réznorodnych formach dzialan w zakresie profilaktyki cyberprzemocy,
realizowanych na terenie szkoly. Niemniej 30,1% mlodziezy gimnazjalnej nie
uczestniczylo w zadnej z inicjatyw o charakterze profilaktycznym w zakresie

* M. MusioL: Pedagogizacja medialna rodziny. Zakres — uwarunkowania - dylematy. Katowi-
ce, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, 2013.



6.2. Profilaktyka i interwencja w zakresie cyberprzemocy 241

Tabela 73. Uczestnictwo rodzicow w inicjatywach organizowanych w szkole w ramach profilak-
tyki cyberprzemocy (N, = 395)

Wk Rodzice
skazana inicjatywa

Jatyw N %
Pogadanki na wywiadéwce na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprze-| 290 73,4
mocy
Warsztaty, prelekcje z pedagogiem, psychologiem na temat bezpieczenstwa | 141 35,7
w sieci i cyberprzemocy
Akgje informacyjne, plakaty, gazetki ulotki na temat bezpieczenstwa w sieci| 113 28,6
i cyberprzemocy
Zadna z inicjatyw 98 24,8
Zapoznanie z procedurami postepowania w przypadku wystapienia cyber- 72 18,2
przemocy
Spotkania ze specjalista, na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy 0 0,0

Ogoélem | 714 *

* Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedZ na po-
stawione pytanie.

cyberprzemocy. 23,7% dziewczat i 37,5% chlopcéw nie bralo udzialu w zadnej
z akgji profilaktycznych w zakresie bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci.
Najczesciej, w profilaktycznych inicjatywach, brali udzial 16-letni chlopcy (az
90,4%) oraz 14- i 15-letnie dziewczeta (kolejno 77,8% i 77,9%). Dziewczeta
(76,3%) ogolem czesciej uczestniczyly w réznych formach akcji i dzialan o cha-
rakterze profilaktycznym w zakresie cyberprzemocy na terenie szkoty niz chtopcy
(62,5%) (zob. tabela 74).

Ponadto, z badan wtasnych wynika, ze mlodziez gimnazjalna ze szkdt wiej-
skich najczesciej uczestniczyla w lekcjach wychowawczych na temat bezpie-
czenstwa w sieci i cyberprzemocy (57,0%). Co wiecej, uczniowie brali udzial
w lekcjach informatyki na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy (45,0%)
i w zajeciach profilaktycznych prowadzonych w tym zakresie przez pedagoga
szkolnego (38,0%). Najmniejszy odsetek uczniéw - 17,0%, skorzystal z organi-
zowanych w szkole konkurséw i atrakeji zwiazanych z bezpieczenstwem w sieci.
Przy czym w konkursach, zajeciach z pedagogiem i w warsztatach na temat
bezpieczenstwa w sieci cze$ciej uczestniczyly dziewczeta. Chlopcy natomiast
cze$ciej brali udzial w apelach na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy
oraz w obchodach Dnia Bezpiecznego Internetu. Z przeprowadzonych badan
mozna sformutowaé konkretne wnioski dla praktyki pedagogicznej, dotyczace
intensyfikacji dzialan o charakterze profilaktycznym, realizowanych w szkole
w zakresie cyberprzemocy i bezpiecznego korzystania przez dzieci i mlodziez
z Internetu. Dziatania te powinny by¢ realizowane w taki sposdb, by uczniowie
chetnie, licznie i aktywnie w nich uczestniczyli. W tym celu wykorzystywa¢ nale-
zy efektywne strategie profilaktyczne, takie jak strategia edukacyjna czy strategia
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alternatyw™, ktére umozliwiaja mlodziezy nabycie stosownych i potrzebnych
umiejetnosci, pozwalajacych na zaspokajanie i realizacje waznych potrzeb roz-
wojowych w sposob aprobowany i pozadany spotecznie. Ponadto nalezy konty-
nuowaé dziatalnos¢ o charakterze informacyjnym i intensyfikowa¢ liczbe lekcji
wychowawczych poswieconych problematyce bezpieczenstwa uczniow w sieci.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze poszczegdlne akcje i inicjatywy realizo-
wane w szkotach nie s3 w wystarczajacy sposob rozpropagowane i pomimo tego,
ze nauczyciele angazuja si¢ w ich organizacje, mlodziez nie zawsze zdaje sobie
z nich sprawe. Przykladowo w inicjatywach organizowanych przez nauczycieli
i pedagogéw w ramach obchodéw Dnia Bezpiecznego Internetu uczestniczyto
wylacznie 18,0% uczniéw (zob. tabela 75).

Tabela 75. Rodzaje inicjatyw o charakterze profilaktycznym, w ktérych uczestniczyla mlodziez
(N: = 698) [%]

Dziewczeta (375) Chtopcy (323)
Rodzaj inicjatywy 13|14 |15 | 16 |razem | 13 | 14 | 15 | 16 |razem |Ogolem
lat | lat | lat | lat lat | lat | lat | lat

Lekcje wychowawcze na temat bezpie- |53 |66 |62 |62 | 61 |47 (47|52 (63| 52 57
czenstwa w sieci i cyberprzemocy

Lekcje informatyki na temat bezpie- |46 |54 |46 (43| 47 |37|42(49 (45| 43 45
czenstwa w sieci i cyberprzemocy
Apele na temat bezpieczenstwa w sieci|26 30|24 |19 | 25 |26|18|32|33| 27 26
i cyberprzemocy
Obchody Dnia Bezpiecznego Internetu |31 |21 |10 | 6 | 17 [24|19 |17 [19| 20 18

Pogadanki, warsztaty na temat bezpie- |33 |24 |31 (22| 28 |18 23 (25|34 | 25 26
czenstwa w sieci

Zajecia z pedagogiem 3514146 (43| 41 |16 [35[36|55| 36 38

Konkursy i inne atrakcje zwiazane |20 (24|13 (10| 17 |16 |12(23|14| 16 17
z bezpieczenstwem w sieci

W celu uzupelnienia danych uzyskanych w trakcie badan sondazowych, po-
stuzono si¢ takze analiza dokumentéw szkolnych - materialéw informacyjnych
dokumentujacych realizowane w szkole dziatania w ramach profilaktyki cyber-
przemocy, a informacje pozyskane w toku analizy znacznie wzbogacily materiat
badawczy i umozliwity weryfikacje zebranych danych. Z danych pozyskanych
w trakcie wywiadéw z nauczycielami wynika, ze w opinii 43,5% badanych,
w szkolach organizowane sa akcje informacyjne, plakaty, gazetki, ulotki na temat
bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy. Z przeprowadzonej analizy dokumen-
tow wynika natomiast, Ze inicjatywy tego rodzaju realizowane s3 w czterech
szkotach, sposrod dziesieciu placéwek objetych badaniami, co stanowi 40,0%.

** A. CzESEAWIAK: Agresja elektroniczna i cyberbullying wsréd dzieci i mlodziezy a dziatania
szkoty. W: Media w edukacji. Wymiar kulturowy i aksjologiczny. Red. A. RoGuska. Siedlce, Fun-
dacja na rzecz dzieci i mtodziezy ,Szansa’, 2013, s. 221-264.
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W gimnazjach na terenach wiejskich opracowywane i eksponowane s3 zazwyczaj
gazetki $cienne lub okazyjnie przygotowywane plakaty, w szczegoélnosci zwigzane
z obchodami Dnia Bezpiecznego Internetu, ktéry zorganizowano do tej pory
w trzech szkotach. Gazetki opracowywane sa przez pedagogéw szkolnych, a do-
kumentacje potwierdzajaca przygotowanie gazetek stanowig sprawozdania z pra-
cy pedagoga. Adresatami gazetek sg uczniowie, ale takze rodzice i nauczyciele.
Gazetki majg charakter przede wszystkim informacyjny. W zadnej ze szkot nie
opracowano do tej pory ulotki informacyjnej dotyczacej bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy w sieci, ktora bylaby dystrybuowana rodzicom lub uczniom. Na stro-
nie internetowej wyltacznie jednej szkoly znajduje si¢ zaktadka Bezpieczeristwo
w Sieci komputerowej, w ktorej nauczyciel informatyki opublikowal katalog
stron internetowych, zawierajacych informacje o zagrozeniach, jakie czyhaja
na dzieci i mlodziez w Internecie, ale tez o sposobach zapobiegania i reagowa-
nia w sytuacji problemowej. Wzmiankowany nauczyciel zaproponowal uczniom
i rodzicom nastepujacy wykaz stron: http://www.saferinternet.pl, http://www.
helpline.org.pl/, http://www.dzieckowsieci.pl/, http://nk.pl/bezpieczenstwo/dzie
ci, http://www.bezpieczniejwsieci.org, http://www.szkolabezpiecznegointernetu.
pl/materialy-edukacyjne/, http://www.przedszkolaki.sieciaki.pl/, http://www.sie
ciaki.pl/*'. Adresatami publikowanych przez nauczyciela informacji sg zar6wno
uczniowie, jak i rodzice oraz zainteresowani nauczyciele.

Na stronie tej samej placowki widnieje réwniez zakladka, w ktorej opubli-
kowano prace uczniéw przygotowane na konkurs z okazji Dnia Bezpiecznego
Internetu w lutym 2012 roku. Prace zaprezentowane w atrakcyjnej formie gra-
ticznej maja charakter plastyczny (rysunki, malunki, kolorowanki) oraz literacki
(krotkie artykuly) i stanowig swoista wystawe ztozonych na konkurs pomystow.
W innej szkole, w ramach obchodéw Dnia Bezpiecznego Internetu, zorganizo-
wanych przez pedagoga szkolnego, uczniowie przygotowywali prezentacje mul-
timedialne, ktdre zgloszono w konkursie. W jednej ze szkdl, rowniez w ramach
obchodéw Dnia Bezpiecznego Internetu w lutym 2012 roku, odbyt si¢ konkurs
na logo promujace ide¢ bezpiecznego korzystania z sieci. Z przeprowadzonych
analiz wynika, Ze nauczyciele w gimnazjach na terenach wiejskich organizuja
interesujace i atrakcyjne akcje w ramach profilaktyki cyberprzemocy, niestety
nadal jest ich zdecydowanie za malo. Inicjatywy te maja charakter wylacznie
incydentalny, a dotycza zwlaszcza organizacji Dnia Bezpiecznego Internetu.
W zadnej szkole nie prowadzi si¢ cyklicznych i systematycznych oddziatywan
o charakterze profilaktycznym w zakresie cyberprzemocy, ktérych elementem
byloby opracowywanie ulotek, gazetek, plakatow czy innych materiatéw infor-
macyjnych. Na niewystarczajacym poziomie jest takze adresowanie komunika-
tow skierowanych do ucznidw, nauczycieli i rodzicéw, ktére publikowane sa na
stronach internetowych szkot. Kazda ze szkot objetych badaniami posiada wlasng

' Wykaz pobrany ze strony internetowej jednej ze szkot.
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witryne internetows, ale tylko na jednej z nich publikowane s3 informacje doty-
czace bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy. Wnioski ptynace z analiz wskazuja
na konieczno$¢ intensyfikacji tego typu dzialan, ktérych naczelnym celem jest
profilaktyka cyberprzemocy.

Jak wynika z badan, rodzice nie maja pelnej wiedzy dotyczacej organizowa-
nych w szkole inicjatyw profilaktycznych w zakresie cyberprzemocy, z ktérych
mialo mozliwos¢ skorzystac ich dziecko. Wigkszos¢ rodzicow - 43,5%, podaje,
ze dziecko uczestniczylo w lekcjach wychowawczych na temat bezpieczenstwa
w sieci i cyberprzemocy, zdecydowanie mniej - 24,3%, rodzicow deklaruje, ze
dziecko uczestniczylo w zajeciach profilaktycznych realizowanych przez pe-
dagoga. 5,6% rodzicow nie orientuje si¢, w jakiej inicjatywie dziecko moglo
uczestniczy¢ w szkole, do ktérej uczeszcza, natomiast 3,5% rodzicow wyraza
opinie, ze dziecko nie uczestniczylo w szkole w zadnej z inicjatyw o charakterze
profilaktycznym w odniesieniu do cyberprzemocy. Wyniki te prowadzi¢ moga do
kilku wnioskéw: rodzice nie posiadajg pelnej wiedzy w zakresie organizowanych
w szkole, do ktdrej dziecko uczeszcza, inicjatyw profilaktycznych dotyczacych
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci. Brak wiedzy moze wynika¢ z niepel-
nej wymiany informacji migdzy dzie¢mi a rodzicami, odno$nie tego, co dzieje
sic w szkole, lub tez z niedostatecznego zainteresowania rodzicow kwestiami
profilaktyczno-wychowawczymi realizowanymi przez szkoly; gimnazja na tere-
nach wiejskich organizujg stosunkowo niewiele akeji oraz inicjatyw w zakresie
profilaktyki cyberprzemocy, w ktérych mogliby wzig¢ udzial uczniowie; akcje
i inicjatywy organizowane w szkolach moga mie¢ w wielu przypadkach cha-
rakter dowolny, totez uczniowie nie muszg obligatoryjnie bra¢ w nich udzialu
(zob. tabela 76).

Tabela 76. Wiedza rodzicow w zakresie uczestnictwa dziecka w inicjatywach organizowanych
w szkole w ramach profilaktyki cyberprzemocy (N, = 395)

Wskazana inicjatywa Rodrice

N %
Lekcje wychowawcze na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy 172 43,5
Zajecia z pedagogiem dotyczace bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy 96 24,3
Lekcje informatyki na temat bezpieczefistwa w sieci i cyberprzemocy 51 12,9
Konkursy i atrakcje zwigzane z bezpieczenstwem w sieci 23 5,8
Brak uczestnictwa w inicjatywie 22 5,6
Apele na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy 15 3,8
Brak wiedzy o uczestnictwie w inicjatywie 14 3,5
Pogadanki, warsztaty na temat bezpieczenistwa w sieci 12 3,0
Obchody Dnia Bezpiecznego Internetu 10 2,5

Ogdtem | 415 *

* Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedZ na po-
stawione pytanie.
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Zdaniem 48,3% rodzicow, zapobiega¢ cyberprzemocy i zabezpieczy¢ dziecko
przed agresja elektroniczng mozna poprzez systematyczne us§wiadamiajace rozmo-
wy oraz stale utrzymywanie pozytywnych, otwartych i opartych na szczerosci rela-
cji. W sytuacji gdy dziecko darzy swoich rodzicéw zaufaniem, majg oni szanse na
wczesng identyfikacje wszelkich niepokojacych symptoméw zachowania, stano-
wigcych zwiastun ewentualnych probleméw. Poza koniecznoscig prowadzenia roz-
mow z dzieckiem 25,0% rodzicéw podkresla istotnos¢ wspdlpracy ze szkota, ktéra
uswiadamia mlodziez i ksztaltuje wazne we wspodlczesnej rzeczywistosci kompe-
tencje medialne. Rodzice s3 zdania, ze nauczyciele obserwujacy grupy réwiesnicze
s3 w stanie dostrzec rodzace si¢ konflikty, ktére moga mie¢ swoje konsekwencje
w $wiecie realnym. Ponadto cze$¢ rodzicéw (19,7%) opowiada si¢ za zaostrzeniem
systemu kar obowigzujacego w szkole, do ktorej dziecko uczgszcza tak, by przemy-
$lalo ono kazdy nieodpowiedzialny krok, liczac si¢ z przykrymi konsekwencjami.
Wsréd propozycji rodzicdw pojawily sie i te dotyczace regularnego kontrolowania
aktywnosci dziecka w zwigzku z uzytkowaniem komputera i telefonu komoérkowe-
go oraz limitowanie czasu przeznaczonego na korzystanie z mediéw. Nieznaczny
odsetek rodzicow deklaruje brak jakichkolwiek pomystow w ramach dziatan pre-
wencyjnych — zabezpieczajacych dziecko przed cyberprzemoca.

W opinii wiekszosci - 65,2%, badanych nauczycieli, szkota winna spetnia¢
funkcje wspierajacg rodzing w zakresie wychowania dzieci i mlodziezy. A za-
tem to rodzice powinni w szczegdlnosci troszczy¢ sie o bezpieczenstwo swego
dziecka, takze w sieci. Podstawowa formga dziatan zapobiegawczych jest zdaniem
77,6% nauczycieli rzeczowa, spokojna i madrze poprowadzona rozmowa z dziec-
kiem, a w zasadzie czesto prowadzone rozmowy i podtrzymywany dobry kontakt,
oparty na wlasciwych relacjach w rodzinie. W opinii nauczycieli prawidlowe
relacje panujace w rodzinie, szczery i systematyczny kontakt dziecka z rodzicami
sprzyjaja realizacji dziatan wychowawczych i profilaktycznych takze w zakresie
cyberprzemocy. Zdaniem 55,7% nauczycieli, aby uchroni¢ dzieci przed niebez-
pieczenstwami grozacymi im w zwigzku z uzytkowaniem sieci, rodzice moga
stosowa¢ réznego rodzaju formy i $srodki wychowawcze, reglamentujace sposoby,
czas i zakres korzystania z mediéw. Nauczyciele sg zdania, ze rodzice powinni
wydziela¢ dzieciom czas przeznaczony na korzystanie z telefonu komoérkowego
i komputera od najmlodszych lat. W opinii pedagogéw bardzo czgsto pojawia si¢
problem coraz mlodszych dzieci uzaleznionych od komputera, Internetu i gier
multimedialnych. Ponadto, 44,8% nauczycieli jest zdania, Ze rodzice powinni
wdraza¢ dzieci i mlodziez do krytycznego i selektywnego odbioru prezentowa-
nych w mediach tresci, a wrecz wspoélnie korzysta¢ z pociecha z medioéw, uczac
sie od siebie nawzajem. W opinii 43,5% nauczycieli, rodzice powinni mie¢
wiedze w zakresie stron w sieci, jakie mlody czlowiek przeglada, ze wzgledu na
jego bezpieczenstwo. Ponadto, 27,3% pedagogéw jest zdania, ze rodzice winni
zainstalowac programy kontroli rodzicielskiej na domowych komputerach, ktére
blokowalyby dostep do niepozadanych stron. Co wiecej, 25,2% nauczycieli sadzi,
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ze rodzice powinni przyklada¢ wiecksza wage do organizacji czasu wolnego swoim
dzieciom w sposdb aktywny i zgodny z zainteresowaniami tak, by mtodzi ludzie
wyksztalcili w sobie pasje, bedace alternatywa do spedzania wielu godzin przed
monitorem komputera. Zalozenia te odwoluja si¢ bezposrednio do strategii
alternatyw w zakresie oddzialywan profilaktycznych, ktére zostaly omdwione
w czesci teoretycznej niniejszej rozprawy. Zdaniem nauczycieli rodzice powinni
takze wspiera¢ szkole w realizacji oddzialywan wychowawczych i profilaktycz-
nych w zakresie cyberprzemocy.

W opinii badanych pedagogéw, nauczyciele oraz szkota moga przeciwdziata¢
cyberprzemocy wystepujacej wsrdd dzieci i mlodziezy poprzez systematyczna re-
alizacje dzialan, bedacych kontynuacjg oddziatywan podejmowanych w domach
rodzinnych. W opinii 74,2% nauczycieli, do zadan szkoly nalezy informowanie
ucznioéw, ale takze ich rodzicéw, odnosnie zagrozen zwigzanych z uzytkowa-
niem nowych mediéw, w tym zwlaszcza w kontekscie cyberprzemocy. Z pro-
wadzonych analiz wynika, ze, zdaniem wigkszosci nauczycieli, takie dzialania
informacyjne s3 w szkotach wiejskich realizowane zaréwno w odniesieniu do
ucznidw, jak i do rodzicéw. Niemniej wnioski, jakie ptyna z teorii profilaktycz-
nych, o ktérych wzmiankowano w czesci teoretycznej niniejszej monografii,
$wiadcza, ze dzialania informacyjne cechuje niski stopien skutecznosci. Co
prawda, przyczyniajg sie one do zwiekszenia poziomu wiedzy adresatéw, ale
nie wplywaja one na zmiane postaw i ksztaltowanie pozadanych spolecznie
zachowan. A zatem dzialania o charakterze informacyjnym sg niewystarczajace.
W gimnazjach na terenach wiejskich brakuje dzialan o charakterze alternatyw-
nym i edukacyjnym, ktére stwarzatyby szans¢ mtodym ludziom na ksztaltowanie
ciekawych zainteresowan i odmiennych postaw w zakresie uzytkowania mediow.
Z badan wynika, ze w zadnej ze szkoél nie realizuje si¢ kompleksowego progra-
mu profilaktycznego w zakresie cyberprzemocy we wspoélpracy ze specjalistami
czy instytucjami zajmujacymi sie ta problematyka. Zdaniem 43,5% nauczycieli,
w ramach profilaktyki nalezy zwigkszy¢ liczbe konkurséw i akeji realizowanych
na terenie szkoly w obszarze inicjatyw majacych na celu podniesienie poziomu
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w Internecie oraz u§wiadamianie uczniéw na
temat cyberprzemocy. 27,5% badanych pedagogéw wyraza opinig, ze edukacje
medialng nalezy rozpocza¢ od najwczesniejszych etapéw nauki, a zatem elementy
programoéw profilaktyki w ramach cyberprzemocy i bezpiecznego korzysta-
nia z mediéw nalezy przekazywaé dzieciom juz w oddzialach przedszkolnych.
Fundacja Dzieci Niczyje wprowadzita program Necio.pl, ktéry dedykowany jest
wlasnie dzieciom najmlodszym, a dotyczy wprowadzenia w $wiat Internetu
i podstawowych zasad bezpiecznego zen korzystania. Zdaniem 14,4% badanych,
cennym dzialaniem w ramach profilaktyki moglyby okaza¢ si¢ warsztaty reali-
zowane w szkotach dla rodzicéw. W trakcie takich spotkan, cyfrowi imigranci®

*> M. Prensky: Digital Natives, Digital Immigrants. ,On the Horizon” 2001, Vol. 5 (9).
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poznawaliby wirtualny $wiat i uczyli si¢ zasad korzystania z Internetu, ktére
pozniej mogliby przetransportowa¢ na grunt rodzinnego domu. Nauczyciele
podkreslaja, ze w srodowiskach wiejskich czes¢ rodzicow w zwigzku z zaanga-
zowaniem zawodowym i praca na roli niezupelnie zna realia §wiata wirtualnego
i nie zawsze zdaje sobie sprawe z zainteresowan oraz sposobow spedzania czasu
w sieci przez swoje dzieci. Stad niejednokrotnie to rodzice wlasnie wymagaja
elementarnej edukacji i uswiadamiania w zakresie zagrozen czyhajacych na mto-
dziez i dzieci w Internecie. Nauczyciele sa zdania, ze podejmowane przez nich
dziatania o charakterze profilaktycznym nie sg skuteczne, zwlaszcza ze wzgledu
na brak wspolpracy ze strony rodzicéw, ktdrzy w wielu przypadkach nie angazuja
sie w sprawy szkolne dziecka i nie respektujg zalecen szkoty. Mimo pesymistycz-
nych przemyslen 24,5% nauczycieli wyraza opinig, ze stale podazanie za uczniem,
znajomos¢ jego potrzeb i probleméw, rozsadne i nienaruszajace granic intym-
no$ci monitorowanie aktywnosci, a takze natychmiastowe reagowanie i nielek-
cewazenie symptomow zagrozenia to cenne dzialania, ktére moga przyczynic
sie do przeciwdzialania cyberprzemocy wystepujacej wsrdd dzieci i mlodziezy.
Pedagodzy sadza, ze dla ucznia nalezy mie¢ czas, dobre stowo i obdarzy¢ go
wsparciem wtedy, gdy tego potrzebuje. W szczegélnosci psycholodzy i pedago-
dzy szkolni (3,1% badanych) wyrazaja opinie, ze uczniowie darzacy nauczyciela
zaufaniem chetnie zwierzaja si¢ ze swoich problemoéw i trudnych doswiadczen.
Zatem zbudowane zaufanie i cieple, nasycone poczuciem bezpieczenstwa rela-
cje miedzy nauczycielem a uczniem stanowia baze, na ktdrej realizowa¢ mozna
dziatania o charakterze profilaktycznym.

6.2.3. Interwencja w zakresie cyberprzemocy w opinii rodzicow, nauczycieli
i uczniow

W sytuacji hipotetycznej rodzice twierdza, ze gdyby znalezli w sieci krzyw-
dzace, wulgarne, obrazliwe informacje/zdjecia/filmiki na temat swojego dziec-
ka, przeprowadziliby w zdecydowanej mierze w pierwszej kolejnosci rozmowe
z dzieckiem i probowaliby wyjasni¢ sytuacje oraz ustali¢ ewentualnego sprawce
(73,9%). Nastepnie podjeliby wraz z dzieckiem prébe usunigcia krzywdzacych
materialow z sieci (54,2%).W sytuacji, w ktorej dziecko staje sie ofiarg cyber-
przemocy, rodzice deklaruja, ze w ramach podjetych dzialan interwencyjnych
szukaliby wsparcia i pomocy w rozwigzaniu problemu w szkole: 44,0% zwro-
citoby sie o pomoc do wychowawcy klasy, 28,1% poszukaloby wsparcia i rady
u dyrektora szkoly, 20,5% podjetoby probe interwencji i rozmowy z rodzicami
sprawcy, natomiast tylko 1,3% zdecydowalby si¢ na ewentualne poinformowanie
Policji. Tabela 77 prezentuje szczegétowe dane w zakresie opinii rodzicéw temat
dzialan wilasnych o charakterze interwencji, podejmowanych w sytuacji, gdy
dziecko doswiadcza cyberprzemocy w charakterze ofiary. Stwierdzi¢ mozna, ze
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katalog dziatan interwencyjnych w percepcji rodzicéw jest raczej waski i skon-
centrowany wokot czynnosci wyjasniajacych.

Tabela 77. Dzialania interwencyjne podejmowane przez rodzicéw, gdy dziecko do$wiadcza cy-
berprzemocy w charakterze ofiary (N, = 395)

Wskazane dziatania Rodzice
N %

Rozmowa z wychowawcg 174 44,0
Rozmowa z dyrektorem szkoty m 28,1
Rozmowa z rodzicami sprawcy 81 20,5
Rozmowa z pedagogiem lub psychologiem szkolnym 24 61
Ewentualne powiadomienie Policji 5 L3

Ogolem 395 100,0

Wigkszo$¢ nauczycieli - 94,8%, deklaruje, ze w sytuacji, w ktorej, korzystajac
z sieci, znalezliby umieszczone tam krzywdzace, wulgarne, obrazliwe informacje/
zdjecia/filmiki na temat swojego ucznia, podjeliby natychmiastowa interwencje
w postaci konsultacji z wychowawca klasy i przeprowadzenia rozmowy z danym
uczniem. W dalszej kolejnosci, 49,2% nauczycieli nie wyklucza koniecznosci
poinformowania o takim zdarzeniu rodzicéw ucznia i dyrektora szkoly, w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa. 15,2% nauczycieli wyraza opinie, ze w ta-
kiej sytuacji nalezy uruchomi¢ obowigzujace w szkole procedury w zakresie
reagowania w przypadku wystapienia zjawiska cyberprzemocy. 2,8% badanych
nauczycieli wskazuje, ze gdyby sytuacja byta powazna i zagrozenie dziecka wy-
dawaloby si¢ znaczne, nie zawahaliby si¢ powiadomi¢ Policji oraz moderatora
danego serwisu w sieci poprzez zgloszenie krzywdzacych dane dziecko tresci.

W przypadku koniecznosci podjecia interwencji na terenie szkoly, gdyby
uczen padt ofiarg cyberprzemocy, a wiedzg¢ o tym powzieliby nauczyciele, badani
wskazywali nastepujaca kolejnos¢ prowadzenia dziatan pomocowych: rozmowa
z wychowawcg ucznia - 91,2%, rozmowa z dyrektorem szkoly — 54,4%, rozmowa
z rodzicami ofiary - 50,0%, rozmowa z pedagogiem lub psychologiem szkol-
nym - 49,5%, rozmowa z rodzicami sprawcy — 47,7%. Najmniejszy odsetek na-
uczycieli - 4,4%, wskazal, ze w ramach dziatan interwencyjnych podjatby czyn-
nosci zwigzane z powiadomieniem Policji. W szkotach procedura powiadamiania
Policji uruchamiana jest przez dyrektora placowki, stad tak niski odsetek wskazan
wsérod badanych nauczycieli w zakresie tego wlasnie dziatania interwencyjnego.
Najwyzszy odsetek nauczycieli w sytuacji, gdy uczen doswiadcza cyberprzemocy,
decyduje si¢ na rozmowe z wychowawca klasy, procedury rozwigzywania proble-
moéw wychowawczych na terenie szkoly obejmuja bowiem wilasnie taka kolejnos¢
podejmowanych dziatan. Ponadto, nauczyciele przedmiotowi nie zawsze posiada-
ja tak pelng wiedze na temat ucznia i jego sytuacji szkolnej, rodzinnej czy emo-
cjonalnej jak wychowawca klasy, ktory jest w stanie, a przynajmniej powinien
by¢, udzieli¢ tej pomocy w sposéb profesjonalny (zob. tabela 78).
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Tabela 78. Dzialania interwencyjne podejmowane przez nauczycieli, gdy uczen doswiadcza cy-
berprzemocy w charakterze ofiary (N,= 388)

. ) Nauczyciele
Wskazane dziatania

N %
Rozmowa z wychowawce} 354 91,2
Rozmowa z dyrektorem szkoly 211 54,4
Rozmowa z rodzicami ofiary 194 50,0
Rozmowa z pedagogiem lub psychologiem szkolnym 192 49,5
Rozmowa z rodzicami sprawcy 185 47,7
Ewentualne powiadomienie Policji 17 4,4

Ogoélem | 1022 *

* Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz badani mogli udzieli¢ wigcej niz jedng odpowiedz na postawione
pytanie.

Poza dziataniami o charakterze stricte interwencyjnym nauczyciele wskazuja,
ze gdyby uczen padt ofiarg cyberprzemocy badz tego typu incydenty wystepo-
walyby w szkole, nalezaloby wprowadzi¢ szereg dzialan o charakterze profilak-
tycznym i wychowawczym. Niestety nauczyciele zaktadajg dorazng, incydentalna
organizacje zaje¢, pogadanek czy warsztatow, podczas gdy z teorii profilaktyki®
wynika, ze skutek przynosza wylacznie dzialania realizowane w sposéb planowy;,
ciagly i systematyczny.

Oprocz wskazanych w tabeli 79 form interwencji, jakie w gimnazjach na
terenach wiejskich podejmuje si¢ w sytuacji, gdy uczen pada ofiarg cyberprze-
mocy, nauczyciele wskazuja takze rodzaje dzialan o charakterze pomocowym,
ktdre kieruje si¢ wobec poszkodowanego ucznia. Przede wszystkim, nauczyciele
deklaruja, ze w szkotach takich uczniéw obejmuje sie¢ wsparciem pedagoga lub
psychologa szkolnego (49,2% wskazan). Ponadto udziela si¢ wsparcia emocjonal-
nego poprzez organizacje lekcji wychowawczych tak, aby uczen otrzymatl réwniez
akceptacje ze strony klasy (25,5%). Jezeli sytuacja tego wymaga, podejmuje sie
takze dzialania ukierunkowane na utajnienie sprawy tak, aby jak najmniejsza
liczba niepowolanych oséb dowiedziata si¢ o przykrym doswiadczeniu ucznia,
celem uchronienia go od nieprzyjemnych konsekwencji (15,7% wskazan). Zaden
z nauczycieli nie przypomina sobie sytuacji, by w przypadku ucznia doswiad-
czajgcego cyberprzemocy uruchomiona zostala procedura powiadamiania Policji
lub Sadu Rodzinnego i Nieletnich.

W hipotetycznej sytuacji, gdyby dziecko okazalo si¢ sprawca cyberprzemocy,
ankietowani rodzice (78,9%) w pierwszej kolejnosci podjeliby kroki szczegétowe-
go wyjasnienia incydentu, identyfikacji ofiary i weryfikacji czynu dziecka. 29,1%
rodzicéw zaklada mozliwos¢ stosownego ukarania dziecka, a 17,9% zobowigza-
loby dziecko do przeproszenia ofiary agresji elektronicznej i zado$¢uczynienia.

* . SZYMANSKA: Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki. Warsza-
wa, Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, 2000, s. 35-41.
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Nikt z rodzicéw nie zdecydowalby sie na krok zwigzany ze zgloszeniem ewen-
tualnego czynu Policji, a 13,2% badanych nie jest w stanie precyzyjnie okresli¢
dzialan interwencyjnych, jakie podjeliby w sytuacji, gdyby ich dziecko okazato
sie sprawcg cyberprzemocy (zob. tabela 79).

Tabela 79. Dzialania interwencyjne podejmowane przez rodzicéw, gdy dziecko jest sprawca
cyberprzemocy (N, = 395)

Wskazane dziatania Rodzice

N %
Szczegélowe wyjasnienie sprawy 312 78,9
Ukaranie dziecka 115 29,1
Zobowigzanie dziecka do przeproszenia ofiary cyberprzemocy 71 17,9
Trudno powiedzieé 52 13,2
Zgloszenie dziecka na terapi¢ psychologiczno-pedagogiczng 11 2,8
Zgloszenie si¢ z dzieckiem do dyrektora szkoty 9 2,3
Ewentualne zgloszenie sprawy na Policje 0 0,0

Ogoélem| 570 *

* Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz ankietowani mogli udzieli¢ wigcej niz jedng odpowiedz na po-
stawione pytanie.

W sytuacji, gdy uczen jest sprawca cyberprzemocy, nauczyciele wskazuja wiele
dziatan o charakterze interwencji, ktore zdecydowaliby sie podja¢. W pierwszej ko-
lejnosci przeprowadziliby szczegétowa rozmowe wyjasniajaca z uczniem — spraw-
ca cyberprzemocy i, o ile to mozliwe, podjeliby probe przeprowadzenia rozmowy
z uczniem, ktdry zostal ofiarg agresji tak, aby posiada¢ w miare pelna i wiarygod-
ng wiedzg¢ na temat zdarzenia (90,5% wskazan). Nastepnym krokiem okazuje si¢
wzmiankowana w poprzednich analizach konsultacja z wychowawca klasy, ktora
podjetoby 90,2% nauczycieli. W nastepnej kolejnosci 79,1% nauczycieli uwaza, ze
koniecznie nalezy poinformowac i zaprosi¢ na spotkanie w szkole rodzicéw spraw-
cy. Co ciekawe, za konieczno$cig powiadamiania rodzicow ofiary cyberprzemocy,
w przypadku analizowanym powyzej, opowiadalo si¢ 50,0% nauczycieli. By¢ moze
wynika to z faktu, ze w szkotach w ramach interwencji zazwyczaj podejmuje si¢
dziatania skierowane na ukaranie sprawcy, a mniejsza wage przywiazuje sie nie-
stety do ochrony i wsparcia udzielanego ofierze. Koniecznos¢ ukarania sprawcy
zgodnie z obowiazujacym wewnatrzszkolnym systemem oceniania deklaruje 76,5%
badanych nauczycieli. Podobnie jak we wzmiankowanych powyzej analizach, naj-
nizszy odsetek nauczycieli — 4,4%, zdecydowalby si¢ na powiadomienie Policji.
Zdecydowana wiekszo$¢ — 74,4%, nauczycieli uczacych w gimnazjach na terenach
wiejskich deklaruje, ze w przypadku wystgpienia zjawiska cyberprzemocy podej-
muje si¢ w szkofach standardowa procedure interwencyjna, podobnie jak w in-
nych sytuacjach zlamania przez uczniéw regulaminu, a zatem: przeprowadza sie
rozmowe wyjasniajaca z uczniem sprawcg i ofiarg (jezeli to mozliwe), konsultuje
sie przypadek z wychowawca klasy, pedagogiem lub psychologiem i ewentualnie
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dyrektorem szkoly oraz powiadamia si¢ rodzicOw ucznidw i czgsto réwniez zapra-
sza ich na spotkanie do szkoly, celem omdwienia przebiegu interwencji, a takze
ustalenia konsekwencji, jakie poniesie uczen — sprawca (zob. tabela 80).

Tabela 80. Dzialania interwencyjne podejmowane przez nauczycieli, gdy uczen jest sprawca
cyberprzemocy (N; = 388)

Wskazane dziatania Nauczyciele

N %
Szczegdlowe wyjasnienie sprawy - rozmowa z uczniem 351 90,5
Konsultacje z wychowawca 350 90,2
Powiadomienie rodzicoéw ucznia — sprawcy 307 79,1
Ukaranie ucznia 297 76,5
Zobowigzanie ucznia do przeproszenia ofiary cyberprzemocy 174 44,8
Zgloszenie ucznia do dyrektora szkoly 172 44,3
Zgloszenie ucznia do pedagoga lub psychologa szkolnego 159 40,9
Trudno powiedzie¢ 41 10,6
Zasugerowanie rodzicom skierowania ucznia na terapi¢ psychologiczno- 19 4,9

-pedagogiczna

Ewentualne zgloszenie sprawy na Policje 17 4,4

Ogolem | 1887 *

* Dane nie sumujg si¢ do 100%, poniewaz badani mogli udzieli¢ wigcej niz jedng odpowiedz na postawione
pytanie.

Zatem w opinii nauczycieli, do najczestszych konsekwencji, jakie s3 wyciagane
wobec ucznia — sprawcy cyberprzemocy w szkole, naleza: powiadomienie rodzi-
cow (79,1% wskazan), ukaranie ucznia zgodnie z regulaminem wewnatrzszkolnego
systemu oceniania (76,5% wskazan), rozmowa dyscyplinujaca z dyrektorem szkoty
(44,3% wskazan), rozmowa dyscyplinujaca z pedagogiem lub psychologiem szkol-
nym (40,9% wskazan). Wsrod form ukarania ucznia — sprawcy, wynikajacych z we-
wnatrzszkolnego systemu oceniania, najczesciej figuruja ujemne punkty lub odno-
towywane uwagi, majace znaczacy wplyw na koncowa ocene zachowania ucznia.

Analiza dokumentacji szkolnej — klasowych zeszytow uwag, pozwolita na uzu-
pelnienie materialu badawczego w tym zakresie i weryfikacje danych, uzyskanych
za pomocy sondazu diagnostycznego. Analiza dokumentéw wykazata, ze w trzech
szkolach w zeszytach uwag klas gimnazjalnych pojawily si¢ adnotacje dotyczace
konsekwencji wyciagnietych wobec ucznia w zwigzku z cyberprzemoca. W jednej
ze szkol w zeszytach uwag widniaty trzy adnotacje, natomiast w pozostatych dwoch
szkotach po dwie uwagi. Ukarani uczniowie to mtodziez z klas I, II i III gimnazjum.
Cztery sposréd siedmiu uwag dotyczyly nakrecenia przez ucznia filmu za pomoca
telefonu komorkowego i grozenia innemu uczniowi opublikowaniem filmu w In-
ternecie. Kolejna uwaga wiazala si¢ z nekaniem przez ucznia swojej kolezanki za
pomoca telefonu komdrkowego i uporczywego wysylania wulgarnych SMS-éw.
Nastepna uwaga dotyczyla publikowania przez ucznia wulgaryzméw na temat
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innych ucznidéw i nauczycieli na portalu spoleczno$ciowym, natomiast ostatnia
uwaga dotyczyta zalozenia przez ucznia antyfanpage’u na portalu spolecznoscio-
wym, na ktérym uczen gromadzit antyfanéw swojej klasowej kolezanki*. W ze-
szytach uwag nie zamieszczono adnotacji dotyczacych okolicznosci zdarzenia ani
tez szczegotowych jego opisow. Za popelnione czyny uczniowie otrzymali ujemne
punkty z zachowania, przy czym uczen nekajacy kolezanke za posrednictwem te-
lefonu komdrkowego utracil maksymalny kredyt punktowy. Z analizy zeszytow
uwag plyna wnioski, ze uczniowie w niewielkim zakresie podejmujg zachowania
o charakterze cyberatakow lub tez, co bardziej prawdopodobne, zachowania te nie
s3 na terenie szkoty wykrywane i w zwiazku z tym nie prowadzi si¢ interwencji,
ktore skutkowalyby wycigganymi wobec uczniow konsekwencjami.

Niezwykle wazne wydaje si¢ zdanie rodzicow w zakresie otwartosci i szcze-
roéci ich dziecka i sytuacji, czy w przypadku doswiadczenia cyberprzemocy
dziecko znalazloby w sobie na tyle ufnosci wobec rodzicéw, ze zdecydowatoby
sie poinformowac ich o tym zdarzeniu. Pytanie to pozwala zdiagnozowac¢ relacje
panujace w rodzinie, stopien wzajemnego zaufania i mozliwos¢ uzyskania ewen-
tualnego wsparcia w sytuacji przezywania trudnego i niejednokrotnie bolesnego
doswiadczenia. Bardzo istotng sprawg jest takze zwigzek charakteru relacji mie-
dzy rodzicami a dzieckiem z faktem zaangazowania w cyberprzemoc. Wyniki
badan przeprowadzonych przez M.L. Ybarra i K. Mitchell wskazuja, iz miodzi
ludzie, ktérych relacje z dorostymi w rodzinie maja charakter dysfunkcjonalny,
czesciej wlaczaja sie¢ w agresje elektroniczng niz ich réwiesnicy. W gronie in-
ternetowych agresorow az 44,0% negatywnie ocenia swoje relacje z rodzicami®.

Opinie w zakresie otwartosci dziecka i zaufania wobec rodzicow deklaruje
73,7% ankietowanych. Brak znajomosci wlasnego dziecka w tym obszarze wska-
zalo 22,5% rodzicéw. Natomiast negatywna deklaracje ztozylo 3,8% rodzicow. Wy-
niki badan pokazuja, ze klimat panujacy w domach rodzinnych uczniéw w opinii
ich rodzicow jest pozytywny, i w przypadku doswiadczania agresji elektronicznej
gimnazjalisci mogg liczy¢ na wsparcie swoich rodzicéw (zob. tabela 81).

Tabela 81. Opinia rodzicow na temat szczero$ci
i otwartoéci dziecka - ofiary cyberprzemocy (N, = 395)

Szczero$¢ i otwarto$é Rodzice
dziecka N %
Tak 291 73,7
Nie 15 3,8
Nie wiem 89 22,5
Ogolem 395 100,0

** Niepublikowany wyciagg z klasowych zeszytow uwag.

* M.L. YBARRA, K.J. MiTCHELL: Youth engaging in online harassment: associations with care-
giver-child relationships, Internet use, and personal characteristics. ,Journal of Adolescence” 2004,
Vol. 27, s. 319-336.
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Zdaniem 48,5% nauczycieli, uczniowie gimnazjéw z terenéw wiejskich nie
zdobyliby sie na szczero$¢ i otwartos¢ wobec swoich pedagogéw do tego stopnia,
by przyznac sig, ze doswiadczyli cyberprzemocy w charakterze ofiary. 29,1% ba-
danych deklaruje jednak pewnos¢, ze w takiej sytuacji uczen na pewno zwrécilby
sie o pomoc wlasnie do swojego wychowawcy czy nauczyciela przedmiotowego.
Brak wiedzy we wzmiankowanym zakresie deklaruje 22,4% nauczycieli (zob.
tabela 82). Tak postawione w trakcie wywiadu pytanie jest niezwykle istotne, po-
niewaz pozwala zdiagnozowa¢ klimat panujacy w szkole, a zgodnie z koncepcja
socjoekologiczng omawiang w czesci teoretycznej niniejszej monografii, klimat
panujacy w placéwce odgrywa wazng role, zardbwno w procesie wychowawczym,
jak i profilaktycznym™. Szkoly jako instytucje spoteczne majg jawne, przejrzyste
normy oraz systemy wartosci, ktére okreslaja pozadane zachowania i wzory
interakcji spotecznych, znajdujace swe odzwierciedlenie w klimacie spotecznych
relacji na ich terenie”. Studia z tej dziedziny pokazuja, ze jako$¢ zwigzku ucznia
ze szkola wplywa w istotny sposob na akceptacje wartosci, motywacje i przeko-
nania ucznia®. Stopien, w jakim dziecko rozwija w sobie poczucie przynalezno$ci
do spolecznosci szkolnej oraz w jakim szkoly angazujg si¢ w tworzenie wspdlno-
towej spolecznoéci, implikuje wystepowanie przemocy w szkole®. Poczucie wy-
obcowania i niewystarczajace wsparcie spoleczne wzmacniajg uczucie dystansu
i prowadza do zniwelowania powigzan oraz ujemnie wplywaja na zaangazowanie
i utozsamianie si¢ ucznia ze wspdlnota szkolng (ang. school involvement), z jej
systemem wartosci i norm. W wyniku tego dochodzi do wytworzenia pola napig¢
i rodzenia sie agresji*’.

Wyniki pozyskane w trakcie badan pozwalaja na wysnucie wnioskéw, ze
klimat panujacy w objetych badaniami szkotach nie jest zadowalajacy. Relacje
interpersonalne wystepujace miedzy uczniami i nauczycielami nie zawsze na-
cechowane sg otwartoscia, zaufaniem i szczeroscia, a taki charakter kontaktow
odgrywa wazng role w aspekcie oddzialywan profilaktycznych i interwencyjnych
w zakresie cyberprzemocy. Wnioski te moga stanowi¢ wskazowke dla praktyki
pedagogicznej skoncentrowanej na poprawie klimatu panujacego w szkole z na-
ciskiem na usprawnienie komunikacji miedzy nauczycielami i uczniami, zwlasz-
cza w zakresie nacechowania komunikacji szczeroscig, zaufaniem i otwartoscia.
Nie jest to jednak proces tatwy i szybki do wypracowania.

* P.O. GONDER, D.L. Hymes: Improving school climate and culture. Washington, ERIC Cle-
aringhouse, 1994.

%7 J. SURZYKIEWICZ: Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne. ..

* G. Goopenow, K.E. Grapy: The relationship of schools belonging and friends values to
academic motivation among urban adolescent students. ,,Journal of Expreimental Education” 1992,
Vol. 62, s. 60-71.

* J.A. BAKER: Are we missing the forest for the trees? Considering the social context of school
violence. ,,Journal of School Psychology” 1998, Vol. 36, s. 29-44.

“ J.O’ DONNELL, J.D. HawkINs, R.D. ABBOTT: Predicting serious delinquency and substance use
among aggressive boys. ,Journal of Consulting and Clinical Psychology” 1995, Vol. 63, s. 529-537.
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Tabela 82. Opinia nauczycieli na temat szczeroci
i otwartosci ucznia - ofiary cyberprzemocy (N; = 388)

o . . Nauczyciele
Szczero$¢ i otwarto$¢ ucznia
N %
Tak 113 29,1
Nie 188 48,5
Nie wiem 87 224
Ogolem 388 100,0

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wiekszos¢ mlodziezy — 56,0%, w hi-
potetycznej sytuacji doswiadczenia cyberprzemocy zwrdcitaby sie po pomoc
i wsparcie do rodzicdw, przy czym ze wsparcia mamy lub taty skorzystatyby
czedciej dziewczeta (64,0%) niz chlopey (48,0%). W dalszej kolejnosci miodziez
szukalaby wsparcia wérdd znajomych (31,0%). Do kolezanek i kolegéw po pomoc
zglosiloby sie jednak wiecej dziewczynek (40,0%) niz chfopcéw (21,0%). Niemniej
jednak 24,0% badanych gimnazjalistéw nie poprositoby zadnej osoby o wsparcie
czy pomoc, co $wiadczy¢ moze o wysokim poziomie samodzielnosci lub braku
stosownej grupy wsparcia, na ktorej mlody czlowiek moze polega¢ w trudnych
sytuacjach. Tylko 10,0% uczniéw poszukiwatoby pomocy u specjalistow zajmu-
jacych sie problematyka cyberprzemocy. Niewielki odsetek gimnazjalistéw po-
prositby o wsparcie nauczyciela (12,0%) czy pedagoga lub psychologa szkolnego
(11,0%). Dane te wskazuja, Ze mlodziez nie darzy zaufaniem pracownikéw szko-
ly, a w trudnych sytuacjach osobistych preferuje poszukiwanie wsparcia wsrod
czlonkéw rodziny. Wyniki badan prowadza do wnioskéw, ze w wigkszosci przy-
padkow czesciej pomocy w trudnej sytuacji szukatyby dziewczeta niz chlopcy.
Najwiecej — 73,0%, dziewczat 14-letnich skorzystaloby ze wsparcia rodzicéw. Na-
tomiast najmniej dziewczat 15-letnich zwrociloby sie po pomoc do specjalistow
(5,0%), a 14-letnich - do nauczycieli. W grupach chlopcéw, najwiecej 15-latkow
(53,0%) poprosiloby o wsparcie rodzicéw, najmniej natomiast 13-latkéw (3,0%)
szukaloby go u psychologa czy pedagoga szkolnego (zob. tabela 83).

Tabela 83. Osoby, do ktérych mlodziez zwrécitaby si¢, gdyby dos$wiadczyta cyberprzemocy
(N, = 698) [%]

Dziewczeta (375) Chtopcy (323)
Wskazane osoby 1314[15]16 13141516 Ogolem
lat | lat | lat | lat | "2%™ | lat | lat | lat | lat | %™
Nikt 27 | 11|15 | 17 18 (45|27 |25]26| 31 24
Rodzice 56 | 73|64 | 61| 64 |39 |55|53|45| 48 56
Specjalisci np. z HelpLine 916158 7 |13|11|14]10]| 12 10
Kolega, kolezanka 2042|145 | 45| 40 8 (172732 21 31
Siostra lub brat 7 12522116 18 8 |14 15|19 14 16
Nauczyciel 11| 5|13 |12 10 5 (14|20 14 13 12
Pedagog, psycholog szkolny 7110|1610 11 |3 |11 (17|14 | 11 11




256 6. Cyberprzemoc wérdd mlodziezy ze szkot wiejskich - analiza wynikow...
6.2.4. Dokumenty szkolne zawierajace tresci dotyczace cyberprzemocy

Z przeprowadzonych z nauczycielami wywiadéw wynika, ze pedagodzy
w przecigtnym zakresie orientujg si¢ w kwestii dokumentéw szkolnych, ktdre
zawieraj tresci dotyczace cyberprzemocy i dziatan profilaktycznych zwigzanych
z bezpieczenstwem dzieci i mlodziezy w sieci. Zdaniem 42,8% nauczycieli, tresci
dotyczace cyberprzemocy znajduja sie w wewnatrzszkolnym systemie oceniania,
w ktorym sklasyfikowano miedzy innymi niepozadane zachowania uczniow
i zwigzane z nimi sankcje. W opinii 23,9% badanych nauczycieli, w szkole obo-
wigzuje ponadto procedura postepowania w przypadku wystgpienia zjawiska
cyberprzemocy.

Zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli wyraza opinie, ze w szkolnym progra-
mie wychowawczym i szkolnym programie profilaktyki zawarte sg tresci, cele
i dzialania dotyczace cyberprzemocy oraz bezpieczenstwa dzieci i miodziezy
w sieci. Brak wiedzy we wzmiankowanym zakresie deklaruje 3,9% badanych na-
uczycieli. Wigkszy odsetek — 70,9%, pedagogéw twierdzi, Ze tresci o charakterze
profilaktycznym w zakresie cyberprzemocy zawarte s3 w szkolnym programie
profilaktyki, nieco nizszy — 68,0%, uwaza, ze takowe cele i dzialania mieszcza
sie w szkolnym programie wychowawczym. Tak nieznaczne rozbieznosci moga
by¢ zwigzane z brakiem znajomosci przez nauczycieli obowiazujacych w szko-
le dokumentéw. Z badan wynika, ze w wigkszoéci placowek szkolny program
wychowawczy i szkolny program profilaktyki funkcjonujg jako jeden zbiorczy
dokument, z podzialem na okreslone cele, dziatania, priorytety i harmonogramy,
a zatem tre$ci o charakterze profilaktycznym w zakresie cyberprzemocy beda
funkcjonowaly w obu wyszczegélnionych programach. Z badan plyna satys-
fakcjonujace wnioski, ze w wigkszosci w szkolnych dokumentéw o charakterze
wychowawczym i profilaktycznym zawarte sg tresci, cele i dzialania dotyczace
cyberprzemocy i bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci. Szczegélowe dane
zaprezentowano w tabeli 84.

Tabela 84. Wiedza nauczycieli na temat tresci, celéw i dziatan dotyczacych cyberprzemocy,
zawartych w szkolnym programie wychowawczym i szkolnym programie profilaktyki (N; = 388)

Nauczyciele
Znajomos¢ tresci dotyczacych .
eyberprzemocy szkolny program wychowawczy | szkolny program profilaktyki
N % N %
Tak 264 68,0 275 70,9
Nie 109 28,1 98 25,2
Nie wiem 15 3,9 15 3,9
Ogotem 388 100,0 388 100,0
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W ramach udzielenia wyczerpujacej odpowiedzi na postawiony problem
badawczy, w toku badan wlasnych przeanalizowano wiele dokumentéw, w celu
rozeznania realizowanych w wiejskich gimnazjach dzialan w zakresie interwencji
i profilaktyki cyberprzemocy. Badania w ramach techniki analizy dokumentéw
zrealizowano w dziesigciu gimnazjach na terenach wiejskich wojewodztwa §la-
skiego. Analize przeprowadzono na podstawie wykazu dyspozycji do analizy
dokumentdéw. Szczegélowej analizie poddano nastgpujace dokumenty szkolne:

statuty szkol;

szkolne programy wychowawcze;

szkolne programy profilaktyki;

wewnatrzszkolne systemy oceniania;

procedury postepowania w przypadku wystepowania w szkole zjawiska cyber-
przemocy i innych zjawisk dotyczacych zachowan agresywnych lub przemo-
cowych wsrdéd uczniow;

dzienniki lekcyjne (ze szczegélnym uwzglednieniem tematéw i liczby prowa-
dzonych lekeji wychowawczych);

zeszyty uwag;

teczki wychowawcow klas;

dzienniki zaj¢¢ pedagoga i psychologa szkolnego;

sprawozdania z pracy pedagoga i psychologa szkolnego;

protokoly wychowawcéw klas sporzadzane ze spotkan przeprowadzonych
z rodzicami w ramach wywiadowek;

protokoly i materialy ze spotkan szkolnych zespotéw wychowawczych;
protokoly i materialy ze spotkan szkolnych zespoléw do spraw profilaktyki;
protokoty z konferencji rad pedagogicznych;

materialy, ulotki, plakaty, gazetki, informacje publikowane na stronach inter-
netowych i innych dotyczace dziatan realizowanych w zakresie bezpieczenstwa
dzieci i mlodziezy w Internecie oraz przeciwdzialania cyberprzemocys;
dokumenty poswiadczajace udzial nauczycieli w szkoleniach, konferencjach,
seminariach i warsztatach dotyczacych bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy
w Internecie oraz szeroko pojetej tematyki cyberprzemocy;

dokumenty, w ktorych znajduja si¢ adnotacje dotyczace profilaktyki cyberprze-
mocy podejmowanej w szkole przez nauczycieli i pracownikéw, we wspotpracy
z organizacjami samorzadowymi badz pozarzadowymi.

Statuty szkot

Z analizy dziesigciu statutow szkot wynika, ze cztery szkoly funkcjonuja
jako zespdt szkodl, natomiast pozostale to samodzielne gimnazja. Z zapisow sta-
tutéw wynika, ze szkoly realizujg cele i zadania wynikajace z przepiséw prawa,
ponadto realizujg programy nauczania uwzgledniajace podstawe programowa
ksztalcenia ogolnego oraz uwzgledniaja program wychowawczy szkoly i program
profilaktyki dostosowany do potrzeb rozwojowych uczniéw oraz potrzeb danego
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srodowiska, a w szczegolnosci: ,,1) ksztalca kompetencje i postawy, pozwalajace
uczniom na sprawne funkcjonowanie we wspoélczesnym $wiecie; [...] 3) zapew-
niaja kazdemu uczniowi warunki niezb¢dne do jego rozwoju; 4) przygotowuja
uczniéow do wypelniania obowigzkéw rodzinnych i obywatelskich; 5) daza do
przyswojenia przez uczniéw okreslonego zasobu wiadomosci™*'. Z zapiséw tych,
a w szczegolnosci z punktu pierwszego, mozna wywnioskowa¢, ze szkoly maja
na celu takze ksztalcenie kompetencji medialnych oraz wyposazenie mlodego
czlowieka w umiejetnosci, dzigki ktérym swobodnie i bezpiecznie bedzie sig
poruszal w $wiecie rzeczywistym i wirtualnym.

W statutach czytamy ponadto, ze szkola wykonuje zadania z uwzglednie-
niem optymalnych warunkéw rozwoju ucznia, zasad bezpieczenstwa oraz zasad
promocji i ochrony zdrowia poprzez: ,,1) zapewnienie uczniom pelnego rozwoju
umystowego, moralno-emocjonalnego i fizycznego w zgodzie z ich potrzebami
i mozliwosciami psychofizycznymi w warunkach poszanowania ich godnosci
osobistej oraz wolnosci $wiatopogladowej i wyznaniowej; 2) wspomaganie wy-
chowawczej roli rodziny - organizowanie wykladow, spotkan, odczytéw z kom-
petentnymi osobami”*. Punkt drugi niniejszego akapitu, dotyczacy wspomaga-
nia wychowawczej roli rodziny, wydaje sie¢ szczegélnie wazny, w odwotaniu do
dziatan profilaktycznych w zakresie cyberprzemocy, zwlaszcza majac na uwadze
uzyskane wyniki badan, z ktérych jednoznacznie wynika, Ze zdaniem 65,2%
nauczycieli, szkola winna wspiera¢ i umacnia¢ dzialania rodzicéw ukierunkowa-
ne na zapewnienie dzieciom i mlodziezy bezpieczenstwa w sieci. Ponadto, jak
wynika z przeprowadzonych badan, w zadnej ze szkol nie zorganizowano do
tej pory spotkania informacyjnego ze specjalista na temat bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy w sieci oraz cyberprzemocy dedykowanego rodzicom, co wskazuje
na pewne rozbieznosci zatozonych i realizowanych celow.

Z analiz zapisow statutow wynika, ze ,szkoly realizuja program wycho-
wawczy i program profilaktyki, ktéry uchwala Rada Rodzicéw w porozumieniu
z Radg Pedagogiczng™®. Programy wychowawcze i profilaktyki zostang poddane
szczegolowej analizie w dalszej czgsci rozdziatu.

W objetych analizg statutach szkdt funkcjonuje zapis, ze ,szkola sprawuje
indywidualna opieke nad uczniami, ktérym z przyczyn rozwojowych, rodzinnych
lub losowych potrzebna jest pomoc i wsparcie™*, przez co rozumie¢ mozna takze
wsparcie udzielane ofierze cyberprzemocy.

Z zapisow statutowych wynika ponadto, ze ,,szkota wspoétpracuje z rodzicami
(prawnymi opiekunami) uczniéw w zakresie nauczania, wychowania i profilak-
tyki”*, co wskazuje na zalozenia holistycznej opieki nad mlodzieza. Ze wzgledu

! Niepublikowany wyciag ze statutu zespotu szkot.
“ Ibidem.
* Ibidem.
* Ibidem.
* Ibidem.
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na problematyke badawcza, interesujacy jest zapis dotyczacy oddziatywan pro-
filaktycznych, ktére zgodnie z zalozeniami statutéw powinny by¢ realizowane
we wspdlpracy z rodzicami uczniéw. Natomiast z wywiadow z nauczycielami
wynika, Ze wspolpraca z rodzicami ma jedynie charakter dorazny, natomiast
w ramach profilaktyki cyberprzemocy, w opinii 77,1% nauczycieli, zorganizo-
wano wylacznie pogadanki na wywiadéwce na temat bezpieczenstwa w sieci,
a warsztaty, prelekcje z pedagogiem, psychologiem szkolnym na temat bezpie-
czenstwa w sieci i cyberprzemocy dla rodzicow zorganizowano w opinii 23,5%
badanych nauczycieli, co wskazuje na pewng niespdjnos¢ zalozen statutowych
z realizowanymi w szkotach dzialaniami.

W statucie jednej ze szkol pojawit si¢ takze punkt dotyczacy obowigzkow
dyrektora, w ktérym widnieje zapis, ze ,,dyrektor wyposaza szkolne komputery
w programy blokujace tresci internetowe, ktére moglyby mie¢ szkodliwy wptyw
na rozwdj uczniéw”*’. Kazda szkota ma obowigzek zabezpieczenia komputeréw
uczniowskich programem filtrujacym tresci internetowe na podstawie art. 4 a.
ustawy o systemie o$wiaty ze zmianami wynikajacymi z ustawy z dnia 19 marca
2009 r. o zmianie ustawy o systemie o$wiaty oraz o zmianie niektérych innych
ustaw (Dz.U. Nr 56, poz. 458). Wzmiankowany artykuf brzmi: ,,Szkoly i placéwki
zapewniajace uczniom dostep do Internetu sg obowigzane podejmowa¢ dzialania
zabezpieczajace uczniow przed dostgpem do tresci, ktére moga stanowic¢ zagro-
zenie dla ich prawidlowego rozwoju, w szczegdlnosci zainstalowac i aktualizowa¢
oprogramowanie zabezpieczajace””. Zapis ten niezwykle wazny w zwigzku z pro-
blematyka cyberprzemocy wskazuje, ze korzystajacy ze szkolnych komputerow
uczniowie moga czu¢ si¢ bezpiecznie w zwigzku z uzytkowaniem Internetu.
Niemniej bezpieczenstwo to ogranicza si¢ zazwyczaj wylacznie do blokowania
dostepu do stron zawierajacych tresci przemocowe, pornograficzne, rasistowskie,
brutalne i inne o charakterze szkodliwym dla rozwoju emocjonalnego dzieci
i mlodziezy. Z obserwacji wynika, ze wiele tego typu programéw blokujacych
instalowanych w szkotach uniemozliwia réwniez mlodziezy dostep do portali
spolecznosciowych i komunikatoréw internetowych.

Tresci o charakterze wychowawczym i profilaktycznym, w tym te dotyczace
bezpieczenstwa dzieci i miodziezy w sieci oraz cyberprzemocy, powinny znaj-
dowa¢ si¢ w szkolnych programach: wychowawczym i profilaktycznym. Z za-
pisow statutow wynika, ze ,Rada rodzicow uchwala w porozumieniu z Rada
Pedagogiczng program wychowawczy szkoly i program profilaktyki szkoty™*.
Z powyzszej adnotacji mozna wnioskowa¢, ze podstawowym zalozeniem jest
zaangazowanie i wklad rodzicéw uczniéw w dziatalnos¢ wychowawczg i profi-
laktyczng realizowang przez szkole. To zatem rodzice maja bezposredni wplyw

“ Ibidem.
¥ Ustawa z dnia 7 wrze$nia 1991 o systemie o$wiaty. www.men.gov.pl [dostep:1.05.2012].
* Niepublikowany wyciag ze statutu zespotu szkot.
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na charakter i rodzaj podejmowanych przez nauczycieli oddzialywan. Niestety
wyniki badan prowadza do niepokojacych wnioskéw, a mianowicie 24,8% rodzi-
cOw nie zna zadnej inicjatywy profilaktycznej w zakresie cyberprzemocy, ktéra
bytaby organizowana w szkole, do ktdrej uczeszcza dziecko. Moze to sugerowac
znikome zainteresowanie rodzicow dzialalnoscig profilaktyczng szkoly i brak
zaangazowania w podejmowane na jej terenie dziafania.

W statutach szkol widnieja ponadto zapisy dotyczace obowigzkéw nauczy-
cieli i pracownikow. Ze wzgledu na problematyke badawcza wybrano te zapisy,
ktére dotycza dziatalnosci wychowawczej i profilaktycznej w szeroko pojetym
zakresie cyberprzemocy. A zatem, ,,do zdania kierownika i wychowawcow swiet-
licy nalezy: realizacja zadan ujetych w planie wychowawczym szkoly™, co wska-
zuje, ze takze opiekunowie w $wietlicy powinni realizowa¢ zalozenia dotyczace
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci, wspiera¢ akcje i dzialania podejmo-
wane przez nauczycieli. Ponadto, w kazdej ze szkol dziala biblioteka. ,Jest to
pracownia szkolna sluzaca realizacji potrzeb i zainteresowan uczniéw, zadan
dydaktyczno-wychowawczych szkoly, popularyzowaniu wiedzy pedagogicznej
wérdd rodzicow™™. Z zapisu tego wynika, ze bibliotekarz szkolny réwniez jest
zobowigzany wspolorganizowaé dziatania o charakterze wychowawczo-profilak-
tycznym. W szkotach objetych badaniami, biblioteki funkcjonujg jako centra
multimedialne, w ktérych uczniowie moga korzysta¢ z komputeréw z dostgpem
do Internetu, stad jawi sie jeszcze istotniejsza rola bibliotekarza, ktéry winien
wlaczy¢ w program swej pracy cele dotyczace profilaktyki cyberprzemocy i bez-
piecznego korzystania przez uczniéw z sieci.

Szczegolowy zakres zadan nauczyciela statuty szkot reguluja w nastepujacy
sposob: ,Nauczyciel wspiera swoja postawa i dziataniami pedagogicznymi rozwdj
psychofizyczny uczniéw, ich zdolnosci i zainteresowania; bierze udzial w réznych
formach doskonalenia zawodowego™'; z zapiséw tych wynikaja bezposérednie
wnioski dotyczace dzialan podejmowanych przez nauczycieli takze w kwestii
profilaktyki cyberprzemocy. Mianowicie, zadaniem nauczyciela jest troska o roz-
woj psychofizyczny uczniéw i umacnianie czynnikéw chronigcych, ktére mi-
nimalizujg ryzyko podejmowania przez ucznia zachowan ryzykownych, takze
tych w Internecie. Ponadto, nauczyciele sa zobowigzani do stalego podnoszenia
kwalifikacji i uzupelniania posiadanej wiedzy w ramach organizowanych form
doskonalenia zawodowego. Jak wynika z badan, 83,3% nauczycieli gimnazjow
z terenéw wiejskich nie uczestniczylo w zadnej z form doskonalenia zawodowego
dotyczacych bezpieczenstwa dzieci w sieci oraz cyberprzemocy.

Statuty porzadkuja takze szczegélowy zakres zadan wychowawcy, do ktérych
nalezy miedzy innymi: ,,1) tworzenie warunkéw wspomagajacych rozwdj ucznia,
proces jego uczenia si¢ oraz przygotowania do zycia w rodzinie i spoleczenstwie;

¥ Ibidem.
* Ibidem.
! Ibidem.
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2) podejmowanie dziatan umozliwiajacych rozwiazywanie konfliktéw w zespole
uczniow. Wychowawca w celu realizacji zadan, o ktérych mowa: 1) otacza indy-
widualng opieka kazdego wychowanka, planuje i organizuje wspdlnie z uczniami
i ich rodzicami rézne formy zycia zespolowego rozwijajace jednostki i integruja-
ce zespol uczniowski; 2) ustala tresci i formy zaje¢ tematycznych na godzinach
do dyspozycji wychowawcy; 3) wspodtdziata z nauczycielami, uzgadniajac i koor-
dynujac ich dzialania wychowawcze wobec ogétu ucznidw, a takze wobec tych,
ktérym potrzebna jest indywidualna opieka; 4) utrzymuje kontakt z rodzicami
uczniow w celu poznania i ustalenia potrzeb opiekunczo-wychowawczych ich
dzieci; 5) wspoldziata z rodzicami - okazuje im pomoc w ich dzialaniach wy-
chowawczych wobec dzieci i otrzymuje od nich pomoc w swoich dziataniach;
6) wlacza rodzicow w sprawy zycia klasy i szkoly; 7) organizuje spotkania z ro-
dzicami przynajmniej w celu poinformowania o postgpach uczniéw w nauce
i wychowaniu; 8) wspdlpracuje z pedagogiem szkolnym i innymi komoérkami
opiekunczymi w celu uzyskania wszechstronnej pomocy dla swoich wychowan-
kow i doradztwa dla ich rodzicéw”. Z zapiséw tych jednoznacznie wynika, ze
w sytuacji zagrozenia ucznia cyberprzemoca nauczyciel zobowigzany jest roz-
pozna¢ przypadek, zaopiekowac si¢ uczniem i udzieli¢ mu stosownego wsparcia
we wspolpracy z pedagogiem lub psychologiem szkolnym oraz nawigzaé kontakt
z rodzicami ucznia, ktérzy powinni zosta¢ wlaczeni w podejmowane na terenie
szkoly dzialania interwencyjne, profilaktyczne i wychowawcze. Natomiast na
podstawie badan mozna wnioskowaé, ze wspdlprace z pedagogiem w sytuacji
zagrozenia ucznia cyberprzemocy deklaruje 40,9% nauczycieli, a kontakt z ro-
dzicem i zaangazowanie go w podejmowane dzialania, w sytuacji gdy uczen jest
ofiarg cyberprzemocy - 50,0% badanych nauczycieli. Natomiast stalg wspolprace
w zakresie dziatan profilaktycznych ze szkolnymi specjalistami deklaruje wytacz-
nie 8,0% badanych nauczycieli.

Statuty szkot precyzuja ponadto zadania pedagoga szkolnego, do ktérych
nalezy: ,,1) udzielanie uczniom pomocy w eliminowaniu napie¢ psychicznych;
2) przeciwdzialanie skrajnym formom niedostosowania spolecznego uczniéw;
3) udzielanie porad rodzicom w rozwigzywaniu trudnosci wychowawczych;
4) koordynowanie prac z zakresu profilaktyki; 5) wspdtpraca z instytucjami
$wiadczacymi pomoc; 6) pomoc wychowawcom klas w prowadzeniu godzin
wychowawczych; 7) prowadzenie zaje¢ indywidualnych i grupowych z dzie¢mi
i mlodzieza majacymi zaburzenia zachowania, problemy z nadpobudliwoscia
i zachowaniem oraz inne zaburzenia emocjonalne. Natomiast do szczegétowych
zadan psychologa szkolnego nalezy: 1) diagnozowanie sytuacji wychowawczych
w celu wspierania rozwoju ucznia, proponowanie form pomocy, w tym dzialan
profilaktycznych, mediacyjnych, interwencyjnych wobec uczniéw i ich rodzin; 2)
wspieranie wychowawcow i nauczycieli w ich pracy; 3) organizowanie i prowa-

2 Ibidem.
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dzenie réznych form pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniéw i ich
rodzicow; 4) prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych i psychoprofilaktycznych
dla grup klasowych®”. Z przytoczonych zapisow statutowych jasno wynikaja
zadania i funkcje przypisane specjalistom zatrudnionym w szkotach. W zakresie
dzialan interwencyjnych, wychowawczych i profilaktycznych dotyczacych cyber-
przemocy i bezpieczenstwa dziecka w sieci rola pedagoga i psychologa szkolnego
jest niezwykle istotna. To specjalisci z zakresu pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej prowadza dzialania o charakterze diagnostycznym, terapeutycznym,
mediacyjnym. Ponadto wspoétpracuja z rodzicami i wychowawcami w obszarze
rozwigzywania problemoéw, jakich doswiadczaja uczniowie. Natomiast z badan
wlasnych wynika, Ze w sytuacji, w ktorej uczen doswiadczytby cyberprzemocy
w charakterze ofiary, raptem 49,5% nauczycieli skorzystaloby ze wsparcia peda-
goga lub psychologa szkolnego w toku podejmowanej interwencji, a w sytuacji,
gdy uczen jest sprawca cyberprzemocy, che¢ skorzystania z pomocy deklaruje
40,9% badanych nauczycieli. Z zapiséw statutowych wynika takze przydzial
zadan, jakie pedagog i psycholog majg obowiazek realizowaé w zakresie psycho-
edukacji i profilaktyki, co rdwniez stanowi wazny element dziatan ukierunko-
wanych na zapobieganie cyberprzemocy wystepujacej wsrdd dzieci i mlodziezy.

Jednym z bardzo istotnych punktow statutéw jest zapis dotyczacy respekto-
wania w szkotach praw dziecka, mianowicie: w szkole s3 przestrzegane wszystkie
prawa wynikajace z Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka i Obywatela oraz
Konwencji o Prawach Dziecka, a w szczegolnosci: ,,1) kazdy uczen ma prawo
do znajomosci swoich praw; 2) prawo do wyrazania pogladéw w sprawach
jego dotyczacych; 3) prawo do swobodnych wypowiedzi oraz otrzymywania
i przekazywania informacji; 4) prawo do swobody mysli, sumienia; 5) prawo do
prywatnosci, korespondenc;ji i zycia rodzinnego oraz prawo do ochrony prawnej;
6) prawo do uzyskiwania réznych informacji oraz ochrony przed szkodliwymi
informacjami; 7) prawo do ochrony przed wszelkimi formami przemocy”*. Z za-
pisow dotyczacych przestrzegania w szkotach praw dziecka wynika réwniez, ze
respektowane powinny by¢ takze analogiczne prawa w stosunku do korzystania
przez ucznidw z sieci. W szczegdlnosci za$ istotne, ze wzgledu na problematyke
badawcza, wydaje sie prawo dotyczace ochrony prawnej, a takze zabezpieczenia
przed szkodliwymi informacjami i przed wszelkimi formami przemocy. Zatem
do zadan szkoty nalezy wyposazenie uczniéw w wiedz¢ na temat praw dziecka
i ksztaltowanie umiejetnosci egzekwowania tych praw przez mlodych ludzi,
a ponadto stworzenie wszechstronnych warunkéw gwarantujacych miodziezy
poszanowanie praw, jakimi dysponuja. Z badan wiasnych mozna wnioskowac,
ze nauczyciele przykladaja wage do dzialan o charakterze informacyjnym, totez
94,8% badanych przyznaje, iz w szkotach organizowane sg lekcje wychowawcze

** Ibidem.
** Ibidem.
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na temat bezpieczenstwa w sieci, natomiast w katalogu realizowanych przez
nauczycieli dzialan ani razu nie pojawil si¢ punkt dotyczacy przekazywania
uczniom wiedzy na temat posiadanych przez nich praw i ksztaltowania umie-
jetnosci ich egzekwowania.

Kolejny wazny punkt statutow dotyczy kar i konsekwencji, jakie sg prze-
widziane w sytuacji nieprzestrzegania zasad i regulamindéw na terenie szkoly.
Mianowicie za nieprzestrzeganie postanowien statutu, a w szczegélnosci uchybie-
nia w obowiazkach, uczen moze zosta¢ ukarany: ,,1) ustnym upomnieniem wo-
bec calej klasy; 2) ustnym upomnieniem dyrektora szkoty; 3) powiadomieniem
rodzicéw; 4) przesunieciem do klasy réwnolegtej; 5) pozbawieniem petnionych
funkcji w samorzadzie uczniowskim; 6) przyznaniem ujemnych punktow we-
diug kryteriéw ocen zachowania; 7) pozbawieniem lub ograniczeniem przywi-
lejow i uprawnien; 8) uruchomieniem procedur kontaktu szkoly z policja. Kary
nie moga by¢ stosowane w sposob naruszajacy nietykalno$¢ i godnos¢ osobi-
stg ucznia. O nalozonej karze informuje si¢ rodzicow (prawnych opiekunow)
z wyjatkiem upomnienn udzielanych w trybie natychmiastowym™”. Z zapisow
statutowych dotyczacych karania uczniéw wynika jasny komunikat odnoszacy
sie do hierarchii i surowosci przewidzianych konsekwencji. W katalogu kar, po-
wiadomienie rodzicéw pojawia sie na samym czele, co zdecydowanie pokrywa
sie z danymi uzyskanymi w toku badan wtasnych, zgodnie z ktérymi, w opinii
nauczycieli, do najczestszych konsekwencji, jakie sa wyciagane wobec ucznia -
sprawcy cyberprzemocy w szkole, nalezg: powiadomienie rodzicéw (79,1% wska-
zan), ukaranie ucznia zgodnie z regulaminem wewnatrzszkolnego systemu oce-
niania (76,5% wskazan), rozmowa dyscyplinujaca z dyrektorem szkoly (44,3%
wskazan), rozmowa dyscyplinujaca z pedagogiem lub psychologiem szkolnym
(40,9% wskazan). W tym punkcie zapisy statutowe sg zatem niemal tozsame
z realnie podejmowanymi w szkotach dziataniami interwencyjno-punitywnymi.

Analiza statutéw szkol prowadzi do wniosku, ze znajduje sie w tych doku-
mentach wiele zadan i zapiséw dotyczacych prowadzonych w szkole oddziatywan
o charakterze interwencyjnym, profilaktycznym i wychowawczym, natomiast nie
wystepuja jednoznaczne zapisy dotyczace dzialan podejmowanych na wypadek
wystapienia zjawiska cyberprzemocy. Pomimo ze w kilku punktach pojawia-
ja si¢ adnotacje precyzujace zachowania ryzykowne mtlodziezy i przewidziane
w zwiazku z nimi dziatania grona pedagogicznego, w zadnym z dokumentow
nie pojawia si¢ kategoria zapewnienia dzieciom i mlodziezy ochrony przed cy-
berprzemocy, poza zapisami o obowigzku instalowania w szkotach programéw
filtrujacych niepozadane tresci. Z przeprowadzonych analiz wynika zatem, iz
statuty szkoét winny zosta¢ zaktualizowane i uzupelnione o dziatania dotyczace
bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w $wiecie wirtualnym.

** Ibidem.
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Szkolne programy wychowawcze i szkolne programy profilaktyki

W dalszej czesci badan analizom poddano dokumenty szkolne, w ktorych
winny wystepowa¢ zapisy dotyczace cyberprzemocy, mianowicie: szkolne pro-
gramy wychowawcze oraz szkolne programy profilaktyki. Z przeprowadzonych
analiz wynika, ze w szesciu szkotach (co stanowi 60,0%), sposréd placowek
objetych badaniami, zawarto tresci dotyczace cyberprzemocy i bezpieczenstwa
dzieci i mlodziezy w sieci w szkolnych programach wychowawczych i szkolnych
programach profilaktyki. Szkolny program wychowawczy zawiera w szczegdlno-
$ci nastepujace cele:

»1) Stworzenie warunkéw sprzyjajacych wszechstronnemu rozwojowi uczniow.

2) Promowanie szacunku dla kazdego cztowieka i jego godnosci osobistej.

3) Realizacja zalozen programu wychowawczego i programu profilaktyki
uwzgledniajacego takze: potrzeby wychowawcze ucznidéw, promocje sza-
cunku dla innych ludzi, formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej, po-
dejmowanie dzialan majacych na celu zapewnienie uczniom bezpieczenstwa.

4) Zapobieganie patologiom i uzaleznieniom oraz przeciwdzialanie agresji,
ksztaltowanie zainteresowan i ukazywanie alternatywnych i konstruktyw-
nych sposobdw spedzania czasu wolnego.

5) Wspdlne uczestnictwo rodzicow i nauczycieli w inicjatywach szkoty.
Integracja szkoly ze $rodowiskiem lokalnym. Podejmowanie wspodlpracy
z instytucjami samorzadowymi i pozarzadowymi.

6) Systematyczne rozpoznawanie potrzeb w zakresie opieki nad uczniami i za-
pewnienie im odpowiednich form pomocy. Wspdlpraca z osobami i insty-
tucjami powotanymi do udzielania pomocy”*.

Sposrdd przytoczonych celéw, w zakresie profilaktyki cyberprzemocy najistot-
niejsze wydaja si¢ te, dotyczace podejmowania dzialan majacych na celu zapew-
nienie uczniom bezpieczenstwa oraz zapobieganie patologiom i uzaleznieniom
oraz przeciwdzialanie agresji, ksztaltowanie zainteresowan i ukazywanie alterna-
tywnych, konstruktywnych sposobéw spedzania czasu wolnego. Wazny wydaje
sie takze punkt dotyczacy wspolpracy rodzicéw i nauczycieli w spojnych dziata-
niach i inicjatywach szkoly, jak réwniez podejmowanie wspolpracy z instytucja-
mi samorzadowymi i pozarzagdowymi. Ponadto, w programach wychowawczych
widniejg zadania dotyczace ,przestrzegania zasad wspolzycia w spotecznosci
szkolnej okreslonych w Statucie i regulaminach szkoty””’. W obszarze tych zadan
pojawiaja si¢ nastepujace dzialania: ,,1) Wyciaganie konsekwencji za nieprze-
strzeganie regulaminéw i niewykonywanie swoich obowiazkéw; 2) Wspélpraca
z rodzicami w zakresie spraw wychowawczych uczniéow; 3) Realizacja profi-
laktyki agresji i przemocy; 4) Budowanie pozytywnego klimatu w relacjach
interpersonalnych na terenie szkoly jako wlasciwego wzorca do nasladowania™®.

* Niepublikowany wyciag ze szkolnego programu wychowawczego.
% Ibidem.
> Ibidem.
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Przytoczone zadania posrednio odwolujg si¢ do dzialan realizowanych przez
szkoly w ramach profilaktyki cyberprzemocy. W jednym z programoéw pojawit
sie niezwykle wazny ze wzgledu na problematyke badawcza zapis, mianowicie
w obszarze: ,Ksztaltowanie prawosci charakteru i poszanowania norm spo-
tecznych’, zaplanowano nastepujace sposoby realizacji: ,,1) Uczenie wspodtod-
powiedzialno$ci za innych ludzi; 2) Przestrzeganie zasad dobrego wychowania;
3) Ksztaltowanie pozytywnych postaw i zachowan w Internecie. Zapobieganie
cyberprzemocy (warsztaty dla ucznidéw, nauczycieli i rodzicéw, realizacja pro-
gramow profilaktycznych, organizacja Dnia Bezpiecznego Internetu). Realizacja
zalozen Kampanii »W ktérym $wiecie zyjesz?«. Wykorzystanie programow
Sieciaki; 4) Ksztaltowanie pozytywnych nawykow wspierajacych bezpieczenstwo
uczniéw”. Zaproponowano nastepujace kryterium sukcesu: ,Uczniowie szanuja
siebie nawzajem, respektuja prawo innych do wyrazania swojego zdania za-
réwno w $wiecie rzeczywistym, jak i wirtualnym””. Po raz pierwszy pojawia
sie zatem bezposrednio odwolujacy sie do profilaktyki cyberprzemocy zapis.
Skonstruowany w powyzszej formie i doprecyzowany wykaz dzialan pojawit si¢
tylko w jednym programie wychowawczym. W jednym z programoéw znajduje si¢
takze zadanie dotyczace: ,Zapobiegania patologiom i uzaleznieniom oraz prze-
ciwdzialanie agresji”. W ramach tego zadania przewidziano ,realizacje oddzia-
tywan profilaktycznych w zwigzku z zagrozeniami zwigzanymi z uzytkowaniem
przez uczniéw komputera (w tym Internetu)”®. Istotny i wart przytoczenia jest
takze zapis dotyczacy dzialan angazujacych rodzicow w zycie szkoly, w ramach
ktérych wyszczegolniono nastepujace zadania: ,1) Zapoznanie rodzicow z za-
daniami dydaktyczno-wychowawczymi szkoly; 2) Wspoldziatanie z rodzicami
w rozwigzywaniu trudnych sytuacji szkolnych i rodzinnych; 3) Wspdtpraca
z Rada Rodzicéw; 4) Organizowanie zaje¢ edukacyjnych dla rodzicéw, warsz-
tatow, pogadanek. Poglebianie wiedzy wychowawczej poprzez opracowywanie
gazetek i ulotek; 5) Wspdlpraca wychowawcy, pedagoga i psychologa szkolnego
z rodzicami”®. Zapisy te bezpo$rednio odwolujg sie do dziatann realizowanych
w ramach profilaktyki we wspotpracy z rodzicami uczniéw. Niestety, jak wynika
z wywiadéw prowadzonych z nauczycielami, postulaty programu wychowawcze-
go nie zawsze s3 realizowane w wystarczajacym zakresie, nie tylko ze wzgledu
na brak inicjatywy ze strony szkoly, ale takze w zwiazku z czestym brakiem
zainteresowania i zaangazowania rodzicow uczniow. W szkolnych programach
wychowawczych zaproponowane sg takze tematy lekcji wychowawczych, ktore
winny by¢ wprowadzane w ciagu roku szkolnego. W trzech programach poja-
wily si¢ nastepujace tematy: ,Jak by¢ bezpiecznym, korzystajac z komputera,
Internetu i telefonu komoérkowego?”; ,,Bezpieczne postgpowanie w sytuacjach

> Ibidem.
¢ Ibidem.
' Ibidem.
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codziennych”; ,,Sytuacje konfliktowe - jak sobie z nimi poradzi¢”; ,,Zagrozenia
we wspolczesnym $wiecie””. Z danych uzyskanych w toku wywiadéw z nauczy-
cielami wynika, ze wymieniona problematyka jest realizowana w trakcie lekcji
wychowawczych w wigkszosci szkél (w opinii 94,8% nauczycieli), natomiast
czestotliwos¢ prowadzenia tych lekeji jest zbyt mata ($rednio 1 godzina wycho-
wawcza poswigcona powyzszym tematom w semestrze).

Szkolny program profilaktyki jest dokumentem $cisle powiazanym z zyciem
konkretnej placéwki. Jego zalozenia wynikaja ze specyfiki danego $rodowiska
oraz aktualnych probleméw i wyzwan, z ktérymi spolecznos¢ szkolna musi sie
zmierzy¢. Zalozenia szkolnego programu profilaktyki obejmujg takze wspotczesne
problemy, ktére niekoniecznie dotycza srodowiska i bezposredniego otoczenia
szkoly, ale sg aktualne ze wzgledu na szerszy kontekst spoteczny i wychowawczy.
Celem szkolnego programu profilaktyki jest ksztalttowanie postaw wspierajacych
wszechstronny i harmonijny rozwéj uczniéw oraz ukazywanie mozliwosci wy-
boru zachowan sprzyjajacych zdrowiu fizycznemu i psychicznemu w sytuacjach
zycia codziennego. W toku analizy dokumentéw wyodrebniono nastepujace
obszary dzialan szkolnej profilaktyki: ,,Poszerzanie $wiadomosci uczniow w ob-
szarze bezpieczenstwa: 1) Wspieranie zachowan pozytywnych uwzgledniajacych
samodzielne dbanie o wlasne bezpieczenstwo oraz troska o bezpieczenstwo ro-
wiesnikoéw: przygotowanie do $wiadomego i bezpiecznego korzystania z telefo-
néw komoérkowych, komputera i uzytkowania Internetu; budowanie pozytyw-
nego klimatu spolecznego w szkole; 2) Wspieranie inteligencji emocjonalne;j
uczniéw: budowanie dobrych relacji z innymi, budzenie odpowiedzialnosci za
zachowanie swoje i innych; podkreslanie waznosci kultury stowa w budowaniu
zyczliwych relacji z innymi; 3) Ksztaltowanie pozadanych wychowawczo postaw
rodzicielskich: dostarczanie rodzicom niezbednych wiadomosci na temat zmian
rozwojowych dziecka [...], uswiadomienie potrzeby kontroli czasu spedzanego
przez dzieci przed komputerem i telewizorem, a takze odpowiedni dobér prezen-
towanych tresci; zwracanie uwagi na zagrozenia internetowe oraz konsekwencje
niewlasciwego uzytkowania telefonéw komdrkowych; 4) Pedagogizacja rodzicow
dotyczaca istotnych problemoéw i zjawisk wychowawczych; zachecanie rodzicow
do korzystania z oferty zaje¢ pozalekcyjnych sprzyjajacych rozwijaniu zaintere-
sowan i pasji dziecka; informowanie o ofercie zajg¢ pozaszkolnych i dzialalnosci
instytucji wspierajacych rodzing; 5) Doskonalenie wiedzy i umiejetnosci wy-
chowawczych nauczycieli; wspdtpraca nauczycieli z pedagogiem i psychologiem
szkolnym; 6) Uwzglednianie informatyzacji w procesie ksztalcenia; poszerzenie
wiedzy w obszarze zagrozen internetowych i uzaleznienia od komputera™. Jak
wynika z przytoczonych fragmentéw, w programach profilaktycznych obowiagzu-
jacych w gimnazjach na terenach wiejskich funkcjonuja zapisy, dotyczace dziatan

¢ Ibidem.
% Niepublikowany wyciag ze szkolnego programu profilaktyki.
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zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci i mlodziezy w sieci oraz szeroko pojeta
ochrong uczniéw przed cyberprzemocy. Zadania te ukierunkowane sg na ksztat-
towanie odpowiednich postaw i zachowan zaréwno uczniéw, jak i rodzicéw oraz
nauczycieli. Za realizacje zalozen programu profilaktyki odpowiada dyrektor
szkoly, grono pedagogiczne oraz wszyscy pracownicy szkoly. Z badan ptyng
satysfakcjonujace wnioski, ze w wigkszosci w szkolnych programéw wychowaw-
czych i profilaktycznych zawarte sg tresci, cele i dziatania dotyczace cyberprze-
mocy i bezpieczenstwa uczniow w sieci. Wyniki badan uzyskane w toku analizy
dokumentéw s3 spdjne z danymi pozyskanymi z wywiadéw z nauczycielami.
Konkludujac, zaréwno w szkolnych programach wychowawczych, jak i profilak-
tycznych zamieszczone sg cele oraz zadania wytyczone do realizacji w ramach
dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci i mlodziezy w sieci. Dzialania te
w duzej mierze nie s3 szczegdlowo sprecyzowane, a przyjmuja postaé zwiezlych,
hastowo zaproponowanych czynnosci zaplanowanych do realizacji w ciaggu roku
szkolnego. We wzmiankowanych dokumentach nie znajduja si¢ tresci dotyczace
rodzaju i charakteru dzialan opiekunczych, pomocowych, wychowawczych i te-
rapeutycznych przewidzianych dla ofiary cyberprzemocy. Za realizacje w szkole
dzialan profilaktycznych i wychowawczych zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci
i mlodziezy w sieci, zgodnie z dokumentami poddanymi analizie, odpowiadaja:
dyrektor szkoly, pedagog, psycholog szkolny, wychowawcy oraz nauczyciele.

Wewnatrzszkolne systemy oceniania

Kolejnym dokumentem, ktory zostal poddany szczegélowej analizie jest
wewnatrzszkolny system oceniania. Przedmiotem oceniania wewnatrzszkolnego
sq: ,,1) Osiagniecia edukacyjne ucznidéw; oraz 2) Zachowanie si¢ ucznia w szkole
i te zachowania ucznia pozaszkolne, ktére maja wptyw na funkcjonowanie ucznia
w szkole i oddziatujg na srodowisko szkolne”®. Ocenianie stanowi zwartg in-
formacje¢ na temat osiagnie¢ edukacyjnych oraz zachowania ucznia za miniony
okres nauki. Ocenianie wewnatrzszkolne ma na celu: ,,1) Informowanie ucznia
o poziomie jego osiagnie¢ edukacyjnych i jego zachowaniu; 2) Udzielanie ucznio-
wi pomocy w samodzielnym planowaniu swojego rozwoju; 3) Motywowanie
ucznia do dalszych postepéw w nauce i zachowaniu; 4) Dostarczanie rodzicom
i nauczycielom informacji o postepach, trudnosciach w nauce, zachowaniu oraz
uzdolnieniach ucznia®®. Ocenianie wewnatrzszkolne obejmuje miedzy innymi
ustalenie kryteridw oceny zachowania. ,,Ocena zachowania ucznia wyraza opi-
ni¢ szkolty o wywiazywaniu si¢ z obowigzkow ucznia, postgpowaniu zgodnie
z dobrem spolecznosci szkolnej [...], dbalosci o bezpieczenstwo i zdrowie wla-
sne oraz innych osob, godnym i kulturalnym zachowaniu si¢ w szkole i poza
nig [...], przeciwstawianiu si¢ przejawom przemocy, agresji i wulgarnosci. Oceng

* Niepublikowany wycigg z wewnatrzszkolnego systemu oceniania.
% Ibidem.
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zachowania ustala wychowawca klasy po uzyskaniu opinii nauczycieli i uczniow
danej klasy oraz ocenianego ucznia, stosujac kryteria ocen zgodne z punktowa
skalg oceniania. Obowigzuje sze$ciostopniowa skala ocen zachowania: Wzorowe,
Bardzo dobre, Dobre, Poprawne, Nieodpowiednie, Naganne. Uwagi pozytywne
i negatywne odnotowuje nauczyciel w zeszycie uwag i pochwal”®. W trzech
sposrod dziesieciu gimnazjow na terenach wiejskich, w ktérych prowadzono ba-
dania, w wewnatrzszkolnym systemie oceniania pojawily si¢ adnotacje dotyczace
konsekwencji przewidzianych dla sprawcy cyberprzemocy. W szkotach tych
obowigzywal punktowy system oceny zachowania. Zgodnie z zasadami punk-
towego systemu oceniania: ,za pozytywne zachowania uczen zdobywa punkty
dodatnie, a za negatywne zachowania uczen otrzymuje punkty ujemne. Jezeli
uczen popelni ktoérys z nastepujacych czynow: kradziez, picie alkoholu, palenie
tytoniu, posiadanie lub zazywanie srodkéw odurzajacych, [...] stosowanie form
cyberprzemocy, a zwlaszcza:

nagrywanie filméw telefonami komoérkowymi na terenie szkoty;

zamieszczanie w Internecie filmikow, zdje¢ osmieszajacych innych uczniow

lub pracownikow szkoly;

nekanie, szantazowanie, grozby z uzyciem Sieci lub telefonéw komorkowych;
[...] traci kredyt to znaczy 150 punktéw i zaczyna zdobywa¢ punkty od zera,
uwzgledniajac w ten sposdb naturalne dla dziecka prawo do btedu i jego poprawy.
Oceng koncowa wystawia wychowawca po konsultacji z nauczycielami i ucznia-
mi, z uwzglednieniem samooceny i punktow zdobytych w czasie semestru [...].
Ponadto, za uzywanie na terenie szkoly telefonéow komorkowych i innych urza-
dzen telekomunikacyjnych uczen otrzymuje kazdorazowo - 20 punktéw, a takze
nastepuje konfiskata sprzetu i jego odbidr przez rodzica [...]. W sytuacjach
spornych, punkty w obrebie danego kryterium przyznaje wychowawca klasy po
rozpoznaniu sytuacji. Punkty przyznaje wychowawca na koniec kazdego seme-
stru wedlug notatek nauczycieli z zeszytu pochwal i uwag. Punkty rozliczane sg
semestralnie; ocena koncowo-roczna to ocena z I i II semestru. W wyjatkowych
sytuacjach Rada Pedagogiczna moze uczniowi obnizy¢ lub podwyzszy¢ ocene
zachowania™”.

Cytowane fragmenty dokumentu stanowia dowod, ze cyberprzemoc trak-
towana jest w danej placowce jako powazne zagrozenie bezpieczenstwa i jej
sprawca ponosi najsurowsze konsekwencje. Analogiczne zapisy pojawily sie
w dokumentacji pozostatych dwdch gimnazjow z terenéw wiejskich objetych
badaniami. Pomimo tak surowych kar przewidzianych za sprawstwo cyberataku
jak te, cytowane, z analiz dokumentéw plyna wnioski o niewystarczajacej liczbie
szkdl, wprowadzajacych w wewnatrzszkolnej dokumentacji zapisy i regulacje
dotyczace kar dla sprawcow cyberprzemocy.

% Ibidem.
¢ Ibidem.
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Procedury postepowania w przypadku wystepowania zjawiska cyberprzemocy
Procedury postgpowania w przypadku wystepowania w szkole zjawiska cy-
berprzemocy funkcjonuja w dwoch szkotach sposréd objetych badaniami placd-
wek, co stanowi 20,0%. Procedury, ktére poddano analizie, skladaly sie z naste-
pujacych elementdw: definicja zjawiska cyberprzemocy i podstawowe jego formy;
zasady postepowania w sytuacji problemowej; identyfikacja sprawcy; dzialania
wobec sprawcy cyberprzemocy; poradnik dla ucznia: informacje, jak nie sta¢
sie ofiarg cyberprzemocy; co robi¢, bedac swiadkiem/ofiarg cyberprzemocy; cy-
berprzemoc a przepisy prawa. Dalej przedstawione zostang najwazniejsze tresci
zawarte w omawianej procedurze.
»Zasady postepowania w sytuacji problemowe;.
1) Ustalenie okoliczno$ci zdarzenia

Wszystkie przypadki przemocy powinny zosta¢ zbadane, zarejestrowane

i udokumentowane.

Jesli wiedzg o zajsciu posiada nauczyciel, powinien poinformowac o fakcie

pedagoga szkolnego i dyrektora.

Pedagog szkolny i dyrektor wspolnie z wychowawca powinni dokona¢ ana-

lizy zdarzenia i zaplanowa¢ dalsze postgpowanie.

Do zadan szkoly nalezy ustalenie okolicznodci zdarzenia i ewentualnych

swiadkow.

Warto zadba¢ o udzial nauczyciela informatyki w procedurze interwen-

cyjnej na etapie zabezpieczania dowoddéw i ustalania tozsamosci sprawcy

cyberprzemocy.
2) Zabezpieczenie dowodow

Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zosta¢ zabezpieczone i zareje-

strowane.

Nalezy zanotowac date i czas otrzymania materiatu, tres¢ wiadomosci oraz,

jesli to mozliwe, dane nadawcy lub adres strony WWW, na ktdrej pojawily

sie szkodliwe tresci czy profil na portalu spotecznosciowym.

Takie zabezpieczenie dowoddéw ulatwi dalsze postepowanie dostawcy, sta-

nowi material, z ktérym powinni si¢ zapozna¢ dyrektor i pedagog szkolny,

rodzice, Policja.

W przypadku telefonéw komoérkowych:

- Nie nalezy kasowa¢ wiadomosci. Konieczne jest, by zapisa¢ wszystkie
wiadomosci, zaréwno tekstowe, jak i nagrane na poczte glosowa w pa-
mieci telefonu. Zachowa¢ nalezy takze wszelkie zdjecia, filmiki, obrazliwe
nagrania.

W przypadku wiadomosci e-mail:

- Nalezy wydrukowa¢ wiadomos¢, przesta¢ lub przekazaé ja do nauczy-
ciela lub pedagoga, ktory zajmuje si¢ ustaleniem okolicznosci zajscia.
Zachowac¢ nalezy catos¢ wiadomosci.

W przypadku komunikatoréw:
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- Niektore serwisy pozwalaja na zapisywanie i archiwizowanie rozmow.

- Nalezy skopiowa¢ rozmowe, wklei¢ do dokumentu Word, zapisa¢ i wy-
drukowac.

3) Identyfikacja sprawcy

Wielu sprawcoéw cyberprzemocy postuguje sie ,skradziong tozsamoscig’,

wykorzystujac telefony innych uczniéw, profile w serwisach spotecznoscio-

wych, zmienione loginy i tym podobne.

W wigkszosci przypadkéw identyfikacja agresora nie jest zbyt trudna.

Ofiary cyberprzemocy czesto potratia wskazac sprawce, ktorym najczesciej

okazuje sie kolega ze szkoty.

Gdy ustalenie sprawcy nie jest mozliwe, nalezy skontaktowac sie z dostawca

ustugi w celu usuniecia z sieci kompromitujacych lub krzywdzacych ma-

terialow.

Do podjecia takiego dziatania zobowigzuje administratora serwisu art. 14

Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

W przypadku, gdy zostalo zlamane prawo, nalezy bezwzglednie skontak-

towac sie z Policja.

4) Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy

Gdy sprawca cyberprzemocy jest znany:

- rozmowa z uczniem - sprawcg przemocy o jego zachowaniu: ustalenie
okoliczno$ci zajscia, zastanowienie si¢ nad przyczynami i poszukanie
rozwigzania sytuacji;

- sprawca powinien otrzyma¢ jasny komunikat, iz szkola nie akceptuje
zadnych form przemocy, takze tej wystepujacej w swiecie wirtualnym;

- oméwi¢ z uczniem skutki jego postepowania i poinformowaé o konse-
kwencjach regulaminowych;

- sprawca powinien zosta¢ zobowigzany do zaprzestania swojego dzialania
i usuniecia z sieci szkodliwych materiatéw; waznym elementem rozmowy
jest tez okreslenie sposobow zados¢uczynienia wobec ofiary cyberprze-
mocy;

- nie nalezy konfrontowaé sprawcy i ofiary cyberprzemocy przynajmniej
w poczatkowej fazie interwencji.

Powiadomienie rodzicéw sprawcy i oméwienie z nimi zachowania dziecka:

- nalezy zapozna¢ rodzicéw z materialem dowodowym,

- nalezy stara¢ si¢ pozyskac rodzicow do wspolpracy,

- warto wspdlnie z rodzicami opracowaé projekt kontraktu dla dziecka,
okreslajacego zobowigzania oraz konsekwencje nieprzestrzegania przyje-
tych zadan zawartych w umowie.

Objecie sprawcy opieka psychologiczno-pedagogiczna:

- pomoc uczniowi w zrozumieniu konsekwencji swojego zachowania,

- w uzasadnionym przypadku skierowanie do specjalistycznej placowki
i udzial w programie terapeutycznym.
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5) Rozmowa z uczniem ofiarg cyberprzemocy

Zapewnij, ze dobrze zrobil, méwiac Ci o tym, co sie stalo.

Powiedz, ze widzisz i rozumiesz, ze jest mu trudno ujawni¢ to, co go spo-

tkato.

Powiedz, ze nikt nie ma prawa tak si¢ zachowywa¢ wobec niego.

Zapewnij go, ze szkola nie toleruje zadnej formy przemocy i ze postarasz

sie¢ mu pomoc.

Badz uwazny na pozawerbalne przejawy uczu¢ dziecka - skrepowanie,

wstyd, lek, przerazenie, smutek. Poradz uczniowi, aby:

- nie utrzymywal kontaktu ze sprawca, nie odpowiadal na e-maile, telefony,

- nie kasowal dowoddéw: e-maili, SMS-6w, zdjec,

- zastanowit si¢ nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikato-
rach, zmiang adresu e-mail,

— jesli korzysta z komunikatora, by ustawit go tak, zeby nikt spoza listy
kontaktéw nie mogt sie z nim polgczy¢™®.

Jak wynika z przeprowadzonych analiz, obowigzujace w szkotach procedu-
ry sg szczegOtowe i bardzo dokltadne. W dokumentach nie wskazano podstawy
prawnej opracowanych procedur. Z analiz wynika, iz osoby odpowiedzialne za
realizacje w szkole dzialan interwencyjnych i wychowawczych zwigzanych z bez-
pieczenstwem dzieci i mlodziezy w sieci w odniesieniu do obowiazujacych pro-
cedur to zaréwno dyrektor szkoly, pedagog, psycholog, wychowawca, jak i na-
uczyciele, ktérzy otrzymali informacje o incydencie. Procedury poddane analizie
bardzo precyzyjnie okreslaja sposoby zabezpieczenia dowoddw, jak rowniez spo-
soby prowadzenia interwencji wobec sprawcy i ofiary cyberprzemocy. Doku-
menty, ktére poddano analizie mozna uzna¢ za opracowane w sposob wzorcowy;,
niemniej jednak wnioski, jakie ptyna dla praktyki pedagogicznej, to koniecznos¢
skonstruowania podobnych procedur w pozostatych szkotach, gdyz znacznie uta-
twiajg one postepowanie w przypadku, gdy problem wystapi na terenie szkoty.

Teczki wychowawcow klas

Analizag dokumentéw objeto ponadto teczki wychowawcow klas. Teczki sta-
nowig zbiér dokumentéw poswiadczajacych realizacje prowadzonych przez wy-
chowawce dziatan, zaréwno w obszarze wychowawczym, jak i profilaktycznym.
We wszystkich szkotach objetych badaniami wychowawcy klas gimnazjalnych
prowadzili wzmiankowane teczki. Dokumentacja ta nie posiada Zadnej odgérnie
narzuconej struktury, a sposob jej prowadzenia uzalezniony jest od wychowawcy
klasy. Powinna jednak zawiera¢ niezbedne elementy, takie jak: dane uczniow,
adresy i telefony kontaktowe do rodzicéw ucznidéw, dokumentacje wycieczek,
zgody i deklaracje pisemne potwierdzone podpisem rodzica, protokoly z ze-

% Niepublikowany wycigg z procedury postepowania w przypadku wystgpienia zjawiska
cyberprzemocy.
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bran prowadzonych z rodzicami, rozliczenia z wydatkéw klasowych, dokumenty
poswiadczajace realizacje dzialan wychowawczych i profilaktycznych, a takze
materialy wykorzystywane w toku prowadzonych przez wychowawce dziatan
wychowawczo-profilaktycznych. W zadnej z poddanych analizom 49 teczek
nie pojawily sie zapisy dotyczace profilaktyki cyberprzemocy podejmowanej
w szkole przez nauczycieli i innych pracownikéw, we wspoélpracy z organiza-
cjami samorzadowymi badz pozarzadowymi. W teczkach wychowawcéw klas
brakowalo takze adnotacji dotyczacych realizacji inicjatyw zwigzanych z bezpie-
czenstwem dzieci i mlodziezy w sieci oraz profilaktyka cyberprzemocy, stad nie
sposob ustali¢ czestotliwosci wystepowania wzmiankowanych inicjatyw oraz ich
okolicznosci. W 15 teczkach, co stanowi 37,5% ogoétu, znajdowaly sie protokoty
ze spotkan wychowawcéw klas gimnazjalnych z rodzicami uczniéw, w trakcie
ktérych nauczyciele prowadzili pedagogizacje rodzicow w zakresie szeroko poje-
tego bezpieczenstwa w sieci. Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze nauczyciele
nie dokumentujg prowadzonych dzialan w obszarze profilaktyki cyberprzemocy
w teczkach wychowawcow klas. Wnioski, jakie ptyng dla praktyki pedagogicznej,
dotycza intensyfikacji dziatan, adresowanych zaréwno do uczniéw, jak i rodzi-
cow, realizowanych w ramach profilaktyki cyberprzemocy przez wychowawcéw
oraz dokladniejszej ich dokumentacji w teczkach wychowawcy klasy.

Protokoly

W dalszej czesci badan analizom poddano szkolne protokoly, mianowicie:
protokoly i materialy ze spotkan szkolnych zespotéw wychowawczych, protoko-
ly i materialy ze spotkan szkolnych zespoléw do spraw profilaktyki, protokoty
z posiedzen rady pedagogicznej oraz protokoly wychowawcéw klas, sporzadzane
ze spotkan przeprowadzonych z rodzicami w ramach wywiadowek. Jak wynika
z badan, w kazdej ze szkot prowadzone sa wzmiankowane dokumenty. Niemniej
jednak, wylacznie w jednej placéwce w protokole ze spotkania szkolnego zespolu
wychowawczego widnialy adnotacje dotyczace dziatan realizowanych w ramach
profilaktyki cyberprzemocy. Konkretyzujac, spotkanie zespotu wychowawczego,
w ktorym udzial wzieto czterech nauczycieli, w tym pedagog i psycholog, doty-
czylo opracowania scenariusza zaje¢ warsztatowych zaplanowanych dla rodzicow
uczniéw w ramach realizacji dziatan zwigzanych z kampanig ,W ktérym $wiecie
zyje Twoje dziecko?”. Warsztat, adresowany do rodzicow ucznidéw, mial na celu
uswiadomienie zagrozen wynikajacych z nadmiernego korzystania przez dzieci
i mlodziez z sieci oraz ryzyka uzaleznien od Internetu i gier komputerowych.
W pozostalych poddanych analizie protokotach ze spotkan szkolnych zespotow
wychowawczych oraz protokotach ze spotkan szkolnych zespotéw do spraw pro-
filaktyki nie pojawily sie tresci dotyczace cyberprzemocy oraz bezpieczenstwa
dzieci i mlodziezy w sieci.

Analiza protokotéw rad pedagogicznych wykazala, ze wylacznie w trzech
szkotach, sposrdéd placowek objetych badaniami, w trakcie posiedzenia rady
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pedagogicznej omawiano tematy dotyczace bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy
w sieci. Mianowicie w tych trzech szkolach omawiano w trakcie posiedzenia
rady pedagogicznej przebieg spotkania z rodzicami, na ktérym zalecono nauczy-
cielom - wychowawcom przeprowadzenie pedagogizacji rodzicow w zakresie
cyberprzemocy i bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w zwiazku z uzytkowaniem
Internetu. Ponadto, w dwdch sposrdd trzech wzmiankowanych szkét w trak-
cie posiedzen rady pedagogicznej omawiano kwestie wprowadzanych w szkole
procedur postepowania i reagowania w przypadku wystapienia zjawiska cyber-
przemocy. Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna wysuna¢ wniosek, ze
problematyka cyberprzemocy jest dyskutowana podczas posiedzen rad pedago-
gicznych w nieznacznym zakresie i w niewielkiej liczbie gimnazjow na terenach
wiejskich.

Analiza protokotéw wychowawcow klas, sporzadzanych ze spotkan prze-
prowadzonych z rodzicami w ramach wywiadéwek wskazuje, ze w trzech pla-
cowkach, sposrod szkot objetych badaniami, wychowawcy klas gimnazjalnych
prowadzili w trakcie wywiadowek pedagogizacje rodzicow w zakresie szeroko
pojetego bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci. Zapisy w protokofach sa
hastowe i malo precyzyjne, natomiast wynika z nich, ze rodzice zostali zapo-
znani z ryzykownymi zachowaniami mlodziezy w zwigzku z uzytkowaniem sieci
oraz sposobami ochrony przed grozacymi w Internecie niebezpieczenstwami.
Ponadto, z zapiséw w protokotach mozna wnioskow¢, ze w dwdch szkotach
wychowawcy klas gimnazjalnych zapoznali rodzicéw z procedurami postepowa-
nia w przypadku wystapienia zjawiska cyberprzemocy. Wyniki badan uzyskane
w ramach analizy dokumentéw sa spdjne z danymi pozyskanymi w wywiadach
z nauczycielami. Na podstawie informacji wynikajacych z analizy dokumentéw
trudno okresli¢ czestotliwos¢ organizowania spotkan z rodzicami, spotkan szkol-
nych zespoléw wychowawczych, spotkan szkolnych zespotéw do spraw profi-
laktyki dotyczacych tematyki cyberprzemocy i bezpieczenstwa uczniéw w sieci,
bowiem takie spotkania odbyly sie tylko w nielicznych szkotach, a ich organizacja
miala charakter incydentalny i jednorazowy. Analiza dokumentéw nie wskazuje
na organizacje cyklicznych tego typu spotkan, co dowodzi, ze przyczyng ich re-
alizacji sa dorazne potrzeby i dostrzegane w srodowisku uczniowskim problemy.
Badanie wzmiankowanych protokoléw pozwala wysuna¢ wniosek, ze posiedze-
nia zespolow wychowawczych, zespoléw do spraw profilaktyki, rad pedago-
gicznych oraz spotkania z rodzicami pos$wigcone problematyce cyberprzemocy
i bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci organizowane s3 zdecydowanie za
rzadko, maja charakter wylacznie incydentalny i nie stanowia elementu spojnie
i holistycznie realizowanych oddzialtywan wychowawczych i profilaktycznych,
ktére mialyby szanse przynies¢ wymierne efekty.






Poglebiona charakterystyka sprawcow
i ofiar cyberprzemocy -
studia indywidualnych przypadkéw

W niniejszym rozdziale zaprezentowano wyniki badan wlasnych przeprowa-
dzonych w ramach metody studium indywidualnego przypadku. W ramach tej
metody wykorzystano jednocze$nie dane uzyskane z réznych technik badaw-
czych, a szczegétowej analizie podlegaly:

wyniki badan uzyskane w toku obserwacji uczniow w trakcie przerw miedzy-
lekcyjnych oraz w $rodowisku okotoszkolnym;

wyniki badan uzyskane w toku obserwacji uczniéow podczas wywiadu indy-
widualnego;

wyniki badan uzyskane w toku indywidualnych wywiadéw z uczniami beda-
cymi sprawcami lub ofiarami cyberprzemocy;

wyniki badan pozyskane w toku analizy dokumentéw - dowoddéw cyberprze-
mocy;

wyniki uzyskane w ramach plebiscytu zyczliwosci i niecheci;

wyniki badania testowego na podstawie narzedzia standaryzowanego Kwestio-
nariusza Agresji Arnolda H. Bussa, Marka Perryego w wersji Amity.

7.1. Bartosz - sprawca cyberstalkingu
wykorzystujacy telefon komdrkowy

Bartosz ma 16 lat, jest uczniem III klasy gimnazjum. Mieszka i uczeszcza
do szkoly na terenie wiejskim. Z przeprowadzonego wywiadu wynika, ze chto-
pak pochodzi z rodziny pelnej, ma mlodszego o trzy lata niepelnosprawnego
fizycznie brata. Na co dzien chlopcem zajmuje si¢ matka, poniewaz ojciec jest



276 7. Poglebiona charakterystyka sprawcow i ofiar cyberprzemocy...

kierowca, stad praca w stalych delegacjach uniemozliwia mu czgste pobyty
w domu. We wspdlnym gospodarstwie domowym zamieszkuja wigc cztery oso-
by. Relacje Bartosza z rodzicami nie naleza do poprawnych, ich charakter jest
burzliwy i pelen napig¢. Podobnie relacje z mtodszym bratem sa nacechowane
negatywnymi emocjami. Chlopiec wypowiada sie o bracie i rodzicach w sposéb
niekorzystny lub w ogole nie chce zabiera¢ glosu na temat spraw i relacji ro-
dzinnych. Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze mijajac brata na szkolnym
korytarzu, udaje, ze go nie zna lub nie dostrzega. Z rozmoéw z matka chlopca
mozna wysuna¢ wnioski, ze jej relacje z mezem nacechowane sg dystansem
i niedopowiedzeniami — wielokrotnie zdarzalo si¢, ze matka taita przed ojcem
wybryki i problemy w nauce syna.

Bartosz nie utrzymuje czestych kontaktéw z zadnym czlonkiem dalszej ro-
dziny. Sytuacja rodzinna chlopca jest trudna ze wzgledu na bezrobocie matki
i niemoznos¢ znalezienia pracy, a takze czeste przebywanie ojca poza domem
w zwigzku z charakterem pracy zawodowej. Ojciec chlopca pracuje w pel-
nym wymiarze czasu pracy i dodatkowo podejmuje zlecenia w godzinach po-
nadwymiarowych. Zatem na utrzymaniu ojca jest cala, czteroosobowa rodzina.
Mtodszy brat Bartosza pobiera nieznaczng rente z tytulu niepelnosprawnosci
fizycznej, uczeszcza jednak do szkoty ogdlnodostepne;.

Z wywiadu wynika, ze Bartosz posiada wiasny, niewielki pokédj, w ktérym
ma miejsce do nauki oraz komputer, ktéry przeznaczony jest do uzytkowania
réwniez przez brata. Chlopiec posiada wilasny telefon komdrkowy, a koszt jego
utrzymania pokrywaja rodzice. Bartosz mieszka w niedalekim sgsiedztwie szkoly.
Okolica nalezy do spokojnych, ale czesto uczeszczanych. Standard zycia rodziny
chlopca jest przecietny. Bartosz posiada niezbedne wyposazenie szkolne, w tym
odziez, przybory, podreczniki i zeszyty, ktorych nie darzy nalezytym szacunkiem.
Jego ubrania, buty, plecak noszg liczne slady zniszczen i zaniedbania. W rodzinie
brakuje srodkéw finansowych na rozrywke, kulture i wypoczynek.

Jak wynika z rozméw z rodzicami, nie darzg oni syna zaufaniem i obawia-
ja sie o jego przyszlos¢ w zwigzku z trudno$ciami, jakie sprawia w szkole, jak
réwniez w domu rodzinnym. Z wywiadu mozna wnioskowa¢, ze rodzina nie
spedza wspdlnie czasu, nie celebruje rodzinnych uroczystosci i nie wyjezdza
na wspdlne wakacje. Ponadto, w trakcie wywiadéw uzyskano informacje, ze
ojciec chlopca przechodzil problemy zwigzane z okresowym naduzywaniem
alkoholu. Rodzice oczekuja, ze Bartosz ukonczy gimnazjum, dostanie si¢ do
szkoty zawodowej i si¢ usamodzielni. Preferowany przez rodzicow styl wy-
chowawczy to podejscie liberalne, polaczone z okresowym stosowaniem stylu
autorytarnego. Ewentualne konsekwencje wychowawcze wobec chlopca jest
w stanie wyegzekwowa¢ jedynie ojciec. Matka jest osobg bardzo cichg, spo-
kojng i ulegla. Nie radzi sobie z problemami wychowawczymi, jakie sprawia
syn. Rodzice nie stosowali dotad zadnego stalego systemu wychowawczego
i ustawicznie popelniajg blad niekonsekwencji wychowawczej. Bartosz niesys-
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tematycznie uczeszcza na msze do kosciola, a zazwyczaj przestaje z kolegami
w okolicach koscielnego placu. W domu rodzinnym chlopak nie ma zadnych
sprecyzowanych obowigzkéw, cieszy sie natomiast duza swoboda. Nie respek-
tuje zadnych zasad i polecen matki. W okresach nieobecnosci ojca w domu
chtopak wychodzi wieczorami i wraca o réznych, czasem bardzo pdznych
porach. Zdarza mu si¢ takze sypianie poza domem bez uprzedzenia matki.
Z wywiadu wynika, ze rodzina nie korzysta z pomocy opieki spolecznej.

W trakcie prowadzenia badan Bartosz uczy si¢ w klasie III. Oceny pro-
ponowane, jakie uzyskal na koniec pdlrocza, to w wigkszosci stopnie dopusz-
czajace, natomiast z historii, plastyki i wiedzy o spoleczenstwie — dostateczne.
Chlopak wybidrczo uczeszcza na poszczegdlne lekcje. Wielokrotnie opuszcza
pojedyncze zajecia — nieobecny jest czgsto w poniedziatki i piatki. Ponadto
Bartosz czasem spdznia si¢ na lekcje, zwlaszcza pierwsze. W klasie III chlopiec
objety jest kontynuacjg pomocy psychologiczno-pedagogicznej na terenie szkoty.
Niniejsza pomoc ma forme zaje¢ terapeutycznych poszerzonych o watek dydak-
tyczno-wyréwnawczy z pedagogiem szkolnym. Zachowanie ucznia nauczyciele
oceniaja jako naganne. Chlopiec ma bardzo duze trudno$ci w panowaniu nad
emocjami, w szczegdlnosci za$§ negatywnymi, oraz z kontrolowaniem swojego
zachowania w sytuacjach spotecznych. Trudno jest mu podporzadkowac si¢
obowigzujacym normom i zasadom. Uczen nie respektuje elementarnych zasad
panujacych w szkole, takze w kwestii noszenia jednolitego stroju uczniowskie-
go. Zastrzezenia budzi zachowanie Bartosza, zar6wno w czasie zaje¢ lekcyjnych
(notoryczne zakidcanie porzadku lekeji, niewykonywanie polecen nauczyciela,
lekcewazenie présb nauczycieli oraz uzywanie niestosownego stownictwa), jak
i przerw. Zachowanie chtopca w trakcie lekcji uniemozliwia nauczycielom spraw-
ne prowadzenie zaje¢ oraz przyswajanie wiedzy pozostaltym uczniom w klasie.
Bartosz regularnie nie przynosi do szkoly zeszytow, podrecznikéw, cwiczen.
Przychodzi nieprzygotowany, a takze nie odrabia zadan domowych. W zeszycie
uwag chlopca stale pojawiaja si¢ identyczne notatki dotyczace braku subordy-
nacji, bezczelnego odzywania sie do nauczycieli, lekcewazenia polecen. Ponadto
z wywiadu wynika, Ze Bartosz w trakcie lekcji potrafi na forum klasy bez skre-
powania opowiadac, ile oraz jakie gatunki alkoholu pije. Nie krepuje go takze
wypowiadanie si¢ w obecnosci nauczyciela na temat palenia tytoniu. Uczen jasno
daje do zrozumienia, ze uzywki wystepuja w jego zyciu na porzadku dziennym,
twierdzi wrecz, ze stanowig dla niego nalég. Bartosz postrzegany jest przez na-
uczycieli i rowiesnikdow jako uczen sprawiajacy liczne problemy wychowawcze.
Zdaniem nauczycieli, jak réwniez wychowawcy klasy, chlopak nie wykazuje
checi do poprawy swojego zachowania, niemniej bedac zacheconym, angazuje si¢
w drobne dzialania na rzecz szkoly. Pomoc ta ma zawsze charakter interesowny
i stuzy zniwelowaniu ujemnych punktéw z zachowania. W chwili prowadzenia
badan, w zwigzku z naruszeniem przez Bartosza godnosci osobistej nauczycieli,
toczy si¢ postepowanie wyjasniajace prowadzone przez Policje.
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Jak wynika z obserwacji, w szkole Bartosz przyjazni si¢ z kolega z klasy -
Marcinem, z ktérym spedza znaczng ilo$¢ czasu wolnego. Wspoélnie tez angazuja
sie¢ w zachowania ryzykowne na terenie i poza terenem szkoly. Z pozostalymi
uczniami ze szkoly jest w relacjach wrogich. Mlodziez obawia si¢ jego nieprze-
widywalnych i agresywnych zachowan. Jest raczej odtracony przez réwiesnikow
w zwigzku z faktem, ze zaréwno chlopcy, jak i dziewczeta odczuwaja przed
nim lgk. W celu okredlenia pozycji socjometrycznej chtopca przeprowadzono
plebiscyt zyczliwosci i niecheci. Technika ta pozwala badajacemu uzyska¢ wglad
we wzajemne stosunki wszystkich uczniow w klasie. Kazde dziecko ma okresli¢
stosunek do pozostatych oséb na kilkustopniowej skali. Do zbadania wzajem-
nych stosunkéw ucznidéw zastosowano 5-stopniowa skale. Uczen Bartosz nalezy
do 14-osobowej klasy, w dniu przeprowadzania plebiscytu zyczliwosci i niecheci
obecnych bylo 14 uczniéw. Biorac pod uwage, ze 13 uczniéw = 100% (w probie
nie uwzgledniono odpowiedzi badanego ucznia), 1 uczen stanowi 7,7% ogdétu
klasy. Bartosz uzyskal nastgpujace wyniki w badaniu technika plebiscytu zycz-
liwosci i niecheci: 3 osoby przyznaly mu ,++7, 4 - ,+”; od 2 uczniéw otrzymat
»07; od 4 dostal ,,-”, zaden (0) nie przyznal mu ,- -”
Zatem, wskaznik sympatii:

1x (n% X n,++”) + 0,5 x (n% X n,+")
1% (7,7% x 3) + 0,5 x (7,7% X 4) = 23,1% + 15,4% = 38,5%
Wskaznik antypatii:
1x (n% % n,— =") + 0,5 x (n% X n,,—")
1% (7,7% x 0) + 0,5 x (7,7% x 4) = 0 + 15,4% = 15,4%

W zwigzku z powyzszym pozycja' Bartosza na skali sympatii wynosi
S =38,5% (przecietna), a pozycja na skali antypatii wynosi A = 14,4% (prze-
cigtna). Stwierdzi¢ nalezy zatem, ze w stosunku do tego ucznia klasa wyraza
przecietng sympatie.

Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze Bartosz czesto wdaje sie w za-
czepki i bojki, a takze agresywnie obraza swoich szkolnych kolegéw i kolezanki.
Chlopak nie uczgszcza na zadne zajecia pozalekcyjne ani kotka zainteresowan.
Nie wykazuje takze jakiegokolwiek zainteresowania w zwigzku z zaangazowa-
niem w zycie spotecznosci szkolnej. Z wywiadu wynika, ze Zzadnego nauczyciela
w szkole nie darzy zaufaniem. Negatywnie okresla tez relacje z wychowawca.
Rodzice chlopca nie wykazuja zaangazowania w jego szkolne zycie. Nie uczest-
nicza w regularnych spotkaniach z wychowawca klasy. W szkole pojawiajg si¢
sporadycznie, wylacznie na telefoniczne wezwanie pedagoga czy wychowawcy,
w zwigzku z niepozadanym zachowaniem syna.

' Na oznaczenie wynikéw w badaniu ta technika stosuje sie nastepujace skroty: skala sym-
patii — S, skala antypatii — A.
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Bartosz nie uczy sie systematycznie. Jego oceny s3 znacznie nizsze w stosun-
ku do mozliwosci intelektualnych, jakimi chiopiec dysponuje. Uczen ma duze
zaleglodci w nauce szkolnej. Kazdego roku jest zagrozony z kilku przedmiotow
oceng niedostateczng. W czasie wolnym przebywa z kolegami, pije alkohol, pali
papierosy i sporadycznie uczeszcza na sifownie. Poza uzywkami i grami kompu-
terowymi nie potrafi sprecyzowac¢ swoich pasji i zainteresowan. Co najmniej dwa
razy w tygodniu uczgszcza na suto zakrapiane alkoholem domowe prywatki orga-
nizowane przez kolegdéw. Najchetniej spedza czas wolny w towarzystwie starszych
kolegéw oraz swojego najlepszego przyjaciela z klasy — Marcina. Bartosz nie ma
sympatii, ale od dluzszego czasu interesuje si¢ 15-letnig Klaudig - kolezanka
z réwnoleglej klasy. Bartosz, gdy sie nudzi, najczesciej gra w gry komputerowe
i spedza czas w Internecie. Przeglada strony WWW, oglada filmy oraz korzysta
z portali spolecznosciowych i komunikatora Gadu Gadu. Przecietnie korzysta
z mediéw okolo 4-5 godzin dziennie, takze w porze nocnej.

Jak wynika z wywiadu, Bartosz negatywnie okresla swoje relacje z rodzing,
nauczycielami i kolegami z klasy. Poza gronem swoich najblizszych, starszych
przyjaciot spoza szkoly, nikogo nie darzy sympatia. Chlopiec posiada diagnoze
poradni psychologiczno-pedagogicznej z 2010 roku, wydang w sprawie dostoso-
wania wymagan edukacyjnych do psychofizycznych i zdrowotnych mozliwosci
ucznia oraz objecia ucznia pomoca psychologiczno-pedagogiczna. U chlopca
zdiagnozowano zespo6t nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytami uwagi -
ADHD. Bartosz jest pod systematyczng opieka psychiatry dzieciecego i w chwili
prowadzenia badan przyjmuje zaordynowane przez lekarza leki. Jego najwigk-
szym marzeniem jest stabilno$¢ finansowa i praca w charakterze informatyka na
wysokim stanowisku. Niestety nie podejmuje zadnych krokéw, zeby przyblizyc¢
sie do realizacji marzen. Do czynnikéw ryzyka w przypadku Bartosza mozna
zaliczy¢ podatnos¢ na uzywki, brak sukcesow szkolnych, trudng sytuacje ma-
terialng w domu rodzinnym oraz nieprawidlowe relacje z rodzicami. Poczucie
wlasnej wartosci chlopca jest wysokie. Bartosz wydaje si¢ arogancki, pewny siebie
i bywa wyniosty.

Jak wynika z prowadzonych obserwacji, w trakcie wywiadu chlopak prze-
jawial wroga postawe wobec prowadzacego. Wykazywal niskie zaangazowanie
w nawigzanie kontaktu. Zdarzalo mu si¢ uzywa¢ wulgaryzméw i przekraczaé
obowigzujace w kontaktach spotecznych granice w relacji z osobg dorosta.
Bartosz sprawial wrazenie spietego i agresywnie nastawionego. Unikatl kontaktu
wzrokowego i przejawial aroganckie formy zachowania. Z trudem i po zwréce-
niu uwagi przestrzegal zasad kulturalnego wychowania. Nie stosowal zwrotow
grzeczno$ciowych. Jego mowa ciala jest barwna i zdradza objawy podener-
wowania. Strdj chlopca jest adekwatny do pory roku i pogody, natomiast nie
jest zgodny z regulaminem stroju uczniowskiego. Buty ucznia sa zniszczone,
koszulka nosi $lady nieswiezosci. Bartosz nie ma réwniez obuwia zmiennego
i obowiazujgcego mundurka. Jego stréj nie zdradza przynaleznosci do okreslone;j



280 7. Poglebiona charakterystyka sprawcow i ofiar cyberprzemocy...

subkultury. Ma czysta skore oraz wlosy, a takze paznokcie. Chiopak postuguje
sie ubogim zasobem stownictwa. W mowie spontanicznej stosuje wulgaryzmy.
Zdarza mu si¢ nieprawidlowo stosowa¢ formy gramatyczne. Mowa jest niedbala,
niewyrazna, belkotliwa. Chlopiec wykazuje niska oraz zmienng koncentracje
uwagi, a takze znaczng podatno$¢ na dystraktory. Trudno mu usiedzie¢ na
miejscu, manipuluje przedmiotami na biurku oraz wykonuje nerwowe ruchy
dlonimi, ktére zdradzajg jego zdenerwowanie, ale moga by¢ tez przejawem zdia-
gnozowanego u chlopca zespotu ADHD.

Podczas przerw Bartosz spedza czas ze swoim przyjacielem Marcinem.
Z prowadzonych obserwacji wynika, ze chopak przechadza si¢ po korytarzach,
spaceruje $rodkiem i popycha innych uczniéw. Odzywa sie do kolegéw i koleza-
nek w sposob wulgarny, arogancki i zaczepliwy. Czesto korzysta na terenie szkoty
z telefonu komdrkowego. W grupie rowiesniczej stara si¢ odgrywac role lidera, ze
wzgledu na swoja przewage w zwiazku z postawng budowg ciata i manifestowana
agresje fizyczng. Wigkszos¢ przerw spedza w toaletach lub w okolicy sklepiku
szkolnego, gdzie zaczepia, prowokuje i poszturchuje mtodszych uczniow. W trak-
cie przerw bardzo czgsto stosuje przemoc werbalng i fizyczng. Zachowuje si¢
arogancko wobec nauczycieli pelnigcych dyzur na korytarzach. Jest niepostuszny,
nie wykonuje polecen i nie podporzadkowuje si¢ uwagom nauczyciela. Bywa,
iz celowo wprowadza nauczyciela w stan zdenerwowania. W szkole sprawia
wrazenie zadowolonego z siebie, pogodnego, wrecz wesotkowatego. Jest bardzo
pewny siebie i pobudzony. Najczesciej nie przestrzega obowigzujacych w szkole
regulaminow, lekcewazac wszelkie nakazy i obowigzki. Jego mowa ciala i ge-
stykulacja podczas przerw jest barwna i zdradza pobudzenie chlopca. Czesto
w trakcie przerw niszczy mienie szkoly na korytarzach i w toaletach. Zdarza mu
sie bardzo agresywnie zaczepia¢ innych uczniéw, a nawet wyludza¢ drobne sumy
pieniedzy. Omawiane zachowanie chlopca jest niestosowne i stwarza zagrozenie
dla innych uczniéw.

W badaniu narzedziem standaryzowanym — Kwestionariuszem Agresji Bussa—
Perryego, Bartosz uzyskal nastepujace wyniki: poziom agresji fizycznej — 41, po-
ziom agresji werbalnej — 21, poziom gniewu - 32, poziom wrogosci — 28. Poza
komponentem poznawczym, jakim jest wrogos¢, w ktérym wynik plasuje si¢
na pozycji $redniej, Bartosz uzyskatl w kazdym z komponentéw poziom wysoki.
Swiadczy to o ogélnie wysokim poziomie agresywnosci chlopca. Wynik ogélny
Bartosza wynosi 122, a wigc jest to wskaznik wysoki.

Jak wynika z wywiadu i przeprowadzonej analizy dokumentéw, Bartosz jest
sprawca cyberprzemocy w formie stalkingu z wykorzystaniem telefonu komor-
kowego. Nekal swoja kolezanke Klaudie uporczywymi SMS-ami w okresie od
15 lutego do 27 marca 2012 roku. Wysytal za posrednictwem telefonu komérko-
wego wiadomosci tekstowe kilkanascie razy dziennie, od godziny 7 rano do 24
w nocy. Wiadomosci stat zaréwno ze szkoly, jak i z domu. Z wywiadu wynika, ze
Bartosz darzyt swoja kolezanke z réwnoleglej klasy duza sympatia, ktérg ona do
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pewnego momentu odwzajemniata. Pod koniec lutego dziewczyna znalazta sobie
inny obiekt zainteresowan, co wyraznie zdenerwowalo i zaniepokoilo Bartosza.
Chlopak zdezorientowany naglym brakiem aprobaty i uwagi ze strony dziew-
czyny zaczal do niej telefonowaé. Klaudia wyraznie chciala zakonczy¢ relacje
z chlopcem, totez ignorowata jego polaczenia. Od tej pory Bartosz zaczal wysytaé
jej uporczywie wiadomosci tekstowe, na ktore nieregularnie odpowiadata. Kazda
odpowiedz dziewczyny pobudzata w chfopcu nadziej¢ na podtrzymanie blizszych
relacji, natomiast brak kontaktu ze strony Klaudii powodowal narastanie fru-
stracji i agresji, co uwidacznialo si¢ w wulgarnych wiadomosciach. Zapis wiado-
mosci $wiadczy o spontanicznym dzialaniu chlopca, podyktowanym emocjami.
Poczatkowo wiadomosci nie mialy charakteru przesladowczego, z czasem jednak
zaczely by¢ coraz mniej sympatyczne i przyjmowaly posta¢ grézb. Przykladowe
fragmenty wiadomosci, z zachowaniem oryginalnej pisowni, zaprezentowano
dalej. Obok wiadomosci tekstowej podano godzing, o ktérej zostala wyslana.

A co tak sama siedzisz? 17.00

Miala$ si¢ uczy¢? 17.01

A moze wpadne do ciebie o 14.30? to si¢ zabawimy? 12.50
A wogole zobaczysz jutro © pozegnalas si¢ juz z friends? 22.55
A zreszta pierdol sig, i tak cie zalatwie! 9.05

Co piczulko? 21.30

Co $miac si¢ nie moge? JesteSmy dalej pokloceni? 9.10

Ty kurwa na mnie doniostas! 13.30

Czekam kurwo na wsi! 17.15

Czyli niedogadamy si¢? 15.07

Czyli to ostatecznie koniec? 15.10

Czyli zalatwimy to w inny sposéb! 15.15

Dlaczego taka jestes? 15.17

Do kurwy nedzy w co ty pogrywasz? 21.40

Dobra, baw si¢ kim$ innym! 20.45

Dobra, bujaj si¢ suko, wiecej pisac nie bede! Szkoda na ciebie kasy! 21.07
I tak zalatwie cie jutro! 22.30

Dobra zreszta wida¢ jaka picza z ciebie! 22.35

Doskonale wiesz ze to zrobie! Mozesz sie zaczgc bac! 23.10
Ja nie mam nic do stracenia, nie pojde do wiezienia! 23.15
Mozesz na mnie doniesc co mi zrobia? Hahaha! 23.20

I co bylas juz donies na mnie! No juz! 8.10

Haha jestes glupia puszczalska szmata! 13.40

Ty to wszystko zjebalas nie ja! 13.50

Nieodsc ze puszczalska, to bez klasy! 14.30

Widze ze ci nie zalezy. 22.35

Ty to wszystko zjebalas, ty skonczylas to co byto! 22.37
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A teraz sie policzymy! 22.40

I co zakapujesz na mnie? 22.45

Dzwonitas juz na policje konfidencie? 7.10

I co kurwa odpisac nie umiesz a klamac i oszukiwac tak! 9.10
Zrob to, zakapuj na mnie, chce tego! 18.13

I tak nikt ci juz nie zostal. 19.10

I telefonu do budy nie bierz bo cie skroje! 12.13

I si¢ skonczyla moja cierpliwo$¢ i wytrzymalos¢! 21.10
Nie odpuszcze ci! 21.15

Jak cie wkoncu spotkam kotku to ci wyjebie! 9.11

Jak masz takie podejscie to ja to pierdole! 19.18

Jebie mnie to, zalatwie cie jutro albo pod kosciotem! Nie wrocisz calo do
domu!!! 10.12

Jutro cie zatatwie i twoja kuzynke tez! 10.20

Jutro cie zatatwig! 10.31

Jutro cie zatatwie! 10.43

Juz masz przejebane konfidencie na calej wsi! 9.24
Kurwo zginiesz! Bedziesz mi buty lizac szmato! 12.11
Modl sie bo cie zajebie falszywa szmato! 12.20

Najpierw cie potne a potem zbutuje! 12.30

Nara, ale zaplacisz mi za to, ty i twoj chlopak! 13.21

Nie bede z toba gadal, wole zemste! 14.11

Juz nie szczekasz rasowa suczko? 15.40

No i sie pierdol nie bede plakal za taka szmatg! 22.45
No sloneczko moje ty piekne odpisz mi! 22.47

No to jak, fadnie prosze:* 23.10

No to pizdo jutro cie zajebie, na lekcje nie dojdziesz! 12.35
Od dzis masz przejebane za to wszystko! 19.23
Odpowiadaj mi kurwa! 20.15

Podetne ci zyly i bede patrzyl jak si¢ wykrwawiasz! 21.55
Pokaze ci uczucie nienawisci i pogarde. 12.36

Postawisz si¢? Policji i sagdow si¢ nie boje! 13.14

Potne cie i babcia cie dostanie w kawatkach! 20.50
Pozegnaj si¢ ze wszystkimi! 23.20

Pozegnaj si¢ juz z rodzing! 23.22

Skarbie odezwij si¢ :*! 7.10

To co mam zrobic? Pogadamy normalnie czy nie?! 10.50
Musze si¢ odplaci¢ za to co mi zrobifas! 23.25

Mozesz pokazac te sms w szkole, nie mam nic do stracenia! 22.45
Klaudia naprawde ciebie kocham! 23.20

W co ty pogrywasz? Ze mna si¢ nie gra w gierki! 23.40
Bedziesz cierpiec, ty i twdj chlopak! 20.12
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Mam dosc, zabije cie!!! 20.30

Zalezalo mi a teraz chce zemsty i chuj! 23.10

Too szmato rozpierdole cie! 7.50

Tym razem si¢ zemszcze, to koniec! 21.15

Za wszystko mi zaplacisz! 21.30

Policja nie pozna twoich zwlok! 22.50

Mozesz zaczac si¢ modlic, ale i tak nic ci to nieda! 23.20

Tak bardzo chce zemsty, a ty mi za wszystko odplacisz! 23.40

Nie bedziesz ze mna to z nim tez nie! 23.42

Myslisz ze mnie to boli? glupia jestes od rznigcia ci inteligencji nie przy-
bylo! 23.44

Zalatwig cie jutro, zobaczysz! 23.45

Juz nigdy nie zobaczysz swojej rodziny! 23.50

Bedziesz cierpiec, bo wszystko zjebalas, ja si¢ staralem, a ty mialas mnie w du-
pie! 23.51

To jest twoj koniec! Pozegnaj si¢ ze wszystkimi! 23.55

Gin suko bo na to zastugujesz! 23.57

Jak wynika z przeprowadzonej analizy dowodéw - wiadomosci tekstowych,
motywem dzialania chlopca byly zranione uczucia. Frustracja, jaka odczuwal
Bartosz w zwigzku z brakiem reakeji dziewczyny, powodowata nasilenie agresji.
Zachowanie chlopaka mozna zatem interpretowa¢ w odwolaniu do teorii frustra-
cji-agresji Dollarda i Millera, zgodnie z ktdrg agresja jest rodzajem popedu, ma-
jacego na celu zlikwidowanie nieprzyjemnych doznan zwigzanych z odczuciem
frustracji. Frustracja za$ to efekt zablokowania celu, do jakiego dazy jednostka’.
Chtopak dazyt zatem do utrzymania pozadanych, bliskich relacji z dziewczyna,
ktdéra przestala odwzajemnia¢ jego uczucia. Skutkiem sytuacji frustracyjnej jest
natomiast powstanie napigecia emocjonalnego, odczuwalnego jako nieprzyjemne
i niepozadane dla jednostki’. Napiecie to Bartosz roztadowywatl poprzez wulgar-
ne i przesycone wrogosciag wiadomodci, ktérymi nekal Klaudig. SMS-y wysylane
byly o roznych porach, w tym takze w czasie pobytu w szkole.

W ramach cyberstalkingu chlopak osaczal swoimi wiadomosciami ofiare,
zaburzajac jej poczucie bezpieczenstwa. W koncowej fazie atakéw wiadomosci
zaczely przybiera¢ forme bardzo wulgarnych grozb, ktore chlopak przeplatal
prosbami o nawigzanie kontaktu. Ignorancja ze strony dziewczyny wzmagala
w nim agresywne nastawienie. Bartosz ngkal kolezanke i zastraszal poprzez
codzienne, uporczywe wysylanie wiadomosci o réznych porach dnia i nocy.
Wiadomosci zawieraly bledy ortograficzne i interpunkcyjne. Zdarzalo sig, ze

2 N.E. MiLLER (with the collaboration of R.R. SEars, O.H. MOWRER, L.W. DooB, J. DoL-
LARD): Symposium on the Frustration-Aggression Hypothesis. Institute od Human Relations, Yale
University. ,Psychological Review” 1941, nr 48, s. 337-342.

* B. KrAHE: Agresja. Gdansk, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, 2005, s. 38.
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tekst pozbawiony byl polskich znakéw diakrytycznych. Bartosz wplatal w tres¢
wiadomosci emotikony, ktére symbolizuja wyrazane emocje. Jezyk badanych
wiadomosci jest wyjatkowo wulgarny i zawiera elementy slangu mtodziezowego,
a takze skroty jezykowe (na przyklad wgl — w ogdle; cb - ciebie).

Jak wynika z wywiadu, interwencja w szkole zostala podjeta przez peda-
goga po zgloszeniu sprawy przez ngkang dziewczyne. W trakcie postepowania
interwencyjnego ustalono, ze przyczyna atakéw byta nieumiejetno$¢ poradzenia
sobie przez chlopca z przezywanymi emocjami oraz brak wlasciwych relacji mie-
dzy nastolatkami i niejednoznaczne zachowania Klaudii. Pedagog uswiadomit
chlopcu, jakie sa konsekwencje prawne popelnionego przez niego czynu karal-
nego”. Bartosz nie mial $wiadomo$ci, ze jest sprawcg cyberstalkingu. Jak wynika
z wywiadu, o fakcie bycia sprawca cyberprzemocy szkota powiadomila matke
chlopca telefonicznie. Matce Bartosza zostal przedstawiony przebieg interwencji
i poinformowano ja o wyciagnietych wobec ucznia konsekwencjach. Kobieta
przyjeta te informacje do wiadomosci z duza doza spokoju i bez emocji. Nie
kontaktowala si¢ wiecej w tej sprawie ze szkola. Jak wynika z wywiadu, rodzice
nie wyciagneli wobec chlopca karnych konsekwencji w zwigzku z jego zacho-
waniem. Pedagog prowadzacy interwencje przeprowadzil rozmowy wyjasniajace
z Bartoszem i jego ofiarg, nastgpnie poinformowal o zdarzeniu dyrektora szko-
ly. Dalszym krokiem post¢powania bylo przeprowadzenie konfrontacji miedzy
chtopakiem i dziewczyna w celu ustalenia wzajemnych oczekiwan stron. Bartosz
bardzo nieche¢tnie bral udzial w postepowaniu interwencyjnym. Jego reakcje
wobec pedagoga szkolnego byly wrogie i nacechowane arogancja. Bagatelizowat
fakt bycia cyberstalkerem. Motywowal swoje postepowanie checig przestraszenia
dziewczyny i zmuszenia jej do podtrzymywania relacji. Chtopak dziatal w sposob
celowy, umyslny i z zamiarem wyrzadzenia krzywdy ofierze. W zwigzku z byciem
sprawca cyberprzemocy, zgodnie ze szkolnym regulaminem oceniania, Bartosz
otrzymal maksymalng liczbe punktéw ujemnych. Poza tym nie doswiadczyl
zadnych przykrych konsekwencji na terenie szkoly ze strony réwiesnikéw czy
nauczycieli. Nie zmienila si¢ jego pozycja w grupie réwiesniczej. Z wywiadu
wynika, ze Bartosz zbagatelizowal kare, jaka zostala na niego nalozona, nie wy-
razil takze skruchy i checi przeproszenia dziewczyny. Po dokonaniu subiektywnej
oceny zdarzenia, chlopak stwierdzil, Ze nie zrobil nic zlego. Opiekunowie prawni
Klaudii nie zdecydowali si¢ na zgloszenie sprawy na Policje. Po przeprowa-
dzonych z Bartoszem rozmowach nie zmienifo si¢ jego zachowanie na terenie
szkoly. Nadal arogancko odnosil si¢ do dziewczyny, zaprzestal jednak nekac ja
wiadomosciami wysylanymi na telefon komdrkowy. Po tym zdarzeniu pedagog
szkolny zaproponowal Bartoszowi zajecia terapeutyczne, z ktérych chlopak nie

* Art. 190 a Kodeksu karnego: ,Kto przez uporczywe nekanie innej osoby lub osoby jej
najblizszej wzbudza u niej uzasadnione okoliczno$ciami poczucie zagrozenia lub istotnie narusza
jej prywatno$¢, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3™
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chcial skorzystaé. Popelniony akt cyberprzemocy nie wplynal negatywnie na
wyniki w nauce i ocen¢ zachowania chlopca, ktora pozostata naganna.

Z wywiadu wynika, ze do tej pory rodzice chlopca nie prowadzili z nim
zadnych rozméw uswiadamiajacych w zakresie bezpiecznego korzystania z me-
diéw. Natomiast dziatania profilaktyczne, ochronne, edukacyjne podejmowane
przez nauczycieli i pedagoga ograniczaly si¢ do doraznie prowadzonych lekcji
wychowawczych na temat cyberprzemocy i bezpieczenstwa w sieci. W zwigzku
z popelnionym czynem Bartosz nie odczuwal Zadnych wyrzutéw sumienia, nie
ulegla takze zmianie jego wysoka samoocena. Chlopak nie czuje si¢ winny za-
rzucanego mu sprawstwa. Wyraza jednak pretensje i zal wobec dziewczyny, ze
zachowywala si¢ wobec niego nieuczciwie i lekcewazyla jego uczucia. Zdaniem
Bartosza, taka postawa kolezanki usprawiedliwiala jego postepowanie. Z wywia-
du wynika, Ze chlopiec ocenia swoje bezpieczenistwo w sieci na bardzo wysokim
poziomie. Nie zna jednak zadnych witryn internetowych, numeréw telefonu, or-
ganizacji i instytucji $wiadczacych pomoc mlodziezy zagrozonej cyberprzemoca.
Wyraza zal w stosunku do dziewczyny za to, ze zglosita problem pedagogowi
w szkole. Uwaza, ze Klaudia zastuzyla na takie traktowanie i zapewnia, ze nie
zaluje swojego zachowania. Z wywiadu wynika, ze w trakcie konfrontacji osta-
tecznie wyciggnal dfont do dziewczyny, natomiast nie przeprosit jej za doznawane
przykrosci, a jedynie zadeklarowal, ze nie chce si¢ juz z nig kldci¢ i woli pozostac¢
w kolezenskich relacjach.

Analizowany przypadek sprawcy cyberstalkingu wskazuje, jak wazne sg
motywy emocjonalne podejmowanych dziatan. Doswiadczana przez chlopca
frustracja i zranione uczucia popchnety go w kierunku zachowan agresywnych.
Oczywiscie motywy nie usprawiedliwiaja czynéw, ale pozwalaja zrozumie¢ za-
chowanie sprawcy, u ktérego standaryzowanym narzedziem oznaczono ogolny
poziom agresji jako wysoki. W przypadku Bartosza nastgpila kumulacja nieko-
rzystnych czynnikéw ryzyka, takich jak: trudna sytuacja w domu rodzinnym,
choroba alkoholowa ojca, niepowodzenia szkolne, przynalezno$¢ do proble-
mowej grupy rowieéniczej, nasilone przejawy zachowan destrukcyjnych’® oraz
przezywane w stosunku do dziewczyny uczucia, ktore zostaly odtracone. Owa
intensyfikacja czynnikéw ryzyka przelozyla si¢ na realne zachowania problemo-
we, ktore znalazly swe ujscie w cyberstalkingu. Postepowanie chfopca mozna tu-
maczy¢ zatem rowniez w odniesieniu do teorii zachowan ryzykownych Richarda
i Shirley Jessoréw, zgodnie z ktora zachowania problemowe pelnia swoistg funk-
cje w rozwoju adolescenta’. Pozwalaja mianowicie zaspokoi¢ potrzeby rozwojowe
w sytuacji, gdy mlody czlowiek nie potrafi zrealizowa¢ ich w sposéb pozadany
i akceptowany spofecznie. Bartosz nie potrafil zdoby¢ sie na uczciwg, spokojna

* K. OstaszeEwsKL: Czy specyfika zachowai problemowych powinna cos wnosi¢ do konstrukcji
i realizacji programéw profilaktycznych?. ,Swiat Probleméw” 2001, nr 12 (107).

¢ R. Jessor, T.D. Graves, R.C. HANSON, S.L. Jessor: Society, personality, and deviant beha-
vior: A study of a tri-ethnic community. New York, Holt, Rinehart & Winston, 1968.
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i bezposrednig rozmowe z dziewczyng, totez posunal si¢ do kierowania wobec
niej agresji werbalnej za posrednictwem telefonu komdrkowego. Ta zastepcza
i wroga forma komunikacji uczu¢ byla dla niego bezpieczna i nie wymagala
konfrontacji z ofiarg. Chlopak, poprzez préby zastraszania Klaudii i wywotania
W niej poczucia zagrozenia, staral si¢ wymusi¢ podtrzymanie istotnych dla niego
relacji. Niepokoi jednak brak poczucia winy i §$wiadomosci popelnionego czynu,
ktore $wiadczy¢ moga o braku internalizacji norm spotecznych przez chlopca.
Z wywiadu i obserwacji wynika bowiem, ze chlopak zagrozony jest demoraliza-
cja i niedostosowaniem spolecznym. Niepewna jest takze jego sytuacja prawna,
poniewaz w trakcie prowadzenia badan przeciwko chlopakowi toczyto si¢ poste-
powanie wyjasniajace w sprawie zniewazenia godnosci nauczycieli.

Zachowanie Bartosza tlumaczy¢ mozna réwniez w odniesieniu do teorii
etykietowania Edwina M. Lemerta i Howarda S. Beckera. W przypadku chlop-
ca, mowi¢ mozna o rozwoju tak zwanej kariery dewiacyjnej. Pierwszy szczebel
kariery dewiacyjnej stanowi bowiem popelnienie nonkonformistycznego czy-
nu, ktéry narusza pewien zbiér zasad, po czym nastepuje sekwencja zdarzen
zapoczatkowanych pierwszym naruszeniem norm. W ujeciu Beckera istotne
znaczenie ma stopniowe ksztaltowanie sie¢ motywacji dewiacyjnych’. Kluczowy
moment w rozwoju kariery dewiacyjnej stanowi pierwsze publiczne okreslenie
danej osoby jako dewianta, wplywa bowiem na wlasny obraz osoby nazna-
czonej i na jej zycie w spoleczenstwie. W ujeciu Beckera dewiacja to réwniez
proroctwo o samospelniajacym si¢ charakterze. Osoba okreslona publicznie
jako dewiant bywa izolowana od uczestnictwa w grupach konformistycznych.
Podobnie w sytuacji Bartosza, mimo ze jest w przecigtnym stopniu akcepto-
wany w grupie klasowej, tolerancja ta wynika w znacznym zakresie ze strachu
kolegéw w zwiazku z jego agresywnymi zachowaniami. Chlopiec nie cieszy si¢
sympatia znajomych na terenie szkoly i nie przynalezy do Zadnej grupy reali-
zujacej pozadane spolecznie cele. Zgodnie z zalozeniami wzmiankowanej teorii,
odrzucenie powoduje, ze osoba naznaczona narusza normy spoleczne, ktorych
nie zamierzala fama¢, ale zostaje do tego zmuszona okolicznosciami®. W przy-
padku Bartosza mozna zaobserwowa¢, ze ma on przyklejong etykiete tobuza,
a w sytuacji problemowej, w ktorej trudno o pewne wskazanie sprawcy danego
czynu, podejrzenie najczgsciej pada na jego osobe. W mysl koncepcji kariery
dewiacyjnej i samospelniajacego si¢ proroctwa takie dziecko zaczyna angazowac
sie w zachowania niepozadane spolecznie ze wzgledu na fakt, ze trudno jest mu
pozby¢ sie przyklejonej, niechlubnej etykiety.

Analizujac opisany przypadek, nalezy podkresli¢ z cala pewnoscia, ze za-
chowanie sprawcy wypelnialo znamiona cyberprzemocy. Konkretyzujac: miato

7 H. BeckEeRr: Outsiders, Studies in the Sociology of Deviance. New York, Free Press, 1963,
s. 26.

8 H.S. BECKER: Labelling Theory Reconsidered. In: Deviance and Social Control. Eds. P. Rock,
M. McInTOsH. Great Britain, Tavistock Publications Limited, 1974, s. 41-66.
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charakter celowy i swiadomy, sprawca dzialtat z zamiarem skrzywdzenia - zastra-
szenia ofiary, ponadto nekal ja z wykorzystaniem telefonu komorkowego, a jego
dzialanie miato charakter powtarzajacy sie. Krzywda, jaka sprawca wyrzadzil
ofierze, ma charakter emocjonalny i wigze si¢ z zaburzeniem poczucia bezpie-
czenstwa oraz nasileniem objawow lekowych.

7.2. Klaudia - ofiara cyberstalkingu
z wykorzystaniem telefonu komoérkowego

Klaudia jest 15-letnig uczennica III klasy wiejskiego gimnazjum. Jak wynika
z wywiadu, wychowala si¢ w rodzinie zastepczej, ktoéra stanowia dla niej babcia
i dziadek. Rodzice biologiczni Klaudii sg po rozwodzie. Oddali dziewczynke
pod opieke babci, gdy miala dwa latka. Rodzice Klaudii oddzielnie utozyli sobie
zycie prywatne, maja nowe rodziny. Dziewczyna utrzymuje systematyczne kon-
takty z rodzicami. W szczegdlnosci cieptymi uczuciami darzy ojca i jego nowa
rodzing, a takze przyrodniego brata ze zwiagzku ojca. Z wywiadu wynika, ze
dziewczyna mimo dramatycznych wspomnien zwigzanych z problemem alkoho-
lowym rodzicéw, wypowiada si¢ o nich cieplo i serdecznie. Opowiadajac o dzie-
cinstwie, Klaudia placze, przerywa rozmowe, zdarza sie, Ze opuszcza pomiesz-
czenie. Wspomnienia z tego okresu budza u niej skrajne emocje. Dziewczyna
ma $wiadomos¢, ze zostala porzucona. O babci i dziadku méwi pieszczotliwie,
ale z przekasem. Darzy dziadkéw pozytywnymi uczuciami i wie, ze wiele im
zawdzigcza, ale w pewnych sytuacjach czuje si¢ niezrozumiana przez swoich
opiekunéw ze wzgledu na znaczng réznice wieku.

Klaudia mieszka w domu swoich dziadkéw. Parter budynku zajmuje rodzina
babci. Wspolne gospodarstwo domowe zamieszkuje zatem siedem osob. Klaudia
ma wylgcznie przyrodniego, 6-letniego brata, ktorego darzy niezwykle pozytyw-
nymi uczuciami. Utrzymuje z nim staly kontakt i czesto si¢ odwiedzaja. Sytuacja
materialna rodziny jest przecietna. Z wywiadu wynika, ze dziadkowie pobierajg
emerytury oraz zasilek przystugujacy rodzinom zastepczym. Rodzice nie tozg
zadnych $rodkéw na utrzymanie corki. Nad jej wychowaniem i edukacja od
poczatku czuwaja wylacznie dziadkowie ze strony mamy.

Klaudia posiada wlasny pokdj, a w nim biurko do nauki oraz komputer
z dostgpem do Internetu. Dysponuje takze wlasnym telefonem komodrkowym,
za ktory rachunki placg dziadkowie. Dziewczyna mieszka w spokojnej okolicy,
w niedalekim sasiedztwie szkoly, do ktdrej uczeszcza. Standard zycia rodziny
mozna okresli¢ jako przecietny. Klaudia posiada niezbedna odziez, przybory,
podrecznik i zeszyty potrzebne w szkole. Nie wyjezdza na wakacje i sporadycz-
nie korzysta z rozrywek kulturalnych. Dziewczyna ma modne ubrania i buty.
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Relacje pomiedzy nastolatkg a opiekunami sg poprawne. Klaudia darzy babcie
zaufaniem, chetnie z nig rozmawia. Rzadko jednak spedza czas wolny z babcia
czy dziadkiem.

Z wywiadu wynika, ze styl wychowawczy preferowany przez opiekunow
dziewczyny okresli¢ mozna jako liberalny. W zasadzie ustalaniem i egzekwowa-
niem zasad zajmuje si¢ wytacznie babcia. Dziadek raczej nie ingeruje w problemy
wychowawcze. Ponadto, z wywiadéw wynika, ze babcia wykazuje wysoki poziom
akceptacji Klaudii i darzy ja cieptymi uczuciami. W zwiazku z problemami
zdrowotnymi i dokuczajacymi dolegliwosciami babcia nie zawsze postepuje
wobec dziewczyny konsekwentnie, a sama Klaudia cz¢sto to wykorzystuje, po-
nadto sprawia liczne problemy wychowawcze. Klaudia uczeszcza do kosciola,
jednak nie przywiazuje do wyznania znacznej wagi. Wyjscia na msze $wicte
traktuje raczej w kategorii spotkan towarzyskich z réowiesnikami. Nalezy mie¢
na uwadze, ze udzial w praktykach religijnych nalezy do tradycji kultywowanych
w $rodowisku wiejskim, a odstepstwa od spelniania praktyk spotykaja si¢ z pote-
pieniem przez lokalna spotecznos¢. Obowiazki domowe dziewczyny ograniczaja
sie do sporadycznej pomocy babci, zwlaszcza w sprzataniu i zakupach, a takze
do utrzymania w czystosci swojego pokoju. Rodzina nie korzysta ze wsparcia
instytucji pomocowych, jest jednak z racji pelnienia funkeji rodziny zastepczej
pod opieka Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, ktére systematycznie mo-
nitoruje sytuacje bytowa umieszczonego w niej dziecka.

W trakcie prowadzenia badan Klaudia uczy si¢ w klasie III gimnazjum.
Oceny proponowane, jakie uzyskata na koniec pdtrocza, to w wigkszosci stopnie
dopuszczajace, natomiast z plastyki i informatyki - dostateczne. Dziewczyna
wybidrczo uczgszcza na poszczegdlne lekcje. Wielokrotnie opuszcza pojedyncze
zajecia, czesto zdarzaja jej si¢ takze calodniowe wagary. W klasie III Klaudia
objeta jest kontynuacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej na terenie szkoty.
Niniejsza pomoc ma forme zaje¢ terapeutycznych poszerzonych o watek dydak-
tyczno-wyréwnawczy z pedagogiem szkolnym. Jak wynika z wywiadu, na zajecia
dziewczyna uczgszcza niesystematycznie. Zachowanie uczennicy na terenie szkoty
nauczyciele oceniaja jako nieodpowiednie. Klaudia sprawia liczne problemy wy-
chowawcze. Jest dziewczyng bardzo $mialg i pewna siebie. Z fatwoscig nawiazuje
kontakty z réwiesnikami. Ze wzgledu jednak na swoje usposobienie i wulgarny
styl bycia nie cieszy si¢ sympatig kolezanek i kolegéw. Nie wykazuje zaangazowa-
nia w zycie i sprawy szkoly. Nie podejmuje samodzielnie zadnych inicjatyw. Od
wrze$nia 2011 roku przynalezy jednak do grupy szkolnych wolontariuszy, ktorzy
angazujg si¢ w pomoc niepelnosprawnym intelektualnie wychowankom osrodka
rehabilitacyjno-edukacyjno-wychowawczego. Z wywiadu wynika, ze w czasie
trwania badan, dziewczyna bierze udzial w konkursie na oryginalng pocztowke
profilaktyczng, organizowanym przez szkolnego pedagoga. Poza tym Klaudia nie
potrafi wskaza¢ zadnych swoich sukceséw szkolnych, sportowych, artystycznych
czy spolecznych. Kazdego roku zagrozona jest co najmniej kilkoma ocenami
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niedostatecznymi, ktore z trudem poprawia. Sama twierdzi, ze nie przyklada
do nauki znacznej wagi. Wobec szkoly i nauczycieli prezentuje postawe wroga
i arogancka. Czgsto wyraza si¢ o nauczycielach w sposéb wulgarny. W zeszycie
uwag widnieja adnotacje odnosnie glo$nego i nieprzyzwoitego zachowania si¢
dziewczyny na lekcjach, nierespektowania zasad obowigzujacych w szkole od-
nosnie do wygladu ucznia, braku zadan domowych, zeszytéw i podrecznikow,
a takze wagaréw i uzywania wulgarnego stownictwa.

Relacje Klaudii z réwiesnikami mozna okresli¢ jako poprawne. W klasie nie
ma jednak zadnej przyjaciotki, a czas w trakcie przerw spedza w towarzystwie
chtopcow. Dziewczeta nie darza Klaudii sympatig ze wzgledu na jej prowoka-
cyjny styl bycia, wulgarnos¢ i preferowanie meskiego towarzystwa. Jak wynika
z wywiadu, przyjazni sie ze starsza od siebie mlodzieza, gtéwnie plci meskiej.

W celu okreslenia pozycji socjometrycznej dziewczyny w klasie przepro-
wadzono plebiscyt zyczliwosci i niecheci. Do zbadania wzajemnych stosunkow
uczniéw zastosowano 5-stopniowa skale. Uczennica nalezy do 21-osobowej kla-
sy, w dniu przeprowadzania plebiscytu zyczliwosci i niecheci obecnych byto
21 uczniéw. Zatem, bioragc pod uwage, ze 20 uczniow = 100% (w probie nie
uwzgledniono odpowiedzi badanej uczniennicy), 1 uczen stanowi 5% ogoéiu
klasy. Klaudia uzyskala nastepujace wyniki w badaniu technika plebiscytu zycz-
liwosci i niecheci: 1 osoba przyznala jej ,++7, 3 — ,+7; od 13 uczniéw otrzymata
»07; od 3 dostala ,,-7, Zaden (0) nie przyznat jej ,— -".

Zatem, wskaznik sympatii:

1 x (n% X n,++”) + 0,5 x (n% X n,+”)
1x (5% x1)+0,5x%x (5% x 3) =5% + 7,5% = 12,5 %
Wskaznik antypatii:
1 x (n% X n,- -") +0,5%x (n% x n,-")
=1x (5% x0)+05%x (5% x3)=0+75%=7,5%

Bioragc pod uwage powyzsze wyliczenia, pozycja Klaudii na skali sympatii
wynosi S = 12,5% (niska), a pozycja na skali antypatii wynosi A = 7,5% (niska).
Stwierdzi¢ nalezy zatem, Ze w stosunku do tej uczennicy klasa wyraza obojetnosc¢.

Klaudia nie uczeszcza na zajecia pozalekcyjne czy kétka zainteresowan.
Z wywiadu wynika, ze niechetnie przychodzi do szkoty i stara si¢ unika¢ zajec,
ktérych nie lubi. Ma wiele godzin nieusprawiedliwionych, o ktérych babcia
dowiaduje si¢ w trakcie wywiadéwek. W szkole darzy zaufaniem wytacznie
pedagoga szkolnego i zwraca si¢ do niego z licznymi problemami. Niemniej
wyznaje, ze przekazuje pedagogowi tylko te informacje, ktére chce, i zdarza jej
sie manipulowa¢ nauczycielem dla swoich celéw. Relacje z wychowawca klasy
okresla jako przecietne. Do tej pory nie zwrocila sie do wychowawcy z zadnym
problemem osobistym i nie darzy go zaufaniem. Z wywiadu wynika, ze Klaudia
nie darzy w klasie zadnej osoby szczegdlng sympatia, poza jednym chlopcem,
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ktorego okresla mianem swojego przyjaciela. W sytuacjach trudnych i proble-
mowych moze liczy¢ na swoja kuzynke, ktdrej ufa i z ktdéra spedza czas wolny.
Dziadkowie dziewczyny nie wykazuja szczegélnego zaangazowania w zycie szkol-
ne, sukcesy i porazki wnuczki. Kontaktuja sie z wychowawcy czy pedagogiem na
wyrazne zaproszenie. W miare systematycznie uczestniczg jednak w okresowych
wywiaddwkach. Problemy zdrowotne i wiek opiekunéw Klaudii uniemozliwiaja
im czynne uczestnictwo w zyciu swojej wychowanki.

Klaudia wyznaje, ze nie lubi si¢ uczy¢, a do sprawdzianéw i form weryfikacji
wiedzy przygotowuje si¢ wylacznie poprzez pisanie $ciag. Na nauke przeznacza
niewielky ilo$¢ czasu. Wolne chwile woli spedza¢ w towarzystwie znajomych
spoza szkoly, gtéwnie starszych chlopcéw i dziewczat. Klaudia nie potrafi wska-
zaé precyzyjnie zadnych swoich zainteresowan poza pilka nozng. Dziewczyna
okresla siebie jako zagorzaly zwolenniczke lokalnego klubu pitkarskiego. Poza
szkola czas spedza na wyjazdach do sasiednich miejscowosci, gdzie spotyka sig
ze znajomymi. Z tych spotkan czesto wraca w godzinach bardzo pdznych. Z wy-
wiadu wynika, ze regularnie uczestniczy w imprezach i nie stroni od alkoholu
oraz papieroséw. Klaudia nie ma sympatii, natomiast twierdzi, ze interesuja sie
nig dwaj chlopcy, mianowicie kolega z réwnoleglej klasy — Bartosz, i starszy,
petnoletni chlopak — Damian. Klaudia lubi taniec i dobrg zabawe. Przyznaje,
ze czesto nie moéwi babci, gdzie i z kim spedza czas. Oszukuje babcie takze co
do godziny powrotéw do domu. Klaudia wyjawia, ze zdarza jej si¢ oktamywac
babcie i wmawiac jej, Ze nocuje u ojca, podczas gdy noc spedza w towarzystwie
znajomych. Klaudia nigdy nie korzystata z gminnych instytucji, takich jak swiet-
lica $rodowiskowa czy biblioteka. Lubi jednak spedzaé czas ze znajomymi na
miejscowym boisku, obserwujac rozgrywki sportowe. Na korzystaniu z mediéw
spedza $rednio 4 godziny dziennie. Informuje, Ze jest uzalezniona od uzywania
telefonu komorkowego. W Internecie najczgsciej odwiedza swoje profile na
portalach spoleczno$ciowych, strony o tematyce pitkarskiej, wirtualne sklepy
z modng odzieza. Uwielbia tez pozowa¢ do zdjgé, przerabia¢ fotografie w pro-
gramach graficznych i publikowa¢ je w sieci. Czgsto korzysta z komunikatora
Gadu Gadu, w celu podtrzymania kontaktéw ze znajomymi.

Klaudia uwaza, iz jest osoba pomocng i uczynna, ale przyznaje, ze znaczna
cze$¢ dziatan podejmuje w sposob interesowny. Podkresla jednak, ze na wo-
lontariat zdecydowala si¢ po namowach szkolnego pedagoga. Relacje z rodzing
i znajomymi okresla jako bardzo dobre, jednak w swojej klasie nie czuje si¢ kom-
fortowo. Z wywiadu wynika, ze Klaudia okresowo naduzywa alkoholu i tytoniu.
Dziewczyna przyznaje, ze zdarzylo jej si¢ siegna¢ po niewiadomego pochodzenia
tabletki ecstasy, ktore zazyla wraz ze znajomymi na prywatce w celu poprawienia
sobie nastroju. W swoich preferencjach nie widzi nic zlego, uwaza, ze od czasu do
czasu kazdy ma prawo skorzysta¢ z dobrej zabawy. Poziom satysfakcji ze swojego
zycia dziewczyna ocenia jako wysoki. Niemniej w jej wypowiedziach stale poja-
wiaja sie aluzje do trudnego dziecinstwa, ktdre traktuje jako stygmat. Jej najwiek-
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szym marzeniem jest zalozenie rodziny i posiadanie dzieci oraz bardzo dobra
sytuacja materialna. W przyszlosci planuje podja¢ nauke w zasadniczej szkole
zawodowej i ksztalci¢ si¢ w profesji fryzjerskiej. W trakcie prowadzenia badan
Klaudia poszukuje salonu fryzjerskiego, w ktérym mogtaby odby¢ praktyki.

Wisrod czynnikéw ryzyka, zwiekszajacych prawdopodobienstwo wystapie-
nia u Klaudii zachowan ryzykownych, znajduja si¢ na pewno: trudna sytuacja
rodzinna w zwigzku z porzuceniem dziewczynki przez rodzicow i cigzaca jej
trauma, podatno$¢ na wplyw otoczenia, utrzymywanie bliskich relacji z proble-
mowa grupa znajomych, nalogi, niepowodzenia szkolne i negatywny stosunek
do nauki oraz sklonnos¢ do klamstwa. Czynnikami chronigcymi sg na pewno
pozytywne relacje z opiekunami prawnymi, bardzo dobre stosunki z kuzynka
i najblizszg rodzing, jak réwniez zaangazowanie w dzialania grupy wolontariu-
szy funkcjonujacej na terenie szkoly. Klaudia ma takze jasno sprecyzowany cel
zyciowy, ktory dodatkowo moze dziala¢ jako czynnik chronigcy. Problemem
jest jej chwiejna i niska motywacja. Deklarowana samoocena dziewczyny jest
wysoka, natomiast ta realna znacznie odbiega od pozordw, jakie Klaudia stwarza.
Z obserwacji wynika, ze nie wierzy ona w swoje mozliwosci, czuje si¢ gorsza
od réowiesnikow ze wzgledu na swoja sytuacje rodzinng, a zachowaniem proébuje
manifestowaé pewno$¢ siebie.

W badaniu Kwestionariuszem Agresji Bussa—Perryego Klaudia uzyskala na-
stepujace wyniki: poziom agresji fizycznej — 30, poziom agresji werbalnej - 20,
poziom gniewu - 23, poziom wrogosci — 28. Klaudia uzyskala w kazdym z kom-
ponentéw agresji poziom przecietny, zmierzajacy ku wysokiemu. Swiadczy to
o ogdlnie $rednim poziomie agresywnosci dziewczyny. Wynik ogélny Klaudii
wynosi 101, a wiec jest to wskaznik $redni.

Z obserwacji czynionych w trakcie wywiadu wynika, ze Klaudia z fatwo-
$cig nawigzala kontakt z prowadzacym. Wykazywala pozytywna postawe wobec
prowadzacego i przecigtne zaangazowanie w relacje. W skupieniu stuchata za-
dawanych pytan, na ktdre starala si¢ wyczerpujaco odpowiada¢. Na podstawie
obserwacji mozna wnioskowa¢, ze chetnie dzieli si¢ swoimi przemysleniami
i doswiadczeniami. Jej nastrdj jest ogélnie dobry. Okresowo ulega zalamaniu
i w oczach dziewczyny pojawiaja sie 1zy, szczegdlnie gdy wspomina o doswiad-
czeniach z dziecinstwa i w trakcie, gdy relacjonuje przebieg i emocje zwigzane
z byciem ofiarg cyberprzemocy. Dziewczyna unika kontaktu wzrokowego. Stara
sie przestrzega¢ zasad dobrego wychowania w rozmowie, niemniej jednak w mo-
wie spontanicznej wkradaja jej si¢ pojedyncze wulgaryzmy. Prezentuje barwna
mowe ciala. Czgsto zmienia pozycje w trakcie rozmowy. Bawi si¢ ubraniem
i wlosami. Manipuluje takze przedmiotami znajdujacymi si¢ na biurku. Jej strdj
jest adekwatny do pogody i pory roku, niemniej okresli¢ mozna go jako nie-
skromny, ze wzgledu na zbyt duzy dekolt. Klaudia posiada mundurek szkolny,
ktéry nonszalancko przewiesza przez ramie. Mundurek jest zaniedbany, podarty
i opisany markerem w hasta manifestujace pozytywny stosunek do pitki nozne;j.
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Elementy ubioru i bizuterii dziewczyny sugeruja sympatie do okreslonego klubu
pilkarskiego. Klaudia ma czyste wlosy, paznokcie i zadbang skdére. Mimo obo-
wiazujacych w szkole regulaminéw, ma pofarbowane na ciemny odcien wlosy
i mocny makijaz oczu. Jej mowa jest plynna i naturalna. Klaudia postuguje
sie przecietnym zasobem stownictwa. Prawidlowo stosuje formy gramatyczne.
W trakcie wywiadu wykazuje normalng koncentracje uwagi i przecigtng podat-
nos$¢ na dystraktory. Nie ma tikéw ani stereotypii ruchowych. W trudnych dla
niej momentach wywiadu, nerwowo manipuluje dfonnmi i bawi si¢ bizuterig, co
wskazuje na zdenerwowanie i silnie przezywane emocje.

Obserwacja Klaudii w trakcie przerw miedzylekcyjnych wykazuje, ze dziew-
czyna zachowuje si¢ w sposdb zywy i energiczny. Jest otwarta i towarzyska,
chetnie spedza czas z chlopcami z klasy réwnoleglej. Na przerwach zdarza jej
sie korzysta¢ z telefonu komdrkowego mimo obowigzujacych w szkole zakazow.
Najczesciej za posrednictwem telefonu wysyla wiadomosci tekstowe i stucha
muzyki. Z klasg szkolng nie identyfikuje si¢ podczas przerw. Nie wchodzi
w relacje przede wszystkim z dziewczynkami. Aprobuje wyltacznie towarzystwo
kolegi z tawki, z ktérym w zaczepny i prowokacyjny sposob sie przekomarza.
Zazwyczaj spaceruje po korytarzu lub spedza czas na rozmowach w okolicach
szkolnego sklepiku. W trakcie przerw jest glosna i zwraca na siebie uwage
nauczycieli oraz innych uczniéw. Sprawia wrazenie pobudzonej. Zdarza jej si¢
zachowywac¢ opryskliwie i wulgarnie wobec mijajacych ja na korytarzu uczniow.
Bywa, ze ignoruje polecenia nauczycieli i nie zwraca si¢ do nich z szacunkiem.
W przewazajacej mierze jest wesola i pogodna. Niejednokrotnie zwraca si¢ do
kolegéw krzykiem i z uzyciem wulgarnych zwrotéw. Generalnie przestrzega za-
sad regulaminu szkoly, ale zdarzajg jej si¢ pewne odstepstwa od obowigzujacych
regul. Jej mowa ciala w trakcie przerw jest bardzo barwna i eksponuje pozy-
tywne emocje. Sporadycznie spedza przerwy w bibliotece czy na powtarzaniu
materiatu przed sprawdzianem. Bywa, ze udaje si¢ z kolegami w okolice szatni
szkolnej i inicjuje kontakt fizyczny siadajac im na kolanach czy przytulajac sig.
Reaguje opryskliwie i arogancko, gdy nauczyciel zwraca jej uwage na niewtasciwe
zachowanie. W zeszycie uwag dziewczyny widnieje wiele adnotacji odnosnie do
niestosownego zachowania w trakcie przerw miedzylekcyjnych.

Jak wynika z wywiadu i przeprowadzonej analizy dokumentéw, Klaudia
jest ofiarg cyberprzemocy w formie stalkingu z wykorzystaniem telefonu ko-
morkowego. Uporczywymi SMS-ami w okresie od 15 lutego do potowy marca
2012 roku Klaudi¢ n¢kat jej kolega z réownolegtej klasy — Bartosz. Dziewczyna
otrzymywala za posrednictwem telefonu komoérkowego wiadomosci tekstowe
kilkanascie razy dziennie, od godziny 7.00 rano do 24.00 w nocy. Wiadomosci
otrzymywala zaréwno w szkole, jak i w domu. Z wywiadu wynika, zZe Bartosz
darzyl Klaudie¢ duza sympatia, ktéra ona do pewnego momentu odwzajemniata.
Pod koniec lutego dziewczyna znalazta sobie inny obiekt zainteresowan - starsze-
go, petnoletniego chtopaka Damiana, co wyraznie zdenerwowalo i zaniepokoito
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Bartosza. Chlopak, zdezorientowany nagtym brakiem aprobaty i uwagi ze strony
dziewczyny, zaczal do niej telefonowa¢. Klaudia wyraznie chciafa zakonczy¢ re-
lacje z chlopcem, totez ignorowata jego polaczenia. Od tej pory Bartosz zaczal
wysytac jej uporczywie wiadomosci tekstowe, na ktdre nieregularnie odpowiada-
ta. Szczegétowa analiza, rowniez pod wzgledem jezykowym, wiadomosci zostata
przeprowadzona w poprzednim studium przypadku, totez w tym miejscu te
elementy zostang pominiete.

Z wywiadu wynika, ze Klaudia miata $wiadomo$¢ bycia ofiarg cyberprze-
mocy. Poczatkowo imponowalo jej zainteresowanie kolegi z réwnoleglej klasy
i cieszyla si¢, ze Bartosz okazuje jej sympatie. Otrzymywala od niego liczne
SMS-y, ktore przestaly mie¢ charakter kolezenski, a coraz wiecej byto w nich
wyrazow kietkujacego uczucia. Ponizej w wersji oryginalnej znajduja si¢ frag-
menty wybranych wiadomosci wraz z godzing otrzymania.

Jeste$ dla mnie odlotowa, kociaku. 13.10

I co, przyjdziesz do szkoty, kotku? 21.11
Kocham Cie! 23.50

Kocham, i dlatego mnie to boli. 21.12
Dobranoc kociaku:* 22.22

No sloneczko moje ty piekne, odpisz mi. 13.30
No co jest skarbie:* 8.30

No to widzimy sie w szkole! 8.40

Wiesz, ze cie kocham! 11.20

Dla mnie jestes najpiekniejsza! 21.40
Wyjdziesz ze mna na spacer? 17.10

Obiecalas$ ze spotkamy sie dzisiaj! 17.15

No super, mialas wyjsc na caly wieczor a dalas mi tylo 30 minut! 20.15
Wiesz, ze sie o ciebie staralem! 19.45

Zalezalo mi... 20.12

Jak pokazujg cytowane fragmenty, tre§¢ SMS-6w poczatkowo miata charakter
przyjacielski i wyrazala zainteresowanie dziewczyna. Na dalszym etapie znajomo-
$ci, kiedy Klaudia przestala odwzajemnia¢ sympati¢ Bartosza, w chlopcu narasta-
ly frustracja i ztos¢, ktore eskalowaly w zachowania agresywne. Klaudia starafa
sie radzi¢ sobie z przykrymi emocjami i lekiem samodzielnie. Jak wynika z wy-
wiadow, do pedagoga szkolnego zwrocila si¢ po pomoc w polowie marca, a wigc
po miesiecznym okresie doswiadczania cyberstalkingu. Dziewczyna wspomina,
ze odczuwala ogromny strach, bala si¢ wychodzi¢ z domu, prosita znajomych
o odprowadzanie jej do szkoty. Po lekcjach przyjezdzal po nig wzmiankowany
Damian, ktéry odprowadzal ja do domu. Kazdg przerwe starala si¢ spedzac
w toalecie tak, zeby unikna¢ koniecznosci spotkania z Bartoszem. Do szkolnego
pedagoga zwrocila si¢ z prosbg o wsparcie i udzielenie pomocy, poniewaz, jak
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twierdzi, nikogo wigcej w szkole nie darzy zaufaniem. Klaudia zdaje sobie spra-
we, ze swoim postepowaniem dawata chtopcu oznaki zainteresowania, nie widzi
jednak nic zlego w swoim kokieteryjnym zachowaniu wobec kolegi. Dziewczyna
uwaza, ze Bartosz zaczal ja nekac z zazdrosci o to, ze znalazla sobie starszego
chtopaka, z ktérym spedza czas i ktéremu okazuje uczucia. Opiekunke praw-
ng o fakcie doswiadczania przez Klaudi¢ cyberprzemocy powiadomil pedagog
szkolny, do ktérego Klaudia w pierwszej kolejnosci zwrocila sie z problemem.
Babcia dziewczyny spotkala si¢ z pedagogiem w celu oméwienia przeprowa-
dzonej na terenie szkoly interwencji. Jak wynika z wywiadu, opiekunka bardzo
przejeta sie problemami wnuczki i nadmienila, ze do tej pory nie dostrzegata
zadnych niepokojacych symptoméw w jej zachowaniu. Z wywiadu wynika, iz
babcia wyrazila niepokoj, ze wnuczka tak dtugo ukrywala przed nig fakt bycia
ofiara n¢kania. Zadeklarowala tez, ze czuje si¢ usatysfakcjonowana przebiegiem
interwencji na terenie szkoly, jednak jezeli chlopak nie zaprzestanie nekania jej
wnuczki, powiadomi o tym fakcie Policje. Pedagog szkolny w toku interwen-
cji przeprowadzil szczegétowa rozmowe wyjasniajacg z Klaudig i zabezpieczyl
dowody cyberstalkingu. W dalszej kolejnosci poinformowat o zdarzeniu dyrek-
tora szkoly. Kolejnym dzialaniem podjetym przez pedagoga byla konfrontacja
Bartosza i Klaudii, w trakcie ktérej doszto do ustalenia wzajemnych oczekiwan
nastolatkéw wobec siebie. Klaudia, mimo deklaracji chlopaka o zaprzestaniu
nekania, odczuwa obawy przed koniecznoscig spotykania go w szkole. Boi sig
o bezpieczenstwo wlasne i swojego przyjaciela. Zdaje sobie sprawe, ze potrzebuje
duzo czasu, by uporac si¢ z emocjami i zapomnie¢ o strachu, ktory jej towarzy-
szy. Dziewczyna nadmienia, Ze nigdy w zyciu do tej pory tak bardzo nie bala
sie o swoje zycie. Mimo doznanych przykrosci chcialaby zachowa¢ z Bartoszem
kolezenskie relacje. Zaznacza jednak, ze nie ma w nich miejsca na zadne po-
zytywne uczucia, ktorych chlopak od niej oczekuje. Jak wynika z wywiadow,
pedagog szkolny otoczyl dziewczyne wsparciem emocjonalnym i zaproponowat
uczestnictwo w regularnej terapii z psychologiem szkolnym, z ktérej Klaudia nie
zechciala skorzysta¢. Dziewczyna wyraza duza wdziecznos$¢ i pozytywna opinie
na temat skutecznosci i wystarczalnosci dziatan interwencyjnych i opiekunczych,
podjetych wobec niej przez panig pedagog.

Cyberprzemoc, jakiej doswiadczyta Klaudia, nie wpltyneta w znaczacy sposob
na jej wyniki w nauce i ocene zachowania ani na aktywno$¢ szkolng i poza-
szkolng. Uczennica sugeruje, Ze nadal odczuwa jednak obawe przed kontynuacja
atakow ze strony kolegi. W toku prowadzonej w szkole interwencji nie doszlo do
przeproszenia ofiary, ze wzgledu na brak poczucia odpowiedzialnosci ze strony
sprawcy. Bartosz zadeklarowal jednak, ze przestanie przesladowacé kolezanke.
W opinii Klaudii, w trudnym do$wiadczeniu, jakie jej dotkneto jako ofiare
nekania, nie zawiodla si¢ na wsparciu swej kuzynki, na ktérej moze polega¢
w kazdej sytuacji. To wlasnie ona przekonala ja do zgloszenia si¢ z problemem
do pani pedagog. Klaudia jest zdania, ze Bartosz poniést adekwatne do czynéw
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konsekwencje na terenie szkoly w postaci ujemnych punktéw rzutujacych na
ocene z zachowania.

Z wywiadu wynika, ze do tej pory dziadkowie dziewczyny nie prowadzili
z nig zadnych rozmoéw uswiadamiajacych w zakresie bezpiecznego korzystania
z mediéw. Natomiast dzialania profilaktyczne, ochronne, edukacyjne podejmo-
wane przez nauczycieli i pedagoga ograniczaly si¢ do doraznie prowadzonych
lekcji wychowawczych na temat cyberprzemocy i bezpieczenstwa w sieci. Klaudia
nie wie, w jaki sposob moze zabezpieczy¢ si¢ przed cyberprzemocy. Nie zna
witryn internetowych, numeréw telefonu, organizacji i instytucji $wiadczacych
pomoc ofiarom i mlodziezy zagrozonej cyberprzemocy. Zdaje sobie sprawe, ze
sytuacja, jakiej doswiadczyla, jest niezgodna z prawem, a zatem opiekunowie
mogliby w zwiazku z tym powiadomi¢ Policje. Sama jednak jest zdania, ze wola-
taby unikna¢ tego kroku. Obawia si¢ o zdrowie i samopoczucie babci, w zwigzku
z emocjami, jakich dostarczyla jej ta sytuacja. W kontekscie doswiadczonego
cyberstalkingu, samoocena dziewczyny ulegla nieznacznemu zachwianiu. Z wy-
wiadu wynika, ze Klaudia czuje si¢ ponizona w zwigzku z inwektywami, jakimi
obrazal ja Bartosz. Jednak z obserwacji ptyna wnioski, ze deklaracje dziewczyny
i jej nastroje s3 bardzo chwiejne, poniewaz podczas przerw miedzylekcyjnych
demonstruje zupelnie odmienne zachowania, wskazujace na dobre samopoczucie
na terenie szkotly.

Analizujac powyzszy przypadek cyberstalkingu nadmieni¢ nalezy, ze ofiara
doznala w szczegdlnosci dotkliwych krzywd i konsekwencji emocjonalnych.
W sytuacji Klaudii doszto do eskalacji znacznej liczby czynnikéw ryzyka, ktére
wplywaja bezposrednio na jej postawy i zachowania. Ponadto, czynnikami, kto-
re ksztaltuja osobowos¢ dziewczyny, s3 na pewno przezywane traumy i urazy
w zwigzku z porzuceniem jej przez rodzicow, jak réwniez doswiadczane we
wezesnym dziecinstwie trudne emocje. Nastolatka boryka sie z problemem bra-
ku umiejetnosci poradzenia sobie z trudnymi doswiadczeniami emocjonalnymi,
zwlaszcza wezesnodziecigcymi, swiadomoscia bycia porzucong i trauma rozsta-
nia z rodzicami, ktére bez watpienia rzutuja na jej jakos¢ zycia. W zachowa-
niu dziewczyny niepokdj budzi labilnos¢ emocjonalna. W rozmowie nastolatka
przechodzi od nastroju pobudzonego do placzu. Poza brakiem zréwnowazenia
emocjonalnego dziewczyny, niepokoi takze jej interesownos¢ i umiejetnos¢ ma-
nipulowania ludzmi, do ktérych bez oporu przyznaje si¢ w trakcie wywiadu.
Klaudia, zaréwno w szkole, jak i poza jej terenem, angazuje si¢ w szereg zacho-
wan ryzykownych. W jej przypadku zaobserwowa¢ mozna kumulacje czynnikéw
ryzyka, takich jak: trudna sytuacja domowa, sktonnos$¢ do siegania po uzywki
czy utozsamianie si¢ z problemowa grupa réwiesnicza. Cho¢ trudno szukac
usprawiedliwienia dla dzialania sprawcy w zachowaniu ofiary, pewne sygnaly,
jakie Klaudia $wiadomie i celowo wysytala chlopcu, powodowaly wzrost po-
ziomu frustracji i nasilenie zachowan agresywnych, ktére przejawial w formie
cyberstalkingu.
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7.3. Kamila - sprawczyni cyberprzemocy
wykorzystujaca telefon komorkowy

Kamila jest 15-letnig uczennica II klasy gimnazjum. Mieszka i uczgszcza do
szkoly na terenie wiejskim. Wychowata sie i dojrzewa w rodzinie peinej. Ma
dwie starsze siostry, 18-letniag Marte i 21-letnig Darie. Wspolne gospodarstwo
domowe zamieszkuja cztery osoby. Na utrzymaniu rodzicéw, oprécz Kamili, jest
tez corka Marta, ktora uczy si¢ w szkole zawodowej. Daria mieszka z babcia,
ukonczyla szkote fryzjerska i pracuje zawodowo. Kamila jest najmlodszg z sidstr.
Jak wynika z wywiadu, swoje relacje ze starszymi siostrami okresla bardzo ne-
gatywnie. W domu czuje si¢ wykorzystywana do wszelkich prac organizacyjno-
porzadkowych. Czesto jest zmuszana, by wykonywac¢ nie tylko swoje obowiazki,
ale tez te, do ktérych zobowigzana jest Marta. Kamila czuje sie gorzej traktowana
przez rodzicéw i ma do nich zal, ze wyreczajg starsza siostre z prac domowych,
zrzucajac je na barki mlodszej corki. Z wywiadu wynika, ze atmosfera panujaca
w rodzinie jest umiarkowanie pozytywna. Kamila ma przecigtnie satysfakcjo-
nujace relacje z rodzicami. Zdecydowanie lepiej ukladajg si¢ jej relacje z ojcem.
Matka jest osoba wymagajaca, ale niekonsekwentng. W domu panuje wzgledna
zgoda. Dziewczyna skarzy si¢ jedynie na brak zrozumienia jej problemoéw ze
strony rodzicéw i nadmierne obcigzanie obowigzkami. Uklady z siostrg takze
nie naleza do najlepszych. Kamila jest sklocona z Martg i niechetnie spedza czas
wraz z siostrg, a w zasadzie unika jej towarzystwa. Pozycja spoleczna rodziny jest
niska. Matka pracuje w firmie produkcyjnej w systemie trzyzmianowym, a ojciec
pozostaje na rencie. Z wywiadu wynika, ze rodzina boryka si¢ z problemami
finansowymi. Kamila mieszka wraz z rodzicami i siostra w nieduzym, starszym
domu, w nieznacznej odlegtosci od szkoly. Dziewczyna nie ma wlasnego pokoju.
Sypialnig¢ i zarazem pokoj dzienny dzieli z siostra. Dziewczeta majg wspoélne biur-
ko do nauki i komputer stacjonarny, starszej generacji z dostgpem do Internetu.
Kamila od kilku miesiecy posiada wlasny, przecietnej klasy, telefon komoérkowy.
Standard zycia rodziny jest niski, ze wzgledu na problemy finansowe i trudna
sytuacje materialng. Kamila zdecydowanie twierdzi, ze jej potrzeby zyciowe
nie s3 w pelni zaspokajane przez rodzicéw. Dziewczyna ma uzywane ksigzki
i przybory szkolne. Ubiera si¢ takze w odziez znoszong przez starsze siostry.
Nastolatka nigdy nie wyjezdza na wakacje, nie korzysta tez z oferowanych przez
szkole form wypoczynku, gléwnie ze wzgledéw finansowych. W wolnym czasie
Kamila wychodzi na spacer z psem, dokarmia kury i doglada gospodarstwa
domowego. Dziewczyna narzeka jednak na brak swobody w zwiazku z koniecz-
nos$cig wypelniania wszystkich ciazacych na niej obowiazkéw. Z wywiadu wyni-
ka, ze ojciec dziewczyny boryka si¢ z problemem alkoholowym, co dodatkowo
poglebia trudng sytuacje rodzinng. Kamila nieregularnie uczeszcza do kosciola,
podobnie jak jej matka i siostra. Oczekiwania rodzicow wobec corki nie sa
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sprecyzowane. Matce nastolatki zalezy, by dziewczyna ukonczyla gimnazjum
i rozpoczela nauke zawodu w szkole $redniej oraz szybko si¢ usamodzielnita
pod wzgledem finansowym. Styl wychowawczy w rodzinie okresli¢ mozna jako
mieszany i niekonsekwentny. Gdy matka jest w pracy, Kamila cieszy si¢ wieksza
swobodg. Natomiast po jej powrocie do domu, dziewczyna musi podporzadko-
wac sie rygorystycznym wymaganiom. Styl ten zatem mozna okresli¢ jako libe-
ralno-autorytarny. Rodzice nie dzialaja konsekwentnie w ramach wychowania
corek. Ojciec jest bardziej poblazliwy wzgledem dziewczat. Nie interesuje si¢
on sprawami szkolnymi cérki, nie uczeszcza na wywiadéwki, sporadycznie pyta
tylko o oceny i obecnosci. Rodzice nie korzystaja z wypracowanego systemu kar
i nagrod w wychowaniu. Osobg egzekwujaca wywiazywanie si¢ z obowigzkow
jest tylko matka, ktéra w ramach kary odbiera cérce przywileje. Kary dotycza
gléwnie zakazu korzystania z telefonu komdrkowego i wyjs¢ w godzinach popo-
tudniowych. Poza obiadami w szkole, ktére Kamili finansuje Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej, rodzina nie korzysta ze statych form pomocy instytucjonal-
nej. Sporadycznie, rada rodzicéw dofinansowuje Kamili wyjazdy na wycieczki
turystyczno-krajoznawcze organizowane przez szkole.

Z wywiadu wynika, ze Kamila uczeszcza do klasy II wiejskiego gimnazjum.
Oceny, jakie otrzymuje w ciggu roku szkolnego, to w wiekszosci stopnie do-
stateczne. Dopuszczajace oceny uzyskuje z biologii i geografii, natomiast dobre
z jezyka angielskiego i niemieckiego oraz matematyki. Bardzo dobre zas$ z zaje¢
artystycznych, technicznych i wychowania fizycznego oraz religii. Kamila jest
przecietng uczennicg. Do szkoly uczgszcza bardzo regularnie i systematycznie.
W ciagu calego roku opuscila wylacznie pig¢ dni nauki. Zazwyczaj odrabia za-
dania domowe i wykonuje polecone prace. Jej stosunek do szkoly jest mieszany.
W zasadzie lubi uczeszcza¢ na lekcje i przyswajaé wiedze, ale zle sie czuje wsréd
swoich réwiesnikow. Nauczyciele oceniaja zachowanie Kamili jako dobre. W kla-
sie II objeta jest kontynuacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szko-
le. Pomoc ta ma forme cotygodniowych zaje¢ terapeutycznych, poszerzonych
o watek dydaktyczno-wyréwnawczy z pedagogiem. Na zajecia te dziewczyna
uczeszcza bardzo chetnie i systematycznie. Zaangazowana jest ponadto w gru-
pe wolontariuszy, podejmujacych dzialania na rzecz oséb niepelnosprawnych
w o$rodku rehabilitacyjno-edukacyjno-wychowawczym. Praca z niepetnospraw-
nymi dzie¢mi daje jej ogromna satysfakcje. Kamila czerpie z wolontariatu bardzo
duzo pozytywnej energii i doskonale odnajduje si¢ w pracy na rzecz innych.
W zeszycie uwag, przy jej nazwisku, pojawiaja si¢ sporadyczne adnotacje odnos-
nie do pomalowanych paznokci, przeszkadzania w trakcie lekcji i braku przygo-
towania do zaj¢¢. Relacje z réwiesnikami Kamila okresla jako zfe. Dziewczyna
nie czuje si¢ dobrze w klasie szkolnej. Poza Klaudig, Pauling i Monika nikogo nie
darzy sympatig. W trakcie wywiadu bardzo negatywnie wypowiada si¢ o swoich
klasowych kolegach i kolezankach. Przez réwiesnikéw jest wulgarnie przezywa-
na, stale jest tez obiektem kpin i szyderstw. Relacje Kamili z nauczycielami s
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poprawne. Najlepszy kontakt dziewczyna ma z pedagogiem szkolnym i wycho-
wawca. W szkole nie potrafi wskaza¢ przyjaciela czy przyjaciétki lub osoby, na
ktoéra moze liczy¢ w kazdej sytuacji. Kamila wyraza opinie, ze w zasadzie nie ma
przyjaciol, cho¢ bardzo chciataby by¢ lubiana w towarzystwie.

W celu okreslenia pozycji socjometrycznej dziewczyny w klasie przepro-
wadzono plebiscyt zyczliwosci i niecheci. Do zbadania wzajemnych stosunkéw
ucznidw zastosowano 5-stopniowa skale. Uczennica uczeszcza do 31-osobowej
klasy, w dniu przeprowadzania plebiscytu zyczliwosci i niecheci bylo obecnych
31 ucznidéw. Zatem, bioragc pod uwage, ze 30 ucznidw = 100% (w prdbie nie
uwzgledniono odpowiedzi badanej uczniennicy), 1 — uczen stanowi 3,4 % ogoétu
klasy. Kamila uzyskala nastepujace wyniki w badaniu technikg plebiscytu zycz-
liwosci i niecheci: 1 osoba przyznala jej ,++7 2 - ,+7; od 7 uczniéw otrzymala
»07; od 11 dostala ,,-”; 8 przyznalo jej ,— -

Zatem, wskaznik sympatii:

1 x (n% x n,++”) + 0,5 x (n% x n,,+”)
1x(34% x1) + 0,5 x (3,4% x 2) = 3,4% + 3,4% = 6,8 %
Wskaznik antypatii:
1x(n% x n,-—-")+0,5x (n% x n,-"
1x(3,4% x 8) + 0,5 x (3,4% x 11) = 27,2% + 18,7% = 45,9%

Bioragc pod uwage przedstawione wyniki, pozycja Kamili na skali sympa-
tii wynosi S = 6,8% (niska), a pozycja na skali antypatii wynosi A = 45,9%
(wysoka). Stwierdzi¢ nalezy zatem, Zze w stosunku do tej uczennicy klasa
wyraza antypatie.

W szkole Kamila bardzo czesto pada ofiarg agresji, gtéwnie werbalnej ze
strony rowiesnikow, ktdrzy szydza z jej wygladu, strojéw i zachowania. Ponadto,
czesto jest takze ofiarg ztosliwych plotek i obmawiania przez kolezanki z klasy.
Do I klasy gimnazjum dziewczyna byla zupelnie izolowana przez réowiesnikow
i doznawala przez te lata calkowitego odrzucenia. Z poczatkiem klasy II sytuacja
Kamili ulegta poprawie. Dziewczyna uczgszcza na szkolne zajecia pozalekcyjne
w formie kota sportowego. Od péttora roku z sukcesami trenuje koszykowke.
Poza tym systematycznie angazuje si¢ w organizowane przez szkolnego pedagoga
akcje o charakterze woluntarystycznym. Z wywiadu wynika, ze zawsze chetnie
udziela si¢ na terenie szkoly w pracach organizacyjnych. Z zaangazowaniem
wykonuje dekoracje, gazetki, plakaty i itp. Kamila nie jest nigdy inicjatorka
szkolnych akgji, ale zachecona zawsze wlacza si¢ w organizowane inicjatywy.
Zwtlaszcza za$ lubi pomoc wymagajaca przygotowania prac plastycznych i tech-
nicznych. W szkole darzy zaufaniem wylacznie pedagoga, do ktérego sporadycz-
nie zwraca si¢ ze swoimi problemami. Rodzice Kamili nie angazuja sie w Zycie
szkolne corki. Matka niesystematycznie uczgszcza na spotkania z wychowawca,
gléwnie ze wzgledu na zmianowy tryb pracy.



7.3. Kamila - sprawczyni cyberprzemocy wykorzystujaca telefon komérkowy 299

W badaniu Kwestionariuszem Agresji Bussa—-Perryego Kamila uzyskala na-
stepujace wyniki: poziom agresji fizycznej — 24, poziom agresji werbalnej - 21,
poziom gniewu - 31, poziom wrogosci — 38. Kamila uzyskala w wigkszosci
komponentéw (poza agresja fizyczng) poziom wysoki. Swiadczy to o ogélnie
wysokim poziomie agresywnosci dziewczyny. Wynik ogdlny Kamili wynosi 114,
a wigc jest to wskaznik wysoki.

Z wywiadu wynika, Ze nastolatka na ogdl systematycznie przygotowuje sie
do réznych form weryfikacji wiedzy szkolnej. Zdarza jej si¢ jednak nie odro-
bi¢ zadania domowego z powodu lenistwa. Na co dzien nauce poswigca okoto
2 godziny. W czasie wolnym, po wykonaniu cigzacych na niej obowigzkéw,
najchetniej wychodzi na spacer z psem lub korzysta z Internetu. Kamila, poza
koszykowka, nie potrafi wskaza¢ zadnych swoich zainteresowan czy pasji. Nie
prowadzi tez Zycia towarzyskiego i nie uczestniczy w zadnych spotkaniach.
W zasadzie nie ma grona znajomych, w ktoérych obecnosci czulaby si¢ dobrze.
Sporadycznie w spacerach z psem towarzyszy jej kolezanka z klasy - Klaudia.
Kamila nie nalezy do zadnego klubu mlodziezowego czy stowarzyszenia. Nie ma
tez sympatii, cho¢ dlugo zainteresowana byta kolega z klasy - Piotrem, ktéry
nie odwzajemnit jednak jej uczucia i brutalnie o$mieszyt na forum grupy. Do
5 klasy szkoly podstawowej Kamila regularnie uczgszczata do gminnej $wietlicy
$rodowiskowej. W 6 klasie stala si¢ z tego powodu obiektem kpin réowiesnikow
i poprosita matke o wypisanie jej ze $wietlicy. Do jej ulubionych form aktywno-
$ci podejmowanych w sieci nalezy stuchanie muzyki, ogladanie profili ré6znych
0sob na portalach spotecznosciowych, granie w gry przegladarkowe oraz czyta-
nie o gwiazdach kina czy muzyki. Komputer wykorzystuje zatem zazwyczaj do
celéw rozrywkowych, a sporadycznie takze edukacyjnych, poszukujac informacji
przydatnych w szkole. Z Internetu korzysta dziennie okolo 2 godzin, bowiem
dzieli jego uzytkowanie z siostra.

Z wywiadu wynika, zZe Kamila jest osobg chetnie niosagcg pomoc. Nie wyka-
zuje jednak wlasnej inicjatywy i pomyslowosci w zakresie aktywnosci szkolne;.
Dziewczyna czuje si¢ przytloczona obowiazkami domowymi. Subiektywnie oce-
nia swoje relacje z réwiesnikami jako zfe i niesatysfakcjonujace. Kamila nie czuje
sie lubiana i tolerowana w klasie szkolnej. W jej opinii jest zawsze gorzej trakto-
wana zaréwno w szkole, jak i w domu. Czuje si¢ mniej wartosciowa od swoich
kolezanek, ze wzgledu na brak modnych ubran czy kosmetykéw, na ktdére nie
moze sobie pozwoli¢, a jej samoocena jest istotnie niska. Najbardziej warto$ciowa
rzecza, jaka posiada, jest uzywany telefon komorkowy, ktéry niedawno zakupili
jej rodzice. Uwaza, ze jest nieatrakcyjng dziewczyna, a do tego ma wybuchowy
charakter. Kamila nie ma nalogéw i nie wykazuje zaangazowania w jakakolwiek
subkulture. Jej poziom satysfakcji z wlasnego zycia domowego i szkolnego jest
bardzo niski. Dziewczynie doskwiera trudna sytuacja finansowa w domu, burz-
liwe relacje z siostra, nadmiar obowigzkéw i brak akceptacji w klasie szkolnej.
Kamila nie ma sprecyzowanych marzen. Chciataby jednak mie¢ wielu przyjaciof,
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dobra prace i stabilng sytuacje finansowa. Po ukonczeniu gimnazjum planuje
dalsza edukacje w szkole zawodowej, cho¢ nie jest zdecydowana, w jakim kie-
runku bedzie si¢ ksztalci¢. Do czynnikéw ryzyka mozna zakwalifikowaé: niska
umiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami przezywanymi w szkole i w domu, state
doswiadczanie w szkole przemocy werbalnej o réznym nasileniu, a takze bardzo
niska samoocen¢ dziewczyny oraz brak satysfakcjonujacych relacji z rowiesni-
kami, jak réwniez z rodzicami i siostra. Dodatkowym czynnikiem ryzyka sa
traumatyczne przezycia Kamili z dziecinstwa, w zwigzku z choroba alkoholowa
ojca. Czynnikami chronigcymi moga by¢ zainteresowania sportowe i sukcesy
w koszykdéwece, jakie odnosi Kamila, pozytywne wyniki w nauce oraz zaangazo-
wanie w inicjatywy o charakterze woluntarystycznym.

Z obserwacji przeprowadzonej w toku wywiadu wynika, ze Kamila wy-
kazuje fatwo$¢ w nawigzaniu kontaktu z osoba prowadzaca i prezentuje przy
tym neutralng postawe. Wykazuje ponadto wysokie zaangazowanie w kontakt,
cho¢ okresowo przejawia podejrzliwos¢ wobec prowadzacego i brak zaufania.
Aktywnie i w skupieniu stucha, a jej nastrdj okresli¢ mozna jako ogdlnie dobry.
W trakcie rozmowy Kamila patrzy prowadzacemu prosto w oczy i w ogodle
nie zmienia mimiki twarzy. Jej mowa ciala jest bardzo uboga i nie zdradza
zdenerwowania. W trakcie omawiania tematéw dotyczacych relacji rodzinnych
i obowigzkéw domowych oraz bycia sprawcy cyberprzemocy, Kamila przejawia
niewielkie wzburzenie i dosadnie wyraza swoje emocje poprzez podniesiony ton
glosu i sporadycznie wplatane wyrazenia niecenzuralne. W rozmowie jest na
ogo6t kulturalna i stosuje obowiazujace formy grzecznosciowe. Jej strdj jest bardzo
skromny, ale adekwatny do pogody oraz pory roku. Dziewczyna posiada réwniez
zgodnie z regulaminem szkolnym mundurek i zmienne obuwie. Ubranie, ktére
ma na sobie, nosi $lady zniszczen i dlugotrwalego uzytkowania. Skora i wlosy
Kamili s3 zaniedbane i nieswieze. Nastolatka ma $redniej dlugosci paznokcie,
przy czym kazdy niedbale pomalowany innym kolorem lakieru. Kamila nie nosi
makijazu ani bizuterii. Ma naturalny kolor wloséw. Na skorze nie widniejg $lady
agresji fizycznej czy samookaleczania. Wyglad nastolatki nie sugeruje przynalez-
nosci do okreslonej subkultury. W trakcie wywiadu mowa Kamili jest plynna
i naturalna, chociaz niedbala. Dziewczyna postuguje sie bardzo ubogim zasobem
stownictwa, od czasu do czasu wplatajac wyrazenia gwarowe i sporadyczne wul-
garyzmy. Nastolatka wykazuje normalng koncentracje uwagi i niska podatnos¢
na dystraktory. W trakcie wywiadu, od czasu do czasu, nerwowo dotyka twarzy,
co moze zdradza¢ zmieszanie, niepokéj lub proby konfabulacji. Poza tym nie
prezentuje stereotypii i nie ma tikéw ruchowych.

Obserwacja Kamili w trakcie przerw miedzylekcyjnych wykazuje, ze dziew-
czyna preferuje raczej umiarkowanie towarzyski tryb spedzania czasu. Podczas
przerw kulturalnie rozmawia z wybranymi kolezankami, ale zdarza jej sie czesto
spacerowa¢ w pojedynke lub powtarza¢ material przed lekcja. W trakcie przerw
nie korzysta z telefonu komoérkowego, cho¢ w wywiadzie przyznaje, ze mimo
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zakazéw przynosi telefon do szkoty. Czasem ukradkiem wysyla wiadomosci tek-
stowe tak, aby nie zostala dostrzezona przez nauczyciela dyzurujacego. Jest raczej
biernym uczestnikiem grupy réwiesniczej i czgsto odgrywa role kozla ofiarnego.
Na korytarzu preferuje miejsca czgsto uczeszczane i zatloczone. Z obserwacji
wynika, ze mimo niewlasciwego traktowania przez kolegdéw i kolezanki, Kamila
szuka towarzystwa réwiesnikow. Wyraznie jest jednak odsuni¢ta na margines
klasowego zycia. W trakcie przerw sporadycznie nawigzuje kontakt i rozmowy
z nauczycielami dyzurujacymi. Jej nastréj w trakcie przerw jest spokojny i po-
godny, czasem energiczny. Dziewczyna przestrzega regulaminu zachowania si¢
podczas przerw miedzylekcyjnych i nie przejawia niepozadanych zachowan. Jej
mowa ciata nie eksponuje zadnych szczegolnych emocji. W trakcie przerw nosi
strdj zgodny z wymogami szkolnymi, zazwyczaj ma ubrany mundurek i zmienne
obuwie. Kamila od czasu do czasu spedza przerwy w poblizu szkolnego sklepiku,
gdzie podejmuje rozmowy z mlodszymi uczniami. Wobec nauczycieli i pracow-
nikéw szkoly dziewczyna jest kulturalna i postuszna. Nie stosuje agresji wobec
mlodszych uczniéw. Zdarza jej sie jednak wulgarnie odpowiadaé na zaczepki
i prowokacje ze strony kolegow.

Z wywiadu wynika, ze Kamila byla sprawcg cyberprzemocy w pazdzierniku
2012 roku. Pierwszy incydent mial miejsce na przerwie, po lekcji wychowania
tizycznego w szkolnej szatni. Kamila nakrecila telefonem komoérkowym film
z udzialem kolezanki — Moniki, ktéra zmieniala odziez po zajeciach wychowa-
nia fizycznego. Dziewczyna przyznaje, ze nakrecila ten film spontanicznie, dla
zartow, poniewaz wiedziala, ze Monika tatwo wpada w placz i miala nadzieje, ze
kolezanki z klasy potraktuja jej czyn jako dobry dowcip, czynigc sobie z Moniki
obiekt szyderstw. Kamila przyznaje, iz w rozmowie z Monika oklamata ja, ze
usunie film i nie bedzie go nikomu pokazywac. Tymczasem zademonstrowala
nagranie kilku kolezankom, ktérym material niezwykle si¢ podobal. Kamila
wyznaje, ze nieklamang przyjemnos¢ sprawiato jej oszukiwanie Moniki i szan-
tazowanie jej mozliwoscia opublikowania filmu. Dziewczeta uznaly jednak,
ze film jest kiepskiej jakosci, zatem probe nalezy powtdrzy¢. Jak szczegélowo
zostanie to opisane w nastepnym przypadku, kolejne dni w szkole przebiegaly
podobnym i niezakléconym rytmem. Dzialania te, jak wyznaje Kamila, mialy
na celu u$pienie czujnosci Moniki. Do nastepnego przykrego zdarzenia doszto
tydzien pozniej, takze po zajeciach z wychowania fizycznego. Monika nauczo-
na przykrym dos$wiadczeniem, postanowila przebiera¢ si¢ w szkolnej toale-
cie. Kolezanki z klasy, ktore to zaobserwowaly, automatycznie poinformowaty
Kamile, ktora zakradla si¢ do toalety i przy uzyciu linijki otworzyta zamek
w drzwiach. Dziewczyna czerpigc ogromng rado$¢ z faktu kolejnej napasci na
kolezanke, $miala si¢ i robila jej zdjecia swoim telefonem komdrkowym. Po
tygodniowej nieobecnosci spowodowanej chorobg, Kamila wrdcita do szkoly.
Wyznaje, ze gdy chorowala, utrzymywala kontakty z kolezankami z klasy za
posrednictwem portalu spoleczno$ciowego. Dziewczyny informowaly ja o za-
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chowaniach Moniki. Jednocze$nie relacje Kamili z kolezankami ulegly znacznej
poprawie. Na czacie nieustannie wspdlnie nasmiewaly si¢ z Moniki, czynigc pod
jej adresem niewybredne komentarze. Kamila zachecona zmiang nastawienia
kolezanek postanowila, ze po powrocie do szkoly kolejny raz zaatakuje Monike.
Nastolatka przyznaje, ze nowa pozycja w klasie bardzo jej odpowiadata. Czuta
sie wreszcie lubiana i popularna, a przede wszystkim kolezanki przestaly z niej
szydzi¢. Sprawialo jej satysfakeje, gdy widziala przestraszong i niepewna Monike,
ktora stala sie teraz obiektem klasowych zartéw. Odnosita wrazenie, ze Monika
czuje przed nig respekt i budzilo to w niej bardzo przyjemne odczucia. Do trze-
ciego incydentu doszlo tuz po powrocie Kamili do szkoly. Nastolatka przyznaje
w wywiadzie, ze bacznie obserwowata kazdy ruch kolezanki, a gdy Monika
w trakcie przerwy, tuz przed ostatnig lekcja, poszta skorzysta¢ z toalety, postano-
wila zrealizowa¢ swoj kolejny plan. O pomoc poprosita jedna z kolezanek i przy
jej wsparciu wspiela si¢ na sptuczke w sgsiedniej kabinie, a nastepnie przez luke
miedzy sufitem bezposrednio obserwowatla i filmowala Monike, w trakcie gdy
ta zalatwiata swoje potrzeby fizjologiczne. Kamila widziala przerazenie Moniki
zmierng przyjemnos¢. Kamila czula, ze tym razem nakrecita film, ktéry bedzie
szkolnym hitem. Tuz po zdarzeniu, pokazala film kolezankom z klasy. Niektdre
dziewczynki zareagowaly jednak oburzeniem, twierdzac, iz Kamila posunefa
sie za daleko. Nastolatka zbagatelizowala reakcje zniesmaczonych réowiesniczek
i sycila si¢ aprobata pozostalych, zainteresowanych filmikiem. Kamila wyznaje,
ze najwicksza satysfakcje czerpala z faktu bycia w centrum uwagi klasowe;j.
Cieszylo ja, iz jej dzialania sprawily, ze ciezar agresji werbalnej w klasie zostal
przesuniety na osobe Moniki. Z wywiadu wynika, ze nie odczuwata skruchy
czy zalu z powodu wyrzadzenia Monice krzywdy. Kamila twierdzi, ze poczat-
kowo nie chciala sprawi¢ kolezance przykrosci, ale pozniej, gdy dostrzegla, ze
w ten sposdb zyskuje zainteresowanie klasowe, stwierdzila, ze to jedyna forma
pozyskania akceptacji. Szybko jednak zaczeta odczuwaé przyjemnosé w zwiazku
z uleglym i przestraszonym zachowaniem Moniki i $wiadomie angazowala sie
w kolejne cyberataki, bez wzgledu na krzywde czyniona ofierze. Gdy Kamila
dowiedziala sie, ze Monika zglosila si¢ do pedagoga szkolnego i opowiedziala
o wszystkim, czego w ostatnich tygodniach doswiadczyla, wpadta we wsciektos¢.
Byla zfa na kolezanke, ktora musiata poskarzy¢ sie nauczycielowi. Jak wynika
z wywiadu, w dalszej kolejnosci dzialan wyjasniajaco-interwencyjnych pedagog
przeprowadzila rozmowe z Kamilg. Dziewczyna $wiadomie oktamata pedagoga,
iz zgodnie z regulaminem nie posiada w szkole telefonu komdrkowego i odmo-
wila demonstracji materialow, ktére nagrala. Pedagog poinformowata Kamile,
ze dzialanie, ktérego si¢ dopuscila, jest niezgodne z prawem i nosi znamiona
cyberprzemocy. Zobowigzala takze dziewczyne do usuniecia zapisanych filmow
i zdje¢ oraz zabronila rozmawiac o zdarzeniach i demonstrowa¢ filmy czy zdjecia
komukolwiek. Kamila wyznaje, Ze bez mrugniecia okiem oktamata nauczyciela,
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co sprawilo jej ogromng satysfakcje. Przyznaje, ze, aby unikna¢ konsekwencji,
zachowywala si¢ potulnie i grzecznie. Oklamata réwniez pedagoga, ze usungla
filmy i zdjecia, a takze nie zamierza o nich rozmawia¢ w klasie.

Jak wynika z wywiadéw, pani pedagog nie skontaktowala si¢ telefonicznie
z rodzicami Kamili w celu poinformowania ich o zdarzeniu i podjetych dzia-
taniach interwencyjnych. Uznala bowiem za wystarczajace wyjasnienie sprawy
z zainteresowanymi uczennicami. W zwiazku z zarejestrowaniem wizerunku ko-
lezanki wbrew jej woli telefonem komdrkowym Kamila otrzymata ujemne punk-
ty, ktére rzutujg na koncowa oceng zachowania. W domu Kamila nie rozmawiata
o zdarzeniach z rodzicami i postanowita utrzymac je przed nimi w tajemnicy,
obawiajgc si¢ ewentualnych konsekwencji ze strony matki. Z wywiadu wynika,
ze po interwencji pedagoga Kamila zaprzestala nekania kolezanki. Stopniowo
zaczelo tez stabng¢ zainteresowanie osobg Kamili w gronie rowiesnikéw. Temat
szybko si¢ wyczerpal, a Monika od czasu do czasu pada jeszcze ofiarg zartow
i uszczypliwych komentarzy na jej temat. Kamila odczuwa zal, ze kolezanki
i koledzy ponownie odwrdcili si¢ od niej. Z wywiadu wynika, ze fakt bycia
sprawcg cyberprzemocy poczatkowo bardzo pozytywnie wplynal na samopo-
czucie i funkcjonowanie Kamili na terenie szkoty. Dziewczyna nie jest w stanie
precyzyjnie okredli¢, dlaczego to akurat Monika padta ofiarg jej atakéw. W toku
wywiadu wyznaje, ze darzyla Monike sympatig i chetnie spedzala z nig czas
w szkole, chociaz wiele zachowan kolezanki na co dzien draznilo ja. Przyznaje, ze
wiedziala, ze Monika jest osobg bardzo wrazliwg i fatwo ja skrzywdzi¢. W toku
wywiadu Kamila stwierdza, ze postanowila sfilmowa¢ wlasnie Monike, poniewaz
wiedziala, iz kolezanka nie cieszy si¢ aprobata réwiesnikéw, podobnie jak ona
sama. Zdawala sobie sprawe, ze atakuje stabsza osobe, ktéra nie bedzie w stanie
sie broni¢, i za ktdéra nikt ze znajomych si¢ nie wstawi. Kamila pozytywnie ocenia
poczatkowe zmiany, jakie nastapily w jej zyciu w zwigzku z dokonaniem aktow
cyberprzemocy. Zdarzenia nie wplynely na jej wyniki w nauce, ale obnizeniu
ulegla ocena zachowania. Kamila przyznaje, ze poczatkowo znacznej poprawie
uleglo jej samopoczucie na terenie szkoly i wzrosta samoocena. Po wyczerpaniu
atrakcyjnosci tematu na forum klasy, uczniowie ponownie odseparowali si¢ od
niej. Kamila nie przeprosila swojej ofiary i zbagatelizowala probe nawiazania
kontaktu, jaka zainicjowata Monika. Twierdzi, ze nie Zaluje swojego zachowania
i bardzo by chciala, aby réowiesnicy okazywali jej akceptacje i zainteresowanie.

Z wywiadu wynika, ze do tej pory rodzice dziewczyny nie prowadzili z nig
zadnych rozméw uswiadamiajacych w zakresie bezpiecznego korzystania z me-
diow. Rodzice Kamili w ogole nie korzystaja z Internetu. Natomiast dzialania
profilaktyczne, ochronne, edukacyjne podejmowane przez nauczycieli i pedago-
ga ograniczaly sie do doraznie prowadzonych lekcji wychowawczych na temat
cyberprzemocy i bezpieczenstwa w sieci. Kamila nie wie, w jaki sposéb moze
zabezpieczy¢ si¢ przed cyberprzemoca. Nie zna witryn internetowych, nume-
réw telefonu, organizacji i instytucji $wiadczacych pomoc ofiarom i mlodziezy
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zagrozonej cyberprzemoca. Po interwencji pedagoga zdala sobie sprawe, ze
czyn, jakiego dokonala, jest niezgodny z prawem, a zatem rodzice Moniki
mogliby w zwigzku z tym powiadomi¢ Policje. Kamila nieznacznie boi si¢
konsekwencji, ale dominujagcym odczuciem, jakie jej towarzyszy, jest zal za
utracong sympatig kolegéw i kolezanek z klasy. Kamila wyraza opinie, ze na
wypadek interwencji Policji usunie materialy i zatrze w ten sposob wszelki §lad
po zdarzeniach. Zachowania Kamili spelnialy wszelkie znamiona cyberprzemo-
cy. Dziewczyna dzialala umyslnie, z zamiarem wyrzadzenia krzywdy i zadania
cierpienia ofierze. Akt nagrania i fotografowania Moniki powtérzyla trzykrotnie,
wykorzystujac przy tym telefon komdrkowy wyposazony w aparat i kamere.
Poczatkowo podchodzita do zdarzenia w sposob humorystyczny, szybko jednak
zorientowala si¢, Ze pozyskany material moze wykorzysta¢ w sposéb instrumen-
talny, dla wlasnej korzysci. Swiadomie zatem, na krzywdzie kolezanki, budowata
swoja popularnos¢ i akceptacje w klasie. Kamila znata slabe strony, kompleksy
i obawy swojej ofiary. Sprawczyni nie wykazala skruchy i checi wyrazenia za-
dos¢uczynienia wzgledem swojej kolezanki. Egoistycznie dazyla do realizacji
wlasnego celu, jakim jest wiaczenie do grupy réwiesniczej. Przejmujace w jej za-
chowaniu s3 klamstwa, instrumentalizm i fakt odczuwania przyjemnych emocji
w zwiazku z krzywda, jakiej doznaje ofiara. Zachowanie Kamili mozna ttuma-
czy¢ w odwolaniu do teorii zachowan ryzykownych Jessoréw oraz na podstawie
teorii uczenia sie. W omawianym przypadku bodziec wzmacniajgcy’ stanowito
zainteresowanie i aprobata ze strony réwiesnikow. Odrzucona i przez lata upo-
karzana Kamila znalazla sposéb na pozyskanie sympatii rowiesnikow, a kazdy
pozytywnie odbierany przez nig przekaz wysylany przez kolegéw i kolezanki,
interpretowala jako swoista nagrode, motywujaca ja do kolejnych cyberatakow
wobec Moniki. Zachowanie Kamili ucielesnia tez¢ Burrhusa E Skinnera, ktéra
sprowadza si¢ do zalozenia, Ze to wplywy zewnetrzne ksztaltuja zachowanie
cztowieka'. Naczelnym celem Kamili poczatkowo byta sympatia ze strony ro-
wiesnikow, po krotkim czasie zaczeta ona jednak odczuwaé satysfakcje na wi-
dok cierpienia, leku i upokorzenia kolezanki. Przyjemno$¢ sprawiala jej takze
mozliwos$¢ szantazowania ofiary. Zachowania te tltumaczy¢ mozna w odniesieniu
do wzmiankowanej teorii zachowan ryzykownych, zgodnie z ktéra mlodziez
podejmuje zachowania problemowe w zwiazku z faktem, ze nie dysponuje umie-
jetnosciami zaspokojenia waznych potrzeb emocjonalnych w sposob aprobowany
spotecznie. W przypadku Kamili nastgpita kumulacja czynnikéw ryzyka, takich
jak w szczegolnosci: niskie poczucie wlasnej wartosci, alkoholizm ojca, nadmier-
ne przecigzenie obowigzkami, nieumiejetno$¢ poradzenia sobie z odrzuceniem
w klasie, wieloletnie doswiadczenie przemocy werbalnej i ponizania ze strony

° B.E. SKINNER: Teaching machines. ,,Scientific American” 1961, November, s. 91-102.
1 IDEM: Teaching machines. ,,Science” 1989, Vol. 243, s. 535; IDEM: What is wrong with daily
life in the western world?. ,American Psychologist” 1986, Vol. 41, s. 568-574.
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réwiesnikow. Dziewczyna poprzez zaangazowanie si¢ w cyberprzemoc zaspoka-
jala swoje najwazniejsze potrzeby psychologiczne, takie jak: potrzeba akceptacji,
uznania czy afiliacji. Cyberprzemoc stwarzala jej ponadto szanse na realizacje
waznych celow rozwojowych (jak na przyklad podniesienie poczucia wlasnej
wartosci czy uzyskanie stabilnej pozycji w grupie réwiesniczej)'.

7.4. Monika - ofiara cyberprzemocy w filmach
nagrywanych wbrew jej woli telefonem komérkowym

Monika jest 14-letnig uczennica wiejskiego gimnazjum. Jak wynika z wywia-
du, wychowala si¢ w pelnej i przykladnie funkcjonujacej rodzinie. Dziewczyna
ma starsza, 17-letnig siostre Dominike, uczennice technikum. Wraz z rodzicami
mieszka w domu jednorodzinnym, w bliskim sgsiedztwie szkoty. Monika ma
poprawne relacje z siostra, jednak zdarzaja im si¢ typowe, przejsciowe konflikty.
Charakter wigzi migdzy cérka a rodzicami jest gleboki i oparty na wzajemnym
szacunku, mifosci i akceptacji. Rodzice Moniki sa osobami bardzo angazujacymi
sie w zycie swoich dzieci i otaczajacymi je troskliwg opieka. Monika utrzymuje
czeste i systematyczne relacje z dalszg rodzing, a zwlaszcza z babcig. Z wywia-
du wynika, ze dziewczyna bardzo cieplo wypowiada si¢ o relacjach panujacych
w rodzinie. O rodzicach méwi z ogromnym szacunkiem i bardzo liczy sie¢ z ich
zdaniem na kazdy temat. Dziewczyna ocenia panujace w rodzinie relacje jako
bardzo dobre. Darzy rodzicéw zaufaniem i zwierza im si¢ ze wszystkich swoich
probleméw oraz doswiadczen szkolnych.

W trakcie prowadzenia badan Monika uczy si¢ w klasie II gimnazjum.
Oceny, jakie dziewczyna otrzymala na pierwsze polrocze roku szkolnego, to
stopnie w wigkszosci dostateczne. Ocene dopuszczajaca uzyskata z fizyki, nato-
miast dobra z jezyka niemieckiego, polskiego i matematyki. Bardzo dobre zas
z religii, wychowania fizycznego, muzyki i plastyki. Monika bardzo regularnie
uczeszcza na zajecia szkolne i w ciggu roku opuscila wylacznie pie¢ godzin
lekcyjnych. Jest uczennicg bardzo sumienng i pracowita. W klasie II objeta jest
kontynuacja pomocy psychologiczno-pedagogicznej w szkole. Pomoc ta ma
forme cotygodniowych zaje¢ korekcyjno-kompensacyjnych z pedagogiem i zaje¢
specjalistycznych z logopeda. Monika posiada opini¢ z poradni psychologiczno-
-pedagogicznej z 2011 roku, dotyczaca: dostosowania wymagan edukacyjnych
do indywidualnych mozliwosci i potrzeb uczennicy. Dziewczyna pomimo swojej
pracowito$ci i zaangazowania nie osigga wspoimiernych sukceséw naukowych.

" R. Jessor, T.D. Graves, R.C. HANSON, S.L. Jessor: Society, personality, and deviant beha-
vior: A study of a tri-ethnic community. New York, Holt, Rinehart & Winston, 1968.
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Przyswajanie wiedzy utrudnia jej zaburzenie percepcji stuchowej, ktére rzutuje
na mowe i koncentracje uwagi. Wymowa Moniki bywa bardzo niewyrazna, spo-
wolniona, belkotliwa i trudna w odbiorze, co wplywa na jej relacje réwiesnicze.

Status ekonomiczny rodziny Moniki jest niski. Matka dziewczyny od dluzsze-
go czasu pozostaje bez pracy. Czteroosobowa rodzina jest zatem na utrzymaniu
ojca, ktéry pracuje na etacie w branzy motoryzacyjnej. Matka bezskutecznie
poszukuje pracy i pozostaje na zasitku dla bezrobotnych. Warunki mieszkaniowe
rodziny s3 przecigtne. Jak wynika z wywiadu, dzieki wysitkom rodzicow dom
jest urzadzony w sposob skromny, ale schludny. Rodzina mieszka na parterze
budynku, poniewaz pietro, ze wzgledu na brak funduszy, pozostaje niewyre-
montowane. Monika nie dysponuje swoim pokojem, dzieli natomiast sypialnie
z siostra Dominiky. Dziewczynki maja wspolne biurko do nauki i wspdlny
komputer z dostepem do Internetu. Okolica domu rodzinnego jest spokojna,
cicha i sporadycznie uczgszczana. Standard zycia w subiektywnym odczuciu
dziewczyny jest przecietny. Monika to bardzo rozsadna i skromna nastolat-
ka. Docenia to, co posiada, mimo iz ma $wiadomos$¢, ze rodzice borykajg sie
z problemami finansowymi i nie zawsze moze sobie pozwoli¢ na zaspokajanie
potrzeb. Dziewczyna podkresla jednak, ze s3 osoby, ktorym wiedzie si¢ znacznie
gorzej. Monika z duzym szacunkiem wypowiada si¢ o zaangazowaniu rodzicow
w zapewnienie jej bytu. Dziewczyna posiada wszystkie potrzebne w szkole przy-
bory, zeszyty i ksigzki. Podreczniki nosza jednak s$lady uzytkowania, poniewaz
odziedziczyla je po siostrze. Monika ma skromne i czyste ubrania, ale dalekie od
panujacych trendéw modowych. Z wywiadu wynika, ze wraz z rodzing zaopatru-
je si¢ w sklepach z odzieza uzywang. Monika bardzo rzadko korzysta z odpfat-
nych form rozrywki. Dwa razy do roku uczestniczy jednak w organizowanych
przez przedsigbiorstwo, w ktérym pracuje ojciec, wyjazdach do teatru, kina czy
opery. W wolnym czasie Monika spaceruje z psem, spedza czas w ogrodku,
wraz z mamg gotuje i piecze oraz odwiedza swoja babcie. Czesto wyjezdza wraz
z rodzicami i babcig na kroétkie, jednodniowe wycieczki. Dziewczyna bardzo lubi
spedzac czas z rodzicami. Kilka miesi¢cy przed prowadzonym wywiadem zmarla
ukochana babcia Moniki. Ta $mier¢ odcisngla na dziewczynie duze pigtno, ze
wzgledu na przywigzanie emocjonalne i uczucia, jakimi darzyla babcie. Monika
nadal méwi o tych doswiadczeniach z silnymi emocjami i zdradza brak umie-
jetnosci poradzenia sobie z osobista tragedia.

W rodzinie dziewczyny preferuje si¢ wartosci takie jak wspolnota, milos¢
wzajemna i wiara. Rodzina systematycznie uczeszcza razem na msze $wigte. Jak
wynika z wywiadu, rodzice majg duze oczekiwania wzgledem Moniki. Chcieliby,
zeby dziewczyna skonczyla gimnazjum z dobrymi wynikami, a nastgpnie uczyla
sie w technikum i podjeta studia. Rodzice wpoili Monice przekonanie o waznosci
edukacji i wyksztalcenia w zyciu. Styl wychowawczy w rodzinie okresli¢ mozna
jako autorytarny. Rodzice wymagaja bezwzglednego postuszenstwa i adekwatnie
do przewinien karza cérki. Natomiast ich postawy wychowawcze nacechowane s3
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akceptacja i rozumng swoboda. Z wywiadu wynika ponadto, ze rodzice Moniki
sg bardzo konsekwentni i w wychowaniu cérek zawsze ustalaja zgodny, wspdlny
front. Zaréwno Monika, jak i Dominika maja w domu szereg przydzielonych
obowigzkow. Monika regularnie sprzata caly dom, wykonuje drobne zakupy,
wraz z mamg przyrzadza posilki i sprzata po ich spozyciu. Zdaniem dziewczyny
jej obowigzkiem jest systematyczna pomoc rodzicom w codziennych pracach.
Rodzina nie korzysta z form pomocy spolecznej ani ze wsparcia placéwek so-
cjalno-opiekunczych.

Uczennica prezentuje bardzo pozytywna postawe wobec szkoty. Systematycznie
uczeszcza na wszelkie zajecia i korzysta z réznych form aktywnosci oferowanych
przez szkole. Zaangazowana jest w grupe wolontariuszy, podejmujacych dziata-
nia na rzecz osob niepelnosprawnych. Praca z niepelnosprawnymi dzie¢mi daje
jej ogromna satysfakcje. Monika czerpie z wolontariatu bardzo duzo pozytywnej
energii. Lubi poswigca¢ si¢ na rzecz potrzebujacych i poprzez problemy, ktérych
sama doswiadcza, bliskie i zrozumiale jest dla niej cierpienie innych. Z wywia-
du wynika, ze jest to dziewczyna bardzo wrazliwa, emocjonalna i o delikat-
nym usposobieniu. Zachowanie Moniki nauczyciele oceniajg jako bardzo dobre.
W zeszycie uwag ma wylacznie pozytywne adnotacje, poza kilkoma brakami
zadan. Relacje z nauczycielami okresla jako pozytywne. Z wiekszo$cig grona
pedagogicznego ma poprawne stosunki. Darzy nauczycieli nalezytym szacun-
kiem i zawsze zachowuje si¢ wobec nich kulturalnie. Relacje z réwiesnikami
Monika okresla jako przecigtne, cho¢ przyznaje, ze nie darzy sympatig kilku
0sob w klasie. Najblizszy kontakt ma z dwoma kolezankami: Pauling i Kamila.
Niemniej, miedzy dziewczgtami bardzo czesto dochodzi do sprzeczek i kil-
kudniowych przerw w przyjacielskich stosunkach. Monika zazwyczaj w tawce
szkolnej siedzi sama, poniewaz naprzemiennie obdarza sympatia rézne osoby
w klasie. Dziewczyna o swoich szkolnych kolegach i kolezankach wyraza si¢
raczej krytycznie, wytyka im niewlfasciwe zachowania i popelniane na co dzien
bledy. Wobec siebie nie stosuje jednak podobnych kryteriéw oceny.

W celu okreslenia pozycji socjometrycznej dziewczyny w klasie przepro-
wadzono plebiscyt zyczliwosci i niecheci. Do zbadania wzajemnych stosunkow
uczniéw zastosowano 5-stopniowa skale. Uczennica nalezy do 31-osobowej kla-
sy, w dniu przeprowadzania plebiscytu zyczliwosci i niecheci bylo obecnych
31 ucznidéw. Zatem, bioragc pod uwage, ze 30 uczniéw = 100% (w probie nie
uwzgledniono odpowiedzi badanej uczniennicy), 1 uczen stanowi 3,4 % ogoéiu
klasy. Monika uzyskala nastepujace wyniki w badaniu technika plebiscytu zyczli-
wosci i niecheci: 2 osoby przyznaly jej ,,++7, 3 - ,, +7; od 11 ucznidéw otrzymata
» 075 od 10 dostata ,,-7; 3 przyznalo jej ,— -

Zatem, wskaznik sympatii:

1 x (n% x n,++”) + 0,5 x (n% x n,,+”)

1% (3,4% % 2) + 0,5 x (3,4% %X 3) = 6,8% + 51% = 11,9 %
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Wskaznik antypatii:
1x (n% x n,- ") + 0,5 x (n% x n,-")
1% (3,4% x 3) + 0,5 x (3,4% x 10) = 10,2% + 17% = 27,2%

Biorac pod uwage przedstawione wyliczenia, pozycja Monika na skali sym-
patii wynosi S = 11,9% (niska), a pozycja na skali antypatii wynosi A = 27,2%
(wysoka). Stwierdzi¢ nalezy zatem, ze w stosunku do tej uczennicy klasa wyraza
antypatie.

Monika uczeszcza na zajecia pozalekcyjne i koétka zainteresowan nieregu-
larnie. Systematycznie udziela si¢ wylacznie w grupie wolontariuszy. Doraznie
korzysta z kotka plastycznego i filmowego. W szkole wielokrotnie do$wiadczyta
agresji werbalnej, niecheci, ztosliwosci, plotek i odtracenia przez réwiesnikow.
Jak wynika z wywiadu, Monika jest czgsto obiektem kpin kolezanek, w zwigzku
z faktem, Ze nie posiada modnej odziezy czy dodatkéw. Stale jest ponadto prze-
zywana przez kolegéw z klasy, ktorzy dokuczaja jej, ztosliwie zabieraja plecak
czy klucze do szatki. O problemie nekania dziewczyny wie wychowawca klasy
i pedagog, ktdrzy po zgloszeniach incydentéw prowadza stosowne interwencje.
W szkole Monika ufa pani pedagog i wychowawczyni. W klasie nie potrafi
wskaza¢ osoby, na ktorej zawsze moze polegaé. W szkole dziewczyna bardzo
chetnie i aktywnie angazuje si¢ we wszelkie dzialania. Czgsto sama zglasza
nauczycielom che¢ pomocy w wykonaniu prac organizacyjnych, porzadkowych
czy plastycznych. Rodzice Moniki czynnie uczestniczg w Zyciu szkolnym cérki.
Systematycznie spotykaja si¢ z wychowawca, kontrolujg postepy corki w nauce
i jej zachowanie.

Jak wynika z wywiadu, Monika systematycznie i pilnie przygotowuje si¢ do
sprawdzianéw. Zazwyczaj odrabia zadania domowe i po$wigca na nauke okoto
trzech godzin dziennie. Poza gotowaniem i czytaniem literatury mlodziezowej
nie potrafi wskaza¢ zadnych swoich zainteresowan. W wolnym czasie nie spo-
tyka sie z rowiesnikami i nie zaprasza kolezanek do domu rodzinnego. W ogdle
nie uczestniczy w formach spotkan towarzyskich. Nigdy nie byta na dyskotece
czy imprezie szkolnej. Nie ma tez najlepszej przyjaciotki poza mamg. Sprawia
wrazenie raczej zamknietej na bliskie relacje. W kontakcie osobistym ma daleko
postawione granice spoteczne. Monika nie nalezy do zadnych klubéw miodziezo-
wych czy organizacji. Nie ma tez sympatii, cho¢ przyznaje, ze od kilku miesiecy
koresponduje z pewnym chlopcem przez Internet. W wolnym czasie najchetniej
czyta, stucha muzyki i korzysta z Internetu. Lubi tez odwiedza¢ gminng biblio-
teke, w ktdrej zaopatruje si¢ w pozycje bibliograficzne. Jej aktywno$¢ w sieci
najczesciej koncentruje si¢ na przegladaniu witryn o tematyce przyrodniczej,
stuchaniu muzyki i publikowaniu postéw w portalu spoteczno$ciowym. Monika
lubi tez gra¢ w gry dostepne w przegladarkach internetowych. Z komputera ko-
rzysta $rednio trzy godziny dziennie. Przyznaje jednak, Ze uzalezniona jest od
swojego telefonu komdrkowego. Miesiecznie wysyla kilkaset wiadomosci SMS.
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W smartfonie posiada tez liczne aplikacje, takie jak wirtualne zwierzatko, ktérym
systematycznie i z zaangazowaniem si¢ opiekuje.

Monika wykazuje si¢ osobowoscig spolecznikowska. Jest zainteresowana
dzialalnoscig charytatywna, kocha zwierzeta i jest wrazliwa na ludzka krzywde.
Przyznaje, Ze ze zwierzetami ma czesto duzo lepszy kontakt niz z rowiesnikami,
bo one nie potrafig sprawi¢ czlowiekowi przykroéci. Nie ma natogéw, nigdy jej
zachowanie nie mialo znamion zachowania ryzykownego. Poziom satysfakcji
z wlasnego Zycia ocenia wysoko. Jej marzeniem jest praca w charakterze nauczy-
ciela matematyki lub edukacji wczesnoszkolnej. Wsroéd czynnikéw chronigcych
w przypadku Moniki mozna wyrdzni¢ przede wszystkim: pozytywne relacje
rodzinne, zainteresowanie nauka, sprecyzowane plany Zyciowe, zainteresowania
prospoteczne i religijnos¢. Do czynnikéw ryzyka mozna zakwalifikowaé: niska
umiejetno$¢ radzenia sobie z emocjami, trudnosci edukacyjne zwiazane z za-
burzeniami stuchu, state doswiadczanie w szkole przemocy o réznym nasileniu,
a takze bardzo niskg samoocene dziewczyny oraz brak satysfakcjonujacych relacji
z réwiesnikami.

W badaniu Kwestionariuszem Agresji Bussa—Perryego Monika uzyskala na-
stepujace wyniki: poziom agresji fizycznej — 11, poziom agresji werbalnej - 22,
poziom gniewu - 15, poziom wrogosci — 28. Monika uzyskata w wiekszo$ci kom-
ponentéw agresji poziom niski, przechodzacy w kierunku przecietnego. Swiadczy
to o ogdlnie srednim poziomie agresywnosci dziewczyny. Wynik ogdlny Moniki
wynosi 76, a wiec jest to wskaznik $redni.

Jak wynika z obserwacji, w trakcie wywiadu Monika wykazuje tatwos$¢ nawia-
zania kontaktu z prowadzacym. Przejawia pozytywna i kulturalng postawe wobec
prowadzacego. Wykazuje wysokie zaangazowanie w kontakt i obdarza rozméwce
zaufaniem. Chetnie inicjuje i podtrzymuje kontakt. Jej nastrdj jest ogolnie dobry,
cho¢ w trakcie poruszania problemu doswiadczania cyberprzemocy zmienia si¢
w kierunku zdenerwowania i przygnebienia. Monika szuka kontaktu wzrokowe-
go i podtrzymuje go, chetnie odpowiada na pytania, a zachecona, rozwija swoje
wypowiedzi. Stosuje formy grzecznosciowe i przestrzega zasad dobrego wycho-
wania w rozmowie. Jej mowa ciala jest umiarkowana, cho¢ momentami zdradza
zdenerwowanie i niepokdj. Strdj dziewczyny jest zgodny z wymogami szkoty.
Uczennica posiada mundurek, zmienne obuwie, skromne i czyste ubranie, ade-
kwatne do pogody i pory roku. Wyglad dziewczyny nie zdradza przynaleznosci
do okreslonej subkultury. Skéra, wlosy i paznokcie Moniki sa czyste i zadbane.
Uczennica nie nosi makijazu ani bizuterii. Jej mowa jest nieptynna, zdarzaja jej
sie czeste przejezyczenia i pomytki gramatyczne. Monika méwi w sposéb mato
wyrazny i niezrozumialy. W chwilach zdenerwowania mowa staje si¢ trudna
w percepcji, a dziewczynka zaczyna si¢ jaka¢. Dysponuje przecigtnym zasobem
stownictwa. Zaburzenia mowy sg jednak nastepstwem wady stuchu. Dziewczyna
wykazuje si¢ normalng koncentracja uwagi i przecigtna podatnoscig na dys-
traktory. Nie przejawia stereotypii ruchowych, jednak w chwilach omawiania
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traumatycznych zdarzen, manipuluje przedmiotami znajdujacymi si¢ na biurku,
co stanowi przejaw zdenerwowania.

Obserwacja Moniki w trakcie przerw migdzylekcyjnych wykazuje, ze dziew-
czyna preferuje raczej samotniczy tryb spedzania czasu. Podczas przerw kultu-
ralnie rozmawia z kolezankami, ale zdarza jej si¢ czesto spacerowaé w pojedynke
lub powtarza¢ material przed lekcja. W trakcie przerw nie korzysta z telefonu
komoérkowego, cho¢ w wywiadzie przyznaje, Ze mimo zakazéw przynosi telefon
do szkoly. Czasem ukradkiem wysyta wiadomosci tekstowe tak, aby nie zostala
dostrzezona przez nauczyciela dyzurujacego. Jest raczej biernym uczestnikiem
grupy rowiesniczej i czgsto odgrywa role kozla ofiarnego. Na korytarzu preferuje
miejsca zaciszne i spokojne. W trakcie przerw przebywa réwniez w bibliotece
szkolnej, gdzie uczac si¢ do sprawdzianu, spozywa takze drugie $niadanie. Z ob-
serwacji wynika, ze Monika nie szuka towarzystwa réwiesnikow, a zdarza jej
sie spedza¢ czas z mlodszymi uczniami. Zdecydowanie preferuje kontakt i roz-
mowy z nauczycielami dyzurujacymi. Jej nastr6j w trakcie przerw jest spokojny
i pogodny. Dziewczyna przestrzega regulaminu zachowania si¢ podczas przerw
miedzylekcyjnych, jest ulozona i grzeczna. Jej mowa ciata nie eksponuje zadnych
szczegdlnych emocji. W trakcie przerw nosi stréj zgodny z wymogami szkol-
nymi, zawsze ma ubrany mundurek i zmienne obuwie. Podczas przerw chetnie
angazuje si¢ w prace porzadkowe na terenie szkoty. Podchodzi do nauczycieli
i pyta, czy moze w czym$ pomoc. Przed sprawdzianami przychodzi takze do
pani pedagog, by poprosi¢ o powtdrzenie wiadomosci. Z obserwacji wynika, ze
Monika jest osobg otwarta, spokojna, ulozong i chetnie niosaca pomoc.

Cyberprzemocy dziewczyna doswiadczyla w pazdzierniku 2012 roku.
Pierwszy incydent mial miejsce na przerwie po lekcji wychowania fizycznego
w szkolnej szatni. Monika spokojnie zmieniala koszulke po zajeciach, gdy do
szatni wtargnela znienacka jej kolezanka z klasy — Kamila, ktéra trzymata w do-
ni telefon komoérkowy. Monika nie zorientowala sie, jakie sg zamiary kolezanki,
dopoki ta nie powiedziata, ze wlasnie nakrecila film, na ktérym wida¢ bielizne
i gote cialo Moniki. Dziewczyna bardzo si¢ zdenerwowala i przestraszyta zara-
zem. Szybko si¢ ubrala i wybiegla na korytarz, by odnalez¢ kolezanke. Podjeta
probe rozmowy i poprosita Kamile o usuniecie filmu. Monika przypuszczala,
ze dziewczyna nakrecila ten film dla zartéw, zeby mie¢ kolejny powod do kpin.
Kamila ostatecznie obiecala, ze usunie film i nie bedzie go nikomu pokazy-
waé. Monika po powrocie do domu zbagatelizowala cale zajscie, a w zasadzie,
jak wynika z wywiadu, wstydzita si¢ powiedzie¢ o nim rodzicom. Kolejne
dni w szkole przebiegaly podobnym i niezakléconym rytmem. Do nastgpnego
przykrego zdarzenia doszlo tydzien pdzniej, takze po zajeciach z wychowania
tizycznego. Monika nauczona przykrym doswiadczeniem postanowita przebie-
ra¢ si¢ w szkolnej toalecie. Kolezanki z klasy, ktére to zaobserwowaly, auto-
matycznie poinformowaly Kamile, ktéra zakradla si¢ do toalety i przy uzyciu
linijki otworzyta zamek w drzwiach. Gdy Monika zorientowata sig, Ze kolezanka
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wtargneta do kabiny, zaczeta goraczkowo przykrywac rozebrane ciato. Kamila
w tym czasie glosno sie $miala i robita zdjecia swoim telefonem komoérkowym.
Monika w poplochu i strachu zatrzasngla drzwi, szybko sie ubrala i wybiegla
ze szkoly. W domu dlugo plakata i nie mogla dojs¢ do siebie. Wstydzita si¢
jednak opowiedzie¢ o kolejnym zdarzeniu rodzicom, poniewaz obawiala sie, ze
matka zdecyduje si¢ na odwiedzenie rodzicow Kamili w domu. Monika wolala
unikna¢ kolejnej kompromitacji. Bala si¢ ponadto, ze sprawa wyjdzie na jaw
i zdjecia ujrza koledzy z klasy. Z wywiadu wynika, ze nastepnego dnia Monika
zebrala sily i poszta do szkoly. Ku jej zdziwieniu, Kamila nie byla tego dnia
obecna na lekcjach. Monika, mimo iz bardzo przezywala zdarzenie, uspokoila
sie i miala nadzieje, Ze moze sprawa ucichnie, a kolezanka nie bedzie wiecej jej
przesladowac. Dostrzegala jednak kpiace usmieszki dziewczat w klasie, ktére na
pewno wiedzialy o tym, co miato miejsce w szkolnej toalecie. Po tygodniowej
nieobecnosci spowodowanej chorobg Kamila wrécita do szkoly. Tego samego
dnia doszlo do trzeciego incydentu. Monika w trakcie przerwy, tuz przed ostatnia
lekcja, poszta skorzystac z toalety i w chwili, gdy zalatwiala swoje potrzeby fizjo-
logiczne, z przerazeniem dostrzegla, ze jest nagrywana. Okazalo sie, ze Kamila
przy pomocy kolezanki z klasy, wspieta si¢ na sptuczke w sasiedniej kabinie
i przez luke miedzy sufitem bezposrednio obserwowala i filmowata Monike
w bardzo intymnych okolicznosciach. Monika w ogromnym przerazeniu ubrata
spodnie i niewiele myslac, zabrala swoje rzeczy i wybiegta ze szkoly. Jak wyni-
ka z wywiadu, tuz po powrocie do domu postanowila o wszystkim powiedzie¢
mamie. Matka dziewczyny bardzo zdenerwowala si¢ relacjg corki. Postanowila
zatelefonowa¢ do rodzicéw Kamili. Do kontaktu jednak nie doszlo ze wzgledu na
nieobecno$¢ rodzicow dziewczyny. Matka polecila zatem Monice, by nastepnego
dnia, tuz po przyjsciu do szkoly, zglosila si¢ do pedagoga szkolnego i opowie-
dziala o wszystkim, czego w ostatnich tygodniach doswiadczyla. Monika czula
ogromny strach przed pojsciem do szkoly, a na mysl o koniecznosci konfrontacji
z kolegami odczuwala paralizujacy lek. Bala sig, ze teraz bedzie posmiewiskiem
calej szkoly, ze wszyscy zobacza ja w intymnej, wstydliwej sytuacji. Przez cala
noc poprzedzajaca poéjscie do szkoly nie zmruzyla oka. Plakala i odczuwala
dolegliwos$ci somatyczne w postaci bolu brzucha i mdlosci. Tuz po przyjsciu do
szkoly Monika udata sie do gabinetu pani pedagog. Nauczycielka podjeta dziata-
nia interwencyjne i wyjasniajace. Przeprowadzita rozmowe z Monika i zapewnita
jej wsparcie emocjonalne. Jak wynika z wywiadu, w dalszej kolejnosci pedagog
przeprowadzila rozmowe z Kamila, ktéra byla zdziwiona i oburzona faktem, ze
Monika poinformowala o zdarzeniach nauczycielke. Pedagog nie zabezpieczyla
dowodéw, poniewaz Kamila odmoéwita pokazania telefonu komoérkowego twier-
dzac, iz zgodnie z regulaminem nie posiada go w szkole. Pedagog poinformowata
Kamile, ze dziafanie, ktorego si¢ dopuscita, jest niezgodne z prawem i nosi zna-
miona cyberprzemocy. Zobowigzala takze dziewczyne do usunigcia zapisanych
filméw i zdje¢ oraz zabronila rozmawia¢ o zdarzeniach i demonstrowa¢ filmy



312 7. Poglebiona charakterystyka sprawcow i ofiar cyberprzemocy...

czy zdjecia komukolwiek. Po rozmowach przeprowadzonych z Kamilg pedagog
zaprosila do gabinetu Monike i poinformowala, ze sprawa jest juz wyjasniona,
a kolezanka skasuje nagrane materialy. Monika uspokoita sie zapewnieniami
nauczyciela. Jak wynika z wywiadéw, pedagog nie skontaktowala sie telefonicz-
nie z rodzicami dziewczat, w celu poinformowania ich o zdarzeniu i podjetych
dziataniach interwencyjnych. Uznata bowiem za wystarczajace wyjasnienie spra-
wy z zainteresowanymi uczennicami. W zwigzku z zarejestrowaniem wizerunku
kolezanki wbrew jej woli telefonem komoérkowym Kamila otrzymala ujemne
punkty, ktoére rzutuja na koncowa ocene zachowania. Po powrocie do domu
Monika opowiedziala rodzicom o podjetych przez pedagoga dzialaniach i wy-
razita nadzieje, ze cala sprawa niebawem ucichnie. Rodzice uspokojeni relacjg
corki nie wracali juz w rozmowach do problemu.

Mimo iz problem wydaje si¢ rozwigzany, z wywiadu wynika, ze Monika nie
czuje si¢ komfortowo w klasie i szkole. Czesto styszy zartobliwe szepty i komen-
tarze na swoj temat. Wie, ze Kamila wbrew zobowigzaniom pokazata filmiki
kolegom i kolezankom w klasie. Monika czuje ciagla obawe, poniewaz nie jest
pewna, czy Kamila faktycznie usuneta materiaty ze swojego telefonu komérkowe-
go. Bardzo si¢ boi, ze pewnego dnia kolezanka umiesci kompromitujace ja zdjecia
czy filmy w sieci. Monika nie chce o swoich obawach rozmawia¢ z rodzicami.
Nie zamierza takze prosi¢ o pomoc nauczycieli. Czuje lgk i wstyd przed mysla,
ze ktdras z osob dorostych zobaczylaby te nagrania. Z wywiadu wynika, ze fakt
bycia ofiarg cyberprzemocy ujemnie wptynal na samopoczucie i funkcjonowanie
dziewczyny. Ma trudnosci ze snem, czgsto budzi si¢ w nocy przerazona. Stracita
apetyt i zmaga si¢ z dolegliwo$ciami natury gastrycznej. Przed wyjsciem do szko-
ly odczuwa ogromny lek i mdlosci. Monika nie jest w stanie okresli¢ przyczyn
zachowania kolezanki. W toku wywiadu wyznaje, ze darzyta Kamile sympatia
i wydawalo jej sie, ze doskonale si¢ rozumiejg. Kamila, podobnie jak Monika,
nie cieszyla si¢ aprobatg réwiesnikow, stad dziewczeta wspieraly sie¢ w trudnych
i przykrych sytuacjach klasowych.

W zwigzku z faktem bycia ofiarg cyberprzemocy Monika nie otrzymala
w szkole dodatkowej opieki i wsparcia psychologicznego. Dziewczyna wyraza
opinig, ze chce o tej sprawie jak najszybciej zapomnie¢ i nie zamierza wraca¢
do niej w rozmowach z pedagogiem czy rodzicami. Monika negatywnie ocenia
zmiany, jakie nastapily w jej zyciu w zwigzku z doswiadczong cyberprzemoca. Co
prawda przezyte zdarzenia nie wplynely na jej wyniki w nauce i ocene zachowa-
nia, ale znacznemu pogorszeniu uleglo samopoczucie dziewczyny i jej samooce-
na. Monika w toku wywiadu wyznaje, ze kazdego dnia czuje lgk i podejrzliwie
traktuje kolegéw oraz kolezanki z klasy. Wie, Ze teraz kpig z niej bardziej niz kie-
dykolwiek. Zaburzeniu uleglo tez jej poczucie bezpieczenstwa. Dziewczyna zdra-
dza, ze logujac sie do sieci, za kazdym razem obawia sig¢, czy nie znajdzie w por-
talu swoich kompromitujacych fotografii. W klasie Monika otrzymata wsparcie
emocjonalne wylacznie od Pauliny, z ktdra jest obecnie w przyjacielskich rela-
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cjach. Pozostali uczniowie odseparowali si¢ od niej. Kamila nie przeprosita swojej
ofiary i zbagatelizowala probe nawigzania kontaktu, jaka zainicjowala Monika.

Z wywiadu wynika, ze do tej pory rodzice dziewczyny nie prowadzili z nig
zadnych rozméw uswiadamiajacych w zakresie bezpiecznego korzystania z me-
diéw. Ojciec Moniki w ogodle nie korzysta z Internetu, a matka bardzo sporadycz-
nie, przy pomocy starszej corki. Natomiast dziatania profilaktyczne, ochronne,
edukacyjne podejmowane przez nauczycieli i pedagoga ograniczaly si¢ do do-
raznie prowadzonych lekcji wychowawczych na temat cyberprzemocy i bezpie-
czenstwa w sieci. Monika nie wie, w jaki sposéb moze zabezpieczy¢ si¢ przed
cyberprzemocg. Nie zna witryn internetowych, numeréw telefonu, organizacji
i instytucji $wiadczacych pomoc ofiarom i mtodziezy zagrozonej cyberprzemoca.
Zdaje sobie sprawe, ze sytuacja, jakiej doswiadczyta, jest niezgodna z prawem,
a zatem rodzice mogliby w zwiazku z tym powiadomi¢ Policje. Sama jednak jest
zdania, ze wolataby unikna¢ tego kroku. Boi si¢ konsekwencji, ale dominujacym
odczuciem, jakie jej towarzyszy, jest jednak przejmujacy wstyd.

Dzialania interwencyjne podjete w szkole Monika ocenia jako wystarczajace,
wie jednak, ze nauczyciele nie maja wplywu na zachowanie Kamili i obawia sie,
ze kolezanka moze w przysztosci wykorzysta¢ przeciwko niej kompromitujace
filmy i zdjecia.

Analizujac przytoczony przypadek, nalezy podkresli¢, ze zachowania Kamili
we wszystkich obszarach wypelnialy znamiona cyberprzemocy. Dziewczyna
dzialala umyslnie, z zamiarem wyrzadzenia krzywdy i cierpienia ofierze. Akt
nagrania i fotografowania Moniki powtdrzyla trzykrotnie, wykorzystujac przy
tym telefon komoérkowy wyposazony w aparat i kamer¢. Monika padtfa ofiarg
kolezanki, z ktdra pozostawata w pozytywnych relacjach. Kamila znala jej stabe
strony, kompleksy i obawy. Czynniki te dodatkowo poglebiaja proces wiktymi-
zacji nastolatki. Zostala bowiem zaatakowana przez kolezanke, po ktoérej nie
spodziewala si¢ agresji. Monika jest osobg bardzo wrazliwg i delikatna. W jej
zachowaniu czesto przejawia si¢ jednak infantylizm. Dziewczyna przywykla do
roli ofiary klasowej, jaka odgrywata przez dlugi czas. Ustawiczne doswiadcza-
nie agresji, kpin i ne¢kania na terenie szkoly sprawilo, ze dziewczyna zaczeta
przejawia¢ syndrom ofiary. W zwigzku z doswiadczong cyberprzemoca obni-
zeniu ulegla jej samoocena, jak réwniez znaczaco zmniejszylo sie tez poczucie
bezpieczenstwa i komfort przebywania na terenie szkoly. Przypadek powyzszy
interpretowa¢ mozna w nurcie teorii socjoekologicznej, zgodnie z ktérg im gor-
sze s3 jednoczesnie warunki organizacyjno-instytucjonalne i klimat spoleczny
szkoly, tym czgsciej uczniowie przejawiaja agresje¢ i przemoc oraz podlegaja im.
Oba aspekty kultury szkoly, traktowane facznie, wykazuja znaczacy wplyw na
zjawisko agresji uczniow'’. Monika zdecydowanie nie czula sie dobrze w swojej

"> ]. SURZYKIEWICZ: Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne. Warszawa,
Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, 2000.
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klasie i szkole, a dzialania interwencyjne w tym zakresie podejmowane przez
nauczycieli okazywaly si¢ niewystarczajace. Niewlasciwy klimat i brak popraw-
nych relacji w klasie stanowily czynnik wplywajacy na zjawisko agresji, w tym
przypadku z wykorzystaniem telefonu komoérkowego.

7.5. Marcin - sprawca cyberprzemocy
wykorzystujacy portal spotecznosciowy

Marcin jest 16-letnim uczniem III klasy wiejskiego gimnazjum. Chlopiec
wychowuje si¢ w rodzinie zastepczej, niepelnej. Gdy Marcin mial 9 lat, zmart
z powodu zaawansowanej choroby alkoholowej jego ojciec. Tuz po $mierci
rodzica istotnie pogtebily sie problemy alkoholowe matki. Od 10. roku zycia
Marcin wraz z bratem Jakubem pozostaja pod opieka rodziny zastepczej, jaka
stanowi dla nich brat matki. Wujek samotnie wychowuje chtopcéw. Matka za$
bardzo rzadko bywa w domu. Wspdlne gospodarstwo domowe zamieszkujg wiec
trzy osoby. Brat Marcina - Jakub, ma 18 lat i uczgszcza do technikum. Chtopcy
maja bardzo poprawne relacje, lubig spedza¢ wspdlnie czas wolny. Poza wujkiem
i matka Marcin nie utrzymuje kontaktéw z zadng dalsza rodzing. Status spotecz-
no-materialny rodziny jest bardzo niski. Wujek pracuje w systemie zmianowym,
a dwodch podopiecznych utrzymuje z zasitku dla rodzin zastepczych. Niestety
wujek pokrywa takze zobowigzania finansowe zaciggniete przez matke chlop-
cow, stad sytuacja materialna rodziny jest bardzo trudna. Rodzina pozostaje
pod opieka Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej. W ramach pomocy oferowanej przez GOPS rodzina otrzy-
muje comiesieczne bony na zakupy spozywcze, a Marcin ma sfinansowane obia-
dy w szkole. W domu Marcin nie ma zadnych szczegolnych obowigzkéw poza
pomoca wujkowi w zakupach i codziennych, drobnych porzadkach.

Marcin dzieli bardzo skromny i niewielki pokdj z bratem. Chlopak nie po-
siada wlasnego miejsca do nauki i pracy. Zadania domowe odrabia przy stole
kuchennym. Bracia posiadaja wspdlny komputer stacjonarny. Chtopak ma wlas-
ny telefon komodrkowy, ktéry utrzymuje z oszczednosci poczynionych dzieki
wakacyjnej pracy dorywczej. Z wywiadu wynika, ze Marcin mieszka w starym,
bardzo zniszczonym i wymagajacym kapitalnego remontu domu, w odlegtosci
1,5 km od szkoty. Standard zycia chlopca w kazdym obszarze jest bardzo niski.
W zwigzku z problemami, z jakimi boryka sie rodzina, wiele potrzeb bytowych
chlopca nie jest zaspokajanych. Marcin ma zniszczone podreczniki oraz przybory
szkolne. Posiada takze nieznaczng liczbe ubran i butéw na zmiane.

Z wywiadu wynika, Ze stosunki panujace w rodzinie zastepczej sa poprawne.
Marcin cieplo i zyczliwie wypowiada si¢ na temat wujka. Przyznaje jednak, ze
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czesto lekcewazy jego polecenia i nie respektuje ustalonych zasad. Styl wycho-
wania preferowany przez wujka okredli¢ mozna jako demokratyczny. Opiekun
daje chlopcom duza swobode, z ktdrej nie zawsze rozsadnie potrafig skorzystac.
Wujek nie jest w stanie konsekwentnie egzekwowa¢ natozonych na chlopcow
obowigzkéw w zwiazku z obcigzeniem pracg zawodowa. Z wywiadu wynika,
iz zdarzaja si¢ takie dni, ze Marcin lub jego brat wracaja do domu wczesnym
rankiem w stanie silnego upojenia alkoholowego.

W wolnym czasie Marcin najchetniej przebywa ze swoimi starszymi kolegami
spoza szkoly. Czesto bez celu spaceruja po osiedlach i parkach, pala papierosy
i pija alkohol. Z wywiadu wynika, Ze chtopak niejednokrotnie wdawal si¢ w bojki
i drobne kradzieze. Do tej pory wobec niego toczyly sie trzy sprawy w sadzie
rodzinnym, w trakcie ktérych sad orzekl zastosowanie srodkéw wychowawczych
W postaci upomnienia, ustalenia odpowiedzialnego nadzoru opiekuna i zobo-
wigzania do zmiany postepowania. Nadal niepewna jest takze jego sytuacja
prawna, poniewaz w trakcie prowadzenia badan przeciwko chtopakowi toczyto
sie postepowanie wyjasniajace.

Z wywiadu wynika, ze oceny, jakie uczen otrzymuje z wigkszosci przed-
miotéw w ciagu roku szkolnego, to stopnie dopuszczajace. Oceny dostateczne
uzyskuje z informatyki, jezyka polskiego, jezyka niemieckiego, dobre nato-
miast z zaje¢ artystycznych i wychowania fizycznego. Niezadowalajaca jest
takze frekwencja chlopca na poszczegolnych przedmiotach. Marcin opuscil
w przeciggu poélrocza 151 godzin zaje¢ lekcyjnych, z czego tylko 44 zostalo
usprawiedliwionych przez opiekuna. Jak wynika z opinii nauczycieli, przy
mozliwosciach intelektualnych, jakimi chlopiec dysponuje, z pewnoscia mogt-
by otrzymywac lepsze stopnie i osigga¢ sukcesy szkolne. Brakuje mu jednak
motywacji do nauki i zaangazowania. Z wywiadu wynika, Ze Marcina cechuje
tez brak wiary w mozliwo$¢ zmiany trudnej sytuacji zyciowej, w ktorej bez
watpienia si¢ znajduje. Chlopak ma zdolnosci sportowe i do 14. roku Zycia
gral w lokalnym klubie w pilke nozng. W tej dyscyplinie osiagal satysfak-
cjonujace sukcesy. Z druzyny zostal jednak usuniety w zwigzku z nagannym
zachowaniem oraz stosowaniem uzywek.

W II klasie gimnazjum Marcin objety byl pomoca psychologiczno-pedago-
giczng na terenie szkoly. Niniejsza pomoc miala forme¢ indywidualnych zaje¢
terapeutycznych z pedagogiem szkolnym poszerzonych o watek dydaktyczno-
-wyréownawczy. Na zajecia z pedagogiem uczen uczeszczal bardzo nieregular-
nie. Z zaplanowanych do realizacji 10 zajec, uczen obecny byt na 1 spotkaniu.
W zwiazku powyzszym w III klasie Marcin objety jest monitoringiem pedagoga
szkolnego obejmujacym zachowanie, frekwencje, oceny i relacje réwiesnicze.
Chlopcu zaproponowano takze terapeutyczno-wspierajace zajecia indywidualne
realizowane z psychologiem szkolnym, na ktdre nie uczeszczal. Z wywiadu wy-
nika, ze wielokrotnie pedagog i wychowawca podejmowali proby zaangazowania
chlopca w réznorodne dzialania realizowane na terenie szkoty. Nie przynosity
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one efektow, poniewaz Marcin nie wyrazal zainteresowania i checi wiaczenia sie
w jakakolwiek inicjatywe.

Stosunek Marcina do szkoly jest bardzo negatywny. W zeszycie uwag
chlopca stale pojawiaja si¢ identyczne notatki dotyczace braku subordynaciji,
bezczelnego odzywania sie do nauczycieli, lekcewazenia polecen. Z wywiadu
wynika, ze Marcin nie wyraza zadnej skruchy w konfrontacji z nauczycielem,
ktérego obrazil. Zdarza si¢, Ze uczen w rozmowie z nauczycielami uzywa
podniesionego, agresywnego tonu, a jego zachowanie wyraza lekcewazenie.
Ponadto Marcin bardzo czesto korzysta na terenie szkoly, réwniez w trakcie
lekeji, z telefonu komorkowego, co jest niedozwolone zgodnie z wewnatrzsz-
kolnym systemem oceniania. W zeszycie uwag przy nazwisku chtopca widnieja
nastepujace adnotacje: ,,arogancko zachowuje sie¢ trakcie lekeji; trzyma nogi na
krzesle; rzuca i podnosi paczke papieroséw; je i pije na lekeji; przeszkadza na
lekcjach; glosno rozmawia; wyciaga telefon komoérkowy i wysyta wiadomosci;
nie przynosi zeszytéw; nie pracuje na lekcji, chodzi po klasie i lekcewazy
nauczyciela; bezczelnie odzywa si¢ do nauczyciela”. Zachowanie chlopca na
terenie szkoly nauczyciele oceniaja jako naganne. Z obserwacji wynika, ze
Marcin ma bardzo duze trudnosci w panowaniu nad negatywnymi emocjami
oraz z kontrolowaniem swojego zachowania w sytuacjach spotecznych, takze
w kontaktach z osobami dorostymi. Chlopcu trudno jest podporzadkowac sig
obowigzujacym normom i przepisom. Uczen nie respektuje elementarnych za-
sad obowiazujacych w szkole. Zastrzezenia budzi zachowanie ucznia, zaréwno
w czasie zaje¢ lekeyjnych, jak i przerw (notoryczne zakldcanie porzadku lekcji
poprzez niewlasciwe komentarze, rzucanie réznymi przedmiotami, niewykony-
wanie polecen nauczyciela, lekcewazenie présb nauczycieli oraz uzywanie wul-
garnego stownictwa). Z wywiadu wynika, ze w trakcie lekcji Marcin zaczepia
kolegéw, przeszkadza innym uczniom, z lekcewazeniem zwraca si¢ do nauczy-
cieli. Zachowanie chlopca czesto utrudnia nauczycielom sprawne prowadzenie
zaje¢ oraz przyswajanie wiedzy pozostalym uczniom w klasie. Marcin w kon-
takcie z pracownikami szkoly bywa bardzo arogancki, co przejawia si¢ zaréwno
w stownictwie, jak i w komunikacji pozawerbalnej. Zdarzaja si¢ jednak takie
zajecia lekcyjne, na ktorych uczen potrafi zachowac sie przyzwoicie i kultural-
nie, co wskazuje na fakt, ze kontrola emocji zalezy od jego dobrej woli. Bunt
ucznia i jego ostentacyjne zachowanie wobec pracownikéw szkoty moze mie¢
jednak podloze w trudnosciach osobistych i niewatpliwie problemowej sytuacji
domowej. Przezywane trudnosci Marcin wydaje si¢ odreagowywac¢ na osobach
dorostych, takze tych, ktére nastawione sg na udzielenie mu pomocy i wspar-
cia. Z indywidualnych rozméw z uczniem wynika, ze zdaje on sobie sprawe
z niewlasciwego postepowania, niemniej nie okazuje skruchy i nie zmienia
swoich zachowan mimo wielu napomnien, rozméw interwencyjnych i dys-
cyplinujacych. Z obserwacji wynika, ze Marcin $§wiadomie i z premedytacja
lekcewazy obowiazki ucznia, nie podporzadkowuje si¢ elementarnym zasadom
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i normom obowigzujacym w szkole. W rozmowie z osoba dorosla potrafi
skutecznie manipulowa¢ jej uczuciami, by osiaggna¢ zamierzony cel. Marcin
lekcewazy takze zwyczajowe normy zycia spofecznego oraz podstawowe zasady
kultury. Mimo licznych propozycji i zachet nie korzysta z szans i mozliwosci
pracy nad wlasnym zachowaniem przy wsparciu, jakiego udzielili mu pracow-
nicy szkoly i instytucji wspélpracujacych ze szkola (w tym Gminny Os$rodek
Pomocy Spolecznej oraz Powiatowa Instytucja Mlodziezowa).

Jak wynika z wywiadu, w szkole relacje Marcina z kolegami z klasy ukladaja
sie poprawnie. Chlopak jest lubiany i popularny wsréd rowiesnikéw. Mlodsze
dzieci boja sie go i omijaja na korytarzu ze wzgledu na agresywne i wulgarne
zachowania oraz czeste stosowanie przemocy. W szkole Marcin przyjazni si¢
z kolega z klasy - Bartoszem. Wsrdd réowiesnikow wiedzie prym i jest swoistym
liderem grupy. W celu okreslenia pozycji socjometrycznej chlopca przeprowa-
dzono plebiscyt zyczliwosci i niecheci. Technika ta pozwala badajacemu na uzy-
skanie wgladu we wzajemne stosunki wszystkich uczniéw w klasie. Do zbadania
wzajemnych stosunkéw uczniéw zastosowano 5-stopniowa skale. Uczen Marcin
nalezy do 14-osobowej klasy, w dniu przeprowadzania plebiscytu zyczliwosci
i niecheci bylo obecnych 14 uczniéw. Biorgc pod uwage, iz 13 uczniéw = 100%
(w probie nie uwzgledniono odpowiedzi badanego ucznia), 1 uczen stanowi 7,7%
ogotu klasy, Marcin uzyskal nastepujace wyniki w badaniu technika plebiscytu
zyczliwosci i niecheci: 10 0séb przyznalo mu ,,++7; 2 —,,+”; od 1 ucznia otrzymal
»07; zaden (0) nie przyznal mu ,-” ani ,— "
Zatem, wskaznik sympatii:

1x (n% X n,++”) + 0,5 x (n% X n,+”)
1% (7,7% x 10) + 0,5 x (7,7% x 1) = 77% + 3,8% = 80,8%
Wskaznik antypatii:
1x (n% x n,--") +0,5x%x (n% x n,-”
1x(7,7% x 0) + 0,5 x (7,7% x 0) = 0

W zwigzku z przedstawionymi wynikami pozycja Marcina na skali sympatii
wynosi S = 80,85% (wysoka), a pozycja na skali antypatii wynosi A = 0 (niska).
Stwierdzi¢ nalezy zatem, Ze w stosunku do tego ucznia klasa wyraza wysoki
stopien sympatii.

Zaréwno w szkole, jak i poza nig Marcin nie uczeszcza na Zadne zajecia
pozalekcyjne. W szkole nigdy nie doswiadczyt agresji, odtracenia czy przemocy
ze strony rowiesnikow. Z wywiadu wynika, Ze nie potrafi zidentyfikowa¢ w swo-
im otoczeniu zadnej osoby, ktérg darzylby zaufaniem. Relacje z wychowawca
okresla jako przecietne, ale przyznaje, ze w szkole nie liczy si¢ z nauczycielami,
o ktorych wypowiada si¢ wyjatkowo wulgarnie. Marcin nie wykazuje zaanga-
zowania w dzialalno$§¢ wewnatrzszkolng w Zadnym obszarze. Wujek chlopca
stara si¢ aktywnie uczestniczy¢ w jego zyciu szkolnym. Na biezaco kontaktuje
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sie telefonicznie i osobiscie z wychowawca i pedagogiem szkolnym. Kontroluje
oceny, frekwencje i uwagi z zachowania podopiecznego.

Marcin przyznaje, Ze nie uczy sie¢ regularnie w domu, a wiedz¢ przyswaja
wylacznie na lekcjach. Na odrabianie zadan domowych poswigca dziennie mak-
symalnie 30 minut. Zazwyczaj jednak zadania odpisuje od kolegéw w szkolnej
toalecie. Czas wolny spedza w towarzystwie znajomych i taka forme rozrywki
najbardziej preferuje. Sporadycznie uczgszcza do lokalnej sitowni. Jego najwiek-
sza pasja jest pitka nozna, aczkolwiek w toku wywiadu nie wyraza zalu z powo-
du decyzji trenera o usunigciu go z druzyny. Kwituje t¢ decyzje z uSmiechem
i lekcewazeniem. Marcin wyraza opinie, Ze nie ma przyjaciol, a jedynie znajo-
mych, poniewaz nikomu nie jest w stanie w pelni zaufa¢. Z wywiadu wynika,
ze chlopiec cieszy si¢ duzym powodzeniem wsrod dziewczat, z zadng kolezanka
nie chce si¢ jednak wigzaé, poniewaz, jak wyznaje, nie potrafi budowa¢ trwa-
tych relacji. Marcin nie korzysta z zadnych gminnych o$rodkéw kultury, czesto
przebywa jednak na lokalnym boisku, gdzie pije alkohol z kolegami. W wolnym
czasie chetnie korzysta z Internetu, lubi przeglada¢ portale spolecznosciowe oraz
gra¢ w gry online z réwiesnikami. Komputer wykorzystuje wylacznie do celow
rozrywkowych, a na jego uzytkowanie przeznacza $rednio 3-4 godzin dziennie.

Chlopak pozytywnie wypowiada si¢ na temat relacji wigzacych go z ro-
wiesnikami i znajomymi. Zdaje sobie sprawe, ze u pozostalych uczniéw budzi
strach. Cieszy go jego przewaga fizyczna nad kolegami. Wyznaje, ze nie ma
oporéw przed uzywaniem agresji, nawet w sytuacjach, ktére tego nie wymagaja.
Marcin wyznaje, ze od 11. roku zycia nalogowo pali papierosy i pije alkohol.
Systematycznie si¢ upija. Przyznaje ponadto, ze regularnie ma kontakt z osoba-
mi zazywajacymi narkotyki. Chtopak ma niesprecyzowane plany na przysztosc.
Nie wie, kim chcialby zosta¢, ale po ukonczeniu gimnazjum zamierza uczy¢ si¢
w technikum.

W przypadku Marcina nastgpita kumulacja szeregu powaznych czynnikéw
ryzyka, takich jak: trudna sytuacja rodzinna, bardzo zla kondycja finansowa,
problem alkoholowy obojga rodzicéw, §mier¢ ojca, przebywanie w rodzinie za-
stepczej, brak satysfakcjonujacych kontaktow z matka, podatnos¢ i uzaleznienie
od uzywek, brak wyznaczonych granic moralnych, wagary, niskie wyniki w na-
uce, brak umiejetnosci radzenia sobie z emocjami i ucieczka w zachowania
agresywne. Do czynnikéw chronigcych zakwalifikowa¢ mozna pozytywne rela-
cje z bratem i wujkiem oraz réwiesnikami, a takze pasj¢ sportowa. Samoocena
chlopca jest bardzo wysoka, a chwilami prezentuje wrecz postawe zarozumiala
i nadmiernie pewng siebie.

W badaniu Kwestionariuszem Agresji Bussa—Perryego Marcin uzyskal na-
stepujace wyniki: poziom agresji fizycznej — 45, poziom agresji werbalnej - 21,
poziom gniewu — 25, poziom wrogosci — 22. Poza komponentem emocjonalnym,
jaki stanowi poziom gniewu, i komponentem poznawczym (poziom wrogosci),
ktérych wynik plasuje si¢ na pozycji $redniej, Marcin uzyskal w pozostalych
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komponentach poziom wysoki. Zdecydowanie najwyzszy wynik otrzymat w ob-
szarze agresji fizycznej. Swiadczy to o ogdlnie wysokim poziomie agresywnosci
chtopca. Wynik ogélny Marcina wynosi 113, a wiec jest to wskaznik wysoki.

Z obserwacji prowadzonej w trakcie wywiadu wynika, ze Marcin przejawial
neutralng postawe wobec prowadzacego. Wykazywal przecigtne zaangazowanie
w kontakt. Sporadycznie zdarzalo mu si¢ uzywa¢ wulgaryzmoéw i przekracza¢
obowigzujace w kontaktach spolecznych granice w relacji z osobg dorosta. Marcin
poczatkowo sprawial wrazenie napietego i agresywnie nastawionego. W trakcie
rozmowy stale utrzymywal kontakt wzrokowy i aktywnie stuchal. Wobec osoby
prowadzacej staral si¢ przestrzega¢ zasad kulturalnego wychowania. W wiekszo-
$ci stosowal zwroty grzecznosciowe. Jego mowa ciala byla bardzo umiarkowana
i nie zdradzala objaw6éw podenerwowania. Chtopak chetnie odpowiadal na pyta-
nia, cho¢ z czasem sprawial wrazenie znuzonego. Nastroj, jaki prezentowal, moz-
na okresli¢ jako ogélnie dobry. Jego stroj jest adekwatny do pory roku i pogody,
natomiast nie jest zgodny z regulaminem stroju uczniowskiego. Buty chlopca
s3 zniszczone, koszulka i spodnie noszg $lady nieswiezosci. Marcin wyznaje, ze
$wiadomie nie ma réwniez obuwia zmiennego i obowigzujacego mundurka. Jego
strdj nie zdradza przynaleznosci do okreslonej subkultury. Ma czysta skdre oraz
wlosy, a takze paznokcie. Marcin postuguje si¢ bogatym zasobem stownictwa.
W mowie spontanicznej rzadko stosuje wulgaryzmy. Prawidlowo i starannie
stosuje formy gramatyczne. Mowa jest poprawna, ptynna, swobodna i naturalna.
Chlopiec wykazuje przecigtng koncentracje uwagi, a takze niskg podatnos$¢ na
dystraktory. W trakcie wywiadu nie prezentowal stereotypii ruchowych i nie
mial tikéw. Swobodnie odpowiadal na postawione pytania, cho¢ momentami
wykazywal oznaki podejrzliwosci i nieufnosci.

Podczas przerw Marcin spedza czas ze swoim najlepszym kolega Bartoszem.
Z prowadzonych obserwacji wynika, ze chlopak przechadza si¢ po korytarzach,
spaceruje srodkiem i popycha innych uczniéw. Odzywa si¢ do kolegow i kole-
zanek w sposéb wulgarny, arogancki i zaczepliwy. Czesto korzysta na terenie
szkoly z telefonu komorkowego i nie stara si¢ ukry¢ tego faktu przed nauczycie-
lami. W grupie rowiesniczej odgrywa role lidera, ze wzgledu na swoja przewage
zwigzang z postawna budowg ciala i manifestowang agresja fizyczna. Wiekszos¢
przerw spedza w toaletach lub w okolicy sklepiku szkolnego, gdzie zaczepia,
prowokuje i poszturchuje mlodszych uczniow. W trakcie przerw bardzo czesto
stosuje przemoc werbalng i fizyczng. Zachowuje si¢ arogancko wobec nauczycieli
petniacych dyzur na korytarzach. Jest niepostuszny, nie wykonuje polecen i nie
podporzadkowuje sie uwagom nauczyciela. Bywa, ze celowo wprowadza nauczy-
ciela w stan zdenerwowania. W szkole sprawia wrazenie zadowolonego z siebie
i pogodnego. Jest bardzo pewny siebie i pobudzony. Najczesciej nie przestrzega
obowigzujacych w szkole regulamindow, lekcewazac wszelkie nakazy i obowigzki,
takze te dotyczace ubioru. Jego mowa ciala i gestykulacja podczas przerw sa
barwne i zdradzajg ttumione napiecia. Czgsto w trakcie przerw niszczy mienie
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szkoly na korytarzach i w toaletach. Zdarza mu si¢ bardzo agresywnie zaczepia¢
innych uczniéw, a nawet wyludza¢ drobne sumy pieniedzy. Zachowanie chiopca
w trakcie przerw jest niestosowne i stwarza zagrozenie dla innych uczniéw.

Z wywiadu oraz przeprowadzonej analizy dokumentéw wynika, ze Marcin
byt sprawcg cyberprzemocy w okresie od maja do czerwca 2012 roku. W po-
fowie maja nakrecit telefonem komoérkowym film, na ktérym wida¢ kolege
spoza szkoly - Dawida (pseudonim Maly), ktéry zalatwia swoje potrzeby
fizjologiczne. Z relacji Marcina wynika, ze wraz z kolegami spedzali popo-
tudnie w rzadko uczeszczanej okolicy. Chlopcy pili znaczne iloéci alkoholu.
Po pewnym czasie Marcin zaobserwowal, jak Dawid odchodzi na bok, rozpi-
na spodnie i oddaje mocz do nieczynnej toalety. Postanowil nagra¢ sytuacje
i wykona¢ kilka zdje¢¢ telefonem komdrkowych. Wszystkich zebranych kolegow
zdarzenie to niezwykle bawilo. Kazdy z nich byl pod wptywem alkoholu, ale
Dawid tego dnia wypil zdecydowanie za duzo. Z relacji Marcina wynika, ze
tuz po zalatwieniu swojej potrzeby Dawid usnal, a towarzystwo bawilo sig
nadal. Po powrocie do domu Marcin zapomnial o materiale, ktéry sfilmowal
i kilka dni nie wracal do niego myslami. Wkrotce jednak wszedl w konflikt
z Dawidem w zwigzku z rywalizacja o wzgledy wspdlnej kolezanki. Chcac
o$mieszy¢ kolege w oczach znajomych i wzmiankowanej kolezanki, postanowil
umiesci¢ wykonane kilka dni wczesniej zdjecia na portalu spotecznosciowym.
Pod opublikowang fotografia Marcin umiescil niecenzuralny podpis: najebany
Maly. Pod zdjeciem pojawila si¢ lawina komentarzy, ktorych cze$¢ zostanie
przytoczona dalej. W cytowanych komentarzach pozostawiono oryginalng pi-
sownig. Posty sprawcy zaznaczono kursywa.

Kamil: nie ma to jak la¢ do nieczynnego kibla...

Mateusz: hahahahahahaha ale ciul!

Bartosz: hahahahha ja pierdole, Maly ale faza

Olek: hahahahha Maty ty kurwa nie lejesz gdzie popadnie! Kulturalnie!
Marcin: a filmik tez wjebac?

Olek: jasne!

Bartosz: dawaj! Ale zjeby!

Mateusz: poslij mi filmik na gg (gadu gadu - komunikator)

Marcin: nie, wjebie go tutaj, niech ma chuj za swoje! Oduczy sie wchodzi¢ mi
w droge!

Marcin: ok, wjebatem filmik! Maly teraz jestes skoviczony, pokazates chuja - chu-
jul!l!l! hahahahahah udostepniaé filmik ziomy!

Olek: ok! ale umowa, kazdy ten film udostepnial!

Mateusz: ja nic nie udostepniam!

Bartosz: ja udostepnitem!

Marcin: niech se kazdy zobaczy! No dziewczyny, zobaczcie nie ma si¢ czym po-
chwali¢ nasz Maly!
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Bartosz: ale zjeb, faze zalapal, najebat si¢ réwno

Marcin: ziomy! wrzucajcie wszyscy ten film na swoje profile!

Olek: tak jest! Juz sie robi!

Bartosz: Marcin ale beka! Ciekawe co Maly na to? ©

Marcin: jebie mnie to, nastepnym razem bedzie wiedzial, Ze ja jestem panem
i mnie si¢ nalezy to co najlepsze!

Marcin umie$cil kompromitujace zdjecie i film, ktéry prezentuje kolege
zalatwiajacego potrzebe fizjologiczng na falszywym profilu w portalu spotecz-
no$ciowym, ktéry zatozyl pod imieniem i nazwiskiem Dawida. Zatem dokonat
réwniez procederu kradziezy tozsamosci i dzialania z zamiarem upokorzenia
i skrzywdzenia ofiary. Wpisy, jakich dokonywal na przelomie maja i czerwca
na utworzonym profilu, sa wyjatkowo wulgarne i szydercze. Analiza jezykowa
postow wskazuje na liczne, pojawiajace si¢ w nich bledy jezykowe, stylistyczne,
ortograficzne i interpunkcyjne. Poza tym wystepuja w nich skréty jezykowe typo-
we dla mlodziezowego slangu internetowego oraz emotikony. Jezyk komentarzy
jest przesycony wulgaryzmami i niecenzuralnymi zwrotami potocznymi. Sprawca
adresowal i udostepnial wiadomosci szerokiemu gronu odbiorcéw, co dodatko-
wo zwieksza wymiar wiktymizacji ofiary. Chlopak zachgcal wspolnych kolegow
do dalszego udostepniania postow i krzywdzacych materialéw tak, by mozliwie
szybko je upowszechni¢. Marcin dziatal $wiadomie, celowo, w sposdb przemysla-
ny i z wyraznym zamiarem upokorzenia kolegi. Sprawca zachecony pozytywnym
odbiorem ze strony znajomych, postanowil kontynuowa¢ o$mieszanie Dawida
w sieci. Skrupulatnie i systematycznie redagowal stworzony przez siebie falszywy
profil kolegi, na ktérym zamieszczal nowe memy (przerobione zdjecia, opatrzone
sugestywnymi napisami), komentarze i posty. Przykladowe dowody, pozyskane
w toku badan przedstawiono dalej, zachowujac ich autentycznos¢ i oryginalng
pisownie — dane personalne ofiary zostaly z prezentowanych tekstow usuniete ze
wzgledu na koniecznos$¢ zachowania anonimowosci pokrzywdzonego.

Maty chce da¢ dupy kazdemu chetnemu, chetni zglaszac si¢ pod nr 519 684 xxx -
Maly czeka ©
11 maja

Jestem Maly i $mierdze, a nawet jebie gownem!!!
14 maja

Maly was pozdrawia i pyta czy ktos ma szluge 1 pozyczyc
24 maja

Dawid pseudo Maly - (luksusowa prostytutka)

Dawid Z. (miejscowo$¢ — pominieto ze wzgledu na zachowanie anonimowosci
ofiary) - oficjalnie bezrobotny, faktycznie pracuje na jednym z dworcéw ko-
lejowych w okolicach miasta... Stal si¢ stynny po oskarzeniu go o oferowanie
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ustug cielesnych w miejscach publicznych. Kilkakrotnie byt przytapany na tym
niecnym procederze m.in. z 82-letnig panig Genowefa Z., ktéra niedltugo po
tym wydarzeniu zmarla na zawal. Ma 148 wyrokow za wykonywanie czynnosci
seksualnych w miejscach publicznych. Jest autorem ksigzki ,,Prostytucja w domu
i zagrodzie” Wystepowal jako specjalista w takich programach jak ,Oddaj si¢
innym’, ,Zgieci w p6l” czy amerykanskim ,,Input-output”. W roku 2007 przyjat
z rgk Romana Giertycha specjalng nagrode ,,Za zastugi dla prokreacji”"”.

25 maja

Publikowane przez sprawce posty i materialy sa przesycone wulgarnoscia
i niosg wyrazny kontekst kompromitujacy ofiare. W cytowanych wiadomosciach
Marcin umieszczal prawdziwe dane dotyczace nazwiska ofiary i miejscowosci,
w ktorej mieszka. Marcin w wywiadzie przyznaje, ze nie mial swiadomosci, iz
jego czyn wypelnia znamiona cyberprzemocy. Wyraza opinig, ze poczatkowo
dzialal pod wplywem emocji i z zamiarem sprawienia koledze zartu. Nastepnie
jednak, gdy wszedt w konflikt z Dawidem, ktéry pozyskal wzgledy kolezanki,
o ktorej zainteresowanie chlopcy rywalizowali, nie mial skrupuléw i postano-
wil o§mieszy¢ kolege, wykorzystujac posiadane nagrania. Przemocowe dzialania
Marcin rozpoczat od utworzenia fikcyjnego konta na portalu spotecznosciowym,
ktére nazwal imieniem i nazwiskiem ofiary. Poczatkowo umiescil w profilu
zdjecie Dawida zalatwiajacego swoje potrzeby fizjologiczne, ale zache¢cony zain-
teresowaniem kolegdw i rzadza zemsty, upublicznil takze film dokumentujacy
Dawida w intymnej sytuacji. Na filmie widoczne sg fragmenty genitaliow kolegi
i jego bielizny, a takze caly akt oddawania moczu. Film trwa 2 minuty 41 sekund.
Marcin nie poprzestal jednak na upublicznieniu kompromitujacych materiatéw
nagranych telefonem komoérkowym. Postanowil namawia¢ kolegéw, by udostep-
niali film na swoich profilach, przez co moégl on by¢ dostepny dla znacznej liczby
uzytkownikéw. Marcin przyznaje, ze w kilka dni po publikacji w sieci filmu
i zdjecia spotkal Dawida z dziewczyng, o ktdéra chlopcy sie pokldcili. Wpadt
we wscieklo$¢ i zaczal negkaé kolege, uzywajac szantazu, ze przesle te materialy
nauczycielom i rodzicom Dawida. Przestraszony chlopak, w obawie, ze rodzice
oraz szkota dowiedzg sie¢ o niechlubnym incydencie, zerwat relacje z dziew-
czyng. Rozstanie z kolezanka nie uspokoilo jednak Marcina, ktéry z duzym
zaangazowaniem kontynuowal o$mieszanie Dawida w sieci, regularnie tworzac
i wzbogacajac o nowe materialy falszywy profil na portalu spotecznosciowym.

W ramach cyberataku Marcin wykorzystal zaréwno telefon komorkowy,
jak i Internet. Marcin bardzo dobrze znal swoja ofiar¢, bowiem Dawid byt jego
kolega, uczeszczal jednak do innej szkoty. Cyberprzemoc, ktorej sprawca byt
Marcin, miata charakter indywidualny, chociaz chtopak prébowal zaangazowa¢
w swoje dziatania kolegow, poprzez agitacje do udostepniania wiadomosci, filmu

" Tekst pochodzi z fikcyjnego konta Dawida na portalu Facebook, ktéry stworzyl Marcin.
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i zdje¢ na portalu. Poczatkowo sprawca dzialal spontanicznie, lecz od momentu
upublicznienia kompromitujagcych materialéw jego dzialanie miato charakter
planowy, $wiadomy, celowy i przemyslany, z zamiarem wyrzadzenia krzywdy
i upokorzenia ofiary. Po konfrontacji chlopcéw w $wiecie rzeczywistym, Marcin
nie usunal materialow z falszywego profilu. Po okoto dwdch tygodniach usunat
wylacznie film dokumentujacy zatatwianie przez Dawida potrzeby fizjologicznej,
nie zaprzestal jednak publikowania innych krzywdzacych tresci i zdje¢. Opiekun
prawny chlopca nie zostal poinformowany o zdarzeniu, w zwiazku z tym nie
podjal zadnych konkretnych krokéw interwencyjnych. O dziataniach Marcina,
pedagoga szkolnego poinformowala jedna z uczennic, ktéra zauwazyla zdjecie,
film i obrazliwe komentarze w portalu spoteczno$ciowym. Jak wynika z wywia-
du, pedagog szkolny przeprowadzit rozmowe uswiadamiajacg z Marcinem, ale
w zwigzku z faktem, Ze Dawid nie byt uczniem tej samej szkoly, wobec chlopca
nie zostaly wyciagniete zadne konsekwencje. Pedagog wytacznie pouczyt chiopca
o konsekwencjach prawnych takiego czynu i zobowiazat do usunigcia materiatow
z sieci. Marcin nie poniést zadnych dotkliwych konsekwencji w zwigzku z faktem
bycia sprawca cyberprzemocy. Pedagog szkolny nie poinformowat o incydencie
dyrektora szkoly, Policji ani tez zadnej instytucji zewnetrznej. Zdarzenie nie
wplyneto na wyniki w nauce i zachowanie ucznia na terenie szkoty, ktére pozo-
staje naganne. Z wywiadu wynika, ze do tej pory wujek chlopca nie prowadzit
z nim zadnych rozméw uswiadamiajacych w zakresie bezpiecznego korzystania
z mediéw. Natomiast dzialania profilaktyczne, ochronne, edukacyjne podej-
mowane przez nauczycieli i pedagoga ograniczaly si¢ do doraznie prowadzo-
nych lekcji wychowawczych na temat cyberprzemocy i bezpieczenistwa w sieci.
W zwiazku z popelnionym czynem Marcin nie odczuwa zadnych wyrzutéow
sumienia, nie ulegla takze zmianie jego wysoka samoocena. Chlopak nie czuje
cigzaru winny zarzucanego mu sprawstwa. Wyraza jednak pretensje i zal wobec
Dawida, ktéry pozyskal wzgledy interesujacej go dziewczyny. Zdaniem Marcina,
taka postawa kolegi usprawiedliwiala jego postepowanie. Z wywiadu wynika,
ze Marcin ocenia swoje bezpieczenstwo w sieci na bardzo wysokim poziomie.
Nie zna jednak zadnych witryn internetowych, numeréw telefonu, organizacji
i instytucji $wiadczacych pomoc mlodziezy zagrozonej cyberprzemoca. Wyraza
zal w stosunku do kolezanki ze szkoly za to, ze zglosita problem pedagogowi,
ktoéry wtraca sie w sprawy nie dotyczace go.

Z wywiadu i analizy dokumentéw wynika, Ze Marcin spotkal si¢ z aprobata
swojego zachowania ze strony kolegéw. Akceptacja znajomych stanowila dla
sprawcy czynnik nagradzajacy i motywujacy do dalszej dziatalnosci o charakte-
rze cyberprzemocy. Marcin prezentuje negatywy i wrogi stosunek emocjonalny
wobec swojej ofiary. Nie zamierza usuwa¢ kompromitujacych materiatéw z sieci
ani tez nie czuje si¢ w obowiazku przeproszenia Dawida. Marcin planuje na-
dal redagowac falszywy profil na portalu spolecznosciowym i nie obawia sie
w zwiazku z tym zadnych konsekwencji prawnych.
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Zachowanie chlopaka mozna zatem interpretowa¢ w odwotaniu do teorii
frustracji-agresji J. Dollarda i N.A. Millera, zgodnie z ktérg agresja jest rodzajem
popedu, majacego na celu zlikwidowanie nieprzyjemnych doznan zwigzanych
z odczuciem frustracji. Frustracja zas to efekt zablokowania celu, do jakiego
dazy jednostka'. Marcin dazyl do uzyskania sympatii ze strony dziewczyny,
o ktorg rywalizowal z Dawidem. Skutkiem sytuacji frustracyjnej, zwiazanej
z niezrealizowaniem zamiaréw, jest natomiast powstanie napiecia emocjonal-
nego, odczuwanego jako nieprzyjemne i niepozadane dla jednostki”. Napiecie
to Marcin rozladowywat poprzez wulgarne i przesycone wrogoscia wiadomosci,
film i zdjecia dotyczace ofiary, ktére publikowal na stworzonym falszywym pro-
filu w portalu spofecznosciowym.

Postepowanie chlopca mozna tlumaczy¢ réwniez w odniesieniu do teorii
zachowan ryzykownych R. i S. Jessoréw, zgodnie z ktérg zachowania problemowe
pelnig swoistg funkcje w rozwoju adolescenta'®. Pozwalaja mianowicie zaspokoi¢
potrzeby rozwojowe w sytuacji, gdy mlody czlowiek nie potrafi zrealizowa¢ ich
w sposob pozadany i akceptowany spolecznie. Marcin nie byt w stanie podjac
spokojnej i rzeczowej rozmowy z kolega na temat uczud, jakimi darzyt kolezan-
ke, stad jego agresywne zachowanie wobec Dawida i cyberataki kompensowaly
mu deprywowane potrzeby emocjonalne. Ponadto, w przypadku chlopca méwi¢
mozna o znacznej intensyfikacji czynnikow ryzyka, do ktérych zaliczy¢ nalezy
w szczegdlnosci: tragedie rodzinne — chorobe alkoholowa rodzicéw, $mier¢ ojca,
przemoc i znecanie si¢ nad nim ojca w okresie wczesnego dziecinstwa, bardzo
trudng sytuacje materialng, wychowywanie si¢ w niepelnej rodzinie zastepczej,
zagrozenie natogami, brak sukceséw szkolnych, nieumiejetnos¢ poradzenia sobie
z przezywanymi emocjami i stresem oraz angazowanie si¢ w liczne zachowania
problemowe, jak réwniez niepewna sytuacj¢ prawng w zwiazku z toczacymi sig
sprawami sadowymi. Co wiecej, w diagnozie narzedziem standaryzowanym,
Marcin uzyskal wysoki poziom agresji, co $wiadczy¢ moze o zwigkszonej podat-
nosci na angazowanie si¢ w zachowania przemocowe. W omawianym przypad-
ku zachowanie sprawcy mozna ttumaczy¢ réwniez w nurcie teorii uczenia sie.
W przedstawionym studium bodziec wzmacniajacy' stanowily zainteresowanie
i aprobata ze strony kolegow, ktorzy, akceptujac dziatanie Marcina, motywowali
go do dalszej dzialalno$ci cyberprzemocowej. Chlopak, ktéry poczul sie zra-
niony odrzuceniem przez jego sympatie, znalazt sobie sposob na odreagowanie
negatywnych uczué, wzmocnienie pewnosci siebie i upokorzenie rywala, a kazdy
pozytywnie odbierany przez niego przekaz wysytany przez kolegéw w sieci inter-

" N.E. MILLER (with the collaboration of R.R. SEArs, O.H. MOWRER, L.W. DooB, J. DoL-
LARD): Symposium on the Frustration-Aggression Hypothesis..., s. 337-342.

'* B. KRAHE: Agresja..., s. 38.

'* R. Jessor, T.D. Graves, R.C. HANSON, S.L. Jessor: Society, personality, and deviant beha-
vior...

' B.E. SKINNER: Teaching machines. ,Scientific American” 1961, November, s. 91-102.
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pretowal jako swoistg nagrode, motywujaca go do kolejnych cyberatakéw wobec
Dawida. Zachowanie Marcina uciele$nia tez¢ B.F. Skinnera, ktéra sprowadza
sie do zalozenia, ze to wplywy i bodzce plynace ze srodowiska zewnetrznego,
ksztaltujg i wzmacniajg zachowanie cztowieka'. W tym wypadku gratyfikujgca
byta aprobata ze strony internetowych znajomych, ktorzy poprzez pozytywne
reakcje na publikacje Marcina, wzmacniali w nim wrogie nastawienie wobec
ofiary i stymulowali do dalszej dziatalno$éci o charakterze cyberprzemocowym.

Postepowanie sprawcy mozna ponadto interpretowa¢ w odniesieniu do teorii
uczenia sie spolecznego Alberta Bandury. W $wietle tej teorii, dla wyjasnienia
genezy zachowania agresywnego, nalezy uwzgledni¢ jego zalezno$¢ od warunkow
$rodowiskowych, a zwlaszcza od wystepowania w danym $rodowisku modeli
agresywnego zachowania si¢ oraz stosowanych w nim metod wychowawczych,
wywierajacych wplyw hamujacy lub pobudzajacy do agresji. Badacze s3 zda-
nia, ze w wielu przypadkach mozemy scharakteryzowa¢ czlowieka, nie badajac
go weale, jesli znamy wlasciwoséci $wiata, w ktérym zyje"”. A zatem zgodnie
z prezentowana teorig zachowanie chlopca zalezalo od proceséw zachodzacych
w jego srodowisku egzystencji i modeli, z ktérymi w ciggu swego osobniczego
zycia przyszto mu si¢ zetkna¢. Bowiem zgodnie z cytowang teoria, zaréwno
dewiacyjne, jak i konformistyczne zachowania nabywane sg poprzez uczenie si¢
w procesie interakcji i spolecznej komunikacji, a z przeprowadzonego wywiadu
wynika, ze doswiadczenia Zyciowe Marcina obfitowaly w szereg negatywnych
wzorcow i schematow.

7.6. Olga - ofiara cyberprzemocy
na forum portalu spolecznosciowego

Olga jest 14-letnig uczennicy II klasy wiejskiego gimnazjum. Wychowala si¢
w 4-osobowej, pelnej rodzinie. Z wywiadu wynika, iz dziewczyna ma 12-letnig
siostre Natalie, ktora uczy sie w szkole podstawowej. Olga ma poprawne relacje
z siostra, cho¢ miedzy dziewczetami czesto zdarzajg si¢ konflikty. Nastolatka
ocenia kontakty z rodzicami jako bardzo dobre. Szczegdlng ni¢ porozumienia
nawigzuje z ojcem, o ktérym wypowiada sie niezwykle cieplo. Olga nie utrzymu-
je blizszych zwigzkéw z czlonkami dalszej rodziny. Pozycja rodziny na drabinie
spolecznej jest przecietna. Zardwno ojciec, jak i matka pracuja w prywatnych

' Ipem: Teaching machines. ,Science” 1989, Vol. 243, s. 1535; IpEm: What is wrong with daily
life in the western world?..., s. 568-574.

¥ E.R. GUTHRIE: Osobowos¢ w $wietle teorii uczenia sig. W: Problemy osobowosci i motywacji
w psychologii amerykatriskiej. Red. ]. REYKOwsKI. Warszawa, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
1964, s. 75.
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przedsiebiorstwach, w pelnym wymiarze czasu pracy, w systemie zmianowym.
Na utrzymaniu rodzicéw pozostaja dwie corki. Rodzina zamieszkuje $redniej
wielko$ci dom, w odleglosci okoto 1,5 km od szkotly, do ktérej Olga uczgszcza.
Okolica nalezy do spokojnych i rzadko uczeszczanych. Dziewczyna posiada
wlasny, przestronny pokdj, biurko — miejsce do nauki oraz komputer stacjonar-
ny z dostepem do Internetu. Zdecydowana wigkszos¢ potrzeb Olgi pozostaje
zaspokojona w wystarczajagcym zakresie. Dziewczyna posiada niezbedne wypo-
sazenie szkolne, podreczniki, zeszyty i przybory, a takze schludny ubidr i buty.
Z wywiadu wynika, ze stosunki rodzinne domownikéw sa bardzo pozytywne.
Olga ufa swoim rodzicom i darzy ich szacunkiem. Nastolatka niechetnie jednak
spedza wolny czas z siostrg i rodzicami. Prezentuje typ samotnika i przyznaje, ze
najlepiej czuje si¢ w odosobnieniu. Kilka miesigcy przed prowadzonym wywia-
dem dziewczynie zmarfa babcia, z ktérg miala bardzo dobre relacje. Nastolatce
trudno jest pogodzi¢ si¢ ze stratg, ktdra stanowi istotny czynnik traumatyzujacy.
Oczekiwania rodzicow wobec Olgi nie s3a sprecyzowane. Dziewczyna przyznaje
jednak, ze rodzicom zalezy, by ukonczyla szkole zawodowa i usamodzielnita sie
finansowo. Z wywiadu wynika, ze styl wychowawczy rodzicéw okresli¢ mozna
jako demokratyczny. Matka i ojcie zapewniajg corkom rozumng swobodg, ktdrej
dziewczeta nie naduzywaja. Postawy wychowawcze obojga rodzicow sa spodjne
i konsekwentne. Rodzice stosujg ponadto wypracowany system kar i nagréd. Do
najczesciej stosowanych konsekwencji wychowawczych nalezy zakaz korzystania
z telefonu komorkowego i komputera. Rodzina Olgi jest wierzaca i, w miare
mozliwosci, wspolnie uczestniczy w mszach $wietych. Z wywiadu wynika, ze
Olga ma jasno sprecyzowany zakres obowigzkéw domowych. Regularnie sprzata,
robi zakupy, zmywa i pomaga mamie w prowadzeniu domu. Bardzo lubi réwniez
przygotowywac positki dla catej rodziny, co wiaze sie z jej zainteresowaniami
zawodowymi. Dziewczyna planuje bowiem po ukonczeniu gimnazjum zdawa¢
do szkoly o profilu gastronomicznym. Rodzina nie korzysta z zadnych form
pomocy i opieki spoleczne;j.

Olga nie uczy si¢ w wiejskiej szkole od poczatku edukacji. Jej rodzina prze-
prowadzila si¢ z sgsiedniej miejscowosci, gdy dziewczynka miata 12 lat, zatem
do nowej szkoly trafila do klasy VI. Adaptacja przebiegla bardzo burzliwie.
W zasadzie Olga twierdzi, ze dotad nie czuje si¢ dobrze i komfortowo w szkole.
Weszta w nowa dla siebie, zgrang i doskonale znajaca sie grupe réowiesnikow,
ktéra nie zaakceptowala nowej kolezanki. Dziewczyna wyznaje, ze jest skon-
fliktowana z wigkszo$cig rowiesnikéw i nigdy w szkole nie bedzie czula sie
tolerowana. Z przeprowadzonego wywiadu wynika, Zze sprawowanie uczennicy,
zaréwno w trakcie lekeji, jak i przerw, nie budzi wigkszych zastrzezen. Olga jest
dziewczynka utozong, uprzejmag wobec nauczycieli, pogodng i bardzo skromna.
Zawsze wykonuje polecenia nauczycieli, jest postuszna i kulturalna. Na lekcjach
jest uczennicg spokojng, wyciszona, niezakldcajaca toku prowadzonych zaje¢,
a w zalezno$ci od zainteresowan przejawia zroznicowany zakres aktywnosci.
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W przeciagu roku szkolnego Olga otrzymuje w wigkszosci oceny dobre i do-
stateczne, za wyjatkiem jezykéw obcych, matematyki, fizyki i geografii, z kto-
rych otrzymala, jako koncowe, oceny dopuszczajace. Olga bardzo regularnie
uczeszcza na zajecia lekcyjne. W biezacym roku szkolnym nie miala ani jednego
spdznienia czy godziny nieusprawiedliwionej. Dziewczynka jest zawsze bardzo
zadbana, schludnie i czysto ubrana. Na lekcjach ma wszystkie niezbedne pod-
reczniki i przybory szkolne. Na terenie szkoly Olga objeta jest pomoca psycho-
logiczno-pedagogiczng w formie zaje¢ terapeutycznych z pedagogiem szkolnym.
Zajecia ukierunkowane sa na prace korekcyjno-kompensacyjna, ze wzgledu
na zdiagnozowane specyficzne trudnosci w uczeniu si¢ (dysleksja i dysorto-
grafia). Dziewczyna posiada opini¢ z poradni psychologiczno-pedagogicznej,
dotyczaca dostosowania wymagan edukacyjnych do indywidualnych jej potrzeb
i mozliwosci w zwigzku ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu si¢ — dyslek-
sja rozwojowa. Praca pedagogiczna w toku indywidualnych zaje¢ z uczennica
w szczegolnosci dotyczy doskonalenia kompetencji komunikacyjnych, treningu
ortograficznego, usprawniania grafomotoryki oraz stymulacji funkgji jezykowo-
-stownych. Ponadto, ze wzgledu na duzg wrazliwos¢ emocjonalng dziewczynki
i pojawiajace si¢ trudnosci w adaptacji do $rodowiska rowiesniczego, w zaje-
ciach uwzgledniany jest takze rozbudowany watek terapeutyczny. Poszczegolne
spotkania poszerzane s3 o rozmowy wspierajace, majace na celu ksztalttowanie
u Olgi wigkszej odpornosci emocjonalnej na sytuacje stresowe oraz konfliktowe,
jak rowniez ksztaltowanie adekwatnej samooceny i pewnosci siebie. Z wywia-
du wynika, ze dziewczyna uczeszcza na zajgcia terapeutyczne bardzo chetnie
i systematycznie — jest zawsze punktualna, przygotowana do zaje¢, chetna do
wspOlpracy, zaangazowana w podejmowane dziatania. Kazdorazowo skrupulat-
nie odrabia zadane prace domowe.

Z przeprowadzonego wywiadu wynika, ze Olga jest uczennica niesprawia-
jacg trudnosci wychowawczych. Relacje z pedagogiem szkolnym okresla jako
bardzo dobre, natomiast z pozostalymi nauczycielami, réwniez z wychowawca,
jako dobre. Z obserwacji i wywiadéw mozna wywnioskowa¢, ze czynnikami
utrudniajacymi jej funkcjonowanie w grupie rowiesniczej sa przede wszystkim:
brak wiary we wlasne mozliwosci, niekorzystne reakcje emocjonalne na sytuacje
subiektywnie odczuwane jako trudne i duza niepewno$¢ wlasnych dzialan. Olga
jest dziewczynka bardzo wrazliwg, kazde niepowodzenie szkolne i konflikty ro-
wiesnicze przezywa z duzym nat¢zeniem emocjonalnym. Ponadto, subiektywne
przekonanie o braku akceptacji przez grupe klasowa ujemnie wplywa na jej
samopoczucie i postawe wobec szkoly. Olga nie odnosi spektakularnych suk-
cesow edukacyjnych, ale nie doswiadcza tez znacznych porazek. Jej zachowanie
na terenie szkoly nauczyciele okreslaja jako dobre. W zeszycie uwag przy jej
nazwisku pojawiajg si¢ nieliczne adnotacje, dotyczace sporadycznych brakow
zadania domowego. W opinii Olgi, najistotniejszym jej problemem szkolnym s3
relacje z rowiesnikami. Dziewczyna nie ma w szkole Zadnej blizszej kolezanki
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czy kolegi. Rowniez poza szkola nie spotyka sie z zadnymi znajomymi. Olga
prowadzi samotniczy tryb Zycia i nie angazuje si¢ zupelnie w aktywnos¢ towa-
rzyska. W klasie szkolnej wielokrotnie doswiadczata szykan, kpin i zlosliwosci,
zwlaszcza ze strony kolezanek, ktére, odkad dotaczyta do klasy, nie wlaczyty jej
do swego grona. Agresji doswiadcza takze ze strony kolegéw, ktorzy robia jej
nieprzyjemne zarty i zwracajg si¢ do niej w wulgarny sposéb.

W celu okreslenia pozycji socjometrycznej dziewczyny w klasie przepro-
wadzono plebiscyt zyczliwosci i niecheci. Do zbadania wzajemnych stosunkow
uczniéw zastosowano 5-stopniowa skale. Uczennica nalezy do 21-osobowej kla-
sy, w dniu przeprowadzania plebiscytu zyczliwosci i niecheci bylo obecnych
21 uczniéw. Zatem, bioragc pod uwage, ze 20 uczniéw = 100% (w probie nie
uwzgledniono odpowiedzi badanego ucznia), 1 uczen stanowi 5% ogoétu klasy.
Olga uzyskala nastepujace wyniki w badaniu technika plebiscytu zyczliwosci
i niecheci: zadna (0) osoba nie przyznala jej ,++7, 3 - ,+7, od 4 uczniéw otrzy-
mata ,,0”; od 10 dostata ,-7; 3 przyznalo jej ,— -

Zatem, wskaznik sympatii:

1x (n% X n,++”) + 0,5 x (n% X n,+”)
1x (5% x 0) +0,5x%x (5% x 3) =7,5%
Wskaznik antypatii:
1x (n% x n,— =") +0,5x (n% X n,,=")
1x (5% x 3) + 0,5 x (5% x 10) = 15% + 25% = 40%

Biorac pod uwage uzyskane wyniki, pozycja Olgi na skali sympatii wyno-
si § = 7,5% (niska), a pozycja na skali antypatii wynosi A = 40% (wysoka).
Stwierdzi¢ nalezy zatem, ze w stosunku do tej uczennicy klasa wyraza antypatie.

Olga nie uczgszcza na zadne zajecia pozalekcyjne i kotka zainteresowan.
Wobec szkoly dziewczyna prezentuje postawe negatywna, w zwigzku z nieustan-
nie wystepujacymi konfliktami w grupie rowiesniczej. Olga czuje si¢ w szkole
szykanowana i nieakceptowana. Poza pedagogiem nie potrafi wskaza¢ zadnej
osoby w szkole, ktéra darzy zaufaniem. Rodzice dziewczyny wykazuja duze
zaangazowanie w zycie szkolne Olgi. Matka systematycznie uczestniczy w spo-
tkaniach z wychowawca, regularnie tez kontaktuje si¢ z pedagogiem. Na terenie
szkoly Olga chetnie angazuje sie w dziatalnos§¢ pomocows, charytatywna czy
pomoc stabszym uczniom w nauce.

Z wywiadu wynika, ze dziewczynka regularnie przygotowuje si¢ do spraw-
dzianéw i weryfikacji wiedzy szkolnej. Na nauke poswieca okoto 2 godzin
dziennie. Wolny czas najchetniej spedza w samotno$ci — na przejazdzkach ro-
werem, gimnastyce i wyjazdach do kina. Poza sportem i dorazng dziatalnoscia
spoteczng dziewczynka nie ma zadnych sprecyzowanych zainteresowan. Jej zycie
towarzyskie praktycznie nie istnieje. W ogoéle nie spotyka si¢ z rowiesnikami poza
szkola. Nie ma przyjaciél ani dalszych znajomych. Olga nie nalezy do Zzadnej
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organizacji czy klubu mlodziezowego. Wyznaje, ze blizsze — korespondencyjne
relacje, utrzymuje wylacznie w sieci. Poczatkowo, w szkole podstawowej, Olga
uczeszczala do gminnej $wietlicy srodowiskowej. Po nasileniu negatywnych reak-
cji rowiesnikow wypisala si¢ z placéwki. Olga nie korzysta z gminnych osrodkéw
kultury, biblioteki, obiektow sportowych, centréw multimedialnych i innych,
poniewaz, jak wyznaje, chce unikna¢ mozliwosci spotkania znajomych ze szkoty.
Wolne chwile Olga lubi takze spedza¢ na korzystaniu z Internetu. Z sieci ko-
rzysta od 3-6 godzin dziennie, takze w porze nocnej. Komputer wykorzystuje
gléwnie w celach rozrywkowych i komunikacyjnych. Najczesciej stucha muzyki
oraz prowadzi profil na portalu spotecznosciowym.

Subiektywny poziom zadowolenia dziewczyny z wlasnego Zycia jest bardzo
niski, podobnie jak jej nieadekwatna samoocena. Wplywaja na to przede wszyst-
kim niesatysfakcjonujace, a wrecz wrogie i agresywne relacje z rowiesnikami
w szkole. Olga marzy o jak najszybszym skonczeniu gimnazjum i nauce w nowej
szkole. Bardzo chcialaby opusci¢ wreszcie wrogie srodowisko i zacza¢ od nowa
budowac¢ relacje z ludzmi.

W przypadku dziewczyny najistotniejszym czynnikiem ryzyka sa burzliwe
relacje z rowiesnikami i doswiadczany w szkole brak akceptacji. Nieustanna
konfrontacja z odrzuceniem ujemnie wplynela na samoocene i poczucie warto-
$ci Olgi. Do czynnikéw chronigcych mozna zaliczy¢ poprawne relacje rodzinne,
zaangazowanie w dzialalno$¢ spoteczna, religijnos¢, zainteresowanie sportem,
brak podatnosci na nalogi oraz brak przynaleznosci do grupy problemowe;.
Wiréd najtrudniejszych do$wiadczen emocjonalnych Olga wskazuje przezycia
zwigzane ze $miercig babci oraz nieustannie, od 3 lat przezywane odrzucenie
przez réwiesnikow.

W badaniu Kwestionariuszem Agresji Bussa—Perryego Olga uzyskala naste-
pujace wyniki: poziom agresji fizycznej — 9, poziom agresji werbalnej — 9, poziom
gniewu - 13, poziom wrogosci — 36. Olga uzyskala w wigkszosci komponentow
agresji poziom niski, poza komponentem poznawczym - wrogoscig, w ktérym
poziom jest wysoki. Swiadczy to o ogélnie niskim poziomie agresywnosci dziew-
czyny. Wynik ogdlny Olgi wynosi 67, a wiec jest to wskaznik niski.

Z obserwacji przeprowadzonej w trakcie wywiadu wynika, ze Olga wykazuje
przecietng latwos$¢ nawigzania kontaktu z prowadzacym. Przejawia pozytywna
i kulturalng postawe wobec niego. Wykazuje wysokie zaangazowanie w relacje
i po krétkim czasie obdarza rozméwce zaufaniem. Chetnie inicjuje i podtrzy-
muje kontakt. Jej nastroj jest ogdlnie dobry, cho¢ w trakcie poruszania problemu
doswiadczania cyberprzemocy i odrzucenia ze strony réwiesnikéw zmienia si¢
w kierunku zdenerwowania i przygnebienia. Olga zdecydowanie unika kontaktu
wzrokowego, ale mimo to chetnie odpowiada na pytania, a zach¢cona, rozwija
swoje wypowiedzi. Stosuje formy grzecznosciowe i przestrzega zasad dobrego
wychowania w rozmowie. Jej mowa ciala jest umiarkowana, cho¢ bardzo czesto
zdradza zdenerwowanie i niepokdj. Strdj dziewczyny jest zgodny z wymogami
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szkoly. Uczennica posiada mundurek, zmienne obuwie, skromne i czyste ubranie
adekwatne do pogody i pory roku. Wyglad dziewczyny nie zdradza przynalezno-
$ci do okreslonej subkultury. Skéra, wlosy i paznokcie Olgi sa bardzo czyste, wy-
pielegnowane i zadbane. Uczennica nie nosi makijazu ani bizuterii. Jej mowa jest
plynna, cho¢ zdarzaja jej si¢ przejezyczenia i pomylki gramatyczne. Olga mowi
W sposob wyrazny i zrozumialy. Dysponuje przecigtnym zasobem stownictwa.
Dziewczyna wykazuje normalng koncentracje uwagi i przecigtna podatnos¢ na
dystraktory. Nie przejawia stereotypii ruchowych, jednak w chwilach omawiania
traumatycznych zdarzen manipuluje przedmiotami znajdujacymi sie na biurku
i fragmentami odziezy, co $wiadczy o zdenerwowaniu.

Obserwacja Olgi w trakcie przerw miedzylekcyjnych wykazuje, ze dziew-
czyna preferuje zdecydowanie samotniczy tryb spedzania czasu. Podczas przerw
najczesciej spaceruje po korytarzu w pojedynke lub powtarza material przed
lekcja. Nie korzysta wowczas z telefonu komdrkowego, cho¢ w wywiadzie przy-
znaje, ze mimo zakazéw przynosi telefon do szkoly. Czasem ukradkiem wysyla
wiadomosci tekstowe tak, aby nie zostala dostrzezona przez nauczyciela dyzu-
rujacego. SMS-y wysyla najczesciej do ojca w sytuacji, gdy spotka ja co$ przy-
krego ze strony rowiesnikow. Jest zdecydowanie biernym uczestnikiem grupy
réwiesniczej, zepchnietym na margines klasy i czgsto odgrywa role kozta ofiar-
nego. Na korytarzu preferuje miejsca zaciszne i spokojne. Lubi spedzac przerwy
w gabinecie pedagoga szkolnego. W trakcie przerw przebywa réwniez w biblio-
tece szkolnej, gdzie, uczac sie do sprawdzianu, spozywa takze drugie $niadanie.
Z obserwacji wynika, ze Olga nie szuka towarzystwa rowiesnikow, a zdarza jej
sie sporadycznie spedza¢ czas z mlodszymi uczniami. Zdecydowanie preferuje
kontakt i rozmowy z pedagogiem szkolnym. Nie wchodzi natomiast w relacje
z pozostalymi pracownikami szkoly. Jej nastrdj podczas przerw jest spokojny
i ogélnie dobry. Dziewczyna przestrzega regulaminu zachowania si¢ na terenie
szkoly, jest ulozona i grzeczna. Jej mowa ciata nie eksponuje zadnych szczegdl-
nych emocji. Na co dzien nosi stréj zgodny z wymogami szkolnymi, zawsze ma
ubrany mundurek i zmienne obuwie. Ponadto, w trakcie przerw chetnie angazuje
sie w prace porzagdkowe na terenie szkoly. Przed sprawdzianami przychodzi takze
do pani pedagog, by poprosi¢ o powtdrzenie wiadomosci. Z obserwacji mozna
wywnioskowa¢, ze Olga jest osobg spokojng, utozong i chetnie niosaca pomoc,
zamknieta jednak na relacje towarzyskie.

Z wywiadu wynika, ze Olga do$wiadczyla cyberprzemocy w okresie od
20 kwietnia do poczatku maja 2012 roku. Na jednym z portali spolecznoscio-
wych jej znajomi ze szkoty utworzyli tak zwany antyfanpage, na ktérym publi-
kowali wrogie i kompromitujace posty na temat swojej kolezanki.

Na koncie zalozonym na portalu spoleczno$ciowym nazwanym: ANTY FANI
OLGI C., uczniowie publikowali nast¢pujacej tresci notatki (zachowano orygi-
nalng pisownie):
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Olga $mierdzi kupa!!!

widzialem ja jak wcinata kupe!!! hahahah

PS: niech zginie tak jedza olga, bo jest glupim bachorem, nie potrafi pisa¢ ani
czytac!

hahahah Olga jest gluchoniema xD

Nie, Olga ma DOWNA, ADHD, AIDS.

Hahahha Olga chodzi codziennie do psychiatryka xD

Poprostu niedtugo ona zdechnia i chu* jej w dupe ©

Wiadomosci zostaly opublikowane 5 maja 2012 roku w godzinach 18.55-
19.40. Posty zawieraja wiele bledéw ortograficznych, wulgaryzméw i stosowa-
nych w mlodziezowym slangu komunikacyjnym emotikonéw, wyrazajacych
w sposob graficzny emocje. Do grupy antyfanéw Olgi zapisato si¢ 11 osdb,
ktére z rézna czestotliwoscig publikowaly krytyczne i wulgarne wypowiedzi na
jej temat:

Kazdy, kto nie lubi Olgi niech si¢ tu wpisuje!

Olga hej hej posraj sie!

Dobrze powiedziane!!!

Czy to piatek czy sobota Olga to idiotka ©

Olga to gej!

Olga jest glupia i smierdzi géownem!

Nienawidze jej!

A widzieliscie jak wygladata dzis w szkole??? Jakby si¢ nie myla!
Hahah chyba z miesiac!!!

Szpetna jest!

Dajcie spokoj o niej nie warto mowic, bo to jest takie zero!

No masz racje, nikt by tego nie tknat!

Musimy zebra¢ jak najwiecej antyfanéw Olgi!

No, trzeba pozapraszaé ludzi!

A Olga robi loda!

I daje dupy za talerz zupy hahaha

Tylko nikt od niej nie chce ©

Kto sie nie zapisze, ten jest Olga! Haha

O nie, tylko nie to!

Ostatnio chlopcy zabrali jej plecak i schowali w szatni, tak szukala ze si¢ na
matme spdznital

I dobrze jej tak! Tylko ten plecak tez pewnie $mierdzial!
No, wszystko od Olgi jebie!

Na $wiecie bylo by lepiej gdyby Olga umarta!

Taaaaak! Gin szmato!
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Nigdy wiecej Olgi !!!

Kazdy kto jej dotknie w szkole ten gej hahahahha

A kazdy kto si¢ do niej odezwie to bedzie $mierdzial!

Hahhaha fuck Olga!

Olga powinna siedzie¢ w kiblu a nie w klasie, bo tam jest miejsce géwnal!!!

Wiadomosci te publikowano od 22 kwietnia do 5 maja, miedzy godzing
16.00 a 21.00, zatem ataki nie mialy charakteru incydentalnego. Olga doswiad-
czyla obrazania i wulgarnego wyzywania na portalu spolecznosciowym przez
swoich kolegéw i kolezanki z klasy. Cyberatak mial charakter zbiorowy i brato
w nim udzial 11 uczniéw. Wszystkie zaangazowane osoby dziewczyna znalta
bezposrednio ze $rodowiska szkolnego. W opisywanym przypadku, cyberprze-
moc stanowita kontynuacj¢ atakéw na ofiare czynionych w $wiecie realnym.
W sieci Olga atakowana byta przez osoby, ktére nie ukrywaly swojej tozsamosci
i publikowaly wulgarne tresci pod wlasnym imieniem i nazwiskiem. Koledzy
i kolezanki, ktérzy od dluzszego czasu dreczyli Olge w szkole, postanowili roz-
szerzy¢ swoje agresywne dzialania i zaatakowaé dziewczyne z wykorzystaniem
portalu spoleczno$ciowego, z ktérego korzysta znaczne grono nastolatkéw. Stad
tez wulgarne komentarze byly dostepne dla duzej liczby potencjalnych od-
biorcéw. Rowiesnicy szerzyli w ten sposob nieche¢ do kolezanki i namawiali
inne osoby, by przylaczyly sie do dreczenia dziewczyny. Z wywiadu wynika, ze
profil zrzeszajacy antyfanéw Olgi odkryla jej matka, ktéra powiadomila corke
i skontaktowata si¢ z pedagogiem w celu uruchomienia procedury interwencyj-
nej w szkole. Podczas rozmowy z pedagogiem matka dziewczyny byla bardzo
wzburzona i obawiala sie o bezpieczenstwo i stan emocjonalny corki. Pedagog
szkolny podjal interwencje, w trakcie ktdrej przeprowadzone zostaly grupowe
rozmowy wyjasniajace z uczniami — sprawcami cyberprzemocy. Ponadto, w kla-
sie tej wprowadzono cykl lekcji majacych na celu budowanie pozytywnych relacji
i integracje wewnetrzna grupy. O zdarzeniu nie zostal poinformowany dyrek-
tor szkoly ani rodzice sprawcéw. Pedagog szkolny, w zwiazku z do$wiadczona
przez Olge cyberprzemocy, w trakcie zaje¢ terapeutycznych podejmowal tematy
majace na celu przepracowanie problemu. Z wywiadu wynika, ze dziewczyna
usuneta wszelkie swoje konta z portali spolecznosciowych i niechetnie odwie-
dza tego typu witryny. Korzystajac z Internetu kazdorazowo odczuwa lek, czy
i tym razem koledzy nie opublikowali krzywdzacych tresci na jej temat. Olga
z trudnoscig wraca do réwnowagi emocjonalnej, a jej stan psychiczny jest nadal
bardzo rozchwiany. Po wykryciu zdarzenia i przeprowadzonej interwencji relacje
dziewczyny z réwiesnikami nie ulegly poprawie, a wrecz, jak twierdzi poszko-
dowana, znacznie si¢ pogorszyly. Nastolatka doznata szykanowania z powodu
zgloszenia sprawy pedagogowi i w zwigzku z konsekwencjami, jakie poniesli
sprawcy. Z wywiadu wynika, ze n¢kajaca Olge mlodziez otrzymala pisemne
uwagi dotyczace niestosowanego zachowania wobec kolezanki. Konsekwencje
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te dziewczyna ocenia jako niewystarczajace i malo dotkliwe, w odniesieniu do
krzywd i upokorzen, jakich doznala. Zdarzenie nie zostalo zgltoszone na Policje,
niemniej rodzice nie wykluczaja podjecia krokéw formalnych, w przypadku
ponownego wystapienia podobnych incydentéw. Z wywiadu wynika, ze Olga
nie zostala przeproszona przez sprawcéw cyberprzemocy, a klasowi znajomi od
czasu tego zdarzenia zupelnie ja lekcewazg. Dziewczyna twierdzi, ze zadna z do-
tychczasowych kolezanek nie chce mie¢ z nig nic wspdlnego, poniewaz obawia
sie, iz dozna podobnych szykan, jakich do$wiadcza Olga. Z powyzszego wynika,
ze w zwigzku z doswiadczong cyberprzemoca nastolatka utracila posiadanych do
tej pory znajomych. W klasie szkolnej i grupie réwiesniczej dziewczyna czuje
sie bardzo niekomfortowo. Stale korzysta z zaoferowanego jej na terenie szkoly
wsparcia emocjonalnego i zajec terapeutycznych z pedagogiem. Olga jest przeko-
nana, ze jej koszmar nie skonczy si¢, dopdki nie ukonczy gimnazjum. Zdaniem
nastolatki, dos§wiadczona cyberprzemoc nie wptyneta na jej na wyniki w nauce
i zachowanie na terenie szkoty. Dziewczyna dostrzega jednak negatywny wpltyw
doswiadczonej cyberprzemocy na aktywnos¢ szkolna i pozaszkolng. Wyraza opi-
nie, ze stala sie jeszcze bardziej wycofana i samotna. Nie pozwala nikomu si¢ do
siebie zblizy¢ i jest catkowicie zamknigta na nowe relacje towarzyskie. Dzialania
podjete w szkole w ramach interwencji Olga ocenia jako niewystarczajace, a do-
datkowo zwraca uwage na intensyfikacje negatywnych relacji z réwiesnikami
na skutek przeprowadzonych rozméw wyjasniajacych. Z wywiadu wynika, ze
Olga nie wie, w jaki sposéb moze si¢ zabezpieczy¢ przed ponownym atakiem
sprawcoéw cyberprzemocy, ktérych nieustannie si¢ obawia. W ramach dziatan
profilaktycznych i ochronnych, zanim nastolatka padfa ofiarg cyberprzemocy,
rodzice prowadzili z nig dorazne i niewyczerpujace problemu rozmowy w za-
kresie bezpiecznego korzystania z komputera i Internetu. Natomiast dzialania
profilaktyczne, ochronne, edukacyjne podejmowane przez nauczycieli i peda-
goga ograniczaly si¢ do okazjonalnie prowadzonych lekcji wychowawczych na
temat cyberprzemocy i bezpieczenstwa w sieci. Olga nie zna witryn interneto-
wych, numeréw telefonu, organizacji i instytucji $wiadczacych pomoc ofiarom
i mlodziezy zagrozonej cyberprzemocy. Nastolatka wyraza opinig, ze czuje si¢
zagrozona, zarowno w $wiecie rzeczywistym, jak i wirtualnym. Jej samoocena po
doswiadczonym ataku jest skrajnie niska, a poczucie bezpieczenstwa, jak rowniez
samopoczucie ulegly znacznemu obnizeniu.

W analizowanym przypadku sprawcy cyberprzemocy dzialali w sposob ce-
lowy, przemyslany i z zamiarem wyrzadzenia krzywdy ofierze. Ponadto ich
ataki mialy charakter zbiorowy i ciagly. Postepowanie sprawcow spelnia wiec
znamiona cyberprzemocy i jako taki akt moze by¢ kwalifikowane. Sprawcy dzia-
fali z zamiarem dotarcia do jak najszerszego grona odbiorcéw oraz zrzeszenia
jak najliczniejszej grupy antyfanow ofiary. Dzialania te majg charakter perfidny
i bardzo szkodliwy, burza bowiem poczucie bezpieczenstwa ofiary i powoduja,
ze zyje ona w nieustannym leku oraz oczekiwaniu na atak, zaréwno w $wiecie



334 7. Poglebiona charakterystyka sprawcow i ofiar cyberprzemocy...

realnym, jak i wirtualnym. Osaczenie ofiary powoduje dotkliwe konsekwencje
psychiczne oraz trudng do ustabilizowania labilno$¢ emocjonalng. Tak tez si¢
stato w przypadku Olgi. Dziewczyna, ktdra od kilku lat nieustannie doswiadczata
szykan ze strony rowiesnikow, agresji werbalnej i odtracenia, przejawia syndrom
ofiary. Stafa si¢ dla sprawcéw fatwym obiektem dzialan o charakterze przemoco-
wym. Czynnikiem, ktéry niewatpliwie wplynal na proces wiktymizacji Olgi, jest
brak umiejetnosci budowania zwigzkéw i satysfakcjonujacych relacji z ludzmi.
Nastolatka, na skutek doswiadczania braku akceptacji w szkole, w zgranej grupie
klasowej powoli zamykata sie we wlasnym $wiecie, budujac barykade dla rodziny
i potencjalnych znajomych. Odbierala sobie tym samym szanse na pozyskanie
grupy wsparcia. W zaprezentowanym studium cyberprzemoc stanowila kon-
tynuacje dzialan przemocowych wystepujacych na gruncie szkolnym, a zatem
konflikty rowiesnicze przeniosty sie z klasy do sieci. W analizowanym przy-
padku niewystarczajace wydaja si¢ dzialania interwencyjne podjete na terenie
szkoly. Brak uruchomienia stosownej procedury zaowocowal nasileniem wro-
giego i agresywnego zachowania sprawcéw wobec ofiary, a niewspdétmierne do
czynu konsekwencje wzmocnily w sprawcach poczucie bezkarnosci. Te czynniki
utwierdzily ofiare w przekonaniu o wlasnej bezsilnosci i bezradnosci, obnizyly
jej poczucie bezpieczenstwa oraz komfort i subiektywng ocene jakosci zycia.
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Przeprowadzenie badan pedagogicznych w zakresie cyberprzemocy wystepu-
jacej wsrod mlodziezy ze szkol wiejskich dostarczylo wielu cennych informacji,
pozwalajacych na realizacj¢ nastepujacych celéw badawczych:

poznanie i analiza zjawiska cyberprzemocy;

okreslenie skali wystepowania incydentéw cyberprzemocy;

poznanie przyczyn wystegpowania cyberprzemocy tkwiacych w jednostce,
w $rodowisku rodzinnym i szkolnym oraz szerokim $rodowisku spotecznym;
poznanie najczesciej wystepujacych form przemocy z wykorzystaniem me-
diow;

poznanie sposobow reagowania oraz zapobiegania cyberprzemocy, podejmo-
wanych przez szkole, rodzicow, takze we wspotpracy z instytucjami samorzg-
dowymi $rodowiska lokalnego oraz organizacjami pozarzadowymi.

Analiza wynikéw badan nad cyberprzemocy pozwolila sprecyzowa¢ odpo-
wiedZz na dwa gtéwne problemy badawcze dotyczace charakterystyki zjawiska
cyberprzemocy wystepujacej wsréd mlodziezy ze szkot wiejskich oraz dziatan
interwencyjnych i profilaktycznych prowadzonych w tym zakresie przez rodzi-
cow i nauczycieli.

Z przeprowadzonych badan wynikaja wazne wskazania merytoryczne doty-
czace zjawiska cyberprzemocy.

Zdecydowana wigkszo$¢ uczniéw wiejskich szkét gimnazjalnych posiada
w domu komputer majacy facznos¢ z Internetem i wlasny telefon komodrkowy.
Zatem nalezy stwierdzi¢, ze poziom dostepu do tych medidéw jest bardzo wy-
soki, a srodowisko wiejskie nie stanowi w tym zakresie czynnika réznicujacego.
Mtodziez gimnazjalna preferuje uzytkowanie telefonéw komoérkowych w celach
komunikacyjnych, takich jak rozmowy i wysytanie wiadomosci tekstowych SMS,
przy czym dziewczeta czesciej postuguja sie komunikatami tekstowymi, podczas
gdy chlopcy wybieraja rozmowy telefoniczne. Mlodziez uzytkuje ponadto tele-
fony w celach rozrywkowych, a zwlaszcza w takich obszarach aktywnosci, jak:
stuchanie muzyki, przegladanie Internetu, granie w gry, wykonywanie zdjec,
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$ciaganie plikow, wysytanie MMS-6w. Nadmieni¢ nalezy, iz chlopcy czesciej graja
w gry i korzystaja z aplikacji, natomiast dziewczeta chetniej wykonuja zdjecia.
Za pomocy telefonu komdrkowego mlodziez gimnazjalna ze szkoét wiejskich
najczesciej komunikuje si¢ ze znajomymi oraz z rodzicami. Nawigzujac do teo-
rii komunikacji Harolda Lasswella, zgodnie z ktdrg komunikacja pelni przede
wszystkim funkcje spoleczne i jest niezbedna dla utrzymania bytu spotecznego',
dla mlodziezy wazna jest funkcja fatyczna, ktéra umozliwia uzytkowanie telefonu
komorkowego. Mlodziez gimnazjalna posiada szeroki dostep do sieci zaréwno
w domu rodzinnym, szkole, jak i w placéwkach pozaszkolnych, przy czym prefe-
ruje faczenie si¢ z Internetem w domu i w szkole. Znaczny odsetek uczniow faczy
sie z Internetem rowniez za posrednictwem telefonu komdrkowego, ktory spet-
nia funkcje swoistego centrum multimedialnego. Charakter korzystania przez
mlodziez gimnazjalng z komputera okresli¢ mozna jako umiarkowany, bowiem
wynosi on okoto 2 godzin dziennie (zob. podrozdziat 5.8.2. tabela 10). Badania
wykazaly, ze $redni czas korzytania z Internetu w dni, w ktére odbywaja si¢ za-
jecia lekcyjne, wynosi 2 godz. 46 min. Usredniony czas uzytkowania Internetu
wzrasta do 4 godz. 16 min. w dni wolne od zaj¢¢ szkolnych. Wymiar godzin
korzytania z Internetu jest zblizony w prébie badawczej chlopcow i dziewczat,
co wskazuje na brak réznic w tym zakresie (zob. podrozdzial 5.8.2. tabela 12).
Zdecydowana wigkszo$¢ gimnazjalistow, uczniéw szkot wiejskich, chetnie i ak-
tywnie korzysta z portali spotecznosciowych, posiadajac 2 lub 3 profile uzyt-
kownika. Nadmieni¢ nalezy, iz dziewczeta czesciej uzytkuja tego typu portale
niz chlopcy i zakladaja wigksza liczbe kont (zob. podrozdzial 5.8.2. tabela 13).
W odwolaniu do koncepcji oddziatywania mediéw na przykiadzie teorii uczenia
sie spotecznego Alberta Bandury grono znajomych, selektywnie dobranych przez
mlodziez na portalu spotecznosciowym, prezentuje zachowania, stanowiace zro-
dlo modelujacych wplywéw. Mlodzi ludzie nabywaja zatem nowe rodzaje zacho-
wan dzieki symbolicznemu modelowaniu, oferowanemu przez $rodki masowego
przekazu’. GimnazjaliSci najcze$ciej wykorzystujg Internet, podobnie jak telefon
komoérkowy, w celach rozrywkowych i komunikacyjnych. Badana miodziez ak-
tywnie korzysta z portali spolecznosciowych, a ponadto chetnie porozumiewa
sie ze znajomymi za posrednictwem komunikatoréw. Uczniowie preferujg takze
uzytkowanie Internetu w celach rozrywkowych, takich jak: stuchanie muzyki,
przegladanie witryn, granie w gry, ogladanie filméw czy rozmowy na chatach
lub forach. Analogiczne formy aktywnosci internetowej pojawiaja sie we wska-
zanych pozycjach rangowych w prébach badawczych dziewczat i chtopcow (zob.
podrozdziat 5.8.2. tabela 16). Bioragc pod uwage fakt, ze uczniowie preferuja
komunikacje zaposredniczong - réwniez na podstawie prowadzonych przez

' H. LassweLL: The structure and function of communication in society. In: The Communi-
cation of Ideas. Ed. Ly-MAN BrysoN. New York, Harper, 1948, s. 32-51.
> A. BANDURA: Teoria spolecznego uczenia sig. Warszawa, Wydawnictwo PWN, 2007, s. 38.
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réznych autoréw badan - wysnu¢ mozna wnioski, iz komunikacja posrednia
wplywaé moze na generowanie zachowan agresywnych’. Bez watpienia stanowi
to istotna wskazéwke w aspekcie interpretowania zachowan mlodziezy noszacych
znamiona cyberprzemocy. Wazkim problemem komunikacji zaposredniczonej
jest to, ze osoby nawigzujgce relacje nie s3 w stanie precyzyjnie zaobserwowac,
jakie emocje u interlokutora wywoluja wypowiadane czy tez pisane stowa, ponie-
waz narzedzia komunikacyjne w postaci emotikonéw, skrétéw wyrazowych oraz
innych symboli, stanowig wylacznie namiastke prezentowanych uczué. Jezyk,
jakim operuje wspdlczesna mlodziez, komunikujaca si¢ w sposéb posredni, jest
ponadto ubogi, lakoniczny, peten kombinacji literowo-cyfrowych?, co dodatkowo
stanowi element utrudniajacy interpretacje przekazu. Warto takze nadmieni¢, ze
ludzie w kontaktach spotecznych maja niejednokrotnie problemy z wypowiada-
niem tego, co rzeczywiscie czuja, uciekaja od swoich prawdziwych uczuc i z tego
powodu stosujg réznego rodzaju gry’. Wydaje sie, ze w wypadku komunikacji
zaposredniczonej, ktéra przenikniete sa wspodlczesnie relacje interpersonalne,
w mniejszym stopniu mozliwe jest poprawne interpretowanie komunikatow
nadawanych przez interlokutora, zwlaszcza zas komunikatéw emocjonalnych.
Bledna lub niepetna interpretacja komunikatu powoduje nieprawidlowy odbior
przekazu, ale moze réwniez sta¢ sie przyczynkiem do wyciagania falszywych
wnioskéw oraz nieporozumien, ktére juz tylko krok dzieli od mozliwej agresji
elektronicznej. Najrzadziej, mlodziez wykorzystuje Internet w celach rozwija-
jacych kreatywnos¢ (takich jak przykladowo tworzenie wlasnych stron) i edu-
kacyjnych (jak na przyklad poszukiwanie informacji potrzebnych w szkole),
natomiast w odwotlaniu do teorii konektywistycznej, mlodzi ludzie, tworzacy
spoleczenstwo cyfrowe, powinni charakteryzowa¢ si¢ zdolnoscig wykorzystywa-
nia technologii cyfrowych takze w procesie uczenia si¢, ktore w tej koncepcji
jest ciagla aktywnoscia faczenia sie z nowymi zZrédtami informacji, potrzebnymi
cztowiekowi do wykonywania réznych zadan®.

Skala wystepowania zjawiska cyberprzemocy wsrdéd mlodziezy uczeszczajacej
do szkoét wiejskich jest duza. Nadmieni¢ nalezy, iz rodzice uczniéw, deklarujacy
brak $wiadomosci w zakresie zjawiska cyberprzemocy, blednie szacuja czg-
stotliwo$¢ wystepowania aktéw agresji elektronicznej (zob. podrozdziat 6.1.1.
tabela 27). W percepcji ponad polowy nauczycieli cyberprzemoc wystepuje

* J.W. PaTcHIN, S. HINDUJA: Cyberbullying, prevention and response, export perspectives. New
York, Routledge, 2012, s. 65.

* A. BroscH: Kultura medialna mlodziezy gimnazjalnej w obliczu ekspansji medioéw elektro-
nicznych. ,Chowanna” 2007, nr 2, s. 130-141.

® M. WAawrzAK-CHODACZEK: Gry w komunikacji interpersonalnej. W: Komunikacja wobec
wyzwan wspotczesnosci. Red. M. WAWRZAK-CHODACZEK, 1. JAGOSZEwsKA. Torun, Wydawnictwo
Adam Marszatek, 2011, s. 10.

¢ G. GREGORCZYK: Konektywizm — teoria uczenia sig w epoce cyfrowej. ,O$wiata Mazowiecka”
2011, nr 5, grudzien 2011/styczen 2012, dziat ,Innowacyjna Edukacja’, s. 8-10.
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wéréd mlodziezy z duza czestotliwoscig (zob. podrozdzial 6.1.1. tabela 29).
Zauwazy¢ nalezy, iz pedagogdzy dysponuja wyzszym poziomem $wiadomosci
w zakresie wystepowania aktow agresji elektronicznej wsrdd dzieci i mlodziezy
w poréwnaniu do rodzicow ucznidéw. Jak wskazuja wyniki badan, co najmniej
raz przykrej, krzywdzacej sytuacji badz zdarzenia w sieci, ktére wypelnialy-
by znamiona cyberprzemocy, doswiadczyla ponad polowa uczniéw wiejskich
szkot gimnazjalnych. Mlodziez do$wiadcza i stosuje cyberprzemoc z wykorzy-
staniem komputera podlaczonego do Internetu i telefonu komérkowego. Przy
czym, dziewczeta czesciej niz chlopcy padajg ofiarg atakéw z uzyciem kompu-
tera majacego lacznos$¢ z Internetem. Zagrozenie cyberprzemocy internetowa
wzrasta w przypadku dziewczat od 13 roku zycia wraz z wiekiem. W grupach
wiekowych chlopcéw nie zaobserwowano wzmiankowanej zalezno$ci. Ofiarami
cyberatakow internetowych stajg sie najczesciej uczennice i uczniowie klasy III
gimnazjum. Najrzadziej natomiast cyberprzemocy internetowej doswiadczaja
13- i 14-letnie dziewczeta, jak rowniez 13-letni chtopcy (zob. podrozdziat 6.1.1.
tabela 31). A zatem z badan wysnu¢ mozna przygnebiajacy wniosek, ze mimo
deklarowanego subiektywnie, wysoko odczuwanego poziomu bezpieczenstwa
w sieci, mlodziez nie jest w stanie ustrzec sie przed internetowymi zagrozeniami,
a sytuacji wypelniajacej znamiona cyberprzemocy internetowej doswiadcza wy-
soki odsetek uzniow (59,9%). Do popelnienia aktu cyberprzemocy internetowej
przyznaje sie¢ 45,1% nastolatkéw (zob. podrozdzial 6.1.1. tabela 32). Podkresli¢
nalezy, iz sprawcami cyberatakow z wykorzystaniem komputera i Internetu cze-
$ciej sa chlopcy niz dziewczeta. Wsrod dziewczat najczesciej sprawczyniami sg
16-latki, a wsrod chlopcow 14-latkowie. Na podstawie uzyskanych wynikéw
mozemy wysnu¢ wniosek, ze wigksza liczba badanych nastolatkéw doswiadczyla
cyberprzemocy w charakterze ofiary (59,9%) niz w charakterze sprawcy (45,1%)
(zob. podrozdzial 6.1.1. tabela 32). Mlodziez gimnazjalna ze szkot wiejskich do-
$wiadcza takze cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu komorkowego (zob.
podrozdzial 6.1.1. tabela 32). A tym zakresie czgsciej ofiarami stajg sie¢ jednak
chlopcy niz dziewczeta. W grupie dziewczat, najczgsciej cyberprzemocy z wy-
korzystaniem telefonu komdrkowego doswiadczaja 16-latki, natomiast w grupie
chtopcow 14-latkowie. Badania wskazuja, ze mlodziez czesciej doswiadcza cyber-
przemocy internetowej (59,9%) niz tej z wykorzystaniem telefonu komdérkowego
(45,1%). Na podstawie zrealizowanych badan mozna stwierdzi¢, Ze uczniowie
wiejskich gimnazjéow na mniejsza skale stosuja réznorodne formy cyberprze-
mocy z wykorzystaniem telefonéw komérkowych (zob. podrozdzial 6.1.1. ta-
bela 35). Sprawcami tego typu atakéw sg najczesciej chlopcy 14- i 16-letni,
natomiast w probie badawczej dziewczat 16-latki. Analiza prowadzi do wnio-
skow, ze prawdopodobienstwo bycia sprawcg cyberprzemocy z wykorzystaniem
telefonu komodrkowego wsrdd dziewczat wzrasta wraz z wiekiem. W przypadku
grup wiekowych chlopcéw nie odnotowano wzmiankowanej zaleznosci. Z ana-
liz poréwnawczych wynika, ze mlodziez czeéciej wystepuje w roli sprawcow
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cyberprzemocy internetowej niz tej z wykorzystaniem telefonéw komoérkowych.
Z badan plyna wnioski, ze sprawcami cyberatakdw z wykorzystaniem zaréwno
Internetu, jak i telefonéw komoérkowych czesciej sa chlopcy niz dziewczeta.

Najczesciej w ramach cyberprzemocy mlodziez wykorzystuje komputer ma-
jacy facznos$¢ z Internetem (stad w badaniach wiasnych ten rodzaj cyberprzemo-
cy okreslono mianem internetowej), rzadziej natomiast w ramach cyberatakow
mlodziez stosuje telefon komdrkowy. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze najnow-
sze, mobilne aparaty telefoniczne coraz czedciej przestaja petni¢ funkcje jedynie
telefonu, a zapewniaja dostep do Internetu, radia i telewizji, oferuja rézne formy
gier, s3 wyposazone w odtwarzacz muzyczny, ksigzke telefoniczng, kalkulator, ka-
lendarz’. Telefon komodrkowy staje sie przyktadem konwergencji technologicznej
nowych mediéw, podstawowym $rodkiem komunikacji i rozrywki®.

Uczniowie padaja ofiara cyberprzemocy, ale tez stosujg roznorodne jej formy,
zaréwno z wykorzystaniem komputera podiaczonego do Internetu, jak i telefonu
komoérkowego. Kradziezy awatara, loginu, podszywania si¢ i wysylania lub publi-
kowania falszywych informacji czy materialéw na portalach spolecznosciowych
pod cudzym pseudonimem, czyli uogélniajac — kradziezy tozsamosci interneto-
wej, doswiadcza blisko 1/3 nastolatkow. Mlodziez uczaca si¢ w gimnazjach wiej-
skich otrzymuje réwniez wulgarne wiadomosci za posrednictwem komunikato-
réw lub e-maila, przy czym problem ten najczesciej dotyczy 16-letnich dziewczat
(zob. podrozdziat 6.1.2. tabela 36). Z nieco mniejsza czgstotliwo$cia uczniowie
doswiadczaja takich zachowan przemocowych, jak: nagabywanie i uporczywe
namawianie do spotkania w §wiecie rzeczywistym, przy czym najczesciej z taka
sytuacja maja do czynienia 13-letnie dziewczgta. W dalszej kolejnosci gimna-
zjaliSci padaja réwniez ofiarg publikacji wlasnych zdje¢ bez wyrazenia na to
zgody, przy czym i tej formy cyberprzemocy najczesciej doswiadczaja dziew-
czeta. Nierzadko uczniowie maja do czynienia z takimi formami przemocy, jak:
otrzymywanie za posrednictwem Internetu zlosliwego wirusa, jak réwniez do-
$wiadczanie proby dostepu do prywatnych danych przez niepowotang osobe lub
kradziez tozsamodci internetowej. Problem, z jakim mierzy si¢ znaczny odsetek
nastolatkéw, dotyczy publikowania nieprawdziwych, krzywdzacych, obrazliwych
lub wulgarnych informacji na wtasny temat na portalu spotecznosciowym badz
w innym miejscu w sieci. Z badan wynika, iz najrzadziej mtodziez gimnazjalna
doswiadcza w sieci zmuszania do ogladania stron zawierajgcych tresci przezna-
czonych dla oséb dorostych. Badania dowodza, iz katalog form cyberprzemo-
cy internetowej do$wiadczanej przez uczniéw jest obszerny. Nadmieni¢ nalezy

7 A. WALIGORA-Huk: Kreatywne wykorzystanie telefonéw komérkowych. Twércza inwen-
cja mlodziezy w obszarze profilaktyki spolecznej-kreacja rzeczywistosci z wykorzystaniem mediéw.
W: Media w edukacji. Wymiar kulturowy i aksjologiczny. Red. A. Roguska. Siedlce, Fundacja na
rzecz dzieci i mlodziezy ,Szansa’, 2013, s. 270.

* Wykorzystanie nowych mediow przez mlodziez, w Polsce - wyniki migdzynarodowego pro-
jektu badawczego w Mediappro. Red. . WENGLORz. Warszawa, Nowa Era, 2006.
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réwniez, ze w zdecydowanej wiekszosci to dziewczynki czgsciej doswiadczaja
cyberatakéw niz chlopcy. W przypadku dziewczat wraz z wiekiem wzrasta praw-
dopodobienstwo zastraszania z wykorzystaniem Internetu, natomiast w grupie
chtopcow nie zaobserwowano powyzszej zaleznosci. Wsréd chiopcéw w grupach
wiekowych 13-16 lat na stalym poziomie wystepuje zagrozenie otrzymywania
wulgarnych wiadomosci za posrednictwem Internetu, podobnie jak stale jest
ryzyko kradziezy tozsamosci czy podstepnego dostepu do danych w przypadku
dziewczat. Analiza zakresu zjawiska cyberprzmocy w Internecie potwierdzita
teze, ze wérdd gimnazjalistow ze szkol wiejskich poza ofiarami znajduja sig
réwniez sprawcy elektronicznej przemocy. W aspekcie najczesciej stosowanych
przez mlodziez form cyberprzemocy internetowej znajduja sie takie kategorie,
jak: wysylanie wulgarnych wiadomosci innym uzytkownikom sieci oraz publi-
kowanie nieprawdziwych, obrazliwych i krzywdzacych informacji na temat innej
osoby (zob. podrozdzial 6.1.2. tabela 40). Ponadto, mlodziez publikuje zdjecia
bez zgody osoby zainteresowanej, przy czym w ramach tej formy stosowania
cyberprzemocy czesciej aktywne sa dziewczynki niz chlopcy. Pozostale formy
cyberprzemocy w wiekszosci czeéciej stosuja chlopcy niz dziewczeta. Chlopcy
najczesciej s sprawcami nastepujacych form cyberatakéw: wysytanie wulgarnych
i krzywdzacych wiadomosci innym uzytkownikom Internetu, publikowanie nie-
prawdziwych informacji i materialéw na temat innej osoby oraz podejmowanie
prob podstepnego dostepu do cudzych, prywatnych plikéw czy kont na portalach
spotecznos$ciowych. Dziewczynki za$ najczesciej sa sprawczyniami wysylania
wulgarnych wiadomosci za posrednictwem poczty e-mailowej badz komunika-
tora, publikowania zdje¢ bez zgody osoby sfotografowanej oraz uporczywego na-
mawiania osoby poznanej w sieci do spotkania w $wiecie rzeczywistym. Rzadko
badana mliodziez angazuje si¢ w takie formy cyberprzemocy, jak: przesladowanie
i nekanie innego uzytkownika Internetu oraz zmuszanie kogo$ do ogladania
stron i materialow przeznaczonych dla oséb dorostych. Z analiz poréwnaw-
czych mozna wysnu¢ wnioski, Ze badana mlodziez réwnie czesto stosuje oraz
pada ofiarg cyberprzemocy w formie wysytania wulgarnych, obrazliwych czy
krzywdzacych wiadomosci za posrednictwem poczty e-mailowej, komunikatora
internetowego czy portalu spolecznos$ciowego. Reakcje tego typu, czyli wystepo-
wanie w roli sprawcy - ofiary (ang. aggressor - victim)®, mozna thumaczy¢ w od-
niesieniu do wzmiankowanej teorii frustracji-agresji J. Dollarda i N.E. Millera'.
Mlodziez gimnazjalna ze szkol wiejskich doswiadcza takze réznorodnych form
cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu komérkowego, przy czym katalog ten
obejmuje takie kategorie, jak: otrzymywanie wulgarnych i obrazliwych wiadomo-
$ci tekstowych (ofiarami tej formy cyberatakow najczesciej sa 16-letnie dziewcze-

° M. YBARRA, K.J. MITCHELL: Online aggressor/targets, aggressors, and targets: a comparison
of associated youth characteristics. ,Journal of Child Psychology and Psychiatry” 2004, Vol. 45 (7),
s. 1314.

' H. SELYE: Stres okietznany. Warszawa, Paniistwowy Instytut Wydawniczy, 1977.
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ta — zob. podrozdzial 6.1.2. tabela 41), wykonywanie zdje¢ bez wyrazenia na to
zgody (tej formy z kolei najczesciej doswiadczajg 15-letnie dziewczeta). Chlopcy
sporadycznie padaja ofiarg zastraszania lub grozenia w rozmowie telefoniczne;j
badz za posrednictwem wiadomosci tekstowych SMS, rozsylania obrazliwych
wiadomosci MMS lub filméw na swdj temat przez innego uzytkownika tele-
fonu komoérkowego. Dziewczeta natomiast najrzadziej doswiadczaja rozsylania
obrazliwych filméw i MMS-6w na ich temat przez innego uzytkownika telefonu
komorkowego oraz otrzymywania wulgarnych MMS-6w. Z badan ptyna wnioski,
ze miodziez czgsciej doswiadcza réznorodnych form cyberprzemocy interneto-
wej w stosunku do cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonéw komdrkowych.
Analiza badawcza prowadzi do wniosku, ze w probie dziewczat prawdopodo-
bienstwo bycia ofiarg form cyberprzemocy, takich jak: otrzymywanie wulgarnych
MMS-6w, rozsylanie przez sprawce obrazliwych MMS-6w oraz rozsyltanie przez
sprawce obrazliwych, upokazajacych filméw, maleje wraz z wiekiem. W grupach
wiekowych chlopcow nie dostrzezono powyzszej zaleznosci. Do najczesciej sto-
sowanych przez mlodziez form cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu ko-
morkowego nalezy wysytanie wulgarnych wiadomosci tekstowych oraz wykony-
wanie zdje¢ bez zgody osoby zainteresowanej (zob. podrozdzial 6.1.2. tabela 44).
Uzyskane wyniki badan prowadza do wniosku, ze mtodziez czesciej angazuje si¢
w stosowanie réznorodnych form cyberprzemocy z wykorzystaniem komputera
i Internetu niz telefonu komdrkowego. Dziewczeta najrzadziej przesylaja adre-
satom wulgarne MMS-y oraz zdjecia, rownie rzadko wysyltaja ofierze MMS-y
i filmy o obrazliwym charakterze, jak réwniez zastraszajg czy groza innym oso-
bom w rozmowie telefonicznej lub za pomoca wiadomosci tekstowych. Chiopcy
natomiast najrzadziej groza innym osobom za posrednictwem telefonu komor-
kowego i szantazuja rozpowszechnieniem obrazliwych, krzywdzacych materia-
téw na temat ofiary. Z badan wynika ponadto, ze miodziez czesciej otrzymuje
wulgarne SMS-y niz je wysyla. Analiza pozwala na sformutowanie wniosku, ze
mlodziez gimnazjalna ze szk6l wiejskich czesciej pada ofiarg réznorodnych form
cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu komdrkowego jak réwniez Internetu,
niz jest ich sprawca. Warto zauwazy¢, ze by¢ moze uczniowie s3 bardziej skorzy,
by przyznac sie, iz doswiadczajg cyberprzemocy w charakterze ofiary, natomiast
mimo anonimowosci badan obawiajg si¢ mozliwosci zidentyfikowania ich oso-
by w sytuacji przyznania si¢ do bycia sprawca cuberataku. Mlodziez ze szkot
wiejskich, ze wzgledu na specyfike niewielkiego $srodowiska, na problem braku
anonimowosci jest szczegolnie wrazliwa.

Okolicznosci wystepowania incydentéw cyberprzemocy wséréd mlodziezy
uczeszczajacej do szkot wiejskich sg réznorodne i podzieli¢ je mozna na dotycza-
ce $rodowiska szkolnego i pozaszkolnego. Do aktéw cyberprzemocy z wykorzy-
staniem telefonu komdrkowego dochodzi najczesciej na terenie szkoly w trakcie
przerw (zob. podrozdzial 6.1.2. tabela 43), a ponadto podczas wycieczek szkol-
nych. Réwnie czgsto sprawcy wybieraja miejsca poza terenem szkoly (boiska,
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podworka, okolice spotkan towarzyskich), jak réwniez klasy szkolne w trakcie
prowadzenia zaje¢ oraz korytarze szkolne. Najwazniejszy wniosek plynacy z po-
zyskanych danych wskazuje, Ze najczgsciej do aktow cyberprzemocy z wyko-
rzystaniem telefonu komoérkowego dochodzi w wyszczegélnionych miejscach
na terenie szkoty i w trakcie wycieczek organizowanych przez szkole. Rzadziej
mlodziez angazuje si¢ w cyberprzemoc w takich lokalizacjach jak: $wietlica,
domy rodzinne i toalety szkolne. Zaréwno dziewczeta, jak i chlopcy najczesciej
sg $wiadkami cyberatakéw na przerwach miedzylekcyjnych. Nawiazujac wiec
do teorii anomii E. Durkheima oraz odnoszac si¢ do koncepcji anomii szkolnej,
mozna stwierdzi¢, ze funkcjonujace w szkole normy nie powstrzymuja uczniéw
przed podejmowaniem zachowan ryzykownych, do ktérych zalicza sie réznorod-
ne formy przemocy i agresji rowiesniczej z wykorzystaniem medidw.

Z badan wynika, iz blisko 3/4 gimnazjalistow zdecydowanie zawsze czuje
sie w sieci bezpiecznie, zatem subiektywne poczucie bezpieczenstwa miodziezy
w sieci okresli¢ mozna jako wysokie. Zauwazy¢ nalezy, iz deklarowane poczucie
bezpieczenstwa jest wigksze w probie badawczej chlopcow, zwlaszcza 14-letnich.
Ponadto, najbezpieczniej czujg si¢ w Internecie takze 16-letnie dziewczeta (zob.
podrozdziat 6.1.3. tabela 45). Poczucie zagrozenia i obawy zwigzane z korzysta-
niem z Internetu wyraznie odczuwajg dziewczeta w grupie wiekowej 13 lat oraz
chtopcy w grupie wiekowej 15 lat. Pedagodzy uczacy w gimnazjach na terenach
wiejskich sg zdania, ze uczniowie dysponuja wysokim poziomem wiedzy infor-
matycznej i kompetencji medialnych, stad potrafig zadba¢ o swoje bezpieczen-
stwo i unika¢ grozacych im w sieci niebezpieczenstw (zob. podrozdzial 6.1.2.
tabela 46). Zblizony odsetek nauczycieli wskazuje jednak, ze uczniowie zdecy-
dowanie nie s3 bezpieczni w sieci, zwlaszcza uwzgledniajac nieodpowiedzialne
i ryzykowne sposoby korzystania z Internetu. Nauczyciele wyrazaja niepokdj
w zwigzku z zagrozeniami takimi jak mozliwos$¢ kontaktu mlodziezy ze szkodli-
wymi moralnie materiatami publikowanymi w witrynach internetowych i ryzyko
nawigzania relacji z nieodpowiednimi osobami, a takze kradziez lub wyludzenie
danych. W kategorii zagrozen nauczyciele akcentuja ponadto bardzo wyraz-
nie problem wszechobecnej i tatwo dostgpnej w Internecie pornografii, ktéra
w przypadku mlodych 0s6b moze wyrzadzi¢ znaczng krzywde. Przytoczne zatem
watpliwosci pedagogéw pozwalaja na sformulowanie wnioskow, ze w percepcji
nauczycieli bezpieczenstwo mlodziezy w sieci okresli¢ mozna jako przecietne.
Z badan wynika, iz rodzice uczniéow w wigkszosci przekonani sg o bezpieczen-
stwie swoich pociech w sieci (zob. podrozdzial 6.1.3. tabela 47). Rodzice wyka-
zuja wzgledne zaufanie w odniesieniu do aktywnosci wirtualnej wlasnych dzieci
i innych uzytkownikow, a takze wobec zabezpieczen i zainstalowanych systemow
ochronnych. Opinie nauczycieli i rodzicow w zakresie bezpieczenstwa miodziezy
w sieci sg zbiezne. Nieco wyzszy odsetek rodzicow w stosunku do nauczycieli
jest przekonanych o wysokim poziomie bezpieczenstwa dziecka w zakresie ko-
rzystania z sieci. Zatem podobnie jak w opinii nauczycieli, zdaniem rodzicow,



Whioski konicowe i uogdlnienia 343

bezpieczenstwo mlodziezy w sieci okresli¢ mozna jako przecietne. Co ciekawe,
pomimo subiektywnie deklarowanego przez miodziez wysokiego poczucia bez-
pieczenstwa w sieci, uczniowie w zdecydowanej wiekszos$ci nie znaja stron inter-
netowych czy numerdw infolinii, z ktérych skorzysta¢ moze osoba poszukujaca
wsparcia i fachowej porady w przypadku doswiadczenia cyberprzemocy (zob.
podrozdzial 6.1.3. tabela 49).

Zebrany material badawczy pozwala na stwierdzenie, iz ogdlny poziom
agresji, na ktory skladaja sie nastepujace czynniki: agresja fizyczna (physical
aggression) i agresja stowna (verbal aggression), gniew (anger) oraz wrogos¢
(hostility), w przypadku zdecydowanej wiekszo$ci uczniow okresli¢ mozna jako
przecietny. Dziewczeta osiggaja nieco wyzszy poziom agresji w pordwnaniu
do chlopcéw w obszarze wynikéw wysokich. Zauwazy¢ nalezy, iz najwyzszym
poziomem agresji cechuja si¢ dziewczgta i chlopcy w grupie wiekowej 13 lat.
Zastanawiajacy jest fakt, ze sprawcy cyberatakow najczesciej wykazuja przecietny
poziom agresji mierzony narzedziem standaryzowanym, niemniej osiagaja oni
ogolnie wyzszy poziom agresji w stosunku do pozostatych uczniéw gimnazjal-
nych szkot wiejskich (zob. podrozdzial 6.1.4. tabela 51). Przeprowadzone analizy
statystyczne doprowadzily do przyjecia hipotezy moéwiacej, Ze poziom agresji
uczniéw wiejskich szkot gimnazjalnych ma wplyw na popelnienie przez nich
aktu cyberprzemocy, a zalezno$¢ miedzy poziomem agresji uczniow wiejskich
szkdt gimnazjalnych i popelnianymi przez nich aktami cyberprzmocy jest wy-
razna lecz mata. Konfrontujgc wyniki badan z koncepcja Leonarda Berkowitza,
mozna stwierdzi¢, ze prawdopodobienstwo pojawienia si¢ agresji zalezy od
wewnetrznej gotowosci do agresji oraz sygnaléw zewnetrznych, co oznacza, ze
osoba o duzym poziomie agresji moze na staba prowokacje¢ zareagowac bardzo
duza agresja', stad w odniesieniu do wynikéw badan, jak réwniez zalozen
teoretycznych sformulowaé¢ mozna wniosek, ze uczniowie o wysokim poziomie
agresji czesciej stosowa¢ beda roznorodne formy cyberprzemocy, w sytuacji
sprzyjajacego oddzialywania czynnikéw i bodzcéw zewnetrznych.

Przyczyny wystepowania zjawiska cyberprzemocy wsréd mtodziezy uczesz-
czajacej do szkdt wiejskich oraz motywy sprawcéw w opisywanych studiach przy-
padkow sa bardzo réznorodne i wynikaja z odmiennych okolicznosci tkwigcych
w jednostce, jej Srodowisku rodzinnym, szkolnym, réwiesniczym, jak réwniez
szerszym, spolecznym. Trudno zatem wyszczegolni¢ uniwersalny katalog przy-
czyn, w kazdym przypadku s3 one bowiem nieco odmienne. Dazac jednak do
sprecyzowania generalnie wystepujacych przyczyn, wspdlnych w poszczegélnych
przypadkach, ustalono pewien ich porzadek. Uogdlniajac, wérdd przyczyn, po-
pelniania przez sprawcéw cyberprzemocy, tkwiacych w $rodowisku rodzinnym

" L. Berkowitz: The Concept of Aggressive Drive: Some Additional Considerations. In: Ad-
vances in Experimental Social Psychology. Ed. L. BERKOwITZ. New York, Academic Press, 1965;
IpEM: Aggression: Its causes, consequences, and control. New York, McGraw-Hill, 1993.
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mozna wyszczegolni¢ nastepujace: burzliwe i pelne napie¢ relacje rodzinne; kon-
flikty i nieprawidlowe relacje z rodzenstwem; relacje miedzy rodzicami nacecho-
wane dystansem i niedopowiedzeniami; wychowywanie si¢ w rodzinie niepelnej;
patologiczne relacje z matka; trudna sytuacja ekonomiczna rodziny i problemy
finansowe; bezrobocie jednego z rodzicdw; niska pozycja spoleczna rodziny;
problemy zwigzane z okresowym naduzywaniem alkoholu przez jednego lub
obojga rodzicow; preferowanie przez rodzicow liberalnego stylu wychowaw-
czego z okresowym stosowaniem stylu autorytarnego; brak stabilnego systemu
wychowawczego i ustawicznie popetniany przez rodzicéw btad niekonsekwencji
wychowawczej; brak sprecyzowanych obowiazkéw w domu rodzinnym przypa-
dajacych na kazdego jej cztonka; nadmierne obcigzenie dziecka obowigzkami
i ich niesprawiedliwy podzial; brak umiejetnosci egzekwowania przez rodzicow
zasad i polecen; niestosowanie przez rodzicOw wypracowanego systemu kar
i nagrod w procesie wychowania; brak zaangazowania rodzicéw w szkolne zycie
dziecka, a wiec brak uczestnictwa w regularnych spotkaniach z wychowawca
klasy, sporadyczne pojawianie si¢ w szkole wylacznie na telefoniczne wezwanie
pedagoga czy wychowawcy w zwigzku z niepozadanym zachowaniem si¢ dziec-
ka; brak zrozumienia probleméw dziecka przez rodzicéw; niski standard zycia;
brak zaspokajania podstawowych potrzeb emocjonalnych w rodzinie; brak spre-
cyzowanych oczekiwan rodzicow wobec dziecka; brak kontroli przez rodzicow
wykorzystania wolnego czasu przez dziecko.

Wsrod przyczyn, dokonywania przez sprawcdw atakow cyberprzemocy,
tkwigcych w $rodowisku szkolnym mozna wyr6zni¢ nastepujace: wagary; spoz-
nienia lub poprawna frekwencja, ale mieszany stosunek do nauki i szkoly;
niepowodzenia szkolne; naganne zachowanie; brak szacunku wobec osoby na-
uczyciela; nieprzestrzeganie norm i zasad; angazowanie si¢ w zaczepki i bojki,
a takze agresywne obrazanie szkolnych kolegow i kolezanek; brak zainteresowa-
nia uczestnictwem w zajeciach pozalekcyjnych czy kdtkach zainteresowan; brak
zainteresowania w zwigzku z zaangazowaniem w zycie spolecznosci szkolnej;
brak zaufania do nauczycieli; negatywne relacje z wychowawca i nauczycielami;
brak nawyku systematycznego uczenia sig; oceny znacznie nizsze w stosunku
do mozliwosci intelektualnych, jakimi uczen dysponuje; duze zaleglosci w nauce
szkolnej; zagrozenia z kilku przedmiotéw oceng niedostateczng lub, wrecz prze-
ciwnie, przecietne oceny; nieodpowiednie zachowanie w trakcie lekcji i przerw;
negatywny klimat panujacy w szkole i klasie, a ponadto brak umiejetnosci
nauczycieli w zakresie komunikacji z mlodzieza w okresie adolescencji; brak
autorytetu wychowawczego nauczycieli; brak motywacji do angazowania si¢
w sprawy szkoly.

Do przyczyn popelniania przez sprawcow cyberprzemocy, tkwigcych w $ro-
dowisku réwiesniczym mozna zaliczy¢ nastepujace: nieodpowiednie towarzy-
stwo; angazowanie si¢ w grupie rowiesniczej w zachowania ryzykowne na terenie
i poza terenem szkoly; wrogie relacje z pozostalymi uczniami; angazowanie sie
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w bdjki, kradzieze; nieprzewidywalne i agresywne zachowania w stosunku do
réwiesnikow; odtracenie przez réwiesnikow; relacje z réwiesnikami subiektyw-
nie oceniane jako zle; doswiadczanie kpin i szyderstw ze strony réwiesnikow;
doswiadczanie agresji, gtéwnie werbalnej ze strony réowiesnikow; doswiadczanie
ztosliwych plotek i obmawiania przez kolezanki/kolegéw z klasy; do$wiadczanie
izolacji ze strony réwiesnikow; niewielki krag najblizszych znajomych (jedna,
dwie osoby) preferowanych przez sprawce.

Wsrod przyczyn popelniania przez sprawcow cyberprzemocy, tkwigcych
w jednostce, mozna wyr6zni¢ nastepujace: trudnosci w panowaniu nad emocja-
mi, w szczeg6lnosci negatywnymi, oraz z kontrolowaniem swojego zachowania
w sytuacjach spolecznych; trudnosci z podporzagdkowaniem sie obowigzujacym
normom i zasadom; preferowanie destruktywnych form spedzania czasu wolne-
go (picie alkoholu, palenie papieroséw); stosowanie uzywek; konflikty z prawem;
nieumiejetnos$¢ sprecyzowania swoich pasji i zainteresowan; brak sympatii; aro-
gancja, zbytnia pewno$¢ siebie, wyniostos¢; duza potrzeba akceptacji i funk-
cjonowania w grupie; niska samoocena; wybuchowy charakter; brak satysfakeji
z wlasnego zycia; brak wiary w mozliwo$¢ zmiany trudnej sytuacji zyciowej; brak
troski o wlasng przyszlos¢; wysoki poziom agresji.

W przypadku sprawcéw cyberprzemocy w opisywanych studiach indywidual-
nych przypadkéw dostrzec mozna kumulacje czynnikéw ryzyka, w szczegoélnosci
takich, jak: podatnos¢ na uzywki; trudng sytuacje materialng w domu rodzinnym;
nieprawidlowe relacje z rodzicami; niskg umiejetnos¢ radzenia sobie z emocjami
przezywanymi w szkole i w domu; do$wiadczanie w szkole przemocy werbalne;
o réznym nasileniu; nieadekwatng samoocene; brak satysfakcjonujacych relacji
z réwiesnikami; traumatyczne przezycia z dziecinstwa w zwigzku z chorobg al-
koholowa rodzica; brak wyznaczonych granic moralnych; wagary; brak sukcesow
szkolnych; niskie wyniki w nauce; ucieczka w zachowania agresywne.

Rodzice uczniéw gimnazjéow z terendéw wiejskich sg zdania, ze mlodziez
najczesciej krzywdzi inne osoby z wykorzystaniem mediéw w celu odreagowa-
nia doznawanych przykrych emocji badz w ramach trwajacego juz konfliktu.
Cze$¢ rodzicdw wyraza opinie, ze mlodziez czesto dziala pod wptywem chwili,
nie podejmujac refleksji nad konsekwencjami poczynionych w Internecie kro-
kéw, co oznacza, ze dzialania poczatkowo zartobliwe, moga przerodzi¢ si¢ w te
o charakterze agresywnym. Spostrzezenia rodzicow sa adekwatne w odniesie-
niu do wynikéw badan prowadzonych miedzy innymi przez Fundacje Dzieci
Niczyje w 2007 roku'. Wér6d powodéw, dla ktorych nastolatkowie sprawiaja
innej osobie przykro$¢, krzywdza ja za pomoca telefonu komoérkowego lub
w Internecie, nauczyciele (podobnie jak rodzice) wskazujg brak $wiadomo-
$ci uczniow odnosnie konsekwencji wlasnych dziatan podejmowanych w sieci.

12 Jak reagowa¢ na cyberprzemoc. Poradnik dla szkét. Red. L. WojTasik. Warszawa, Wydaw-
nictwo Fundacja Dzieci Niczyje, 2009, s. 6-10.
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W opinii pedagogéw, mlodziez nie zdaje sobie sprawy, jakich uczy¢ doswiadcza
osoba krzywdzona w Internecie, poniewaz nie dostrzega bezposrednio jej emo-
cji i cierpienia lub zlosci czy upokorzenia. Nauczyciele podaja takze, ze czesto
cyberprzemoc poczatkowo przyjmuje forme bezmyslnego zartu, ktéry w efekcie
wymyka si¢ spod kontroli.

Motywy sprawcow w opisywanych studiach przypadkéw sg bardzo rézno-
rodne i indywidualne. Analizujac jednak szczegdtowo scharakteryzowane przy-
padki, mozna zauwazy¢, ze sprawcami kierujg gtéwnie motywy emocjonalne.
W jednym z przypadkéw motywem dzialania sprawcy byly zranione uczucia,
a frustracja, jaka odczuwal sprawca w zwiazku z brakiem reakcji ofiary, powo-
dowala nasilenie agresji. Zachowanie sprawcy mozna zatem interpretowaé w tym
przypadku w nawigzaniu do koncepcji frustracji-agresji Dollarda i Millera, zgod-
nie z ktéra agresja jest rodzajem popedu, ukierunkowanym na zlikwidowanie
nieprzyjemnych doznan zwigzanych z odczuciem frustracji. Frustracja nato-
miast jest efektem zablokowania celu zalozonego przez jednostke". Sprawca
podejmowal dzialania ukierunkowane na utrzymanie relacji z ofiara, ktorych ta
sobie nie zyczyla, a napigcie, spowodowane ta sytuacja, sprawca roztadowywatl
poprzez wulgarne i przesycone wrogoscia wiadomosci, ktorymi nekat ofiare.
Finalna faza atakow zaczela przybiera¢ forme bardzo wulgarnych grézb, ktdre
sprawca przeplatal prosbami o nawigzanie kontaktu. Lekcewazenie ze strony
ofiary potegowalo w nim agresywne nastawienie. Za przyczyne stalkingu mozna
zatem uzna¢ brak umiejetnosci poradzenia sobie przez sprawce z przezywanymi
emocjami oraz brak wiasciwych relacji miedzy ofiara i sprawcg, jak réowniez
niejednoznaczne zachowania ofiary wzgledem sprawcy. Analizowany przypadek
sprawcy cyberstalkingu wskazuje, jak wazne sa motywy emocjonalne podej-
mowanych dzialan. Doswiadczana przez sprawce frustracja i zranione uczucia
popchnety go w kierunku zachowan agresywnych.

Analiza przypadkéw uswiadamia rowniez, ze czg$¢ sprawcow dziala, kierujac
sie poczatkowo motywami humorystycznymi. Sprawczyni jednego z opisanych
przypadkéw spontanicznie nakrecita kompromitujacy film ofierze, kierujac sie
checig zrobienia jej zartu, poniewaz zdawala sobie sprawe z wrazliwosci kolezan-
ki. Jednocze$nie miata nadzieje, ze klasa zinterpretuje jej czyn jako dobry dowcip,
czyniac z ofiary obiekt szyderstw. Niemniej odczuwana w zwigzku z uleglym
zachowaniem ofiary i jej strachem swoista przyjemnos$¢ sprawila, ze sprawczyni
$wiadomie angazowala si¢ w kolejne cyberataki, bez wzgledu na krzywde czynio-
ng ofierze. Wyboru ofiary sprawczyni dokonata swiadomie i z premedytacja, wie-
dzac, ze kolezanka nie cieszy si¢ aprobatg réwiesnikéw, podobnie jak ona sama.
Zdawala sobie sprawe, ze atakuje osobe, ktdra nie otrzyma stosownego wsparcia

% N.E. MILLER (with the collaboration of R.R. SEARs, O.H. MOWRER, L.W. DooB, J. DoL-
LARD): Symposium on the Frustration-Aggression Hypothesis. Institute of Human Relations, Yale
University, ,Psychological Review” 1941, Vol. 48, s. 337-342.
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spotecznego. Sprawczyni dokonywata aktéw agresji z wyraznym zamiarem po-
zyskania akceptacji i zainteresowania rowiesnikow, a dziatania, ktére poczatko-
wo mialy kontekst humorystyczny, szybko przyjely wydzwiek instrumentalny.
Znajac slabe strony, kompleksy i obawy swojej ofiary, sprawczyni egoistycznie
dazyla do realizacji wlasnego celu, jakim byla afiliacja w grupie réwiesniczej.
W omawianym przypadku w zachowaniu sprawczyni dominowaly klamstwa,
instrumentalizm i fakt odczuwania przyjemnych emocji w zwiazku z krzywda,
jakiej doznala ofiara. Zachowanie sprawczyni i motywy, jakie nig kierowaly, do-
skonale tlumaczg teoria zachowan ryzykownych Jessorow oraz koncepcja uczenia
sie. BodZzcem wzmacniajgcym' bylo dla sprawczyni zainteresowanie i aprobata
ze strony rowiesnikow. Poprzez dzialania przemocowe odrzucona i przez lata
upokarzana sprawczyni znalazla sposdb na pozyskanie akceptacji rowiesnikow,
a kazdy pozytywnie odbierany przez nig przekaz wysylany przez kolegéw i ko-
lezanki, interpretowata jako swoistg nagrode, motywujaca ja do kolejnych cybe-
ratakdw wobec ofiary. Naczelnym motywem sprawczyni bylo zatem pozyskanie
sympatii ze strony réwiesnikow, po krétkim czasie zaczeta ona jednak odczuwac
satysfakcje na widok cierpienia, leku i upokorzenia ofiary. Przyjemnos¢ sprawiata
jej takze mozliwo$¢ szantazowania ofiary. Sprawczyni poprzez zaangazowanie
sie w cyberprzemoc zaspokajala swoje najwazniejsze potrzeby psychologiczne,
takie jak: potrzeba akceptacji, uznania czy afiliacji. Cyberprzemoc (w odniesie-
niu do teorii zachowan ryzykownych Jessoréw) stwarzala jej ponadto szans¢ na
realizacje waznych celéw rozwojowych (podniesienie poczucia wlasnej wartosci
czy uzyskanie stabilnej pozycji w grupie rowiesniczej)".

W opisywanych studiach przypadkéw, sprawcy cyberprzemocy poczatko-
wo dzialali pod wpltywem chwili i naglych emocji. Motywy humorystyczne
towarzyszyly takze pierwotnie sprawcy cyberatakéw z wykorzystaniem portalu
spolecznosciowego. Nastepnie jednak, gdy sprawca wszedl w konflikt z ofiara,
nie mial skruputéw i postanowil o$mieszy¢ kolege, wykorzystujac posiadane
nagrania. Sprawca dodatkowo zachecony zainteresowaniem znajomych i zadza
zemsty, upublicznil nagrane przez siebie kompromitujace materiaty. Sprawca
namawial takze inne osoby do cyberatakow zbiorowych. Poczatkowo sprawca
dzialal spontanicznie, lecz z chwilg upublicznienia kompromitujacych dowo-
dow jego dziatanie miato charakter planowy, §wiadomy, celowy i przemyslany,
z zamiarem wyrzadzenia krzywdy ofierze i upokorzenia jej. Sprawca, ktéremu
poczatkowo towarzyszyly silne motywy emocjonalne (zazdro$¢ o kolezanke),
stopniowo intensyfikowal wrogie ataki skierowane na ofiare, ktére nie byly juz
bezposrednio zwigzane z pierwotnym motywem. Satysfakcje sprawialo sprawcy
samo upokarzanie ofiary i uzyskiwanie dzigki temu aprobaty réwiesnikow. Cy-

" B.E. SKINNER: Teaching machines. ,,Scientific American” 1961, November, s. 91-102.
" R. Jessor, T.D. Graves, R.C. HANSON, S.L. Jessor: Society, personality, and deviant beha-
vior: A study of a tri-ethnic community. New York, Holt, Rinehart & Winston, 1968.
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berprzemoc stanowita w tym wypadku takze forme radzenia sobie z trudnymi
emocjami.

Konkludujac, motywy kierujace zachowaniem sprawcéw w opisanych studiach
indywidualnych przypadkéw mozna ttumaczy¢ zwlaszcza w odniesieniu do teorii
zachowan ryzykownych Richarda i Shirley Jessoréw, zgodnie z ktdrg zachowania
problemowe pelnig swoistg funkcje w rozwoju adolescenta, stwarzajg bowiem
szans¢ na zaspokojenie istotnych potrzeb rozwojowych w sytuacji, gdy mlody czto-
wiek nie potrafi zrealizowac¢ ich w sposob pozadany i akceptowany spolecznie. Za-
chowania sprawcéw mozna réwniez analizowa¢ w odwolaniu do teorii frustracji —
agresji Dollarda i Millera”. W omawianych przypadkach, zachowania sprawcow
mozna tlumaczy¢ réwniez w nurcie teorii uczenia sie, gdzie bodziec wzmacniaja-
cy"® stanowito zainteresowanie i aprobata ze strony réwiesnikow, ktérzy akceptujac
dzialania sprawcéw, motywowali ich do dalszej dziatalnosci cyberprzemocowe;.

Skutki i konsekwencje cyberprzemocy doswiadczane przez sprawce i ofiare
w opisywanych studiach przypadkéw sg bardzo réznorodne i zindywidualizowa-
ne, zatem trudno okresli¢ jednoznacznie katalog ogélnych skutkéw doswiadcza-
nia cyberprzemocy przez ofiar¢ oraz konsekwencji, jakie ponosi sprawca. Dazac
jednak do sprecyzowania generalnie wystepujacych skutkéw i konsekwencji,
wspdlnych w poszczegdlnych analizowanych przypadkach, ustalono pewien ich
porzadek. Uogdlniajac, skutki cyberprzemocy doswiadczane przez ofiare moz-
na podzieli¢ na emocjonalne i psychologiczne, dotyczace zmiany zachowania,
szkolne i rowiesnicze, a takze somatyczne.

Skutki emocjonalne i psychologiczne: nieustannie towarzyszacy ofierze lek;
odczuwanie obawy zwigzanej z wychodzeniem z domu; odczuwanie obawy
w zwigzku z koniecznoscig spotykania sprawcy w szkole; obawa o bezpieczen-
stwo wlasne i swoich bliskich; obawa o wtasne zycie; zaburzone poczucie bez-
pieczenstwa; nieche¢ i strach zwigzane z uczgszczaniem do szkoly; odczuwa-
nie strachu przed konfrontacja z kolegami; obawa o wlasng reputacje i strach
zwigzany z byciem posmiewiskiem calej szkoly; obawa, ze inne osoby zobacza
ofiar¢ w intymnej, kompromitujacej sytuacji; wstyd; znaczne pogorszenie samo-
poczucia; znaczne obnizenie samooceny; trudnosci z powrotem do réwnowagi
emocjonalnej; labilny stan psychiczny; ucieczka w wycofanie i samotno$¢; izo-
lacja od bliskich i znajomych; zamkniecie si¢ na nowe relacje towarzyskie; stale
odczuwana obawa przed kolejnym atakiem sprawcy lub wykorzystaniem posia-
danych przez sprawce materialéw w sposéb kompromitujacy ofiare.

Skutki dotyczace zmiany zachowania: odprowadzanie ofiary do szkoly
w zwigzku z odczuwang przez nig obawa przed wychodzeniem z domu; spe-
dzanie szkolnych przerw w toalecie i izolacja od rowiesnikow w celu unikniecia

' Ibidem.

7 N.E. MILLER (with the collaboration of R.R. SEARs, O.H. MOWRER, L.W. DooB, J. DoL-
LARD): Symposium on the Frustration-Aggression Hypothesis..., s. 337-342.

'® B.E. SKINNER: Teaching machines. ,Scientific American” 1961, November, s. 91-102.
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koniecznosci spotkania ze sprawcg; zmiana zwyczajow korzystania z medidéw
(towarzyszaca kazdorazowemu logowaniu si¢ w sieci obawa ofiary przed zna-
lezieniem na danym portalu kompromitujacych jej fotografii; usunecie przez
ofiare wszelkich kont z portali spotecznos$ciowych i niechetne odwiedzanie tego
typu witryn); odczuwanie leku podczas kazdorazowego uzytkowania Internetu.

Skutki szkolne i rowiesnicze: negatywny wplyw na aktywnos¢ szkolng i po-
zaszkolng ofiary (zaznaczy¢ nalezy brak znaczacego wplywu na wyniki w nauce
i oceng z zachowania); brak poczucia komfortu zwigzanego z obcowaniem z kla-
s3 i przebywaniem w szkole; doswiadczanie przez ofiare zartobliwych szeptow
i komentarzy na jej temat; odczuwanie leku i podejrzliwe traktowanie kolegéw
oraz kolezanki z klasy; pogorszenie relacji z kolegami; doznanie szykan z powodu
zgloszenia sprawy nauczycielowi i w zwigzku z konsekwencjami, jakie ponosza
sprawcy cyberprzemocy; doznanie utraty posiadanych do tej pory znajomych.

Skutki somatyczne: zaburzenia snu; bezsennos$¢; koszmary nocne; dolegli-
wosci w postaci bolu brzucha i mdlosci; pogorszenie samopoczucia i funkcjo-
nowania; utrata apetytu; uogolnione dolegliwosci natury gastryczne;j.

Zazwyczaj skierowane przeciwko ofierze dzialania o charakterze cyberprze-
mocy maja charakter perfidny i bardzo szkodliwy, burza bowiem jej poczucie
bezpieczenstwa i powoduja, Ze zyje ona w nieustannym leku oraz oczekiwaniu na
atak, zarowno w $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Osaczenie ofiary powoduje
dotkliwe konsekwencje psychologiczne oraz trudng do ustabilizowania labilnos¢
emocjonalng. Zaobserwowa¢ mozna, ze jednostka, ktora nieustannie doswiad-
czala szykan ze strony réowiesnikow, agresji werbalnej i odtracenia, przejawia
syndrom ofiary. Staje si¢ dla sprawcéw latwym obiektem dzialan o charakterze
przemocowym. W analizowanych przypadkach nie zawsze wystarczajace wydaja
sie dzialania interwencyjne podjete na terenie szkoty. Brak uruchomienia sto-
sownej procedury zaowocowal w poszczegélnych przypadkach nasileniem wro-
giego i agresywnego zachowania sprawcow wobec ofiary, a niewspolmierne do
czynu konsekwencje, wzmocnity w sprawcach poczucie bezkarnosci. Te czynniki
utwierdzily ofiar¢ w przekonaniu o wilasnej bezsilnosci i bezradnosci, obnizyty
jej poczucie bezpieczenstwa oraz komfort i subiektywng oceng jakosci zycia.

Konsekwencje cyberprzemocy do$wiadczane przez sprawce mozna podzieli¢
na szkolne, wyciaggniete wobec sprawcy w domu rodzinnym, réwiesnicze, wply-
wajace na relacje z ofiarg oraz psychologiczne.

Konsekwencje szkolne: udzial w dziataniach wyjasniajaco-interwencyjnych;
poinformowanie przez pedagoga prowadzacego interwencje sprawcy, ze dziata-
nia, ktérych sie dopuscil, sa niezgodne z prawem i nosza znamiona cyberprze-
mocy; u$wiadomienie sprawcy przez pedagoga, jakie sa konsekwencje prawne
popelnionego przez niego czynu; zobowiazanie sprawcy przez pedagoga do
zaprzestania dzialan o charakterze cyberprzemocowym; otrzymanie ujemnych
punktéw (zgodnie z regulaminem WSO), ktére rzutuja na koncowa oceng z za-
chowania; poinformowanie dyrektora szkoty o zachowaniu sprawcy.
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Konsekwencje w domu rodzinnym: utrzymywanie w tajemnicy zdarzen
w obawie przed ewentualnymi konsekwencjami ze strony rodzicow; brak kar-
nych konsekwencji wobec sprawcy w zwiazku z jego zachowaniem; brak kon-
kretnych krokéw interwencyjnych ze strony rodzicéw/opiekunéw prawnych.

Konsekwencje rowiesnicze: poczatkowy bardzo pozytywny wptyw na samo-
poczucie i funkcjonowanie na terenie szkoly i w grupie réwiesniczej sprawcy
cyberprzemocy; subiektywna pozytywna ocena przez sprawce poczatkowych
zmian, jakie nastapily w jego zyciu w zwiazku z dokonaniem aktéw cyberprze-
mocy; ponowne odseparowanie si¢ uczniéw od sprawcy po wyczerpaniu si¢
atrakcyjnosci tematu; brak doswiadczania przez sprawce przykrych konsekwencji
na terenie szkoly ze strony réwiesnikéw czy nauczycieli; brak stalej zmiany po-
zycji sprawcy w grupie rowiesniczej wynikajacej z faktu dokonania cyberprze-
mocy; aprobata zachowania sprawcy ze strony kolegéw, otrzymanie akceptacji
ze strony znajomych stanowigce dla sprawcy czynnik nagradzajacy i motywujacy
do dalszej dziatalnosci o charakterze cyberprzemocy.

Relacje z ofiara: bagatelizowanie prob nawiazania kontaktu, jakie inicjuje
ofiara; brak skruchy sprawcy i checi wyrazenia zado$¢uczynienia wzgledem
ofiary; brak aktu przeprosin ofiary ze wzgledu na niepoczuwanie si¢ do odpo-
wiedzialno$ci za popelnione czyny; bagatelizowanie przez sprawce kary, jaka
zostala na niego nalozona; prezentowanie przez sprawce negatywnego i wrogiego
stosunku emocjonalnego wobec swojej ofiary; zamiar sprawcy kontynuacji wro-
giego zachowania i dzialan o charakterze cyberprzemocy wzgledem ofiary; brak
poczucia obowigzku przeproszenia ofiary; brak obaw o konsekwencje prawne
zwigzane z popelnianym aktem cyberprzemocy.

Konsekwencje psychologiczne: brak wyrzutéw sumienia; brak zmiany sa-
mooceny sprawcy; brak poczucia winny w zwiazku z zarzucanym sprawstwem.

Zebrany material badawczy pozwala na wysnucie wnioskow, iz spraw-
ca cyberprzemocy dos$wiadcza zwlaszcza konsekwencji szkolnych, zwigzanych
z prowadzong na terenie placowki procedurg interwencyjna. Do najdotkliw-
szych konsekwencji nalezy utrata punktéw determinujacych oceng zachowania.
Zazwyczaj sprawca nie doswiadcza konsekwencji ze strony rodzicéw, w zwigz-
ku z faktem, ze tai przed nimi zdarzenie, a szkola nie zawsze informuje opie-
kunéw sprawcy o dokonanym przez niego czynie. Ze strony grupy rowies-
niczej sprawca nie doznaje zadnych przykrych konsekwencji, a w wiekszosci
przypadkéw znajomi, poprzez udzielang aprobate, motywuja go do dalszych
dzialan cyberprzemocowych, co interpretowa¢ mozna w odwolaniu do teorii
wyuczonej agresji Arnolda H. Bussa, zgodnie z ktérg czynnikiem decydujacym
o sile agresywnosci u danej osoby jest rodzaj wzmacniania agresywnego zacho-
wania”. Konkludujac, skutki z jakimi zmierzy¢ si¢ musi ofiara cyberprzemocy,

¥ A.H. Buss: The Psychology of Aggression. New York, Wiley, 1961; IDEM: The effect of harm on
subsequent aggression. ,,Journal of Experimental Research inPersonality” 1966, Vol. 1, s. 249-255.



Whioski konicowe i uogdlnienia 351

s3 znacznie powazniejsze i dotkliwsze w odniesieniu do konsekwencji, jakie
ponosi sprawca.

Stosunek grupy réwiesniczej i pozycja socjometryczna w klasie w odniesie-
niu do sprawcéw i ofiar cyberprzemocy w opisywanych studiach przypadkéw nie
sg jednorodne. Uogoélniajac jednak zebrane dane, mozna stwierdzi¢, ze w stosun-
ku do sprawcéw cyberprzemocy klasa wyraza przecietng lub wysoka sympatie,
ale zdarza sig, ze okazuje antypatie (przypadek Kamili). Natomiast w stosunku
do ofiar klasa wyraza obojetnos¢ lub antypatie. W przytoczonych przypadkach
odmienny jest rowniez stosunek grupy rowiesniczej w odniesieniu do kazdej
z 0sOb. Bywa, ze sprawca cieszy si¢ pozorng sympatig rowiesnikow, ktora jednak
motywowana jest ich strachem i obawami w zwigzku z nieprzewidywalnymi
zachowaniami jednostki i czgstym naduzywaniem agresji fizycznej i werbalnej
(przypadki Bartosza i Marcina). Najczgsciej sprawca sympatyzuje z jednym lub
dwoma znajomymi, a z pozostalymi uczniami ze szkoly pozostaje w relacjach
wrogich. Czesto sprawca jest raczej odtracony przez rowiesnikéw w zwigzku
z faktem, ze zaréwno chlopcy, jak i dziewczeta odczuwaja przed nim lek. Bywa,
ze sprawca w grupie rowiesniczej stara si¢ odgrywac role lidera ze wzgledu na
swoja przewage wynikajaca z postawnej budowy ciata i manifestowanej agresji
fizycznej. W przypadku ofiar, uogélniajac, relacje z réwiesnikami mozna okresli¢
jako przecietne lub negatywne, cho¢ nie jest to regula. Dostrzec nalezy, iz zdarza
sie, ze ofiara w klasie nie ma jednak zadnej przyjacioiki, a czas w trakcie przerw
spedza w towarzystwie chlopcoéw, ponadto dziewczeta nie darzg jej sympatig ze
wzgledu na prowokacyjny styl bycia, wulgarnos¢ i preferowanie meskiego towa-
rzystwa (przypadek Klaudii). Zdarza si¢ rowniez, ze ofiara utrzymuje pozytywne
relacje z bardzo waskim gronem znajomych (2 osoby), niemniej, w relacjach tych
bardzo czgsto dochodzi do sprzeczek i kilkudniowych przerw w przyjacielskich
stosunkach (przypadek Moniki). Mozna dostrzec, ze ofiara w szkole wielokrot-
nie do$wiadcza agresji werbalnej, niecheci, ztosliwosci, plotek i odtracenia przez
réwiesnikow. Ofiara czesto jest obiektem kpin réwiesnikow, w zwiazku z faktem,
ze nie posiada modnej odziezy czy dodatkéw badz tez nie spelnia okreslonych
i przyjetych w grupie kryteriow zachowania lub wygladu. Stale jest ponadto prze-
zywana przez kolegow z klasy, ktorzy dokuczajq jej, zlosliwie zabierajg plecak czy
klucze do szafki lub inne przedmioty (przypadki Moniki, Olgi). Bywa rowniez,
ze podobnych przejawdéw niecheci doswiadcza takze sprawca cyberprzemocy
(przypadek Kamili). Mozna dostrzec ponadto, ze zaréwno sprawca, jak i ofiara
bywaja izolowani i dyskryminowani ze strony réwiesnikéw. Konkludujac, ofia-
ra najczesciej doswiadcza przez dlugi okres czasu niewlasciwego traktowania
przez kolegéw i kolezanki, pomimo faktu ze szuka towarzystwa rowiesnikow.
Wyraznie jest jednak odsunieta na margines klasowego zycia. Adaptacja ofiar
do grona znajomych przebiega zazwyczaj bardzo burzliwie. Najczesciej ofiara nie
czuje si¢ dobrze i komfortowo w szkole oraz w grupie klasowej, w ktdrej mto-
dziez nie darzy jej akceptacja. Ofiary sa réwniez skonfliktowane z wigkszo$cia
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rowiesnikow, a w szkole czuja si¢ szykanowane i nieakceptowane. Podkresli¢
nalezy, ze w omawianych studiach przypadkéw nieustanna konfrontacja z od-
rzuceniem ujemnie wplyneta na samooceng i poczucie wlasnej wartosci ofiar.
W pojedynczym przypadku odnotowano, ze sprawca cyberprzemocy (przypadek
Kamili) doswiadczyl negatywnych relacji ze srodowiskiem réwiesniczym, ana-
logicznie jak zostalo to opisane w odniesieniu do ofiar. Konkludujac, stosunek
grupy roéwiesniczej w odniesieniu do sprawcéw cyberprzemocy w przytoczonych
studiach przypadkéw okresli¢ mozna jako negatywny lub pozornie pozytywny,
lecz determinowany lekiem w zwiazku z agresywna postawa i zachowaniami
przemocowymi demonstrowanymi przez sprawce, natomiast stosunek grupy
réwiesniczej w odniesieniu do ofiar cyberprzemocy w analizowanych przypad-
kach scharakteryzowaé mozna jako wrogi, nacechowany antypatiag lub obojetny.

Z przeprowadzonych badan wynikaja takze wazne wnioski dotyczace podej-
mowanych przez rodzicéw i nauczycieli dzialan profilaktycznych i interwencyj-
nych w zakresie cyberprzemocy.

Poziom znajomosci zjawiska cyberprzemocy wsrdéd rodzicdw uczniéw gim-
nazjow wiejskich okresli¢c mozna jako przecietny. Badani rodzice przejawiali
trudno$¢ w kwestii precyzyjnego zrozumienia terminu ,,cyberprzemoc” Rodzice
uczniéw utozsamiaja cyberprzemoc z agresja elektroniczng, a takze z zagro-
zeniem systemu komputerowego przez mozliwy atak wiruséw czy hakerow.
Zdecydowanie wyzszy odsetek nauczycieli uczacych w gimnazjach na terenach
wiejskich ma $wiadomo$¢, czym jest zjawisko cyberprzemocy. Wigkszos¢ peda-
gogdw objetych badaniami deklaruje, ze z problematyka cyberprzemocy zetknela
sie gtéwnie za przyczyna przekazéw medialnych. Nauczyciele definiujg zjawisko
cyberprzemocy w sposéb niepelny, nieprecyzyjny i niewyczerpujacy. Utozsamiaja
oni cyberprzemoc wylacznie z agresja doswiadczang przez dzieci i mlodziez
w Internecie. Niewielki odsetek nauczycieli dostrzega, ze cyberprzemoc wigze
sie rowniez z uzytkowaniem przez dzieci i miodziez telefonéw komoérkowych.
Pojedyncze osoby wskazuja, ze cyberprzemoc dotyczy aktow agresji, jakie maja
miejsce podczas gier prowadzonych przez dzieci i mlodziez online. Na pod-
stawie zebranego materialu badawczego wyprowadzi¢ mozna wniosek, ze na-
uczyciele nie dysponuja pelng wiedza umozliwiajaca im wlasciwe zrozumienie
zjawiska cyberprzemocy, mimo ze poziom tej wiedzy jest znacznie wyzszy niz
w probie badawczej rodzicéw uczniéw wiejskich gimnazjéow. Nauczyciele i ro-
dzice gimnazjalistow ze szkol wiejskich wyrazaja odmienne opinie na temat
cech charakteryzujacych zjawisko cyberprzemocy. Poziom swiadomosci i wiedzy
nauczycieli jest w tym zakresie zdecydowanie wyzszy w stosunku do wiedzy
i $wiadomosci rodzicéw. Zaréwno rodzice, jak i nauczyciele maja $wiadomosc,
ze o do$wiadczanej cyberprzemocy mlodziez zazwyczaj informuje réwiesnikow,
rzadko za$ osoby doroste (zob. podrozdzial 6.2.1. tabele 56, 57). Zdecydowana
wigkszo$¢ rodzicow nie wykazuje wiedzy na temat witryn internetowych czy
numerdéw infolinii, oferujacych pomocy w sytuacji, gdy dziecko jest ofiarg cy-
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berprzemocy badz do$wiadcza nieprzyjemnosci w Internecie (zob. podrozdziat
6.2.1. tabela 62). Znacznie wyzszym poziomem wiedzy w tym zakresie wykazuja
sie nauczyciele (zob. podrozdzial 6.2.1. tabela 63). Konkludujac, poziom wiedzy
i $Swiadomosci rodzicow i nauczycieli uczniow wiejskich szkdt gimnazjalnych na
temat zjawiska cyberprzemocy okresli¢ mozna jako przecietny. Niespelna polowa
rodzicéw i nauczycieli dysponuje wlasciwym (przecigtnym) poziomem wiedzy
i poprawnie definiuje cyberprzemoc poprzez wskazanie jej cech charakterystycz-
nych i mediéw, ktére sg wykorzystywane w ramach aktéw agresji elektroniczne;.
Rozpoznanie poziomu wiedzy i znajomosci zjawiska cyberprzemocy w probie
badawczej rodzicow i nauczycieli jest niezwykle istotne, ze wzgledu na projek-
towanie wlasciwych oddziatywan profilaktycznych i podejmowanie skutecznych
interwencji.

W tes$cie wiedzy uczniowie wykazali si¢ wysokim poziomem znajomosci
zjawiska cyberprzemocy. Najpelniejsza wiedzag we wzmiankowanym zakresie
dysponuja 16-letnie dziewczeta. Natomiast najwigcej wynikéw niskich osiagneli
13-letni chlopcy, ale takze 13-letnie dziewczeta. Wyniki badan zaréwno w grupie
chlopcéw, jak i dziewczat wskazuja, ze wysoki poziom wiedzy i §wiadomosci
w zakresie zjawiska cyberprzemocy wzrasta wraz z wiekiem (zob. podrozdziat
6.2.1. tabela 64). Wnioskowanie statystyczne doprowadzito do przyjecia hipote-
zy mowiacej, ze Srednie z testu wiedzy o cyberprzemocy miedzy uczennicami
a uczniami rdznig si¢ od siebie istotnie, co oznacza, ze poziom wiedzy w bada-
nych prébach jest rézny. Wyzszym poziomem wiedzy wykazaly si¢ dziewczeta.
Przeprowadzone analizy statystyczne doprowadzily ponadto do przyjecia hipo-
tezy mowiacej, ze $rednie z testu wiedzy o cyberprzemocy miedzy uczennicami
i uczniami w wieku 13 lat a uczennicami i uczniami w wieku 16 lat réznia si¢
od siebie istotnie, co oznacza, ze poziom wiedzy w badanych prébach jest rézny.
Wyzszy poziom wiedzy wystepuje w grupach wiekowych chliopcéw i dziewczat
16-letnich. Analizy prowadza takze do wniosku, ze zaréwno w grupie dziew-
czat, jak i chlopcow poziom wiedzy w zakresie cyberprzemocy wzrasta wraz
z wiekiem. Roznica w poziomie wiedzy o cyberprzmocy miedzy dziewczetami
i chlopcami jest istotna statystycznie — co budzi niepokdj, zwazywszy na fakt,
iz wigksza liczba chlopcow to sprawcy aktéw cyberprzemocy. Z kolei réznica
w poziomie wiedzy o cyberprzmocy miedzy 13-latkami a 16-latkami jest row-
niez istotna statystycznie — co z uwagi na zdobywane z wiekiem kompetencje
jest zjawiskiem wlasciwym.

Na podstawie zrealizowanych badan mozna stwierdzi¢, ze zaréwno rodzice,
jak i nauczyciele realizuja szereg inicjatyw ukierunkowanych na zapobieganie
cyberprzemocy wystepujacej wsréd mlodziezy. Niemniej jednak, blisko potowa
rodzicéw zupelnie nie kontroluje aktywnosci w obszarze uzytkowania tele-
fonu komodrkowego przez syna czy corke (zob. podrozdzial 6.2.2. tabela 65).
Rodzice deklaruja zaufanie do dziecka w zakresie korzystania z prywatnego
telefonu i uznaja tym samym za niestosowne kontrolowanie wlasnosci i spo-
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sobu korzystania zen przez dziecko. Nieco wiekszy odsetek rodzicéw przyznaje
jednak, ze poddaje kontroli ilo$¢ czasu, jaka dziecko spedza przy komputerze.
Zdecydowana wiekszo$¢ rodzicow nie kontroluje jednak aktywnosci swego dziec-
ka w Internecie, a zatem nie ma wiedzy w zakresie charakteru przegladanych
stron, specyfikacji foréw, na ktorych dziecko si¢ udziela, czy tresci oraz grafik,
jakie publikuje w portalach spolecznos$ciowych, a ponadto gier prowadzonych
online, ogladanych filméw czy stuchanej muzyki. Zgodnie z analizg dokumenta-
cji w wiekszosci wiejskich szkol uczniow obowigzuje catkowity zakaz korzystania
z telefonow komorkowych, zaréwno w czasie lekeji, jak i przerw, tak do celow
komunikacyjnych, jak i rozrywkowych. Sankcje grozace uczniom za zalamanie
regulaminu to zwlaszcza uwagi i punkty ujemne, majace wplyw na koncows
ocen¢ zachowania. Mozna stwierdzi¢, ze katalog dziatan profilaktycznych, zo-
rientowanych na zabezpieczenie dziecka przed cyberprzemocy, podejmowanych
przez rodzicdw ucznioéw szkot z terenéw wiejskich jest szeroki, co nie jest jedno-
znaczne z jego skutecznoscia (zob. podrozdzial 6.2.2. tabela 69). Uogélniajac, do
dzialan profilaktycznych podejmowanych przez rodzicéw zakwalifikowaé mozna
zwlaszcza: rozmowy z dzieckiem; limitowanie funduszy na telefon komoérkowy;
limitowanie czasu korzystania z Internetu, a w mniejszym zakresie takze kontrole
wysytanych SMS-6w lub MMS-6w oraz kontrole przegladanych stron interneto-
wych. Nauczyciele natomiast wybieraja takie formy profilaktyki, jak: rozmowy
i pogadanki zaréwno indywidualne, jak i grupowe, majace na celu uswiadamia-
nie uczniow w zakresie niebezpieczenstw zwigzanych z uzytkowaniem sieci (zob.
podrozdzial 6.2.2. tabela 71), ponadto prowadzag lekcje wychowawcze, a takze
dorazne prelekcje o charakterze pedagogizacji, ukierunkowane na u$wiadamianie
rodzicow w zakresie zagrozen czyhajacych na dzieci i mlodziez w sieci. Niestety
do rzadkosci nalezy organizowanie na terenie szkoty konkurséw i akcji o cha-
rakterze profilaktycznym w zakresie cyberprzemocy i bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy w sieci. Sporadycznie realizuje si¢ prelekcje i spotkania profilak-
tyczne prowadzone przez specjalistow czy przedstawicieli Policji. Okazjonalnie
nauczyciele inicjuja akcje i inicjatywy z wykorzystaniem materialéw promocyj-
nych, informacyjnych i edukacyjnych. Z przeprowadzonej analizy dziennikow
lekcyjnych wynika, ze lekcje wychowawcze i profilaktyczne dotyczace bezpie-
czenstwa dzieci i mlodziezy w sieci realizowane s3 w gimnazjach na terenach
wiejskich sporadycznie i doraznie. Zajecia takie prowadzone sg zwlaszcza przez
wychowawce lub przez pedagoga szkolnego. Analiza dokumentacji (dzienniki
zaje¢ pedagoga i psychologa szkolnego oraz sprawozdania z pracy pedagoga
i psychologa szkolnego) wskazuje, ze pedagodzy i psycholodzy nie prowadza
akcji, inicjatyw, kampanii czy programéw we wspoltpracy z instytucjami samo-
rzadowymi i pozarzagdowymi realizujagcymi dzialania na rzecz bezpieczenstwa
mlodziezy w Internecie. Z wyjatkiem organizacji Dnia Bezpiecznego Internetu
w trzech szkotach, pedagodzy i psycholodzy nie podejmuja sie realizacji inicjatyw
oraz akeji na rzecz bezpieczenstwa nastolatkéw w sieci. Wyniki badan uzyskane
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w toku analiz dokumentéw sa spdjne z wynikami badan pozyskanymi technika
wywiadéw z nauczycielami. Wskazuja one jednoznacznie na niewystarczajaca
liczbe dzialan podejmowanych przez specjalistow w zakresie profilaktyki cyber-
przemocy. Niestety znikoma jest liczba warsztatoéw, prelekeji i zaje¢ propono-
wanych zaréwno uczniom gimnazjéw z terendéw wiejskich, jak i ich rodzicom.
Niezadowalajacy jest tez poziom wspolpracy szkoly z instytucjami lokalnymi
i organizacjami pozarzadowymi, a systematyczna kooperacja w zakresie pro-
tilaktyki cyberprzemocy w zasadzie nie istnieje. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz
znaczacy odsetek rodzicéw uczniéw gimnazjow z terendw wiejskich bral udzial
w inicjatywach organizowanych w szkole, do ktdrej dziecko ucze¢szcza, w ramach
profilaktyki cyberprzemocy, zwlaszcza w prelekcjach pedagogizacyjnych, prowa-
dzonych w trakcie okresowych wywiadéwek (zob. podrozdzial 6.2.2. tabela 73).

Z badan wynika, iz wigkszo$¢ gimnazjalistow ze szkdt wiejskich uczestni-
czylo w réznorodnych formach dzialan w zakresie profilaktyki cyberprzemocy;,
realizowanych na terenie szkoly (zob. podrozdzial 6.2.2. tabela 74), zwlaszcza za$
w lekcjach wychowawczych, lekcjach informatyki i w zajeciach profilaktycznych
prowadzonych przez pedagoga szkolnego. W niespelna potowie wiejskich gim-
nazjéw organizowane s3 akcje informacyjne, prezentowane sa plakaty, gazetki,
ulotki na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy. Analizy badawcze pro-
wadzg do wniosku, ze nauczyciele w gimnazjach na terenach wiejskich organizu-
ja interesujace i atrakcyjne akcje w ramach profilaktyki cyberprzemocy, niestety
nadal jest ich zdecydowanie za malo. Niedosyt budzi takze liczba komunikatow
skierowanych do uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, publikowanych na stronach in-
ternetowych szkol. Dzialania profilaktyczne dedykowane bezpieczenstwu dzieci
i mlodziezy w sieci akcentowane przez rodzicow to w szczegdlnosci: wspotpraca
ze $rodowiskiem szkolnym; zaostrzenie systemu kar obowiazujacego w szkole,
do ktérej dziecko uczeszcza tak, by przemyslalo ono kazdy nieodpowiedzialny
krok, liczac si¢ z przykrymi konsekwencjami; regularne kontrolowanie aktyw-
nosci dziecka w zwiazku z uzytkowaniem komputera i telefonu komérkowego
oraz limitowanie czasu przeznaczonego na korzystanie z mediow. Nauczyciele
popieraja analogiczne postulaty, sugerujac takze zasadno$¢ instalowania pro-
gramow kontroli rodzicielskiej na domowych komputerach. W nawigzaniu do
profilaktycznej strategii alternatyw, znaczny odsetek nauczycieli wyraza opinie, ze
rodzice powinni przyktada¢ wigksza wage do organizacji i jakosci czasu wolnego
swoich dzieci tak, by zapewni¢ im mozliwo$¢ wypoczynku w sposob aktywny
i zgodny z zainteresowaniami, niekoniecznie skoncentrowany na korzystaniu
z nowych mediow.

Badania dowodza, iz katalog dzialan interwencyjnych podejmowanych przez
rodzicow i nauczycieli w sytuacji, gdy dziecko/uczen pada ofiarg cyberprzemocy
lub jest sprawca cyberprzemocy, jest szeroki. W ramach preferowanych dziatan
interwencyjnych rodzice w pierwszej kolejnosci podjeliby rozmowe z dzieckiem
i probe wyjasnienia sytuacji oraz ustalenia ewentualnego sprawcy, nastepnie
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powzieliby wraz z dzieckiem probe usuniecia krzywdzacych materialéow z sie-
ci, w dalszej kolejnosci szukaliby wsparcia i pomocy w rozwigzaniu problemu
w szkole. Znaczny odsetek rodzicéw szukalby pomocy u wychowawcy klasy,
a takze wsparcia i rady u dyrektora szkoly. Nieznaczny odsetek rodzicéw zde-
cydowalby sie na ewentualne poinformowanie Policji (zob. podrozdzial 6.2.3.
tabela 78). Wigkszo$¢ nauczycieli deklaruje, ze w sytuacji, gdyby korzystajac
z sieci, znalezli umieszczone tam krzywdzace, wulgarne, obrazliwe informacje/
zdjecia/filmiki na temat swojego ucznia, podjeliby natychmiastowa interwen-
cje w postaci konsultacji z wychowawca klasy i przeprowadzeniem rozmowy
z danym uczniem. W dalszej kolejnosci blisko potowa nauczycieli nie wyklucza
koniecznosci poinformowania o takim zdarzeniu rodzicéw ucznia i dyrektora
szkoly w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa. Nauczyciele nie s3 jedno-
mys$lni w kwestii zasadnosci uruchamiania obowiazujacych w szkole proce-
dur w zakresie reagowania w przypadku wystapienia zjawiska cyberprzemocy.
Ponadto, nieznaczny odsetek nauczycieli nie zawahaltby si¢ powiadomi¢ Policji
oraz moderatora danego serwisu w sieci poprzez zgloszenie krzywdzacych dla
danego dziecka tresci, gdyby sytuacja byla powazna i zagrozenie dziecka wyda-
waloby sie znaczne. Analiza dokumentacji wskazuje, iz kolejnos¢ prowadzenia
dziatan interwencyjnych na terenie szkoly, w przypadku gdy uczen staje si¢ ofia-
ra cyberprzemocy, jest nastepujaca: rozmowa z wychowawcy ucznia, rozmowa
z dyrektorem szkoly, rozmowa z rodzicami ofiary, rozmowa z pedagogiem lub
psychologiem szkolnym, rozmowa z rodzicami sprawcy (zob. podrozdzial 6.2.3.
tabela 78). Oprécz wskazanych form interwencji nauczyciele kieruja wobec
poszkodowanego ucznia takze dziatania opiekunczo-pomocowe. Wobec ofiary
cyberprzemocy stosuje sie¢ w szkole takie $rodki, jak: objecie ucznia wsparciem
pedagoga lub psychologa szkolnego, ponadto udziela si¢ uczniowi wsparcia emo-
cjonalnego poprzez organizacje lekcji wychowawczych tak, aby uczen otrzymat
réwniez wsparcie i akceptacje ze strony klasy. Jezeli waga sytuacji jest znaczaca,
podejmuje si¢ takze dzialania ukierunkowane na utajnienie sprawy tak, aby jak
najmniejsza liczba niepowotanych oséb dowiedziata si¢ o przykrym doswiadcze-
niu ucznia, celem uchronienia go od nieprzyjemnych konsekwencji.

Dzialania interwencyjne, jakie deklarujg rodzice w sytuacji, gdyby ich dziec-
ko okazalo si¢ sprawca cyberprzemocy, ukierunkowane sg na wyjasnienie incy-
dentu i identyfikacje ofiary, jak réwniez weryfikacje czynu dziecka. Prawie co
trzeci rodzic zaklada mozliwo$¢ stosownego ukarania dziecka, a nieco nizszy
odsetek zobowigzaloby dziecko do przeproszenia ofiary agresji elektronicznej
i zado$¢uczynienia. Zaden z badanych rodzicéw nie zdecydowalby sie na krok
zwigzany ze zgloszeniem ewentualnego czynu Policji (zob. podrozdziat 6.2.3.
tabela 79). Dzialania interwencjne podejmowane przez nauczycieli obejmuja
zwlaszcza przeprowadzenie szczegdtowej rozmowy wyjasniajacej z uczniem -
sprawcg cyberprzemocy i w miare mozliwosci, probe przeprowadzenia rozmo-
wy z uczniem, ktory zostal ofiarg agresji tak, aby posiada¢ pelng i wiarygodna
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wiedz¢ na temat zdarzenia. Kolejnym krokiem interwencyjnym nauczycieli
jest konsultacja z wychowawcy klasy oraz poinformowanie rodzicéw spraw-
cy. W ramach interwencji nauczyciele akcentuja takze koniecznos¢ ukarania
sprawcy zgodnie z obowigzujacym wewnatrzszkolnym systemem oceniania
(zob. podrozdzial 6.2.3. tabela 80). Do najczestszych konsekwencji, jakie sa
wyciagane wobec ucznia - sprawcy cyberprzemocy w szkole, naleza: powiado-
mienie rodzicéw, ukaranie ucznia zgodnie z regulaminem wewnatrzszkolnego
systemu oceniania, rozmowa dyscyplinujaca z dyrektorem szkoly, rozmowa
dyscyplinujaca z pedagogiem lub psychologiem szkolnym. W katalogu form
karania ucznia — sprawcy najczesciej figuruja takie srodki, jak: ujemne punkty
lub odnotowywane uwagi, majace znaczacy wpltyw na koncowa ocene zacho-
wania ucznia. Analizujac podejmowane przez dorostych dzialania interwencyj-
ne, a zwlaszcza biorac pod uwage akcentowanag konieczno$¢ przeprowadzenia
szczegolowej rozmowy z dzieckiem, nalezy zaznaczy¢, iz, jak dowodza badania,
ponad polowa mlodziezy, w hipotetycznej sytuacji doswiadczenia cyberprze-
mocy, zwrdcitaby si¢ po pomoc i wsparcie do rodzicow, przy czym ze wsparcia
matki lub ojca skorzystalyby czesciej dziewczeta niz chlopcy. W dalszej kolej-
nosci mlodziez szukataby wsparcia wéréd znajomych i takze w tym przypadku
do kolezanek i kolegéw po pomoc zglosiloby sie jednak wiecej dziewczynek
niz chlopcéw. Niemniej jednak znaczny odsetek gimnazjalistéw nie poprositby
zadnej osoby o wsparcie czy pomoc, co $wiadczy¢ moze o wysokim poziomie
samodzielnosci lub braku posiadania stosownej grupy wsparcia, na ktérej mto-
dy cztowiek moze polega¢ w trudnych sytuacjach.

W szkofach wiejskich funkcjonuje wiele dokumentéw zawierajacych tresci
zwigzane ze zjawiskiem cyberprzemocy, a zwlaszcza z oddzialtywaniami inter-
wencyjnymi i profilaktycznymi realizowanymi w tym zakresie. Przede wszyst-
kim tresci dotyczace cyberprzemocy i szeroko rozumianej profilaktyki w tym
obszarze zawarte sg w: statutach szkol (zawieraja w szczegolnosci tresci doty-
czace ksztalcenie kompetencji medialnych oraz wyposazenie mtodego cztowieka
w umiejetnosci, dzigki ktérym swobodnie i bezpiecznie bedzie funkcjonowat
w $wiecie rzeczywistym i wirtualnym; zapisy dotyczace zapewnienia uczniom
bezpieczenstwa na terenie szkoly; informacje dotyczace realizacji szkolnych
programéw wychowawczych i profilaktycznych; regulacje dotyczace obowigz-
kow dyrektora, nauczycieli i pracownikéw szkoty, takze w zakresie zapewnienia
uczniom bezpieczenstwa i w ramach prowadzonych dzialan profilaktycznych;
ustalenia dotyczace systemu kar i konsekwencji, jakie sg przewidziane w sy-
tuacji nieprzestrzegania zasad i regulamindéw na terenie szkoly); w szkolnych
programach wychowawczych i w szkolnych programach profilaktyki (zawie-
rajg zwlaszcza tre$ci dotyczace podejmowania dziatan majacych na celu zapew-
nienie uczniom bezpieczenstwa oraz zapobieganie patologiom i uzaleznieniom
oraz przeciwdzialanie agresji; przestrzegania zasad wspolzycia w spoteczno-
$ci szkolnej; wspdlpracy z rodzicami ucznidéw; informacje dotyczace dziatan
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ukierunkowanych na ksztaltowanie odpowiednich postaw i zachowan zaréwno
uczniéw, jak i rodzicow oraz nauczycieli; cele oraz zadania wytyczone do re-
alizacji w ramach dzialan zwiazanych z bezpieczenstwem dzieci i mlodziezy
w sieci); w wewnatrzszkolnych systemach oceniania (zawarte sa w nich tresci
dotyczace przede wszystkim oceniania przedmiotowego i wystawiania ocen za-
chowania uczniéw, ale takze adnotacje dotyczace konsekwencji przewidzianych
dla sprawcy cyberprzemocy, w tym z wyszczegélnieniem rodzaju i formy cy-
berprzemocy oraz szczegdtowych sankcji, jakie si¢ wiaza z popelnieniem tego
czynu); w procedurach postepowania w przypadku wystepowania w szkole
zjawiska cyberprzemocy i innych zjawisk dotyczacych zachowan agresywnych
lub przemocowych wsérdd uczniéw (zawierajacych nastepujace informacje: de-
finicja zjawiska cyberprzemocy i podstawowe jego formy; zasady postepowania
w sytuacji problemowej; identyfikacja sprawcy; dzialania wobec sprawcy cyber-
przemocy; poradnik dla ucznia: informacje, jak nie stac¢ si¢ ofiara cyberprzemo-
cy; co robi¢, bedac $wiadkiem/ofiarg cyberprzemocy; cyberprzemoc a przepisy
prawa); w dziennikach lekcyjnych (zawierajacych informacje dotyczace tematow
i liczby prowadzonych lekcji wychowawczych, informatyki i zaje¢ lub warsztatow
prowadzonych z pedagogiem/psychologiem szkolnym na temat cyberprzemocy
i bezpieczenstwa w sieci); w klasowych zeszytach uwag (zawarte s3 w nich ad-
notacje dotyczace popelnienia przez konkretnego ucznia cyberprzemocy wraz
z zapisem konsekwencji zwigzanych z dokonanym czynem); w dziennikach zaje¢
pedagoga i psychologa szkolnego, a takze w sprawozdaniach z pracy pedagoga
i psychologa szkolnego (zawierajacych w szczegdlnosci dane dotyczace rodzaju
i liczby zaje¢, spotkan, warsztatow, prelekcji i innych form dzialan skierowanych
do uczniéw, nauczycieli i rodzicéw, podejmowanych przez pedagogéw i psycho-
logéw w ramach profilaktyki cyberprzemocy; ponadto zawierajacych informacje
o formach doskonalenia zawodowego pedagogéw i psychologow w zakresie
cyberprzemocy; a takze o inicjatywach i akcjach prowadzonych we wspoétpracy
z organizacjami samorzadowymi, pozarzagdowymi i lokalnymi); w protokolach
wychowawcow klas sporzadzanych ze spotkan przeprowadzonych z rodzicami
w ramach wywiadéwek (zawierajacych zwlaszcza tresci dotyczace pedagogizaciji
rodzicéw w zakresie szeroko pojetego bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci);
w protokolach i materialach ze spotkan szkolnych zespoléw wychowawczych
(zawierajacych adnotacje dotyczace dziatan realizowanych w ramach profilakty-
ki cyberprzemocy w zespolach wychowawczych); w protokotach z konferencji
rad pedagogicznych (zawarte s3 w nich tresci dotyczace omawianych zagadnien
na posiedzeniach rad pedagogicznych, zwlaszcza w zakresie bezpieczenstwa
uczniéw w sieci); w materialach, ulotkach, plakatach, gazetkach, informacjach
publikowanych na stronach internetowych (zawieraja dane dotyczace dzialan
realizowanych w zakresie bezpieczenistwa nastolatkéw w Internecie oraz prze-
ciwdzialania cyberprzemocy, w tym zwlaszcza stanowiag dowdd przeprowadzo-
nych akgji czy inicjatyw); w dokumentach poswiadczajacych udzial nauczycieli
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w szkoleniach, konferencjach, seminariach i warsztatach dotyczacych bezpie-
czenstwa mlodziezy w Internecie oraz szeroko pojetej tematyki cyberprzemocy
(pozwalaja na okreslenie czestotliwosci uczestnictwa nauczycieli w formach do-
skonalenia zawodowego we wzmiankowanym zakresie).

W opisywanych studiach przypadkoéw, ofiary cyberprzemocy doznajg rdz-
nych form wsparcia, zwlaszcza ze strony pracownikéw szkoly oraz rodzicow/
prawnych opiekundéw, rzadziej natomiast ze strony réwiesnikéw. Prowadzo-
ne analizy umozliwily stworzenie katalogu najczesciej wystepujacych form
wsparcia, ktorymi otoczone zostaly ofiary cyberatakéw. Zatem, ze strony
srodowiska szkolnego ofiary otrzymaly przede wszystkim opieke pedagoga
szkolnego w postaci rozmowy wyjasniajacej i wspierajacej; w poszczegolnych
przypadkach pedagog szkolny podjat interwencje i powiadomil takze rodzi-
cow/opiekunéw ofiar o doswiadczeniu przez ucznia cyberprzemocy; pedagog
szkolny w toku interwencji przeprowadzil szczegélowe rozmowy wyjasniajace
z ofiarami i sprawcami (jezeli byto to mozliwe) i zabezpieczyt dowody cyber-
przemocy; w ramach interwencji i dzialan ukierunkowanych na pomoc ofierze
pedagog informowal o zdarzeniu dyrektora szkoly; w wybranych przypadkach
pedagog konfrontowat ofiar¢ ze sprawca w celu wyjasnienia sprawy i ustalenia
wzajemnych oczekiwan; pedagog szkolny zobowigzal sprawce do zaprzestania
atakow na ofiare i (jezeli bylo to mozliwe) do usunigcia krzywdzacych, kom-
promitujacych czy obrazajacych materialéw; pedagog szkolny zaproponowat
ponadto ofiarom uczestnictwo w regularnej terapii z psychologiem szkolnym
lub w prowadzonych przez siebie zajeciach terapeutyczno-psychoedukacyjnych,
w trakcie ktorych podejmowal tematy majace na celu omoéwienie problemu;
na terenie szkoly prowadzono monitoring sytuacji ofiary i sprawcy; w wy-
branych klasach wprowadzono cykl lekcji majacych na celu budowanie pozy-
tywnych relacji i integracje wewnetrzng grupy. Wigkszos$¢ ofiar wyraza pozy-
tywna opini¢ na temat skutecznosci i wystarczalnosci dzialan interwencyjnych
i opiekunczych, podjetych na terenie szkoly w zwigzku z doswiadczeniem
cyberprzemocy. Dostrzec nalezy jednak, ze dzialania opiekuncze, wspierajace
i interwencyjne majace na celu udzielenie pomocy ofierze, w opisywanych
przypadkach, podejmowal gléwnie pedagog szkolny, do ktdérego ofiary zgla-
szaly si¢ z problemem.

Natomiast ze strony rodzicow/opiekunéw prawnych ofiary otrzymaly takie
formy wsparcia jak: rozmowa wyjasniajaca; udzielenie wsparcia emocjonalnego;
podjecie interwencji w szkole; podjecie wspolpracy z pedagogiem szkolnym
w ramach rozwigzania problemu; wzmozona troska i zainteresowanie sprawami
dziecka; zapewnienie o podjeciu krokéw zwiazanych z powiadomieniem Policji
w sytuacji, gdy ofiara nie przestanie by¢ nekana przez sprawce; skierowanie
dziecka do osoby w szkole, ktéra moze pomdc uczniowi w sposéb kompetentny;
wsparcie rodzicow obejmuje tez wzmozong obawe o bezpieczenstwo dziecka
i jego stan emocjonalny.
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Ze strony rowiesnikow wiekszo$¢ ofiar nie otrzymala zadnej konkretnej
formy wsparcia poza rozmowg; w wybranych przypadkach pozostali uczniowie
odseparowali si¢ od ofiary, pozostawiajac ja sama z doswiadczanymi trudnoscia-
mi; w opisanych przypadkach zamiast wsparcia réwiesnikow ofiary doswiadczaly
nasilenia negatywnych reakgji takich jak kpiny, odrzucenie, plotki, szyderstwa,
ztosliwe zarty; w jednym z przypadkéw réwiesnicy szerzyli nieche¢ do ofiary
i namawiali inne osoby, by przytaczyly sie do jej dreczenia; po wykryciu zdarze-
nia i przeprowadzonej na terenie szkoly interwencji relacje ofiar z réwiesnikami
nie ulegly poprawie, a wrecz znacznie si¢ pogorszyly; ofiary doznawaly szyka-
nowania z powodu zgloszenia sprawy pedagogowi i w zwigzku z konsekwencja-
mi, jakie poniesli sprawcy; w wybranych przypadkach klasowi znajomi zupel-
nie lekcewazyli ofiare, a zadna z dotychczasowych kolezanek nie chciata mie¢
z nig nic wspdlnego, poniewaz obawiala si¢, ze doswiadczy podobnych szykan;
w zwigzku z doswiadczong cyberprzemoca czes¢ ofiar utracila posiadanych do
tej pory znajomych; w jednym tylko przypadku ofiara cyberprzemocy otrzymata
wsparcie emocjonalne ze strony najblizszej kuzynki. Konkludujac, w opisywa-
nych studiach przypadku, ofiary cyberprzemocy otrzymaly wsparcie zwtaszcza
ze $rodowiska szkolnego, w tym gléwnie ze strony pedagoga szkolnego oraz od
rodzicéw czy prawnych opiekunéw. W zadnym z przypadkéw réwiesnicy nie wy-
kazali oczekiwanych wzgledem ofiary form wsparcia i zrozumienia. Réwiesnicy
ignorowali problem lub nasileniu ulegly ich wrogie reakcje w stosunku do ofiary,
co w jeszcze wigkszej mierze poglebia wiktymizacje.

Przeprowadzone badania wlasne z wykorzystaniem metod sondazu dia-
gnostycznego i studium indywidualnych przypadkéw oraz metod statystycznych
dowiodty, ze zjawisko cyberprzemocy wsrod mlodziezy ze szkot wiejskich cha-
rakteryzuje si¢ wysoka skalg wystepowania. Mlodziez gimnazjalna ze szkot wiej-
skich doswiadcza i stosuje cyberprzemoc z wykorzystaniem komputera majacego
facznos¢ z Internetem oraz telefonu komorkowego. Dzialania interwencyjne
i profilaktyczne realizowane w tym zakresie przez rodzicow oraz nauczycieli,
takze we wspdlpracy z organizacjami samorzagdowymi i pozarzadowymi sg nie-
wystarczajace.

Powstala teza oparta zostala na podstawie: 1) wynikéw przeprowadzonych
badan ankietowych uczniéw i rodzicéw; 2) wywiadéw z nauczycielami; 3) ana-
lizy dokumentéw szkolnych; 4) przeprowadzonego testu wiedzy z zakresu cy-
berprzemocy oraz testu mierzacego poziom agresji uczniéw; 5) wynikow prze-
prowadzonych indywidualnych, pogtebionych wywiadéw z uczniami sprawcami
i ofiarami cyberprzemocy; 6) obserwacji uczniéw — sprawcow i ofiar cyberprze-
mocy w trakcie wywiadow indywidualnych i przerw miedzylekcyjnych; 7) ana-
lizy dokumentéw - dowodéw cyberprzemocy; 8) wynikéw przeprowadzonego
plebiscytu zyczliwosci i niecheci. Teza gléwna poparta jest przez nastgpujace
tezy szczegdlowe:
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1) Przemoc z wykorzystaniem nowych mediéw wéréd miodziezy ze szkot wiej-
skich dotyczy zaréwno dziewczat, jak i chlopcow.

2) Sprawcy cyberprzemocy najczesciej wykorzystuja komputer majacy facznosé
z Internetem.

3) Najczesciej wystepujaca forma cyberprzemocy, stosowang przez sprawcow
- mlodziez ze szkoét wiejskich, jest wysytanie wulgarnych wiadomosci in-
nym uzytkownikom sieci oraz publikowanie nieprawdziwych, obrazliwych
i krzywdzacych informacji na temat innej osoby.

4) Najczestszym motywem sprawcow cyberprzemocy wystepujacej wsrod mlo-
dziezy ze szkol wiejskich jest che¢ zrobienia Zartu lub tez che¢ dokuczenia
ofierze, upokorzenia i zastraszenia jej.

5) Sprawca cyberprzemocy zazwyczaj ponosi konsekwencje swojego zachowa-
nia. Ofiara cyberprzemocy najczesciej nie cieszy si¢ pelng akceptacja i sym-
patig grupy rowiesnicze;j.

6) Roznica w poziomie wiedzy na temat cyberprzemocy dziewczat i chlopcéw -
uczniéow gimnazjum z terendéw wiejskich, jest statystycznie istotna.

7) Rodzice i nauczyciele podejmuja réznorodne dzialania interwencyjne i profi-
laktyczne w zakresie cyberprzemocy, inicjatywy te s3 jednak niewystarczajace.
W przeprowadzonych badaniach nie potwierdzila si¢ jedna z hipotez szcze-

goétowych, traktujaca o tym, ze poziom wiedzy na temat cyberprzemocy dziew-

czat i chlopcow ze szkdl wiejskich oraz ich rodzicow i nauczycieli jest niski.

Z przeprowadzonych wywiadéw z nauczycielami oraz badan ankietowych z ro-

dzicami, jak réwniez z przeprowadzonych badan testowych wsréd gimnazjalistow

ze szkol wiejskich, wynika bowiem, ze poziom wiedzy na temat cyberprzemocy
rodzicéw i nauczycieli jest przecigtny, uczniow zas wysoki.

Whioski praktyczne

Jednym z gléwnych elementéw organizacji pracy placéwki o$wiatowej jest
zapewnienie bezpieczenstwa uczniom. Regulacje prawne najczesciej wskazuja
ogolne zasady, traktujace o zapewnieniu bezpieczenstwa ucznidw, jak réwniez
okreslaja zakres odpowiedzialnosci prawnej pracownikow szkoly za ich przestrze-
ganie. Rzadko jednak przedstawiajg swoisty system reagowania w konkretnych
sytuacjach, jak rowniez sporadycznie omawiajg szczegétowe procedury poste-
powania. Nie ulega watpliwosci, ze wykorzystanie nowoczesnej technologii staje
sie stylem pracy wspodlczesnej szkoly. Dzi§ w szkotach nie jest niczym nowym
pracownia komputerowa, multimedialna biblioteka czy tablica interaktywna wy-
korzystywana w trakcie lekcji. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze wspolczesna
mlodziez, na co dzien postugujaca si¢ nowoczesng technologia, traktuje ja row-
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niez jako zrédio wiedzy, nauki, rozrywki i komunikacji*’. Ujawnienie zjawiska

cyberprzemocy wymaga podjecia w szkole konkretnych dziatan interwencyjnych.

Nalezy zatem:

zagwarantowaé w placéwce bezpieczng infrastrukture informatyczna;
wprowadzi¢ w szkole dziatania profilaktyczne, uswiadamiajace caly spotecz-
nos$¢ odnosnie zasad korzystania i zagrozen plynacych z uzytkowania réznych
technologii komunikacyjnych;

opracowac procedure reagowania w szkole na zjawisko cyberprzemocy;
podejmowac interwencj¢ w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia
cyberagresji*'.

Na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych sformutowano naste-
pujace wnioski, majace znaczenie dla praktyki edukacyjnej, a w szczegélnosci
dzialan profilaktycznych i interwencyjnych, ukierunkowanych na zapewnienie
mlodziezy bezpieczenstwa w sieci:

1) Najczesciej do aktow cyberprzemocy z wykorzystaniem telefonu komoérkowe-
go dochodzi na terenie szkoly, podczas przerw miedzylekcyjnych i w trakcie
wycieczek organizowanych przez szkote. W zwigzku z tym nauczyciele i pra-
cownicy szkoly powinni zwigkszy¢ czujnos$¢ oraz wprowadzi¢ system dzialan
profilaktycznych i interwencyjnych, podejmowanych na wypadek wystapienia
sytuacji problemowej. Szkota powinna by¢ miejscem, w ktérym uczen czuje
sie bezpiecznie, a tymczasem z badan wynika, Ze to w sytuacjach szkolnych
powstaje najwiecej atakow cyberprzemocy w postaci wykonywania filméw
i fotografii bez zgody ofiary. Do wzmiankowanych incydentéw dochodzi,
mimo ze w wielu szkotach obowigzuje zakaz przynoszenia i uzywania telefo-
néw komorkowych przez uczniow. Nalezy zatem ustali¢ czytelny regulamin,
dotyczacy uzytkowania medidw na terenie szkoly, zaproponowa¢ katalog
sankeji zwigzanych ze ztamaniem zasad i regularnie przypomina¢, uczniom
oraz ich rodzicom, o istniejacych w szkole normach i konsekwencjach zwia-
zanych z ich nieprzestrzeganiem. Zalozenia owego regulaminu winny by¢
konsekwentnie egzekwowane. Ponadto, nauczyciele powinni zwiekszy¢ swoja
czujno$¢ i kontrolowac aktywno$¢ mlodziezy podczas przerw, a takze w cza-
sie lekeji, gdyz to w tych okoliczno$ciach najczesciej dochodzi do aktéw cy-
berprzemocy. Co wigcej, przed wyjazdami na wycieczki szkolne, nauczyciele
powinni uswiadamia¢ mlodziez w zakresie obowiazujacych norm zachowan
i skutkéw niewlasciwego wykorzystania mediow.

2) W przypadku do$wiadczenia cyberprzemocy mlodziez gimnazjalna w zde-
cydowanej wigkszosci nie zna stron internetowych czy numeréw infolinii,
z ktorych skorzysta¢ moze osoba poszukujaca wsparcia i fachowej porady.

** A. CzESEAWIAK: Agresja elektroniczna i cyberbullying wsréd dzieci i mlodziezy a dziatania
szkoty. W: Media w edukacji. Wymiar kulturowy i aksjologiczny..., s. 247-248.
' Jak reagowaé na cyberprzemoc. Poradnik dla szkét..., s. 12.
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Gimnazjalisci nie dysponuja niezbedng wiedza, ktéra moze okazaé si¢ nie-
zwykle pomocna w przypadku doswiadczenia cyberprzemocy. Nauczyciele
oraz rodzice powinni dolozy¢ staran, aby zwigkszy¢ poziom wiedzy nasto-
latkéw w zakresie poszukiwania informacji i wsparcia w sytuacji do$wiad-
czenia cyberataku. W trakcie lekcji wychowawczych, informatyki czy zajec
profilaktycznych z pedagogiem szkolnym, nalezy przypominaé mlodziezy nu-
mery infolinii i adresy stron specjalistycznych §wiadczacych pomoc ofiarom
i $wiadkom cyberprzemocy. Ponadto, informacje takie umieszcza¢ mozna na
szkolnej gazetce czy w wybranej zakladce na szkolnej witrynie internetowej,
tak by mlodziez i rodzice uczniéw mogli z niej skorzysta¢ w dowolnym
miejscu i czasie. Ksztaltowa¢ nalezy takze kompetencje medialne mlodych
ludzi, zwlaszcza w zakresie umiejetnego wyszukiwania potrzebnych informa-
cji w Internecie tak, by osoba potrzebujaca dostepu do konkretnej pomocy,
potrafita odszukac stosowne witryny w zasobach sieci.

Ustawicznie podnosi¢ nalezy poziom znajomosci i $wiadomosci gimnazjali-
stow ze szkol wiejskich w zakresie zjawiska przemocy w sieci. Gimnazjalisci,
ktérzy nie dysponuja wiedza na temat bezpiecznego korzystania z Internetu,
moga stanowi¢ zagrozenie zaréwno dla siebie, jak i dla innych uzytkownikéw
sieci. Z badan wynika, ze mlodziez nie posiada podstawowej wiedzy z zakre-
su rejestrowania zdje¢ i publikowania ich w sieci bez zgody zainteresowanej
osoby. GimnazjaliSci nie orientuja si¢ takze w kwestii konsekwencji, jakie
wiazg si¢ z nieodpowiedzialnym uzytkowaniem Internetu i telefonéw komor-
kowych. Ponadto, mlodziez nie potrafi okresli¢, kto ponosi odpowiedzialnosé
za skutki, jakie niesie ze soba cyberprzemoc. Na podstawie prezentowanych
refleksji nasuwaja si¢ wazne wnioski dla praktyki pedagogicznej, dotyczace
koniecznosci organizowania zaj¢¢, pogadanek, ale takze skuteczniejszych
form edukowania mlodziezy w zakresie bezpiecznego i odpowiedzialnego
korzystania z sieci. Nauczyciele i specjalisci powinni realizowa¢ w szkotach
wigksza liczbe warsztatéow edukacyjno-profilaktycznych i praktycznych zajeé
uzytkowania sieci, w ramach strategii edukacyjnej i alternatyw. Mlodziez
pracujaca metodami problemowymi i aktywizujacymi, majaca szanse zetknaé
sie z realnym problemem i mozliwosciami jego rozwigzania, oprocz wiedzy,
zdobywa takze umiejetnosci, przydatne w momencie, gdy wystapi trudna
sytuacja.

Mozna wnioskowa¢, ze niska $§wiadomos¢ oraz nieadekwatny poziom wie-
dzy rodzicow w zakresie nowych zagrozen, zwlaszcza w aspekcie agresji
elektronicznej, przeklada si¢ na niska czujnos¢ i mozliwos¢ podjecia dzialan
profilaktycznych w najblizszym $rodowisku dziecka - potencjalnej ofiary.
Szkota powinna zatem dotozy¢ staran, by podnosi¢ poziom wiedzy rodzicow
na temat cyberprzemocy i nowych zachowan ryzykownych mtodziezy tak, by
uswiadomieni rodzice w pore wykry¢ mogli zagrozenie i podja¢ odpowiednie
kroki zaradcze. Przy wykorzystaniu dostepnych $rodkéw, takich jak: ulot-
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ki, prezentacje multimedialne, dziennik wirtualny czy witryna internetowa
szkoly, mozna podejmowa¢ dziatania, majace na celu podniesienie poziomu
zainteresowania rodzicow nowymi problemami spolecznymi, do ktérych
niewatpliwie zalicza si¢ cyberprzemoc.

Nalezy podnosi¢ poziom wiedzy i swiadomosci rodzicéw w zakresie znajomo-
$ci witryn internetowych i numeréw infolinii, $wiadczacych pomoc w sytua-
cji, gdy dziecko jest ofiara cyberprzemocy badz doswiadcza nieprzyjemnosci
w Internecie. Wiedza rodzicow na ten temat niezwlocznie powinna zostaé
uzupelniona, gdyz to oni zazwyczaj jako pierwsi dostrzegaja niepokojace
symptomy zaburzen zachowania dziecka. Brak znajomos$ci podstawowych
instytucji $wiadczacych pomoc w sytuacji zagrozenia niebezpieczenstwem
w sieci powoduje dezinformacj¢ rodzicéw i ich bezradnos¢ w momencie, gdy
dziecko wymaga fachowego wsparcia.

Podnosi¢ nalezy takze poziom orientacji rodzicow w zakresie znajomosci
akcji, inicjatyw, programéw czy kampanii realizowanych przez instytucje
lokalne, samorzadowe, pozarzadowe na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlo-
dziezy w Internecie. Rodzice powinni orientowac si¢ zwlaszcza w inicjatywach
organizowanych przez lokalne placéwki, takie jak biblioteka czy s$wietlica
$rodowiskowa. Podnosi¢ nalezy poziom zainteresowania rodzicéw lokalnymi
akcjami profilaktycznymi na rzecz bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci,
gdyz zaznajomieni z inicjatywami rodzice moga w skuteczny sposdb zacheci¢
dzieci i mlodziez do uczestnictwa w réznego rodzaju spolecznie pozadanych
wydarzeniach. Szkota moze informowac rodzicéw o tego typu wydarzeniach
z wykorzystaniem zwyczajowo przyjetych form wymiany informacji, ale
réwniez przy uzyciu mediéw, takich jak dziennik wirtualny czy strona in-
ternetowa placéwki. Informacje mozna ponadto publikowa¢ w gazetkach, na
plakatach, w ulotkach czy na tablicach ogloszen.

Z badan plynie wyrazny wniosek dotyczacy niedostatecznego poziomu wiedzy
nauczycieli w zakresie znajomosci stron internetowych i numeréw infolinii,
z ktérych moze skorzystac ofiara cyberprzemocy badz osoba chcaca udzieli¢
jej wsparcia i pomocy. Mozna sadzi¢, ze brak wiedzy nauczycieli bedzie si¢
przekladal na niewystarczajace informowanie mlodziezy na temat instytucji
i organizacji $wiadczacych pomoc w sytuacji doswiadczania cyberprzemocy.
W zwigzku z powyzszym, mozna sformutowa¢ konkretne wskazania dla prak-
tyki pedagogicznej, dotyczace podnoszenia poziomu wiedzy nauczycieli w za-
kresie znajomosci instytucji i innych podmiotéw $wiadczacych pomoc oraz
udzielajacych informacji ofiarom cyberprzemocy i osobom, ktoére chcg zglosic
nielegalne, krzywdzace czy szkodliwe tresci. Nauczyciele powinni na szeroka
skale uczestniczy¢ w formach doskonalenia zawodowego, a zwlaszcza w kon-
ferencjach, warsztatach, seminariach i szkoleniach na temat bezpieczenstwa
dzieci i mlodziezy w sieci. Problemy spoteczne zmieniajg si¢ wraz z postepem
technologicznym, stad wiedza specjalistow pracujacych z dzie¢mi powinna
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by¢ stale wzbogacana, by mogli oni nadazy¢ za tym rozwojem. Nauczy-
ciele powinni wykaza¢ sie wigc wyzszym poziomem motywacji w zwigzku
z doskonaleniem zawodowym w obszarze cyberprzemocy. Wysoki poziom
wiedzy kadry pedagogicznej stanowi punkt odniesienia do dzialan profilak-
tycznych, ktére realizowane sg w szkotach.

Poziom znajomosci akgji i inicjatyw organizowanych przez instytucje i po-
szczegolne podmioty, zwlaszcza srodowiska lokalnego, wsrdd nauczycieli jest
niewystarczajacy. Niski poziom wiedzy przelozy si¢ réwniez na jako$¢ dzia-
tan profilaktycznych realizowanych przez nauczycieli, zwlaszcza w aspekcie
strategii informacyjnej. Nauczyciele niedysponujacy wiedzg o instytucjach
realizujacych dzialania ukierunkowane na profilaktyke cyberprzemocy, nie
przekaza mlodziezy pelnych i wyczerpujacych wiadomosci w tym zakresie.
Co wigcej, nie skorzystaja z oferty i materialéw edukacyjnych, dystrybu-
owanych przez fundacje i inne podmioty w ramach prowadzonych dziatan
i kampanii.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze w opinii gimnazjalistow ze szkot
wiejskich, rodzice w wiekszosci nie podejmuja rozméw profilaktycznych
z dzie¢mi w zakresie bezpiecznego korzystania z mediéw. Z przytoczonych
wynikéw plyna konkretne wnioski, dotyczace intensyfikacji dziatan o cha-
rakterze profilaktycznym, ktére powinny by¢ realizowane przez rodzicow.
Rodzice powinni stanowi¢ dla dzieci punkt odniesienia i grupe wsparcia
w zakresie rozwigzywania trudnych problemow, stad ich wiedza i zaangazo-
wanie w dzialania profilaktyczne sg nieocenione. Ponadto, rodzice powinni
wspieraé szkote w realizowanych przez pedagogéw dzialaniach wychowaw-
czych i profilaktycznych, tylko wtedy bowiem inicjatywy te moga przynies¢
oczekiwane efekty.

Zakres dzialan realizowanych w szkolach wiejskich w ramach profilaktyki
cyberprzemocy nie jest wystarczajacy. W szkolach, wsrdd inicjatyw o cha-
rakterze profilaktycznym w zakresie cyberprzemocy, najczesciej organizo-
wane s3 lekcje wychowawcze oraz lekcje informatyki na temat bezpieczen-
stwa dzieci i mlodziezy w sieci. Przede wszystkim, nalezy zwigkszy¢ zasieg
i liczbe organizowanych spotkan pedagogizacyjnych dla rodzicow w ramach
wywiadéwek, w trakcie ktérych porusza si¢ problematyke bezpieczenstwa
w sieci i cyberprzemocy. Ponadto, czeéciej nalezy organizowaé warsztaty,
prelekcje z pedagogiem, psychologiem na temat bezpieczenstwa w sieci
i cyberprzemocy dla uczniéw. Systematycznie realizowa¢ nalezy réwniez
akcje informacyjne oraz dystrybucje ulotek na temat bezpieczenstwa w sie-
ci i cyberprzemocy. W szkotach warto regularnie organizowa¢ obchody
Dnia Bezpiecznego Internetu, a takze cyklicznie organizowac spotkania ze
specjalista, na temat bezpieczenstwa w sieci i cyberprzemocy dla rodzicéw
i uczniéw. Ponadto, w szkofach realizowa¢ nalezy dzialania interwencyjno-
-zapobiegawcze, opierajac si¢ na kompleksowym programie profilaktycznym
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dotyczacym cyberprzemocy. Szkoly prowadza profilaktyke dorazna w po-
staci organizacji lekcji wychowawczych na temat bezpieczenstwa miodziezy
w sieci czy, okazjonalnie, konkurséw i akcji promocyjnych, natomiast zadna
z placowek nie realizuje kompleksowego programu profilaktyki cyberprze-
mocy w sposob kompetentny, ciagly i systematyczny, jak réwniez w zniko-
mym zakresie korzysta ze wsparcia specjalistow, mogacych wlaczy¢ sie w re-
alizowane oddzialywania. W przypadku dziatan skierowanych do ucznidw,
w pierwszej kolejnosci zwiekszy¢ nalezy liczbe lekcji wychowawczych, zaje,
pogadanek na temat bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci. Lekcje takie
organizowane sg w szkofach doraznie, w odniesieniu do biezacych potrzeb
i ewentualnych sugestii ze strony uczniéw lub innych nauczycieli, a takze
pedagoga szkolnego. Srednio, w kazdej klasie organizowana jest jedna lekcja
wychowawcza na temat bezpieczenstwa w sieci w semestrze. Nauczyciele de-
klarujacy, iz zajecia takie organizuja, przyznaja, ze zdarza im si¢ wprowadzaé
temat zwigzany z profilaktyka cyberprzemocy $rednio dwa razy do roku.
Ponadto nauczyciele w ciggu roku szkolnego poruszaja doraznie watki zwig-
zane z cyberprzemocy i bezpieczenstwem w sieci w zwigzku z aktualnymi
potrzebami. Pogadanki te nie wypelniaja jednak catego czasu przeznaczo-
nego na lekcje i stanowia wyltacznie odpowiedz nauczyciela na pojawiajace
sie problemy w klasie. Na podstawie uzyskanych wynikéw badan mozna
stwierdzi¢, ze liczba lekcji wychowawczych dotyczacych cyberprzemocy
i bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci, realizowanych w gimnazjach
na terenach wiejskich, jest niewystarczajaca, zatem zwiekszy¢ nalezy liczbe
lekcji poswigconych wzmiankowanej problematyce.

W szkotach nalezy systematycznie i kompleksowo realizowa¢ akgje i inicja-
tywy z wykorzystaniem materialéw dostepnych na stronach internetowych,
przyktadowo Fundacji Dzieci Niczyje oraz Safer Internet.pl. Oferte profilak-
tyczng szkoly nalezy rozszerzy¢ o organizacje inicjatyw majgcych charak-
ter szkoleniowy dla mlodziezy i wychowawcéw, we wspdlpracy z lokalna
Policja. Warsztaty te dotyczy¢ moga probleméw bezpiecznego korzystania
z sieci, ochrony danych osobowych, publikowania prywatnych fotografii
i materialéw przez mlodziez w portalach spotecznosciowych oraz sposobow
zabezpieczenia sie i reagowania na krzywdzace sytuacje, ktorych doswiad-
czy¢ mozna w sieci.

Poza postulatem dotyczacym intensyfikacji dziatan o charakterze profilak-
tycznym, realizowanych w szkole w zakresie cyberprzemocy i bezpiecznego
korzystania przez dzieci i mlodziez z Internetu, nalezy mie¢ na uwadze,
ze dzialania te powinny by¢ realizowane w taki sposéb, by mlodziez chet-
nie, licznie i aktywnie w nich uczestniczyta. W tym celu wykorzystywa¢
nalezy efektywne strategie profilaktyczne, takie jak strategia edukacyjna
czy strategia alternatyw, ktére umozliwiaja mlodziezy nabycie stosownych
i potrzebnych umiejetnosci, pozwalajacych na zaspokajanie i realizacje waz-
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nych potrzeb rozwojowych w sposéb aprobowany i pozadany spolecznie.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze poszczegélne akcje i inicjatywy
realizowane w szkolach nie sg wystarczajaco rozpropagowane i, pomimo
tego ze nauczyciele angazuja si¢ w ich organizacje, zaréwno do mlodziezy,
jak i rodzicow nie zawsze dociera informacja o nich.

Rodzice nie maja pelnej wiedzy w zakresie organizowanych w szkole ini-
cjatyw profilaktycznych dotyczacych cyberprzemocy, z ktérych miato moz-
liwo$¢ skorzysta¢ ich dziecko. Brak wiedzy moze wynika¢ z niepelnej wy-
miany informacji miedzy dzie¢mi a rodzicami, odnosnie do tego, co dzieje
sie w szkole lub tez z niedostatecznego zainteresowania rodzicow kwestiami
profilaktyczno-wychowawczymi realizowanymi przez szkoly. Nalezy zatem
ulepszy¢ system przeplywu informacji miedzy szkota a rodzicami ucznidw,
wykorzystujac do tych celéw przyktadowo witryne internetowa placéwki.
Dorazng, incydentalng organizacje zaje¢, pogadanek czy warsztatow na te-
mat bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy w sieci nalezy przeksztalci¢ w ciagta,
systematyczng i kompleksowa dzialalnos¢, poniewaz z teorii profilaktyki
wynika, ze skutek przynosza wylacznie dzialania realizowane w sposob
planowy, konsekwentny i regularny.

Dzieci i mlodziez o do$wiadczanej cyberprzemocy zazwyczaj informuja
réwiesnikow, rzadko natomiast dorostych, co rzeczywiscie znajduje odnie-
sienie do cytowanych wynikéw polskich badan J. Pyzalskiego i L. Wojtasika.
W sytuacji trudnych doswiadczen mlodzi ludzie wigkszym zaufaniem darza
réwiesnikow niz osoby doroste, w tym rodzicéw i nauczycieli, a to wlasnie
dorodli winni by¢ w tym zakresie bardziej kompetentni, by udzieli¢ dziecku
wsparcia i fachowej porady w rozwigzaniu problemu. Nacisk nalezy potozy¢
zatem na budowanie sieci wzajemnego wsparcia zaréwno w grupie réwies-
niczej, jak i w $rodowisku rodzinnym oraz szkolnym. Nauczyciele powinni
organizowa¢ warsztaty integracyjne, w trakcie ktérych uczniowie mogliby
poszerzy¢ swoje umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej i za-
cie$ni¢ panujace w klasie wiezi. Nalezy uswiadamia¢ mlodych ludzi na temat
form i mozliwosci udzielenia pomocy ofierze cyberprzemocy. Mlodziez po-
winna mie¢ mozliwo$¢ przetrenowania pewnych umiejetnosci pomocowych
w praktyce tak, by w sytuacji ryzyka madrze pokierowaé rozmowg i skie-
rowa¢ réwiesnika do kompetentnych oséb $wiadczacych fachowe wsparcie.
Nalezy poprawi¢ klimat panujacy w szkotach, a zwlaszcza relacje interper-
sonalne wystepujace miedzy uczniami i nauczycielami, poniewaz nie zawsze
s3 one nacechowane otwarto$cig, zaufaniem i szczeros$cig, a taki charakter
kontaktéw odgrywa wazng role w aspekcie oddzialywan profilaktycznych
i interwencyjnych w zakresie cyberprzemocy. Wnioski te mogg stanowi¢
wskazowke dla praktyki pedagogicznej skoncentrowanej na poprawie klima-
tu panujacego w szkole z naciskiem na usprawnienie komunikacji miedzy
nauczycielami i uczniami, zwlaszcza w zakresie nacechowania komunikacji
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szczeroscia, zaufaniem i otwartoscia. Nie jest to jednak proces fatwy i szybki.
Zgodnie z koncepcja socjoekologiczng®, szkola stanowi miejsce wyzwalania
agresywnych tendencji i nastawien, moze je réwniez generowac i nasi-
la¢. Szkota w istotny zakresie wypelnia codzienny czas miodym ludziom,
a zatem nie sposob zignorowa¢ kontekstow socjalizacyjnych, zwiazanych
z funkcjonowaniem uczniéw w sytuacjach szkolnych.

Nauczyciele mogg przeciwdziala¢ cyberprzemocy wystepujacej wsrod dzieci
i mlodziezy poprzez systematyczng realizacje dzialan, bedacych kontynuacja
oddzialywan realizowanych w domach rodzinnych. Do zadan szkoly nale-
zy informowanie uczniéw, ale takze ich rodzicéw, odnosnie do zagrozen
zwigzanych z uzytkowaniem nowych mediow, w tym zwlaszcza w kontek-
$cie cyberprzemocy. Niemniej dziatania informacyjne cechuje niski stopien
skutecznodci. Co prawda, przyczyniaja si¢ one do zwiekszenia poziomu
wiedzy adresatéw, ale nie wplywaja na zmiang postaw i ksztaltowanie po-
zadanych spolecznie zachowan. A zatem dzialania o charakterze informa-
cyjnym sg niewystarczajagce. W gimnazjach na terenach wiejskich brakuje
dziatan o charakterze alternatywnym i edukacyjnym, ktére stwarzalyby
szans¢ mlodym ludziom na ksztaltowanie ciekawych zainteresowan i od-
miennych postaw w zakresie uzytkowania mediéw. W obszarze profilaktyki
nalezy zwigkszy¢ liczbe konkursow i akeji realizowanych na terenie szkoty
w ramach inicjatyw majacych na celu podniesienie poziomu bezpieczen-
stwa dzieci i mlodziezy w Internecie oraz uswiadamianie uczniéw na temat
cyberprzemocy. Edukacje medialng nalezy rozpocza¢ od najwczesniejszych
etapow nauki, a zatem elementy programéw profilaktyki w ramach cyber-
przemocy i bezpiecznego korzystania z mediéw nalezy przekazywac dzie-
ciom juz w oddziatach przedszkolnych. Fundacja Dzieci Niczyje wprowadzi-
ta program Necio.pl, ktéry dedykowany jest wlasnie dzieciom najmiodszym,
a dotyczy wprowadzenia w $wiat Internetu i podstawowych zasad bezpiecz-
nego zen korzystania. Cennym dziataniem w ramach profilaktyki mogtyby
okaza¢ si¢ warsztaty realizowane w szkolach dla rodzicéw. W trakcie takich
spotkan cyfrowi imigranci®® poznawaliby wirtualny $wiat i uczyli sie zasad
korzystania z Internetu, ktére p6zniej mogliby przetransportowaé na grunt
rodzinnego domu. W $rodowiskach wiejskich czgs¢ rodzicow w zwiazku
z zaangazowaniem zawodowym i pracg na roli niezupelnie zna realia $wiata
wirtualnego i nie zawsze zdaje sobie sprawe z zainteresowan oraz sposobow
spedzania czasu w sieci przez swoje dzieci. Stad niejednokrotnie to rodzice
wlasnie wymagaja elementarnej edukacji i u§wiadamiania w zakresie zagro-
zen czyhajacych na mlodziez i dzieci w Internecie. Nauczyciele sa zdania,

2 J. SURZYKIEWICZ: Agresja i przemoc w szkole. Uwarunkowania socjoekologiczne. Warszawa,

Centrum Metodyczne Pomocy Psychologiczno-Pedagogicznej, 2000.

Vol.

* M. PreNskyY: Digital Natives, Digital Immigrants. Digital Immigrants. ,,On the Horizon” 2001,
9, No. 5.
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ze podejmowane przez nich dzialania o charakterze profilaktycznym nie
sa skuteczne zwlaszcza ze wzgledu na brak wspotpracy ze strony rodzicow,
ktérzy w wielu przypadkach nie angazuja si¢ w sprawy szkolne dziecka
i nie respektuja zalecen szkoly. Stale podazanie za uczniem, znajomos¢
jego potrzeb i problemoéw, rozsadne i nienaruszajace granic monitorowanie
aktywnosci, a takze natychmiastowe reagowanie i nielekcewazenie sympto-
mow zagrozenia to cenne dzialania, ktére moga przyczynic si¢ do przeciw-
dzialania cyberprzemocy wystepujacej wérdd dzieci i mlodziezy. Dla ucznia
nalezy mie¢ czas, dobre stowo i obdarzy¢ go wsparciem wtedy, gdy tego
potrzebuje. Uczniowie darzacy nauczyciela zaufaniem chetnie zwierzajg si¢
ze swoich probleméw i trudnych doswiadczen. Zatem zbudowane zaufanie
i cieple, nasycone poczuciem bezpieczenstwa relacje migdzy nauczycielem
a uczniem stanowig baze¢, na ktorej realizowa¢ mozna dzialania o charak-
terze profilaktycznym.
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Anna Waligéra-Huk
Cyberbullying among teenagers and pre-teenagers from rural schools
Summary

Nowadays, media play an extremely important role in many areas of every humans life.
Media, which is considered as the fourth authority, create reality and impose its interpretation,
as well as determine the mainstream. Apart from the necessity to master the skills indispensa-
ble for functioning in the post-modern society, contemporary man is also burdened with the
obligation to acquire the basics of operating and using electronic media in its broadest sense.
Unfortunately, along with the entire multitude of benefits arising from using media, there are
also specific threats posed by this which are likely to be met by a young man in cyberspace.

In recent years, peer violence with the use of new electronic media has become an im-
portant and burning issue, not just in educational and preventive terms, but also social ones.
The problem defined as cyberbullying was first observed merely a few years ago, however very
soon after that it was recognized as a critical social issue. Therefore preventing it has become
a priority of many educational, didactic and preventive programmes dedicated to the safety of
children and young people in the network. Unfortunately currently cyberspace is becoming more
and more commonly an arena for events threatening the security of children. Along with the
increasing availability of modern technologies, the scale of Internet threats that may affect the
proper development and functioning of children also increases.

This book focuses on the characteristics of the phenomenon of cyberbullying occurring
among the pupils of junior high schools in a rural environment, and preventive actions and
interventions taken in this regard by the parents and teachers.

The monograph demonstrates in detail theoretical issues related to the discussed matter. It
also comprises an extensive methodological discussion and a section dealing with the analysis
of the results of the conducted studies, the important part of which is constituted by individual
case studies of the perpetrators and victims of cyberbullying.






Anna Waligéra-Huk
Cybergewalt unter den Jugendlichen aus den Dorfschulen
Zusammenfassung

Heutzutage spielen Massenmedien eine sehr wichtige Rolle auf vielen Gebieten des mensch-
lichen Lebens. Als sog. Vierte Macht kreieren sie die Wirklichkeit, interpretieren sie und bestim-
men das Mainstream. Der Mensch von heute, der neben der Beherrschung von den Fahigkeiten,
die ihm moglich machen, in einer postmodernen Gesellschaft zu existieren, ist auch verpflichtet,
die Grundlagen der Bedienung und Benutzung der elektronischen Medien zu erlernen. Mit die-
sen Medien aber sind nicht nur zahlreiche Vorteile, sondern auch bedauerlicherweise bestimmte
Bedrohungen, auf die ein junger Mensch im Cyberspace stoflen kann, verbunden.

Die gleichaltrige Gewalt unter Aufwendung elektronischer Medien wurde in den letzten
Jahren zum ernsten gesellschaftspddagogischen Problem. Das in der englischen Sprache als cy-
berbullying bezeichnete Problem wurde lediglich vor einigen Jahren wahrgenommen und sehr
schnell als wichtige soziale Frage betrachtet, deren Bekdmpfung in vielen erzieherischen und pro-
phylaktischen Programmen, die der Sicherheit der Kinder und Jugendlichen im Internet gewid-
met sind, Prioritdt eingerdumt wurde. Bedauerlicherweise wird der Cyberspace in zunehmendem
Maf3e zur Bithne der, die Sicherheit der Jiingsten bedrohenden Erscheinungen. Mit zunehmender
Zuganglichkeit der modernen Technologien sind auch die Internetbedrohungen im Anwachsen,
die sich auf richtige Entwicklung und aufs Leben der Kinder negativ auswirken konnen.

Im vorliegenden Buch konzentriert sich die Verfasserin darauf, das Phanomen der Cy-
bergewalt unter den Gymnasiumschiilern auf dem Lande zu charakterisieren und die von den
Eltern und Lehrern unternommenen prophylaktischen Schritte und Interventionsmafinahmen
darzustellen.

Die Monografie schildert ausfithrlich die die Cybergewalt betreffenden theoretischen Prob-
leme. Sie beinhaltet auch die Methodologie und die Ergebnisse der durchgefithrten Forschungen,
deren wichtigen Teil die Studin tber individuelle Fille: der Cybergewalttiter und das Cyberge-
waltopfer bilden.
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