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Wstep

Rozwazania na temat polskiej Policji rozpoczng od kontrowersyjnego
cytatu z ksigzki Jadwigi MAzUR pt. Komunikowanie si¢ Policji ze spotecze-
stwem, organami administracji paristwowej i samorzgdowej. Studium socjo-
logiczne (2012)":

»Zewnetrzne i wewnetrzne komunikowanie si¢ Policji jest obszarem nie-
zbadanym. Wynika to z dwoch przyczyn. Pierwsza to kreowanie samego pro-
cesu komunikowania — w Policji widoczne dopiero po roku 2000 i czgsto nie-
doceniane. Druga to brak otwartosci i gotowosci policjantéw do badan tej
organizacji prowadzonych z zewnatrz. [...] syndrom oblezonej twierdzy wi-
doczny jest zaréwno w wypowiedziach rzecznikéw, jak i obserwacjach pu-
blicystow. Wspierany przez filtrowanie informacji przez Policj¢ wynikajace
z tajemnicy stuzbowej i deficytéw wiedzy o komunikowaniu czy tez braku
doswiadczenia rzecznikéw, powoduje budowanie nie w petni korzystnego
wizerunku tej organizacji” (MAZUR, 2012: 229).

Czy Policja nie jest otwarta i gotowa na badaczy zewnetrznych? Czy syn-
drom oblezonej twierdzy jest ciggle widoczny? Czy to tajemnica stuzbowa,
a moze nieche¢ do podmiotéw zewnetrznych jest determinantem deficytu
wynikow badan w tym zakresie? Czy Policja opanowata wspolczesng wie-
dz¢ o komunikowaniu wewnetrznym i zewnetrznym? Jakie czynniki wply-
wajg na wizerunek Policji i czy jest on rzeczywiscie nie w pelni korzystny?
Te i inne pytania nie pozostang bez odpowiedzi. Sprébuje si¢ z nimi zmie-
rzy¢ na kartach niniejszej ksigzki, ktora poswiecona jest w catosci polskiej
Policji, ukazujac wybrane fragmenty jej dziatalnosci.

Ksigzka sktada si¢ z dziesieciu rozdzialéw i stanowi swego rodzaju deka-
log poswiecony polskiej Policji. Kazdy z dziesigciu rozdzialéw stanowi od-

! Zob. bibliografia do rozdziatu VIL
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rebng cato$¢ i kolejno$¢ zapoznawania si¢ z ich trescig jest dowolna. Rozdzial
I poswigcony zostal opisowi projektu badawczego Komunikacja spotecz-
na Policji. Historia, stan obecny i perspektywy, ktory rozpoczetam w marcu
2012 roku w garnizonie $laskim i kontynuowatam w garnizonie dolnosla-
skim i opolskim. Ksigzka zawiera wyniki badan pierwszego etapu projektu.
Opis projektu zawiera wskazanie celu prowadzonych badan, znaczenie pro-
jektu, przedstawienie stanu wiedzy ma temat komunikacji spolecznej Poli-
cji oraz charakterystyke zadan badawczych i opis metod badawczych. W ra-
mach projektu prowadze takze badania z doktorantami (przede wszystkim
funkcjonariuszami stuzb mundurowych) obejmujace nastepujacg tematyke:
o analiza poréwnawcza funkcjonowania stuzb prasowych Policji i syste-
mow ksztalcenia kadry Policji w zakresie komunikacji spolecznej;
 rzecznictwo prasowe w Policji; aspekt komunikacyjny; studia przypad-
kéw w garnizonie $laskim;
» komunikacja kryzysowa jako narzedzie wplywu spotecznego w warun-
kach szczegélnego pobudzenia emocjonalnego;
« modalnos¢ deontyczna w policyjnych aktach prawnych;
 interwencja z osobami z zaburzeniami psychicznymi oraz zaburzeniami
zachowan: aspekt prawny, spoteczny, psychologiczny i komunikacyjny;
 skarga jako gatunek mowy z uwzglednieniem kontekstu komunikacji
miedzykulturowej;
« rola autorytetu w komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej Policji;
» jezykowy obraz implementacji filozofii community policing w Polsce

w prasie ogdlnopolskiej i lokalnej w latach 2010-2012;

« rola debat spolecznych w ksztaltowaniu swiadomosci obywatelskiej w za-
kresie problematyki bezpieczenstwa publicznego.

W rozdziale II poruszytam problem budowania tozsamo$ci organizacji
poprzez autorytet. Wychodzac od definicji autorytetu, wskazatam role, jaka
odegrala w dyskusji na temat autorytetu w Policji konferencja, ktora odby-
fa si¢ 30 listopada 2012 roku w Wyzszej Szkole Umiejetnosci Spotecznych
w Poznaniu, by przej$¢ do omdéwienia zagadnien, takich jak: autorytet Poli-
cji jako stuzby publicznej; autorytet przetozonego w Policji; autorytet poli-
cjanta pierwszego kontaktu; autorytet jako idea - rola dziatan informacyjno-
-edukacyjno-prewencyjnych; implementacja community policing jako droga
do budowania autorytetu. Rozdzial konczy przedstawienie badan wlasnych
na temat autorytetu Policji.

W rozdziale I1I skupitam si¢ natomiast na roli debat spotecznych w ksztat-
towaniu $wiadomosci obywatelskiej w zakresie bezpieczenstwa publiczne-
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go. Taki sposéb komunikowania si¢ Policji ze spoteczenstwem jest efektem
swiadomego wyboru obu stron i podstawa budowania strategii zapewniaja-
cych bezpieczenstwo obywatelom. W celu omdwienia roli debaty spoleczne;j
jako formy kontaktu Policji ze spoteczenstwem niezbedne jest zdefiniowa-
nie pojecia debata oraz typoéw debat. Rozdzial konczy opis proponowanego
projektu badawczego, ktory jest realizowany pod moim kierunkiem, a do-
tyczy kreowania dyskursu publicznego poprzez realizowanie debat ze spo-
teczenstwem.

Rozdzial IV poswiecilam wskazaniu roli policjanta pierwszego kontaktu
w zapewnieniu bezpieczenstwa obywateli, a kluczowg czescig rozdzialu jest
opis dziatan w zakresie obserwacji pracy policjantéw ogniwa patrolowo-in-
terwencyjnego i ruchu drogowego. Waznym elementem w tym rozdziale jest
omowienie roli dzielnicowego w ksztaltowaniu bezpieczenstwa spofecznosci
lokalnej w oparciu o badania wlasne. Kolejny rozdziat zawiera uwagi na te-
mat jednego z obszaréw komunikacji w sytuacji kryzysowej i porusza kwe-
stie komunikacji ze sprawcg sytuacji kryzysowej?. Kwestiom tym po$wie-
citam trzy ksigzki: Bezpieczeristwo uczestnikow interakcji — Kiedy stowo jest
bronig (2012), Modele negocjacji w sytuacjach kryzysowych (2012) oraz Bez-
pieczenistwo w sytuacjach kryzysowych: miedzy rytuatem, rutyng a kreatyw-
noscig (w druku). W rozdziale tym po przegladzie literatury z zakresu nego-
cjacji kryzysowych omawiam wybrane modele w negocjacjach kryzysowych,
a kluczowa kwestig jest postawienie pytania, czy podejscie pragmalingwi-
styczne w badaniach negocjacji kryzysowych jest szansg dla negocjaciji, czy
tez niesie ze sobg zagrozenie. W rozdziale sz6stym zawarfam rozwazania na
temat dzialania mechanizmu skargowego, lecz nie z prawnego, lecz z lingwi-
stycznego punktu widzenia, eksponujac jezykoznawczy opis skargi jako ga-
tunku mowy. Nie sposdéb poming¢ kwestii relacji Policji z mediami i na to
wskazuje kolejny rozdzial, w ktérym na bazie podstaw prawnych reguluja-
cych dziatalno$¢ medialng Policji wskazano charakter dzialalnosci rzeczni-
kéw prasowych i sposoby komunikowania sie¢ z mediami w oparciu o bada-
nia wérdd rzecznikéw garnizonu $laskiego.

? Badania sposobow przeplywu informacji w sytuacjach kryzysowych powinny uwzgled-
nia¢ cztery obszary komunikacji, tj. informacje o charakterze stuzbowym / wewnetrznym
(obieg informacji i zarzadzanie opisane s3 w procedurach reagowania kryzysowego); infor-
macje zewnetrzne (publiczne); komunikacje ze sprawca sytuacji kryzysowej; komunikacje
z ofiarg (klientem), w tym z ludnoscia na obszarach objetych zagrozeniem.
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Rozdzial VIII zawiera uwagi dotyczace doboru pracownikéw do Poli-
cji z perspektywy komunikacyjnej. Potozono w szczegélny nacisk na ana-
lize pytan wywiadu zorganizowanego oraz opinie kandydatéow do stuzby
w Policji na temat wywiadu. W rozdziale dziewigtym odniostam si¢ do ba-
dan wsrod policjantéw w kwestii agresji werbalnej, ktorej doswiadczajg ze
strony obywateli podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych, a ostatni
rozdzial zawiera uwagi na temat sposobu budowania wizerunku Policji po-
przez marketing narracyjny. W zakonczeniu wskazano obszary komuniko-
wania wymagajace doskonalenia oraz prognozy w zakresie badan tego typu®.

Sktadam serdecznie podziekowania Komendantowi Giéwnemu Policji
nadinsp. drowi Markowi Dzialoszynskiemu za objecie patronatem projektu
Komunikacja spoteczna Policji, komendantom wojew6dzkim Policji, ktorzy
umozliwili mi przeprowadzenie badan: drowi Dariuszowi Bielowi (Slaskie-
mu Komendantowi Wojewo6dzkiemu Policji w latach 2008-2012 oraz Ko-
mendantowi Dolnoslgskiej Policji w latach 2012-2013), nadinsp. Dariuszowi
Dziato (Slagskiemu Komendantowi Wojewddzkiemu Policji w latach 2012~
2013, obecnemu Komendantowi Stotecznemu Policji), insp. Jarostawowi
Szymczykowi (Swietokrzyskiemu Komendantowi Wojewddzkiemu Policji)
oraz Slgskiemu Komendantowi Wojewddzkiemu Policji nadinsp. Krzyszto-
fowi Jaroszowi. Dzigkuje takze Komendzie Gltéwnej Policji za udostepnie-
nie zdj¢¢ na okladke ksigzki.

? Ksigzke ukoriczytam w pazdzierniku 2013 roku.
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Opis projektu badawczego
Komunikacja spoteczna Policji.
Historia, stan obecny i perspektywy

We wszystkich podejmowanych przez siebie
dziataniach policjanci zawsze winni prze-
strzegac zasady, Ze Policja to spoteczetistwo,
a spoteczeristwo to Policja’.

Robert Peel

Niniejszy rozdziat zawiera opis projektu badawczego Komunikacja spo-
teczna Policji. Historia, stan obecny i perspektywy, ktory realizowalam od mar-
ca 2012 roku. Wychodzac od celu prowadzonych badan, omawiam znacze-
nie projektu, stan wiedzy na temat komunikacji spotecznej Policji, a takze
formutuje¢ zadania badawcze oraz precyzuje metodyke badan.

Cel prowadzonych badan

Celem badan jest analiza komunikowania si¢ wewnetrznego i zewnetrz-
nego jako funkcji nowoczesnego zarzadzania w Policji, wskazanie przebiegu

! [...] the police are the people and the people are the police (Robert Peel, zatozyciel Poli-
cji w Londynie, 1829).
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procesu tworzenia strategii komunikacyjnych w Policji poprzez badanie sta-
nu obecnego z uwzglednieniem historii (od 1990 roku) i wyznaczenie per-
spektyw badawczych we wskazanym obszarze®. Powodem podjecia badan
jest stwierdzenie waznosci jakosci komunikowania si¢ ze spoteczenstwem
jako czynnika systemu zarzadzania w Policji, gdyz staba komunikacja za-
réwno wewnetrzna, jak i zewnetrzna z otoczeniem ma negatywny wplyw
na system zarzadzania.

Przedstawiona propozycja dotyczy badan interdyscyplinarnych z uwzgled-
nieniem aspektu psychologicznego, socjologicznego, kulturoznawczego, je-
zykowego i historycznego. Miesci sie¢ w jednak przede wszystkim w kregu
wspolczesnych badan nad tekstem i dyskursem, wlaczajac specyfike badan
rytualéw interakcyjnych codziennych i od$wietnych. Punktem wyjscia jest
praktyka policyjna badana przez pryzmat strategii konwersacyjnych’. Na tym
tle badaniem objeta jest miedzy innymi kompetencja komunikacyjna funk-
cjonariuszy Policji (umiejetno$¢ pragmatycznego dzialania komunikacyjne-
go) jako jeden z priorytetowych celéw programu badawczego. Jest to zadanie
kompleksowe o charakterze interdyscyplinarnym, ktére bedzie realizowane
przez szereg zadan szczegoélowych:
 zbadanie roli skutecznego komunikowania si¢ na podstawie wybranych

sytuacji komunikacyjnych (komunikowanie si¢ przetozonego z pod-
wladnym, wystapienia publiczne, prowadzenie odpraw stuzbowych i od-
praw do stuzby, prowadzenie rozméw stuzbowych, prowadzenie rozméw
kwalifikacyjnych), a takze badanie komunikacji poziomej (koordynacja
dzialan, rozwigzywanie biezacych probleméw zawodowych i konflik-
tow interpersonalnych, sposoby rozpowszechniania informacji w jed-
nostce Policji i miedzy jednostkami) i okredlenie czynnikéw wplywaja-
cych na jej przebieg;

? Opisujac projekt, uzywam czasu terazniejszego lub przyszlego, poniewaz projekt nie
zostal jeszcze ukonczony. Mozliwosci realizacji zadan szczegdtowych projektu zostaly za-
proponowane w Podsumowaniu i wnioskach niniejszej ksigzki.

3 Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. stwierdza, iz przetwa-
rzanie danych jest dopuszczalne, jesli jest to niezbedne do prowadzenia bada# naukowych,
[...] publikowanie wynikéw badar naukowych nie moze nastgpowaé w sposob umozliwiajgcy
identyfikacje os6b, ktorych dane zostaly przetworzone. Informuje, iz w badaniach nie prze-
twarzatam zadnych danych. Ponadto wszystkie dane zawarte w analizowanych przyktadach
zostaly zmienione, aby uniemozliwi¢ identyfikacje oséb.
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badanie komunikacji na styku Policja — obywatel w celu wskazania ko-
niecznosci opanowania profesjonalnych technik rozmowy, zaréwno tak-
tyk defensywnych, jak i ofensywnych;

badanie wizerunku Policji w rédznych miastach wojewddztwa slaskiego
poprzez zogniskowane wywiady grupowe (fokusy) wsrod grup spotecz-
nych zréznicowanych wiekowo, o réznym statusie spotecznym pod ha-
stem Porozmawiajmy o Policji;

badanie relacji Policji z mediami w kontekscie taktyk prowadzenia roz-
mow, zanalizowanie materialu wypowiedzi rzecznikéw pod katem spo-
sobow argumentowania, wskazanie roli rzecznika prasowego w obszarze
wspoldzialania Policji ze srodkami masowego przekazu, zbadanie obrazu
Policji wéréd dziennikarzy jako elementu ksztaltowania wizerunku Poli-
cji jako instytucji oraz zbadanie obrazu dziennikarzy wérdd policjantow;
w obszarze zagadnien Prawa czlowieka a Policja zbadanie dzialania me-
chanizmu skargowego poprzez analize skarg na funkcjonariuszy Policji
z uwzglednieniem czynnika kulturowego (badanie skargi jako rodzaju
wypowiedzi majacej w swych realizacjach tekstowych pewng dominan-
te semantyczng i strukturalng), wyodrebnienie elementéw skladowych
skargi oraz zbadanie, w jakiej formie skargi mogg by¢ realizowane, a tak-
ze zbadanie zagadnienia agresji werbalnej w stosunku do funkcjonariu-
szy Policji;

wskazanie roli dzielnicowego w kreowaniu wizerunku Policji poprzez
kontakty z obywatelami, sposoby prowadzenia rozméw o problemach
mieszkancow (rytual interakcyjny) jako waznego elementu w kreowa-
niu pozytywnego wizerunku Policji;

problem edukacji policyjnej poprzez analiz¢ modelu szkolenia Policji
w aspekcie przygotowania policjantéw w zakresie komunikacji spotecznej;
w ramach badania wizerunku Policji jezykowy obraz Policji i policjanta
we wspolczesnych dyskursie publicznym;

w zakresie obszaru community policing — tilozofia dziatan Policji, poru-
szony zostal problem elementéw: community partnership (wspoipraca
policjanta z mieszkancami, placowkami edukacyjnymi, lokalnym biz-
nesem, stuzbg zdrowia...) oraz community solving (wspdtpraca z samo-
rzagdami, wspolne rozwigzywanie problemow);

zbadanie roli debat spotecznych w ksztaltowaniu poczucia bezpieczen-
stwa obywateli poprzez analize strategii konwersacyjnych stosowanych
w dialogu spofecznym.
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Znaczenie projektu

Problematyka komunikacji spolecznej w Policji nie stanowita do tej pory
przedmiotu badan interdyscyplinarnych z uwzglednieniem pragmalingwi-
styki. W projekcie ta problematyka zostanie wyeksponowana i zbadana kom-
pleksowo. Pojawiajace sie na rynku ksigzki z zakresu komunikacji spoleczne;j
poswiecone zasadom skutecznego komunikowania si¢ sg ksiagzkami o charak-
terze teoretyzujacym, naukowym lub popularnonaukowym. Te drugie doty-
cz3 strategii komunikacyjnych w rozmowach handlowych, jezyka negocjacji
handlowych, reklamy. W zwigzku z tym pojawia si¢ pytanie o mozliwosci ba-
dan komunikacji spotecznej Policji. Temu tez zagadnieniu poswiecony jest
prezentowany program badawczy, w ktéorym punktem wyjscia jest wlasnie
komunikacja badana przez pryzmat strategii konwersacyjnych i umiejetno-
$ci pragmatycznego dziatania komunikacyjnego, a takze konkretnych dzia-
tan jezykowych uwiklanych w zycie spoleczne.

Wyniki zrealizowanych badan moga zosta¢ wykorzystane przez Policje,
a takze inne wspoldzialajace podmioty do usprawnienia oraz doskonalenia
procedur, jak rowniez systemoéw szkolenia. Dotychczas nie przeprowadzo-
no interdyscyplinarnej diagnozy sytuacji kryzysowej, uwzgledniajacej tez de-
terminant kompetencji zawodowych, w tym komunikacyjnych. W projekcie
zwraca si¢ miedzy innymi uwage, iz relacje z mediami s3 waznym elemen-
tem dobrej komunikacji, ale wizerunek budowany wylacznie na podstawie
tych relacji nie jest wizerunkiem peilnym. Z kolei realizacja strategii com-
munity policing wymaga stworzenia nowego wzoru policjanta: posiadajace-
go umiejetnosci komunikowania sie i bedacego facznikiem miedzy obywa-
telem a instytucja, ktora reprezentuje.

Celem projektu jest zatem proba modyfikacji wizerunku Policji, ktory
kreowany jest przez media, poprzez tresci rozpowszechniane w telewizji, ra-
diu, Internecie i prasie drukowanej. Media sa niewatpliwie gléownym zrédlem
wyobrazen spoleczenstwa o skali przestepczosci i jej zapobieganiu. Skoro wi-
zerunek Policji jest zalezny od obrazu przekazywanego przez dziennikarzy,
to nalezaloby zbadac, jaki jest ten obraz wsrdd dziennikarzy. Jesli policjanci
chcg wplywac na swéj obraz wsrod dziennikarzy, muszg go znac i nie moga
postrzega¢ dziennikarzy jako sobie wrogich. Czy wnioski — ograniczone do
miejsca i czasu prowadzenia analizy — beda mialy charakter uniwersalny,
wskazaloby badanie ogélnopolskie w tym zakresie. Niemniej jednak zosta-
ng postawione hipotezy, ktére moglyby zosta¢ zweryfikowane w ogélnopol-
skim badaniu kompleksowym w zakresie komunikacji spotecznej w Policji.
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Stan wiedzy na temat komunikacji spotecznej Policji

Opisywany projekt obejmuje migedzy innymi zagadnienia, ktére do tej
pory miescily sie w ramach materiatéw szkoleniowych zawierajacych teore-
tyczne wskazéwki dla policjantéw ogniwa patrolowego i dla dzielnicowych*
lub byly przedmiotem opisu innych dziedzin poza jezykoznawstwem, np. psy-
chologii, socjologii (szczegdlnie badania ankietowe).

Profesjonalnej komunikacji w Policji w literaturze przedmiotu po$wieco-
ne s3 rozwazania dotyczace sposobu komunikowania si¢ w sytuacjach spe-
cjalnych. Trzeba doda¢, ze w Polsce ciagle jest za malo opracowan tego typu.
Na szczegdlne podkreslenie zastuguje w tym kontekscie publikacja Wyzszej
Szkoly Policji w Szczytnie autorstwa Tadeusza CiICHORzA, Andrzeja MisIu-
KA i Izabeli Wiciak zatytulowana Komunikacja spoteczna w Policji (2006),
ktdra nie zawiera jednak badan materialowych, lecz praktyczne wskazdw-
ki dotyczace obszaru szeroko ujetej komunikacji. Wymieni¢ nalezy takze
dwutomowa publikacje Policja w Polsce. Stan obecny i perspektywy pod red.
Adama SzyMANIAKA i Wiestawa CIEPIELI (2007) oraz ksigzke Komunika-
cja wewngtrzna w Policji pod red. Marcina HERMANOWSKIEGO i Stawomira
WEREMIUKA (2011). Dodam, Ze w Polsce nie przeprowadza si¢ badan w ob-
szarze pragmalingwistyki dotyczacych zaréwno komunikacji zewnetrznej,
jak i wewnetrznej w Policji. Jednym z celéw projektu Komunikacja spoteczna
Policji. Historia, stan obecny i perspektywy mogtyby by¢ badania komunika-
cji wewnetrznej w Policji. Chce w tym miejscu podkresli¢ znaczenie badan
w kontekscie pragmalingwistycznym obejmujacych wyznaczenie specyfiki
jezyka narad i odpraw stuzbowych, jakosci komunikacji przetozony - pod-
wladny i komunikacji wewnetrznej miedzy pracownikami. Jednym z ele-
mentéw budowania autorytetu jest wlasciwe, efektywne komunikowanie sie,
ktére moze by¢ osiggniete poprzez zarzadzanie samg informacja w oparciu
o model racjonalnej konwersacji sformulowany przez brytyjskiego filozofa
jezyka Herberta Paula GRICE’A. Model ten jest rodzajem dyskursu koope-
racyjnego’ opierajgcego sie na zasadach: ilo$ci (przekaz tyle informacji, ile
trzeba do osiggnigcia celu), jakosci (w komunikacji nie wypowiadaj tego, do
czego stwierdzenia nie ma podstaw), odniesienia (przekazywane informa-

* Por. np. ksiazki Arkadiusza GLISZCZYNSKIEGO: Praktyczne aspekty petnienia stuzby patro-
lowej (materiat dydaktyczny) (2011) oraz Dzielnicowy w stuzbie spoteczeristwu. Poradnik dla
policjantow realizujgcych zadania na stanowisku dzielnicowego (materiat dydaktyczny) (2011).

> Zainteresowanych odsylam do literatury w tym zakresie, np. GrICE, 1975, 1977, 1980,
1981; BLum-KuLka, 2001.
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cje musza by¢ wlasciwe co do potrzeb i okoliczno$ci komunikacji), sposobu
(badz zrozumialy i taktowny wobec partnera, unikaj niejasnosci i niejedno-
znacznosci). Badania komunikacji wewnetrznej moglyby stwierdzi¢ stopien
rytualizacji relacji przelozony - podwladny w kontaktach oficjalnych i nie-
oficjalnych w organizacji oraz stopien innowacyjnosci, stopien oficjalnosci
i stopien potocznosci, a takze zasadnos¢ stosowania wymienionych powyzej
maksym konwersacyjnych®. Badania mogtyby by¢ przeprowadzane w kon-
tekscie skutecznego komunikowania si¢ na podstawie wybranych sytuacji
komunikacyjnych (komunikowanie si¢ przetozonego z podwladnym, wy-
stapienia publiczne, prowadzenie odpraw stuzbowych i odpraw do stuzby,
prowadzenie rozmoéw stuzbowych, prowadzenie rozméw kwalifikacyjnych),
a takze badanie komunikacji poziomej (koordynacja dzialan, rozwigzywanie
biezacych probleméw zawodowych i konfliktow interpersonalnych, sposo-
by rozpowszechniania informacji w jednostce Policji i miedzy jednostkami).

W niemieckiej literaturze przedmiotu analizie poddano rozmowy z osoba-
mi zapowiadajacymi popelnienie samobojstwa i z innymi ludzmi w kryzysie
(DUBBERT, 2005), rozmowy z osobami zaburzonymi psychicznie (FULLGRA-
BE, 1992; L1TZCKE, 2003; HERMANUTZ, LITZCKE, 2004; LITZCKE, 2006: 423~
446), z ofiarami (BUCHMANN, 2003). Omawiane sg kwestie komunikowania sie
z osobami trudnymi (STEIN, 2003; HERMANUTZ, LUDWIG, SCHMALZL, PFEI-
FFER, 2001), przekazywania informacji o $mierci (KREYSLER, 1988) i zachowan
werbalnych w sytuacji zakladniczej (SCHMALZL, PFEIFFER, 2001; KOTHKE,
2003). Propozycje dotyczace profesjonalnej komunikacji w sytuacjach kry-
zysowych w Policji niemieckiej sa oparte na psychologicznych teoriach ko-
munikacji (ROGERs, 1981; ScHULZ VON THUN, 1999). W Niemczech realizo-
wano takze dwa projekty badawcze w ramach badan komunikacji spotecznej
Policji. Kommunikation bei polizeilichen Routinetdtigkeiten. Eine empirische
Studie, ktérego autorami s3 Max HERMANUTZ, Wolfgang SPOCKER, Yasemin
CAL i Julia MALONEY jest to program skupiajgcy sie na analizie komunikacji
miedzy funkcjonariuszami Policji przeprowadzajacymi kontrole drogowg oraz
wykonujacymi czynnosci legitymowania oséb a osobami kontrolowanymi oraz
ocenie skutecznosci i klarownosci komunikacji przez osoby kontrolowane.

6 Chodzi o zasadno§¢ maksymy ilosci i odniesienia z punktu widzenia dyskursu - przed-
siewziecia komunikacyjnego w ujeciu Jirgena HABERMASA zaprezentowanego w Teorii dzia-
tania komunikacyjnego (1999). Badania mogltyby pokaza¢, czy maksymy ilosci i odniesienia
majg uzasadnienie w komunikacji dwukierunkowej ‘przetozony - podwladny’ oraz w innych
formach komunikowania sie wewnetrznego i jakie s3 mozliwoéci odstepstwa od tych maksym.

7 www.polizei-newsletter.de/document/Einsatzkommunikation.pdf.
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Drugi program badawczy opracowany i realizowany przez Policje belgij-
ska i holenderska przy wspotudziale Uniwersytetu Katolickiego Leuven w la-
tach 1999-2004 dotyczyl badania komunikacji w sytuacjach kryzysowych
(porwania, wymuszenia, sytuacje barykadowe)®.

Zadania badawcze i metodyka badan

Ponizej przedstawiono w ukladzie tabelarycznym nazwy zadan badaw-
czych z opisem stosowanych metod®:

Nazwa zadania

Metoda badawcza
badawczego

Kompetencje |Obserwacja uczestniczaca jawna pracy policjantow ogniwa
komunikacyjne | patrolowo-interwencyjnego oraz dzielnicowych, a takze ruchu
funkcjonariuszy | drogowego i negocjatoréw policyjnych.

Policji Wywiad skategoryzowany i nieskategoryzowany pogtebiony.
Wywiady zogniskowane (fokusy).

Wizerunek Lingwistyczna analiza tekstéw na temat Policji w prasie
Policji ponadregionalnej (ogolnokrajowej) w latach 2010-2012.
w $rodkach Analiza prowadzi¢ bedzie do scharakteryzowania
masowego struktury prasowego obrazu Policji oraz komunikacyjnego
przekazu mechanizmu jezykowej kreacji $wiata w prasie, ktdory

(jezykowy przeksztalca systemowy obraz w jego komunikacyjna

obraz Policji) |interpretacje w tekscie. Wskazane zostang semantyczne,
dyskursywne i funkcjonalne warianty sposobéw obrazowania
determinujacych powstawanie komunikacyjnych interpretacji
obrazu $wiata. W czesci badawczej, analitycznej przy
zastosowaniu metodologii kognitywnej zostang przedstawione
i omowione najpierw dane systemowe, a nastepnie dane
tekstowe.

8 Raport z badan zostal opublikowany w roku 2004 w ksigzce Ellen GIEBELS i Sigrid No-
ELANDERS pt. Crisis Negotiations: A Multiparty Perspective. W jezyku niemieckim raport
pojawil sie w Internecie (Forschungsbericht): http://www.utwente.nl/ibr/icrisp/icrispdocu-
mentation/projects/Managing%20 PoliceCivilian%20Interactions/Giebels%20%20Noelan-
ders%20crisis%20negotiation%20German.pdf.

? Przedstawiony opis jest opisem docelowym i bedzie stopniowo realizowany miedzy in-
nymi przez doktorantéw, ktérzy pod moim kierunkiem pisza rozprawy doktorskie na te-
mat komunikacji spotecznej Policji.
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Wizerunek Badania jakosciowe - badanie technikg zogniskowanych

Policji w opinii | wywiadéw grupowych (fokuséw) z wykorzystaniem testu

spolecznej skojarzen, brand party, testu niedokonczonych zdan wsréd
mieszkancow wybranych miast wybranych wojewddztw
nalezacych do réznych grup spolecznych.

Komunikacja |Stosowanie strategii dyskursywnych, sposobéw argumentacji

z obywatelem |i perswazji w rozmowach ze spoleczenstwem przy

podczas rozwigzywaniu biezacych problemoéw. Opis taktyk werbalnych

wykonywania |stosowanych podczas interwencji policyjnych. Analiza

rutynowych  |lingwistyczna materiatu. Techniki wptywu spofecznego

czynnosci stosowane przez policjantow. Analiza jezykowa materiatu.

stuzbowych

oraz

w sytuacjach

kryzysowych.

Komunikacja

zZe sprawca

sytuacji

kryzysowej

Prowadzenie |Odprawa stuzbowa jako forma komunikacji dwukierunkowe;j.

odpraw Badanie rytualéw interakcyjnych. Analiza lingwistyczna.

stuzbowych

Komunikacja |Koordynacja dzialan, rozwigzywanie biezacych

pozioma problemoéw zawodowych i konfliktéw interpersonalnych,

w jednostce rozpowszechnianie informacji. Badanie rytualow

Policji interakcyjnych, analiza dokumentéw, wywiady z policjantami.

Taktyka Wywiad skategoryzowany i nieskategoryzowany poglebiony

prowadzenia |z rzecznikami / oficerami prasowymi.

rozmow Narzedzie — kwestionariusz ankiety.

z mediami Zogniskowany wywiad grupowy.

Skargi na Analiza skarg na funkcjonariuszy Policji z uwzglednieniem

funkcjonariuszy | czynnika kulturowego - analiza skargi pojmowanej jako

Policji. Agresja |rodzaj wypowiedzi majacej w swych realizacjach tekstowych

werbalna dominante semantyczng i strukturalng.

i fizyczna Wyodrebnienie pél semantycznych obelg kierowanych do

wobec policjantéw w czasie petnienia obowigzkéw stuzbowych.

policjantow
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Szkolenie Zbadanie systemu szkolenia Policji w zakresie komunikacji
funkcjonariuszy | spoleczne;j.

Policji

w zakresie

komunikacji

spolecznej

Rola debat Analiza debat spolecznych z uwzglednieniem teorii
spolecznych  |racjonalnego dyskursu przedstawionej przez J. HABERMASA
w ksztaltowaniu | zawierajacej zalozenia dotyczace warunkéw wstepnych,
$wiadomosci | przebiegu oraz potencjalnych rezultatéw dyskursu, modelu
obywatelskiej |A. GUTMANN i D. THOMPSONA, w ktérym deliberacja jest
w zakresie pojmowana jako procedura dochodzenia do porozumienia.
bezpieczenstwa

publicznego

Signifikatory | Wybrane cechy jezyka prawnego w policyjnych aktach
modalnosci prawnych (cechy leksykalne: stownictwo specjalistyczne,
deontycznej polisemia i synonimia, definicje, zwroty niedookreslone

w policyjnych |znaczeniowo, frazeologia i gramatyka). Klasyfikacja zdan
aktach zawierajacych wykladniki modalnos$ci wedtug znaczen
prawnych deontycznych: znaczenie nakazu, znaczenie zakazu, znaczenie

braku nakazu, znaczenie czynu dozwolonego i fakultatywnego.

Wymienione propozycje mozna rozszerzy¢ miedzy innymi o propozy-

cje kolejne:

Bezpieczenstwo
imprez
masowych,
szczegllnie
sportowych
(meczéw
pitki noznej
i masowych
wydarzen

o wysokim
ryzyku)

Zapobieganie sytuacjom kryzysowym podczas imprez
masowych. Wypracowanie optymalnego modelu
komunikacji.

Analiza aktéw prawnych i podstaw organizacyjnych
imprez masowych oraz zakresu odpowiedzialnosci
poszczegolnych stuzb, analiza gléwnych faz zabezpieczenia.
Zbadanie przeptywu informacji podczas imprez masowych
i zaproponowanie modelu komunikacji w celu wskazania
optymalizacji podejmowania dziatan zmierzajacych do
skuteczno$ci komunikowania sie w sytuacjach kryzysowych
podczas imprez masowych. Omdwienie case study ze
wskazaniem bledéw w zakresie przeplywu informacji,
problemu zarzadzania i dowodzenia w sytuacjach
zabezpieczania imprez masowych.
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Transgraniczna | Transgraniczna wspolpraca polskiej Policji. Dialog
wspolpraca miedzykulturowy. Analiza zagrozen i wspolne
polskiej podejmowanie dzialan. Omoéwienie problemow
Policji. Dialog zwigzanych z przestepczoscia transgraniczng w Polsce,
miedzykulturowy. | scharakteryzowanie zadan stuzb zajmujacych si¢
Przestepczo$c zwalczaniem przestepczosci granicznej. Analizie zostang
graniczna poddane: gtéwne przedmioty transgranicznej dzialalnosci
(transgraniczna) |przestepczej, instytucje powolane do walki z przestepstwami
w Polsce przemytniczymi, wspdlpraca panstw oraz instytucji

zajmujacych sie zwalczaniem zorganizowanej przestepczosci
transgranicznej. Poruszone zostang miedzy innymi prawne

i organizacyjne uwarunkowania dzialan zwigzanych np.

z poscigiem transgranicznym, omdwione case study,
przedstawione uwarunkowania komunikacyjne wspolpracy,
scharakteryzowane wspoélne dziatania majace zapewni¢
bezpieczenstwo w pasie przygranicznym.

Policja kontra jej
wizerunek wéréd

Badania jakosciowe i ilosciowe.
Jakosciowe: badanie technikg zogniskowanych wywiadéw

dziennikarzy grupowych (fokuséw) z wykorzystaniem testu skojarzen,
brand party, testu niedokonczonych zdan.
Indywidualne wywiady poglebione / zogniskowane wywiady
grupowe.
Ilosciowe badania wsréd dziennikarzy na temat wizerunku
Policji i wsrod policjantéw na temat postrzegania
dziennikarzy (kwestionariusz ankiety).
Szkolenie Zbadanie systemu szkolenia Policji w zakresie komunikacji
funkcjonariuszy |spoleczne;j.
Policji w zakresie | Wywiady z osobami odpowiedzialnymi za model
komunikacji szkolenia (Biuro Kadr i Szkolenia KGP oraz WSPol) oraz
spolecznej przedstawicielami biur merytorycznych (BOA, Giéwny
Sztab Policji, Biuro Prewencji).
Komunikacja Badania jakosciowe i ilosciowe.
wewnetrzna Jakosciowe: badanie technika zogniskowanych wywiadéw
w jednostkach grupowych (fokuséw) z wykorzystaniem test skojarzen,
Policji brand party, testu niedokonczonych zdan.

Indywidualne wywiady poglebione / zogniskowane wywiady
grupowe.

Ilosciowe badania wsréd policjantéw na temat przeptywu
informacji wewnatrz jednostek oraz mi¢dzy jednostkami
(kwestionariusz ankiety).
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Poczucie Badania jakos$ciowe: indywidualne wywiady pogtebione /
bezpieczenstwa |zogniskowane wywiady grupowe.

policjantéow na | Badania ilosciowe: ankietowanie.

stuzbie i poza
stuzbg
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Rozdziat Il

Budowanie tozsamosci organizacji
poprzez autorytet
(na przyktadzie polskiej Policji)

Na budowg autorytetu nie ma dokumentacji.
Zbigniew Holodiuk

Badania autorytetu w Policji dotycza kilku obszaréw. Wymienia sie¢ au-
torytet Policji jako stuzby publicznej, autorytet przetozonego, autorytet poli-
cjanta jako pracownika pierwszego kontaktu, ktéry bezposrednio kontaktu-
je sie ze spolecznoscia lokalng, rozwigzujac na biezaco jej problemy. Do tych
obszaréw nalezaloby doda¢ dziatania prewencyjne podejmowane przez Poli-
cje. Wymieni¢ nalezy takze role debat spotecznych podejmowanych ze spo-
teczno$ciami lokalnymi na rzecz bezpieczenstwa rozumianego jako wspdl-
na sprawa wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych za bezpieczenstwo, co
miesci si¢ w ramach implementacji community policing jako drogi do bu-
dowania autorytetu Policji. W niniejszym rozdziale przedstawiono defini-
cje autorytetu, scharakteryzowano autorytet Policji jako instytucji. Poruszo-
no sprawe autorytetu przetozonego, a takze policjanta pierwszego kontaktu.
Wskazano na role autorytetu jako idei. Badania wlasne prowadzono poprzez
rozmowy z funkcjonariuszami Policji i ankietowanie. Respondenci odpowia-
dali na pytania, czym jest autorytet Policji jako instytucji, oraz definiowali
pojecie ‘autorytet przetozonego.
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Definicje autorytetu

Zdefiniowanie autorytetu jest pojeciem trudnym ze wzgledu na z jednej
strony jego interdyscyplinarne ujecie, a z drugiej strony na wiele nadinter-
pretacji tego pojecia w stroneg zaréwno trywializowania, jak i absolutyzowa-
nia. Definiowaniem autorytetu zajmuja si¢ zaréwno socjologia, psychologia,
pedagogika, jak i teoria organizacji oraz teoria osobowosci. Pisze si¢ takze
o zmierzchu autorytetéw (SABOR, 2001: 4-10) czy nawet $mierci autoryte-
tu (SzumiLas, 2007: 253-266). Podkresla sie kryzys autorytetu, kwestionuje
potrzebe jego posiadania (SzosTkiEwIcz, 2000: 46-48), traktuje autorytet
jako zjawisko patologiczne (MIKOLEJKO, 1999: 98), przestrzega przed szko-
dliwoscig autorytetow i szkodliwym szacunkiem dla nich (NawRrocki, 2002a:
257-265; 2002b: 33-41). Pojawila si¢ tez koncepcja kreowania autorytetow
jako specjalistow od wszystkiego (ILOwWIECKI, 1997: 72-73). Stownik wyra-
zow obcych (SWO) podaje definicje autorytetu jako cztowieka, instytucji,
doktryny, pisma, ktore cieszg si¢ w jakiej$ dziedzinie lub w opinii pewnych
ludzi szczegdlng powaga. Encyklopedia popularna definiuje autorytet jako
szczegdlna relacje miedzy podmiotem dominacji a podmiotem podporzgdko-
wania, charakteryzujgca si¢ dobrowolnym przypisywaniem pierwszemu przez
drugiego powagi i kompetencji w okreslonej sferze spolecznej, okazywaniem
mu szacunku i zaufania (PETROZOLIN-SKOWRONSKA, red., 1993). Definicje
te podkreslajag wzgledno$¢ autorytetu poprzez stosowane zwroty w okreslo-
nej sferze, w opinii pewnych ludzi, w jakiejs dziedzinie'.

Z jednej strony autorytet jest postrzegany jako pewna wtasciwos¢, ktdra
tkwi immanentnie w osobie lub instytucji, dzigki ktdrej to wlasciwosci pod-
porzadkowujg sie jej inne osoby, instytucje i grupy spoteczne (Row1p, 1994),
a z drugiej strony jako atrybut tych ludzi, ktérzy z racji uznania ich przewa-
gi przez innych posiadajg mozliwosci wplywu na ich postawy i zachowania
w warunkach wykluczajgcych bezposrednig presje (NEYMAN, 1980). W Zyciu
spolecznym wystepuje kilka kategorii autorytetu: autorytet rodzicielski, au-
torytet szkolny, autorytet religijny, autorytet administracyjno-urzedniczy,
autorytet polityczny, autorytet zawodowy, autorytet medialny (JARMOSZKO,
2010: 141-203)% Autorytet funkcjonariusza Policji jest autorytetem decy-

' O wzglednosci autorytetu pisze miedzy innymi KLeszcz, 2003: 191-215.

? Por. takze inne opracowania tego autora: O istocie autorytetu dowddcy (1998a), Z zagad-
niett metodyki ksztattowania autorytetu (1998b), Autorytet w strukturach spotecznosci lokal-
nych (2007). Zainteresowanych odsylam do bogatej literatury w przedmiotu na temat au-
torytetu, a zwlaszcza: ARENDT, 1994: 113-174; BADURA, 1983; BOCHENSKI, 1993: 187-324;
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zyjnym dotyczacym ludzi oraz instytucji bezposrednio sprawujacych wta-
dze w postaci kontrolno-porzadkujacej’.

Konferencja Autorytet w Policji.
Budowanie tozsamosci organizacji

30 listopada 2013 roku w Wyzszej Szkole Umiejetnosci Spotecznych w Po-
znaniu (WSUS) odbyla si¢ konferencja nt. Autorytet w Policji. Budowanie
tozsamosci organizacji. Organizatorem konferencji, nad ktéra patronat ob-
jat Komendant Gléwny Policji, byta Wyzsza Szkota Umiejetnosci Spotecz-
nych w Poznaniu i Komenda Wojewddzka Policji w Poznaniu*. W konfe-
rencji wzigli udzial: Komendant Gléwny Policji, komendanci wojewodzcy,
miejscy i powiatowi, przedstawiciele poznanskich uczelni oraz innych insty-
tucji. Celem konferencji bylo ujecie autorytetu w trzech obszarach:

o autorytet Policji jako stuzby publicznej (instytucji panstwa) budujacej re-
lacje ze spoleczenstwem i jego relacje ze skutecznos$cia dziatan prewen-
cyjnych i pracg operacyjna;

 autorytet przelozonego w Policji (dostosowanie osiggnie¢ z zakresu za-
rzadzania i psychologii spolecznej do specyfiki stuzb mundurowych);

« autorytet policjanta pierwszego kontaktu (budowanie relacji miedzy funk-
cjonariuszami Policji a spoteczenstwem).

Ksigzka Autorytet w Policji pod red. Marcina HERMANOWSKIEGO i Sfa-
womira WEREMIUKA jest poktosiem tej konferencji, a czgs$¢ tekstow stanowi
rozszerzong wersje wygloszonych referatow. Pozostale teksty zostaty przy-
gotowane specjalnie na potrzeby monografii. Publikacje rozpoczyna artykut
nadinsp. dra Marka Dz1aroszyNskIEGO — Komendanta Gléwnego Policji,
w ktorym autor analizuje relacje pomigdzy budowaniem autorytetu organi-
zacji a realizacjg oczekiwan spolecznych. Autorytet szefa skupiajacy w sobie
zaréwno autorytet formalny, jak i nieformalny koreluje ze sposobem reali-
zowania oczekiwan spolecznych przez Policje. Wptywa na pozytywny wize-
runek organizacji, ulatwiajac jej czlonkom osiaganie celéw oraz inspirujgc

Brajewicz, 1976; CACKOWSKI, 1981; CHLEWINSKI, 1997: 161-167; DASZKIEWICZ, 1984;
DonNociIk, 1970; DoMANSKI, 1999; DOMINIAN, 1980; ENKELMANN, 2000; GADAMER, 2008;
JAGIEELO, red., 2008; KARWAT: 1995; KrAZYNSKI, 1980; MARCINCZYK, 1988; PACKER, 1997;
Pszczorowski, 1984.
? Do tej grupy nalezy zaliczy¢ takze stanowiska prawnicze - prokuratora i sedziego. Zna-
czenie autorytetu formalnego jest znacznie wyzsze niz w innych typach autorytetu wtadzy.
* www.policja.pl/portal/pol/1/82720 [04.05.2013].
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ich do lepszego dzialania. Im wigkszy autorytet szefa, tym lepszy wizerunek
Policji oraz skuteczniejsza realizacja oczekiwan spotecznych (Dz1ALOSZYN-
SKI, 2013: 25). Z kolei byly Komendant Gtéwny Policji w latach 2007-2008
Tadeusz Bubzik (2013: 29-38) za podstawowe elementy budujace autory-
tet szefa uwaza: umiejetnos¢ dobrego komunikowania, umiejetnos¢ radze-
nia sobie w sytuacjach konfliktowych i rozwigzywania konfliktéw, inspiro-
wanie do pracy zespolowej oraz motywowanie pracownikéw. W konfrontacji
pojec ,sita autorytetu” czy ,,autorytet sily” nalezy zdecydowanie opowiedziec
sig po stronie pierwszego z nich — stwierdza Autor kolejnego artykutu, Mi-
chal Iwaszkiewicz (2013: 39-50). Jedynie autorytet zbudowany w oparciu
o system warto$ci i zasad postrzeganych przez spoleczenstwo jako pozytyw-
ne jest akceptowany spolecznie. Sile autorytetu postrzega Autor w natural-
nych predyspozycjach i pracy nad soba. Umozliwia to rozwiniecie i umoc-
nienie wrodzonych cech charakteru i osobowosci. Ks. Edward WiszowaTy
(2013: 51-63) koncentruje si¢ na aspektach etyczno-moralnych autorytetu.
Autorytet w Policji - instytucji o strukturze silnie zhierarchizowanej - nie
moze by¢ autorytetem zwigzanym wylacznie z petniong funkcja czy zajmo-
wanym stanowiskiem, lecz powinien by¢ skorelowany z autorytetem osoby
o walorach etyczno-moralnych bedacej wzorem do nasladowania dla pod-
wladnych. Rozwazaniom na temat autorytetu prawa — waznego czynnika de-
cydujacego o $wiadomym przestrzeganiu prawa, legitymizujacego panstwo
i dzialania jego organ6w i zwigzanego z tematyka autorytetu Policji poswie-
cony jest artykul Lestawa KANskIEGO (2013: 64-76). Autor podkresla zwigz-
ki pomiedzy autorytetem prawa a autorytetem Policji, ktdre majg charakter
sprzezenia zwrotnego. Jakiekolwiek nieprawidtowe postgpowanie policjan-
tow powoduje obnizenie autorytetu nie tylko Policji, panstwa, ale i prawa
bedacego regulatorem zycia spolecznego. A z kolei negatywne opinie spo-
teczne o prawie, ktdre stosowane musi by¢ przez Policje, przenosi si¢ na po-
strzeganie Policji jako instytucji. Roli wizerunku w budowaniu autorytetu
Policji poswiecony jest artykul Agnieszki WocH-JucHAcz (2013: 77-90).
Wizerunek Policji buduje si¢ zaréwno w oparciu o dzialania wewnatrz orga-
nizacji, jak i dzialania zewnetrzne, jest on systemem, na ktory sktada sie wie-
le elementéw. Autorka podkresla role narzedzia benchmarkingu w zarzadza-
niu wizerunkiem Policji. Nowoczesne sposoby kreowania wizerunku Policji
polegaja miedzy innymi na stosowaniu marketingu narracyjnego, tj. strate-
gii promocyjnej opartej na opowiesci w celu zaangazowania emocjonalnego
odbiorcy. Moze zatem warto pomyslec o Policji jak o firmie, ktérej zadaniem
jest wprowadzenie na rynek flagowego produktu, autorytetu — pytaja Rita BA-
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KOWSKA i Agnieszka GIERSZ (2013: 91-103). O zrédtach jakosci autorytetu
w stosowanych technikach autoprezentacyjnych pisze Magdalena WEGNER-
-JEZIERSKA (2013: 104-115). Autorka postuguje si¢ teorig publicznych au-
towizerunkéw koncepcji Edwarda E. JoNEsa i Thane’a S. PITTMANA w celu
zobrazowania réznorodnosci form autoprezentacyjnych, ktérych skutkiem
stosowania jest zwieckszenie mocy spolecznych, i omawia model niewerbal-
nych narzedzi autoprezentacyjnych wplywajacych na innych w kierunku
pozytywnym i negatywnym. Kolejny artykut mojego autorstwa (Stawnic-
KA, 2013: 116-139) poswiecony jest omdwieniu projektu badawczego Ko-
munikacja spoteczna Policji w konteks$cie rozwazan nad autorytetem Policji.
Wychodzac od definicji autorytetu przedstawiam zalozenia projektu reali-
zujacego sie poprzez cele gléwne (komunikacja Policji ze spoteczenstwem,
spoleczenstwa z Policja oraz wewnatrz organizacji) oraz celéw czastkowych,
by przej$¢ do omawiania budowania autorytetu przelozonego, autorytetu po-
licjanta pierwszego kontaktu, kwestii ocen Policji jako elementu budowania
autorytetu, wskazaniu roli debat spotecznych oraz roli dziatan prewencyj-
nych w budowaniu autorytetu Policji. Kolejny artykul, ktérego autorem jest
Roman RAauHUT (2013: 140-151), po$wiecony jest refleksji na temat relacji
miedzy rozpoczynajacym stuzbe policjantem a starszymi kolegami, pomie-
dzy policjantami o podobnym stazu oraz relacji migdzy policjantem a prze-
tozonym w kontekscie budowania autorytetu, przy czym zrédtem wiedzy sa
dla Autora rozmowy z policjantami réznych pionéw oraz wlasne doswiad-
czenia. Marcin HERMANOWSKI (2013: 152-161) role i znaczenie funkcjona-
riusza pierwszego kontaktu odnosi do kwestii autorytetu w trzech relacjach:
autorytetu wewnatrz organizacji, autorytetu funkcjonariusza na zewnetrz or-
ganizacji i autorytetu calej Policji jako organizacji. Osobg pierwszego kon-
taktu jest nie tylko recepcjonistka czy oficer dyzurny, ale kazdy inny poli-
cjant i pracownik cywilny Policji. Z kolei Pawel SEMMLER (2013: 162-168)
eksponuje apolitycznos¢ jako element ksztaltujacy autorytet Policji, przepro-
wadzajac analiz¢ na przykltadzie rozwigzan polskich, czeskich, stowackich
i wegierskich. Ostatni tekst zawiera tezy dotyczace funkcjonowania autory-
tetu w mediach (BIEDZIAK, 2013: 169-171), przy czym Autor podkredla, iz
autorytet buduje si¢ nie tylko przez media ogélnodostepne, ale i media stu-
z3ce komunikacji wewnetrzne;j.
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Autorytet Policji jako stuzby publicznej

Definicje autorytetu odnoszace sie do jego spersonifikowanej postaci pod-
kreslajg element wptywu, wzoru, zaufania, godnosci i szacunku dla posiada-
nych przez kogos cieszacego si¢ autorytetem waloréw osobowych (MARCIN-
CZYK, 1990). Wsr6d podmiotdw autorytetu spersonalizowanego wyroéznia
sie policjanta jako osobe odgrywajaca role w zakresie kontroli spolecznej
i ochrony. Doda¢ nalezy, ze miedzy autorytetem instytucji a autorytetem
personalnym zachodzi sprzezenie zwrotne. Na autorytet instytucji sklada
sie autorytet jej personelu, tworzg go wszyscy pracownicy instytucji. Z dru-
giej strony szanowana instytucja o uznanym autorytecie przydaje go swo-
im czlonkom (JARMOszKO, 2010: 53). Zawdd policjanta nalezy do zawodow
zaufania publicznego, podobnie jak zawod lekarza, sedziego, adwokata, pie-
legniarki, profesora, strazaka. Ludziom wykonujgcym zawody zaufania pu-
blicznego powierza si¢ problemy, interesy czy sprawy innych. Oczekuje si¢ od
nich zachowania standardéw etycznych i moralnych, przestrzegania kodek-
su etyki zawodowej, cieszg si¢ oni zaufaniem i autorytetem. Autorytet funk-
cjonariusza Policji jest postrzegany z jednej strony jako element porzadku
spolecznego, element prawomocnosci systemu, a z drugiej jest to autorytet,
ktdéry przejawia sie poprzez nie tylko kompetencje zawodowe, ale i komu-
nikacyjne. Trzeba jednak zaznaczy¢, Ze o autorytet trzeba stale zabiegac, nie
jest przypisany instytucji i osobie raz na zawsze. Dlatego, aby go stale budo-
wag, niezbedna jest ocena dzialalnosci instytucji i 0s6b w niej pracujacych.

Oceny spoteczne oraz ocena wlasna sg bardzo waznym elementem bu-
dowy autorytetu. Spoleczenstwo systematycznie ocenia Policje, a takze Po-
licja ocenia sama siebie. Obserwuje si¢ w tym wzgledzie sprzezenie zwrotne
— spoleczenstwo ocenia Policje, a z kolei na tej podstawie ksztaltuje si¢ wi-
zerunek Policji. W pierwszej potowie 2013 roku odnotowano rekordowe po-
czucie bezpieczenstwa Polakow w miejscu zamieszkania. Az 89% Polakow
czuje si¢ bezpiecznie w miejscu zamieszkania®. Od 2002 roku polska Policja
prowadzi badania typu omnibusowego (ocene pracy policjantow). Oceny
dokonane przez spoleczenstwo wykaza¢ moga obszary wymagajace dosko-
nalenia. Na przyklad badania Spoteczne opinie na temat pracy Policji, Zrodet
zagrozen oraz zjawiska korupcji (TNS OBOP dla KGP, grudzien 2003) wy-
kazaly, ze obraz Policji jest dobry, ale w ankietach pojawialy sie jedynie py-
tania o charakterze ogélnym dotyczace zaufania do Policji i oceny jej pracy.

> Zrédlo: CBOS, 4-10 kwietnia 2013, N=1150; www.policja.pl.
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W raporcie z badan Przeplyw danych i informacji wewngtrz Policji. Raport
dla kierownictwa polskiej Policji (Warszawa 2003) zwrécono uwage na waz-
nos$¢ skutecznego komunikowania si¢ w Policji. Podobnie Raport z audytu
stuzb prasowych, promocji i profilaktyki Policji (KGP, Warszawa 2004) wska-
zal na koniecznos$¢ poprawy obszaréw komunikacji. Polskie Badanie Prze-
stgpczosci prowadzone jest od 2007 roku (badania na 17 tys. prébie) i doty-
czy oceny pracy Policji w skali kraju oraz w poszczegélnych wojewodztwach,
ciemnej liczby przestepstw w Polsce, oceny instytucji publicznych, roli Po-
licji 1 innych stuzb w zapewnianiu bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
wizerunku Policji w $wiadomosci spotecznej (CIEPIELA, 2007: 151-161)°.

W 2005 roku przez Fundacje Centrum Badania Opinii Spotecznej (CBOS)
na zlecenie Komendy Gléwnej Policji zostaly przeprowadzone badania do-
tyczace wizerunku Policji technika zogniskowanych wywiadéw grupowych
(8 wywiadéw grupowych). Badania te przeprowadzono od 6-19 maja 2005
roku. Rezultaty badan zostaly opublikowane w ksigzce Katarzyny Krélikow-
skiej pt. Wizerunek Policji w Swiadomosci spotecznej. Raport z badania KGP.
W kwestii wizerunku policjanta pierwszego kontaktu wypowiadano si¢ nie-
zbyt pozytywnie. Respondenci uznali, ze policjant pierwszego kontaktu jest
mlody, niedo$wiadczony, niezbyt dobrze wyksztalcony, niekompetentny,
nie moze zagwarantowa¢ bezpieczenstwa innym osobom w rejonie patro-
lu ze wzgledu na ograniczenia i niedostatki w wyposazeniu oraz liczebno$ci
patrolu. Negatywnie oceniano umundurowanie (czarny mundur ¢wiczebny
oraz z6tte kamizelki). Badania fokusowe przeprowadzone przez KGP w 2005
roku daly takze obraz tego, jak postrzegani s policjanci - dzielnicowi. Re-
spondenci na bazie swoich kontaktéw z Policja nawigzywali do kontaktéw
z dzielnicowym. Opisywali go pozytywnie badz neutralnie, postawa dziel-
nicowego nie budzila zastrzezen i podkreslali jego zyczliwos¢.

6 Por. takze inne raporty, np. Raport z badania oceny wizerunku Policji przez dziennika-
rzy (Warszawa 2005), Wyniki badania mocnych i stabych stron polskiej Policji. Raport ilo-
sciowy (Warszawa, czerwiec 2008); Raport z badania relacji przetozony — podwladny - 1 edy-
cja grudzien 2008; Raport z badania relacji przetozony - podwtadny - 11 edycja pazdziernik
2010; Satysfakcja z pracy policjantow i pracownikéw cywilnych Policji - opinie o sytuacji i wa-
runkach pracy oraz kondycji materialnej. Warszawa 2010; Raport z badar Ocena efektywno-
Sci petnienia stuzby patrolowych i dzielnicowych (Szczytno 2004); Raport z prac zespotu do
spraw oceny funkcjonalnej i organizacyjnej Komendy Glownej Policji (KGP, Warszawa, sty-
czen 2004); Wyniki badania na temat satysfakcji policiantéw z pracy w Policji — opinie o sy-
tuacji i warunkach pracy oraz kondycji materialnej gospodarstw (I. CZERNIEC, Biuro Komu-
nikacji Stotecznej Komendy Gléwnej Policji. Warszawa 2006).
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Autorytet przetozonego w Policji

Przelozony ma ogromny wplyw na prace funkcjonariuszy Policji. Pod-
kreslal to Komendant Gtéwny Policji nadinsp. dr Marek Dz1Ar0szyNsKI na
konferencji Autorytet w Policji. Budowanie toZsamosci organizacji. Autorytet
wewnetrzny potrzebny jest przelozonym, ktérzy kieruja cala armia funkcjo-
nariuszy. Ale Policja pracuje takze nad autorytetem zewnetrznym, budowa-
nym w relacjach z obywatelami”. Juz Henri Fayor (1947: 56-86) wyodrebnit
autorytet formalny (stanowisko) i osobisty (wypracowany indywidualnie).
Wsrdéd wyrdznionych 14 zasad zarzadzania zwraca uwage zasada autoryte-
tu, wedlug ktorej autorytet to wladza oparta na akceptacji przez tych, ktorzy
tej wladzy podlegaja. Ranga osoby powotanej na dane stanowisko i $wiado-
mo$¢ docenienia merytorycznego i moralnego kapitatu kandydata na dane
stanowisko determinujg autorytet formalny. Do Zrédet autorytetu formalne-
go odnoszacego si¢ do wladzy wynikajacej z zajmowanego stanowiska nale-
23 takze warto$¢, waznos¢ i prestiz zajmowanego stanowiska (JARMOSZKO,
2010: 125). Bycie przelozonym obliguje jednak do statego zdobywania i bu-
dowania autorytetu wigkszego niz autorytet formalny, wynikajacego z pel-
nionego stanowiska i formalnego znaczenia tego stanowiska w strukturze,
hierarchii organizacji. Na budowanie autorytetu ogromny wplyw majg re-
lacje miedzy osobg zarzadzajacg a podwladnymi.

Komenda Gléwna Policji przeprowadza badania w celu oceny relacji prze-
tozony - podwladny z punktu widzenia 0s6b zajmujacych stanowiska wyko-
nawcze®. W odpowiedzi na pytanie W jaki sposéb Twdj bezposredni przeto-
zony kontaktuje sig z Tobg w sprawach stuzbowych? respondenci podkreslali
znaczenie kontaktu bezposredniego - rozmowe z podwiadnymi (52,0%) oraz
wydawanie ustnych polecen (38,8%). Otrzymywanie polecenn w formie pi-

7 http://wiadomosci.gazeta.pl/wiadomosci/1,114877,12958465,Na_konferencji_w_Po-
znaniu_o_autorytecie_Policji.html.

8 Badanie zostalo przeprowadzone w pazdzierniku 2010 roku we wszystkich komendach
wojewddzkich i Komendzie Stolecznej Policji oraz w wylosowanych komendach miejskich,
rejonowych, powiatowych i komisariatach Policji. Respondenci zostali oproszeni o ocene
zarzadzania zespotami przez swoich bezposrednich przelozonych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem sposobéw komunikacji, umiejetnosci interpersonalnych, stylu kierowania i mo-
tywowania pracownikow. Na podstawie dokumentu Ocena relacji przefozony - podwladny
(oprac. raportu udostepnionego przez KGP A. CHMIELEWSKA, M. FIRSIUK, A. BRZEZNIAK.
Warszawa 2010). Byla to druga edycja badania, pierwsza zostala zrealizowana w grudniu
2009 roku. Badanie zostalo przeprowadzone przy pomocy ankiety internetowej na prébie
1061 policjantéw i pracownikéw Policji.
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semnej podkreslilo jedynie 8,3% respondentéw, a inny sposéb komunikacji -
0,9%. Odpowiadajac na kolejne pytanie W jaki sposob Twéj bezposredni prze-
tozony przekazuje Ci informacje na temat jakosci Twojej pracy?, respondenci
podkreslali, ze odbywa si¢ to przede wszystkim podczas rozmowy stuzbo-
wej (72,1%). Pozostale sposoby informowania podwladnych na temat jako-
$ciich pracy stosowane sa znacznie rzadziej: informowanie podczas odpra-
wy stuzbowej (17,7%), informowanie na pismie (6,1%) lub w inny sposob
(4,1%). Badania wykazaly takze, ze trzy czwarte ankietowanych rozmawia-
to ze swoim przetozonym na tematy stuzbowe w ciagu trzech dni poprze-
dzajacych badanie. Wigkszos¢ badanych twierdzi, ze bezposredni przetozo-
ny odnosi si¢ do nich z szacunkiem (63,5%) i mozna liczy¢ na jego pomoc
w sprawach stuzbowych (62,8%). Ponad polowa ankietowanych stwierdzi-
la, ze przelozony jasno okresla swoje wymagania wobec podwtadnych, bie-
rze pod uwage ich opini¢ na tematy zawodowe, ma pozytywny wplyw na at-
mosfere w zespole, ponad polowa deklarowata zaufanie do przelozonego.

Autorytet policjanta pierwszego kontaktu

Termin policjant pierwszego kontaktu uzywany jest w publikacjach Marci-
na HERMANOWSKIEGO (2012; 2013). W tym ujeciu funkcjonariusz pierwsze-
go kontaktu to kazdy funkcjonariusz dziatajacy jako pracownik pogranicza
(HERMANOWSKI, 2012: 70-71). Inaczej niz w sondazach oceniajg autorytet
Policji osoby, ktdre zetknely si¢ bezposrednio z Policja, a inaczej takie, kto-
re wizerunek Policji poznajg poprzez media. Wizerunek policjanta zalezny
jest od podejmowania przez niego decyzji, od jego kompetencji, szybkie-
go i skutecznego dzialania. Wyniki badan dotyczace najwazniejszych kwe-
stii zwigzanych z pracg Policji’ wskazujg, ze najwazniejsza dla obywateli jest
mozliwos¢ dodzwonienia si¢ do Policji oraz jej szybkie przybycie na miej-
sce zdarzenia. Tak odpowiadalo prawie 50% ankietowanych (odpowiednio
47,0% i 45,2% wskazan)'’. Skuteczno$¢ Policji znajduje sie na kolejnej po-
zycji (m.in. zatrzymanie przestepcow, odzyskanie mienia, przywrocenie po-
rzadku - 32,5%).

? Mozna bylo udzieli¢ maksymalnie trzech odpowiedzi. Zrédto: CBOS, 1 i II kwartal
2012; N =17 000).

10 Poprawa czasu reakdji jest jednym z priorytetowych zadan Policji i od kilku lat podej-
mowane sg dzialania majace na celu poprawe czasu reakcji na zdarzenie.
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Kolejne oceniane kwestie zwigzane z pracg Policji to: obecno$¢ patroli
w poblizu swojego miejsca zamieszkania (25,6% wskazan), uczciwos¢, nie-
przekupno$¢ policjantéw (22,9%), sprawne i szybkie prowadzenie postepo-
wan bez niepotrzebnych formalnosci (19,3%), mozliwos¢ fatwego kontaktu
z dzielnicowym (17,8%), przyjmowanie zawiadomien o przestepstwie bez
zbywania i bagatelizowania sprawy (14,9%), otwarto$¢ policjantéw na pro-
blemy ludzi, gotowos¢ do niesienia pomocy (13,4%) oraz fachowos¢ i kom-
petencje policjantow (7,9%)"".

Wizerunek Policji ksztaltuja w znacznym stopniu media oraz sama Poli-
cja, ktora stosowala jako podstawowe kryterium swojej dziatalnosci wskaz-
nik spadku przestepczosci oraz wskaznik wykrywania sprawcow przestepstw,
a takze zapobiegania przestepczosci poprzez szeroko rozumiang dzialalnos¢
profilaktyczng. Nieodtgcznym elementem wizerunku Policji jest jednak wize-
runek policjanta pierwszego kontaktu, czyli miedzy innymi przyjazny, kom-
petentny i solidny patrol policyjny.

Z racji pelnionego zawodu policjantowi dana jest wladza, a wiec posia-
da autorytet deontyczny. Jest takze specjalista w swojej dziedzinie, a zatem
posiada autorytet epistemiczny (autorytet wiedzy)'?. Nie tworzg go jedynie
pojedyncze cechy osobowosci, ale cate ich uktady powigzane w szeroko po-
jeta dzialalno$¢ zawodowa i spoteczng. Kazda interwencja jest inna i niepo-
wtarzalna, kazdy uczestniczacy w niej cztowiek ma do opowiedzenia swoja
wlasng, niepowtarzalng historie, kazdy chce by¢ wystuchany, kazdy oczekuje
od policjanta pomocy. Poczucie bezpieczenstwa jest podstawowym prawem
czlowieka, a w policjancie upatrujemy ostoi bezpieczenstwa, z nim wigzemy
nasze nadzieje na bezpieczne poruszanie si¢ w regionie, w ktérym mieszka-
my, Zyjemy, pracujemy.

Autorytet jest czyms, co jest ustanowione przez prawo (de jure). Jest tak-
ze czyms rzeczywistym (uznanym de facto). Autorytet musi by¢ zaréwno de
jure, jak i de facto. Policjant, bedgc autorytetem de jure, musi by¢ jednocze-
$nie w stanie sprawowac kontrole nad stanem bezpieczenstwa i zapewniac
je. Jesli brakuje mu kompetencji, nie bedzie autorytetem de facto (uznanym
przez innych). Autorytet Policji jest zatem tworem kompleksowym. Sktada-
ja sie na niego:

11 Zrédto: Materialy z Narady rocznej Kadry Kierowniczej polskiej Policji, Zakopane, 10~
11 stycznia 2013 1.

12 O rozréznieniu autorytetu epistemicznego od deontycznego zob. BOCHENSKI, 1993:
235-236.
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 autorytet formalny — wynika z zajmowanej pozycji spolecznej i repre-
zentowania wiladzy, ustanowiony przez prawo;

« autorytet fachowy — wynika z profesjonalizmu funkcjonariuszy;

 autorytet moralny (odzwierciedla sylwetke moralng - przestrzeganie za-
sad moralnych oraz gotowos¢ do obrony wartosci moralnych uznanych
w danej spolecznosci, osobiste relacje ze spolecznoscia, ochrone zycia
i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami naruszaja-
cymi te dobra, ochrone bezpieczenstwa i porzadku publicznego).

Autorytet jako idea - rola dziatan
informacyjno-edukacyjno-prewencyjnych

Autorytet ujmowany jest takze jako idea (JaARMOszKo0, 2010: 54) zaspoka-
jajaca oczekiwania spoleczne. W tym kontekscie nalezy podkresli¢ role dzia-
tan prewencyjnych poprzez organizowanie licznych dziatan, akeji, kampanii
i programéw o charakterze edukacyjnym dla spoleczenstwa, ktorych reali-
zatorami lub wspétrealizatorami sg policjanci réznych szczebli. Dzialania
podejmowane w ramach realizacji kampanii spotecznych dotyczacych bez-
pieczenstwa w miejscu publicznym i miejscu zamieszkania, bezpieczenstwa
w szkole, bezpieczenstwa w komunikacji publicznej, bezpieczenstwa w ru-
chu drogowym, ochrony dziedzictwa narodowego i inne wzmacniaja auto-
rytet Policji. Wymienie niektore z nich'>:

» Kampania spoleczna Nie reagujesz - akceptujesz zapoczatkowana 21 wrze-
$nia 2011 roku'!. Celem kampanii jest zwigkszenie wrazliwosci spotecznej
mieszkancdw na rézne przejawy przestepczosci, przede wszystkim prze-
stepczosci pospolitej (kradzieze, kradzieze z wlamaniem, bojki i pobicia,
rozboje), miedzy innymi poprzez zwigkszenie swiadomosci obywatelskie;j.
W akcje zaangazowani sg wszyscy policjanci garnizonu $lgskiego . Poli-
cjanci w ramach kampanii organizuja spotkania z mieszkancami regio-

1 S to kampanie wybrane losowo m.in. na podstawie dokumentu Informacja z dziatati
Policji w zakresie zapobiegania przestepczosci oraz patologiom spotecznym w 2011 roku. War-
szawa 2012.

' http://www.slaska.policja.gov.pl/nie-reagujesz-akceptujesz/artl,kwp-katowice-trwa-
kampania-spoleczna-nie-reagujesz-akceptujesz.html; http://gazetacodzienna.pl/artykul/
kronika-policyjna/kampania-nie-reagujesz-akceptujesz-przynosi-efekty.

"> Do wspotorganizacji kampanii spotecznej Nie reagujesz — akceptujesz oprocz $laskiej
Policji wiaczyli sie m.in.: Wojewoda Slaski, Marszatek Wojewddztwa Slaskiego, TVP Kato-
wice i inne $rodki spotecznego przekazu, koscioly i zwigzki wyznaniowe, podmioty gospo-
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nu, a w regionalnych telewizjach emitowane sg spoty, na billboardach,
stronach internetowych i innych zaangazowanych podmiotach publiko-
wane s3 plakaty i hasla promujace gtéwne zatozenia kampanii.

+ Kampania spoteczna Réwni na drodze (maj-pazdziernik 2013)'¢ organi-
zowana przez Polski Zwigzek Przemystu Motoryzacyjnego pod honoro-
wym patronatem Komendy Gtéwnej Policji w celu zachecenia kierow-
cow samochoddéw i motocyklistow do bezpiecznego oraz kulturalnego
poruszania si¢ i koegzystowania na drogach. Kampania ma na celu po-
prawe bezpieczenstwa poprzez zwigkszenie u kierowcow samochodow
swiadomosci obecnosci motocykli w ruchu drogowym, popularyzacje
nawykow poprawiajacych bezpieczenstwo motocyklistow, a takze zbu-
dowanie wéréd motocyklistéw odpowiedzialnosci za koegzystencje w ru-
chu drogowym z innymi pojazdami i przekonania o koniecznosci prze-
strzegania przepisow'”.

« Kampania Informacyjna Przeciwdzialania Oszustwom Metodg ,,na wnucz-
ka” rozpoczeta si¢ w 2011 roku. Nadawcg kampanii jest Zwigzek Bankow
Polskich we wspdtpracy z Komendg Gléwna Policji i Komenda Stolecz-
ng Policji. Metoda ,,na wnuczka” charakteryzuje si¢ tym, Ze przestepca,
podajgc si¢ za krewnego'®, dzwoni do ofiary i prowadzi rozmowe tak, by
przekona, ze faktycznie jest ta osoba, za ktorg sie podaje.

» Kampania Znicz 2012 (31 pazdziernika - 4 listopada) realizowana byta
przez Komende Gliéwna Policji i Biuro Ruchu Drogowego. Hasta kam-
panii to: Sg lepsze sposoby na to, by Twoje nazwisko znalazto si¢ w gaze-
cie. Przekraczanie dozwolonej predkosci nie jest jednym z nich. Adreso-
wana byta dla kierowcéw Warszawy i okolic®.

« Kampania Dobry Rodzic - Dobry Start dotyczyta budowy systemu pro-
tilaktyki w odniesieniu do problemu krzywdzenia matych dzieci, w tym

darcze (Telekomunikacja Polska S.A., SKOK Silesia-Centrum, TAURON Dystrybucja S.A.,
KZK GOP, Polskie Sieci Elektroenergetyczne — Potudnie S.A. - jako mecenasi kampanii).

16 http://www.policja.pl/portal/pol/1/87126/Kampania_spoleczna_Rowni_na_drodze.
html.

!7 Kampania propaguje pozytywne zachowania wéréd wszystkich kierowcdéw i zacheca
do respektowania ogolnych zasad ruchu drogowego. Kampania ma swoja strone interneto-
wa www.rowninadrodze.pl oraz fanpage na Facebooku, gdzie na biezaco beda zamieszcza-
ne ciekawostki i informacje o wszystkich wydarzeniach z nia zwigzanych. Akcja rozpocze-
ta si¢ w polowie maja 2013 roku i potrwa do péznej jesieni.

18 www.oszustwanawnuczka.pl.

19 http://www.kampaniespoleczne.pl/kampanie,2521,policyjny_nekrolog_informuje.
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specjalistycznego wsparcia dla rodzicéw majacych trudnosdci w sprawach
opiekurniczo-wychowawczych®.

 Biata Wstgzka - spotkanie z mlodzieza. Celem kampanii jest promowa-
nie dzialan na rzecz bezpieczenstwa w rodzinie, przeciwdzialanie prze-
mocy domowej i uwrazliwienie mlodziezy na te problemy.

+ Kampania spoteczna Kocham. Nie bije*'. Partnerami akcji s3: Komenda
Gléwna Policji, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Mi-
nisterstwo Sprawiedliwosci, Ministerstwo Zdrowia, Ministerstwo Edu-
kacji Narodowej, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej oraz Rzecz-
nik Praw Dziecka. Dzieki wsparciu poszczegolnych resortéw kampania
bedzie miata szerszy zasieg, tym samym materialy informacyjne zosta-
ng rozdystrybuowane do wszystkich placéwek uzytecznosci publicznej*.

« Kampania Uzyj wyobrazni jest nastawiona na zmian¢ mentalnosci uzyt-
kownikéw drég: kierowcow, pieszych i motocyklistow. Celem kampanii
jest promowanie kulturalnego i bezpiecznego zachowania na drodze przy
wskazaniu zagrozen i skutkdw brawurowej jazdy. Inicjatorem kampanii
jest Biuro Ruchu Drogowego Komendy Gléwnej Policji, a partnerami
PZU SA i Krajowa Rada Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego.

« Kampania spoleczna Wrzucam na luz zorganizowana przez policjan-
tow Wydziatu Ruchu Drogowego Komendy Miejskiej Policji w Krako-
wie. Policjanci apelujg o rozsadek na drodze do uczestnikéw ruchu oraz
o przestrzeganie przepisow i zasad ruchu drogowego. Zostata objeta ho-
norowym patronatem przez Komendanta Gléwnego Policji nadinsp. dra
Marka Dziatoszynskiego®.

» Kampania Bezpieczna praca organizowana przez Fundacje ITAKA - Cen-
trum Poszukiwan Ludzi Zaginionych oraz Policje. Celem kampanii jest
zmniejszenie liczby zaginie¢ wsrdd osob wyjezdzajacych do pracy za gra-
nice. Kampania objeta zostata Honorowym Patronatem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej oraz Komendanta Gtéwnego Policji**.

2 http://www.kwp.radom.pl/?id=313.

2! Kampania wpisana zostata do Rzagdowego programu ,,Ograniczania przestepczosci
i aspotecznych zachowan” ,,Razem Bezpieczniej”.

22 Kocham. Nie bije rozszerzona zostala o trzy hasta: znane z ubieglorocznej kampanii Ko-
cham. Reaguje oraz dwa nowe Kocham. Nie krzycze i Kocham. Mam czas; http://www.ko-
chamreaguje.pl/Press.aspx.

2 http://krakow.policja.gov.pl/en/node/7521.

4 http://www.e-sochaczew.pl/sochaczew,bezpieczna-praca-kampania-spoleczna,25483.
html.
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« Kampania spoleczna Bezpieczny Senior”. Kampania zostata zainaugu-
rowana w listopadzie 2011 roku, inicjatorem kampanii jest Mazowiec-
ka Wojewo6dzka Komenda Policji z siedzibg w Radomiu, partnerami zas
inne wojewddzkie stuzby podlegajace Wojewodzie Mazowieckiemu: Wo-
jewodzka Panstwowa Straz Pozarna w Warszawie, Wojewodzki Inspek-
torat Inspekcji Farmaceutycznej w Warszawie, Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej w Warszawie, Wojewddzka Stacja Sanitarno-Epide-
miologiczna w Warszawie, jak réwniez Mazowiecki Urzad Wojewddzki.
Cala kampania prowadzona jest w ramach programu Razem Bezpiecz-
niej. Gtéwnym celem kampanii jest zmniejszenie liczby przestepstw po-
petnianych na osobach starszych, ochrona konsumentéw senioréw oraz
promocja zdrowego stylu zycia®.

Nawigze w tym miejscu do artykulu Rity BAkowskIE] i Agnieszki GIERSZ
zamieszonego w publikacji Autorytet w Policji (2013: 91-103), w ktérym au-
torki nawigzujg do przydatnosci marketingu narracyjnego®” w kreowaniu
wizerunku Policji. Odbiorca broni si¢ przed nattokiem informacji, w dobie
syndromu zmeczenia informacjg (attention crash) docierajg do nas przede
wszystkie te sygnaly, ktore daja sie polaczyé w struktury narracyjne i ktore
odnoszg sie od emocji. W celu zbudowania komunikatu, ktéry bedzie przy-
swojony przez odbiorce, trzeba stworzy¢ komunikat oparty na emocjach?®.
Opowies¢ staje sie niezbedna dla budowania autorytetu Policji, jest skiero-
wana zaréwno do spoleczenstwa, jak i do samych funkcjonariuszy. W tym
kontekscie nalezy podkresli¢ angazowanie si¢ Policji w dziatania tego typu,
jak np. wizyty w szkotach, szczegdlnie pod katem kontaktow z najmlodszy-

2> Narastajace zjawisko starzenia sie spoleczenistwa powoduje koniecznos¢ przygotowa-
nia si¢ do dzialan w zakresie promocji zdrowia w tej grupie wiekowej. Tworzenie warunkow
do zdrowego i aktywnego Zycia oséb starszych jest jednym z celéw Narodowego Progra-
mu Zdrowia na lata 2007-2015, ktéry wpisuje sie w podstawy dziatan o§wiaty zdrowotnej
i promocji zdrowia.

26 Cele posrednie kampanii to ,,edukacja senioréw w zakresie zapobiegania popelnianiu
przestepstw, aktywizacja os6b w podesztym wieku do dziatan w zakresie skutecznej pomo-
cy sasiedzkiej, edukacja senioréw w zakresie przystugujacych im uprawnien w przypadkach
zawierania umow na odlegto$¢ lub poza siedzibg przedsiebiorstwa, edukacja oséb starszych
pod katem prowadzenia zdrowego stylu zycia, wzrost zaufania spotecznego i poprawa wize-
runku Policji jako instytucji wychodzacej naprzeciw problemom lokalnym, rozpowszech-
nienie wiedzy o Inspekcji Handlowej jako organie chronigcym kazdego konsumenta”

*7 O marketingu narracyjnym pisze m.in. MISTEWICZ, 2011.

28 Kreowaniu wizerunku Policji poprzez marketing narracyjny zostal poswiecony roz-
dzial dziesiaty.
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mi w celu wskazania, jak zadba¢ o swoje bezpieczenstwo i jak ksztaltowa¢
wlasciwe nawyki w tym zakresie, we wspolprace z mediami w ramach na-
glagniania inicjatyw prewencyjnych.

Implementacja community policing
jako droga do budowania autorytetu

Sciste wspdldziatanie Policji ze spotecznoscig lokalng przy podstawowym
zalozeniu, iz spoteczenstwo i Policja s partnerami w zapewnianiu bezpie-
czenstwa - to dzialania zgodne z filozofig community policing. Jest to strategia
nastawiona na osiggniecie skutecznej kontroli przestepczos$ci, zmniejszenie
poczucia zagrozenia przestepczoscia, poprawienie jakosci Zycia, uspraw-
nienie pracy Policji. Strategia ta nastawiona jest takze na podniesienie auto-
rytetu Policji poprzez proaktywne wykorzystanie srodkéw spotecznych do
zmiany warunkéw stanowigcych podloze dziatan przestepczych® (FrieD-
MANN, 1992; URBAN, 2009: 123). W strategii community policing miesci si¢
réwniez dostosowanie metod pracy policyjnej do potrzeb lokalnych i inspi-
rowanie dziatan prewencyjnych ukierunkowanych na wspolprace spolecz-
noéci lokalnych z Policja. Dziatania Policji powinny mie¢ charakter kreatyw-
ny, a nie represyjny. Efektem podejmowanych dziatan powinna by¢ zmiana

%9 Strategia ta opiera si¢ na zalozeniu, ze dla skutecznego zwalczania przestepczosci i an-
tyspolecznych zachowan konieczna jest bliska wspotpraca Policji z czlonkami spolecznosci
lokalnej. W ramach tego modelu dziatania pracy Policji wyrdznia si¢ elementy: community
partnership — wspolpraca policjanta z mieszkaicami, szkola, kosciolem, lokalnym biznesem,
stowarzyszeniami itd., pomoc w rozwigzywaniu problemoéw spotecznosci lokalnych, zyska-
nie zaufania tych i grup i wlaczanie ich w dziatania na rzecz bezpieczenstwa w rejonie; pro-
blem solving — wspotdzialanie z administracja miasta w celu rozwiazywania probleméw lub
rozwigzywanie probleméw obywateli (za wiedzg Policji), np. patologie spoteczne, przestep-
czo$¢, bezrobocie. Cechy gtéwne tej filozofii to: konsultacja (systematyczne badania na te-
mat okreslenia potrzeb mieszkancow oraz ich oczekiwan w stosunku do Policji poprzez za-
réwno bezposrednie spotkania z mieszkancami, jak i badania opinii spolecznej), adaptacja
(zmiana sposobu dowodzenia sitami i Srodkami w celu zaspokojenia potrzeb lokalnej spo-
tecznosci), mobilizacja (zaangazowanie ludzi i instytucji spoza Policji w celu rozwiazywa-
nia probleméw w kontekscie zapewnienia bezpieczenstwa) oraz rozwigzywanie problemow
(Czapska, WOJCIKIEWICZ, 1999: 138-139; URBAN, 2007: 115-122; 2009). Idea Policji bli-
skiej cztonkom spolecznosci lokalnej jest realizowana poprzez zapobieganie i redukowanie
przestepczo$ci; ograniczanie takich zagrozen porzadku publicznego, jak prostytucja, wan-
dalizm, spozywanie alkoholu w miejscach publicznych itp.; podnoszenie poziomu poczu-
cia bezpieczenstwa ludzi; poprawe relacji miedzy Policjg a spoteczenstwem; poprawe stan-
dardu zycia w dzielnicach (Zarox, 2003: 17).
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swiadomosci spotecznej. Efektem dzialan jest przenoszenie akcentéw z funk-
cji represyjnej na funkcje ,opiekunczg’, co stuzy wsparciu nowej idei: Policja
wspolnie ze spotecznosciami lokalnymi musi podejmowa¢ dziatania w celu
zapobiegania przestepczosci.

Zasadniczg cechg community policing jest prowadzenie systematycznych
badan potrzeb mieszkancéw i ich oczekiwan w stosunku do Policji. Przepro-
wadzane s3 w tym celu badania zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i ja-
kosciowym, w tym wywiady, rozmowy, badania za posrednictwem Internetu.

W ramach wspolpracy ze spolecznoscig lokalng wazne miejsce zajmu-
je organizowanie debat spotecznych, ktére maja na celu — po rozpoznaniu
potrzeb spotecznosci lokalnych - przedstawianie i akceptowanie propozycji
rozwigzan zmierzajacych do wzrostu poczucia bezpieczenstwa mieszkancow
w $rodowisku lokalnym, wlaczenie obywateli w wypracowanie rozwigzan ma-
jacych na celu wzrost poczucia bezpieczenstwa w srodowisku lokalnym. Jest
to jeden z waznych elementéw budowania autorytetu Policji, stuzacy kre-
owaniu wizerunku Policji przyjaznej spoteczenstwu. Art. 1 Ustawy o Policji,
wymieniajgc podstawowe zadania Policji w zakresie bezpieczenstwa, uscisla,
iz do podstawowych zadan Policji nalezy inicjowanie i organizowanie dzia-
tani majgcych na celu zapobieganie popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz
zjawiskom kryminogennym i wspotdziatanie w tym zakresie z organami pan-
stwowymi, samorzgdowymi i organizacjami spolecznymi®®.

Poparcie lokalnego spoleczenstwa jest konieczne dla skutecznego dziata-
nia organdw $cigania i zalezy w duzej mierze od uczciwosci i podejmowanych
przez policjantow decyzji, a takze od charakteru bezposrednich kontaktow
pomiedzy obywatelami a funkcjonariuszami. Policja w relacji z obywatela-
mi powinna by¢ bardziej przyjazna, nie tracgc przy tym swojego autoryte-
tu’'. Pomoc i wspdtpraca obywateli z Policjg jest koniecznoscia, gdyz tad
spoleczny jest nie tylko sprawg panstwa i administracji panstwowej, ale jest
wspdlnym dobrem wolnego spoteczenstwa. Policja wspdtpracuje takze z pod-
miotami administracji rzadowej, samorzadowej i pozarzadowej (GORsKa,
2007: 137-143). W takcie wspolpracy Policja dazy do maksymalnego wy-
korzystania potencjalu umiejetnosci zawodowych, predyspozycji osobistych

3% Na temat bezpieczefistwa publicznego jako funkgji i zadania Policji zob. PIEPRZNY, 2007.

3! Na temat dzialari prewencyjnych i edukacyjnych ramach ksztaltowania bezpieczenstwa
spolecznosci lokalnych, wspétpracy Policji z samorzadem istnieje bogata literatura przed-
miotu. Zainteresowanych odsytam m.in. do nastepujacych publikacji wyszczegdlnionych
w bibliografii na koficu rozdziatu: GOrska, 2007; LojEK, 2007; STEFANSKI, red., 2009; STE-
FANSKI, 2012; URBAN, 2006, 2007.
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i mozliwosci podmiotéw wspotdziatajacych, do dbalosci o najskuteczniejszy
w okreslonych warunkach i odpowiedni do zadan sposéb organizacji pracy,
do sprawnego obiegu informacji, do racjonalnej koncentracji sit i srodkéw
(GORsKa, 2007: 142). Niewatpliwie zatem zaréwno prewencja kryminalna,
w tym community policing, public relations, jak i $cista wspotpraca z admini-
stracjg rzadowa i terenowg oraz z organizacjami pozarzagdowymi, sg forma-
mi tworzenia i umacniania wiezi miedzy Policjg a spoteczenstwem.

Zagadnienie autorytetu w Policji w swietle badan wtasnych

W ramach realizacji projektu Komunikacja spoteczna Policji przeprowa-
dzono zogniskowane wywiady grupowe (fokusy) wsréd policjantéw badanych
garnizondéw>>. Moderowatam te wywiady jako osoba neutralna i niepracu-
jaca w Policji. Moim zadaniem byto odpowiednie ukierunkowanie (zogni-
skowanie) wywiadu w celu zebrania jak najwiekszej ilosci informacji na te-
mat tego, co byto przedmiotem badan. Moderowatam 9 spotkan w réznych
miastach badanych garnizonéw. Badania byly przeprowadzane w grupach
12-25 osobowych i skoncentrowane wokot tematu autorytetu Policji. Roz-
mowa miala charakter pogtebiony i byla to dyskusja, nie byla zatem skon-
centrowana wokot par przylegajacych: pytanie - odpowiedz, a wokot stawia-
nych probleméw zwigzanych z przedmiotem badan. Zogniskowane wywiady
grupowe pozwolity odpowiedzie¢ na pytania: jak i dlaczego. Informacje uzy-
skiwane byly w sposob swobodny, zadawatam pytania otwarte, badania cha-
rakteryzowaly si¢ celowym doborem préby. Jako moderator mialam wplyw
na przebieg badania®. Podczas moderowania dyskusji zdawatam sobie spra-
we z trudnosci, ktore moga wystapi¢ podczas spotkan z grupa. Moim celem
byto zbudowanie zaufania, a to moglo si¢ dokona¢ poprzez umiejetnosci na-
wigzania kontaktu, podtrzymywania kontaktu podczas rozméw oraz stoso-
wanie wlasciwej strategii prowadzenia wywiadu. Moderator powinien zna¢
podstawy psychologii spotecznej (ARONSON, WILSON, AKERT, 1997), powi-
nien posiada¢ umiejetnos¢ prowadzenia dyskusji, stymulowaé wypowie-
dzi uczestnikéw rozmowy. Powinien zadawac¢ grupie odpowiednie pytania,

32 Termin zogniskowane wywiady grupowe jest ttumaczeniem angielskiej nazwy focus gro-
up interviews.

3 O sposobach prowadzenia zogniskowanych wywiadéw grupowych i badaniach jako-
$ciowych: GREENBAUM, 1993; KREUGER, 1998; MAISON, 2001; MORGAN, 1993; STEMPLEW-
SKA-ZAKOWICZ, 1998.
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by¢ otwarty na nowe informacje, opanowac¢ umiejetno$¢ aktywnego stucha-
nia, mie¢ wyczucie czasu, odréznia¢ ,,méwienie” od ,,odpowiedzi na pyta-
nia’, mie¢ wyczucie czasu, by¢ dobrym obserwatorem, by¢ wrazliwy na ko-
munikaty niewerbalne (MA1sON, 2001: 121). Czas trwania rozmoéw wynosit
1,5 do 3 godzin. Wsrdd badanych byto 15 kobiet i 119 mezczyzn. Byli to za-
réwno policjanci nizszego szczebla, jak i kadry kierowniczej. Ponizej przed-
stawiam wyniki badan dotyczace rozméw z policjantami nizszego szczebla.
Problem badawczy dotyczyl uzyskania informacji na temat autorytetu Poli-
cji. Sformulowano nastepujace pytania badawcze:

Jak postrzegajq Paristwo autorytet Policji jako instytucji?
Czym jest autorytet przetozonego?

Na pytanie Czy potrzebne sq autorytety? badani odpowiadali, ze zdecy-
dowanie s potrzebne, co zaprzecza obiegowej opinii o zmierzchu autoryte-
tow u progu XXI wieku, np.:

tak / sq potrzebne / gdyby nie autorytety / to nie byloby kogo nasladowac®;
nie mozna zy¢ bez autorytetow / jak wtedy wyglgdatby swiat;

muszg by¢ autorytety / musze miec kogos / kto dla mnie jest autorytetem /
wtedy jestem lepszy i mam do czego dgzyc.

Pytanie Co to znaczy ,,by¢ autorytetem™ sprowokowato badanych do zréz-
nicowanych odpowiedzi i definiowali oni autorytet na rézne sposoby, np.:

autorytetem jest osoba / ktora w trudnej sytuacji wskaze / jak si¢ zachowac;
autorytet jest osobg / ktéra posiada takie cechy / ktore my chcielibysmy po-
siadaé;

autorytet to wzor do nasladowania dla podwtadnych;

autorytet to ogromna wiedza;

autorytet to wielkie doswiadczenie poparte wiedzg;

autorytet to osoba / ktérg obdarzamy zaufaniem.

¥ We wszystkich cytowanych wypowiedziach pomijam kwestie poprawnosci jezykowe;j.
Zarejestrowane teksty zostaly zapisane ortograficznie, gdyz przedmiotem mojej analizy nie
sg zjawiska fonetyczne. Uzyte przeze mnie znaki interpunkcyjne oddaja pauzy pojawiajace
sie w wypowiedziach. Kreska pojedyncza oznacza pauze krétka, kreska podwojna — dluzsza
pauze. Pojawiajace sie wytluszczenia majg zwraca¢ uwage na szczegdlnie istotne dla opisy-
wanych w danym miejscu momenty wypowiedzi.
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W kwestii autorytetu Policji jako instytucji respondenci wypowiadali sie,
podkreslajac, iz realizacja zadan ustawowych przez Policj¢ jest gwarancjg au-
torytetu Policji jako instytucji:

Policja stoi na strazy bezpieczenistwa i porzgdku publicznego i dlatego cieszy
sie duzym autorytetem;

Policja stoi na strazy prawa / dba o bezpieczeristwo i porzgdek publiczny / za-
pobiega popetnianiu przestgpstw;

Policja cieszy si¢ autorytetem / bo $ciga sprawcow przestepstw;

Policja powinna by¢ szanowana za to / Ze stoi na strazy bezpieczeristwa i po-
rzgdku publicznego // nie zawsze tak jest / spoteczeristwo dalej widzi Policje
/ jako organ represyjny;

policjant powinien by¢ wzorem do nasladowania / gdyz zawéd policjanta na-
lezy do zawodow zaufania publicznego.

Podkreslano takze kwestie autorytetu jako instytucji, ktéra daje pracow-
nikom bezpieczenstwo, rozumiane jako praca stabilna i pewna, np.:

Policja daje szansg mtodym ludziom na rozwoj / zdobycie wielu doswiadczen
oraz mozliwos¢ pomocy innym // jest tez pracq stabilng / ktéra gwarantuje
bezpieczng przysztosé dla policjanta i zapewnienie godnych warunkow byto-
wych // na policjantach cigzy réwniez odpowiedzialnos¢ za innych ludzi / dys-
pozycyjnos¢ / zaangazowanie / policiant musi dziatac pewnie i zdecydowanie

Kolejne pytanie dotyczylo autorytetu przetozonego. Badani w dyskusji
wymieniali liczne cechy, ktérymi powinien charakteryzowac si¢ przetozony,
takie jak kompetencje zawodowe, sprawiedliwos¢, wiedza, doswiadczenie zy-
ciowe, jasno postawione cele, komunikatywnos¢, konsekwencja w poczyna-
niach, motywowanie pracownikéw, obiektywno$¢ ocen pracownikéw, sta-
nowczos¢, umiejetnos¢ planowania, wiarygodnosé. Oto niektére wypowiedzi:

przetozony powinien budowaé odpowiednie relacje migdzy pracownikami /
powinien by¢ zaangazowany w prace zespotu;

przetozony powinien by¢ osobg kompetentng;

przetozony powinien miec wigkszq wiedze od pracownikow;
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przetozony ma duzg wiedze i doswiadczenie // ale nie dla siebie tylko // dzie-
li sie swojg wiedzq i doswiadczeniem z podwladnymi // powinien pomagaé
podwtadnym / ukierunkowywac ich;

w razie nieprzestrzegania obowigzkéw wyciggac konsekwencje;

musi wiedzie¢ / w jakim kierunku zmierza firma / i jasno informowac o tym
pracownikéw // powinien wierzy¢ w sukces instytucji;

powinien by¢ wzorem do nasladowania;

przetozony przydziela i kontroluje prace podwladnych // przetoZonego nie
trzeba lubic¢ / podwladny ma wykonywac jego polecenia.

Badani podkreslali, ze przetozonego powinien cechowac¢ przede wszyst-
kim profesonalizm, a jego zycie rodzinne, to, co robi poza pracy, nie maja
znaczenia dla budowania autorytetu:

jak jest kawalerem i ma 47 lat / to kogo to obchodzi;
czy kawaler / czy rozwodnik / albo ma trzecig zong / nikogo to nie interesuje;

jesli mamy zabezpieczy¢ impreze / zeby wszyscy byli bezpieczni / to kogo to
obchodzi / ile ma kredytow / profesjonalizm przede wszystkim / a nikogo nie
interesuje / czy ma piec Zon / czy uprawia truskawki.

W powyzszej wypowiedzi autor uzyl przejaskrawienia, uzasadniajgc swo-
je stanowisko, co spowodowalo dyskusje na temat stereotypdw i stereoty-
powego postrzegania rzeczywisto$ci. Badani wypowiadali si¢ na temat, czy
stereotypy pomagaja nam, czy tez s3 przeszkoda w ocenianiu innych, co dla
relacji przelozony — podwladny w kwestii oceny pracownikéw oraz budo-
wania autorytetu przetozonego ma kolosalne znaczenie®.

Podkreslano umiejetno$¢ wypracowana jasnego i klarownego systemu
oceniania pracownika przez przelozonego, np.:

przetozony wie / kto i jak pracuje / interesuje si¢ tym // powinien by¢ spra-
wiedliwy w swoich ocenach;

35 Materialy te zostang wykorzystane w kolejnej publikacji.
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wie wszystko o swoich i potrafi zrozumiec // jak si¢ komus noga podwinie /
to zna i wie / Ze to tylko moze by¢ przypadek / a kazdy jest cztowiekiem // ale
leseréw tez zna i ich nie nagrodzi.

Badani podkreslali ponadto zrozumienie dla podwladnych, duzg wie-
dze¢ na temat swoich podwtadnych, stwarzanie dobrych warunkéw w miej-
scu pracy i znaczenie dobrej atmosfery wptywajacej pozytywnie na caly ze-
spol (np. opinia: pracownik wie / ze jak pojdzie do przetozonego / to moze
liczy¢ na zrozumienie).

Odrebna sprawg byly kwestie problemdéw osobistych pracownikéw. Bada-
ni twierdzili, ze sprawy osobiste i zawodowe splataja si¢ u kazdego z nich
i jesli podwladny zwrdci si¢ do przetozonego z problemem osobistym, to
obdarza go przy tym wielkim zaufaniem. Problemy prywatne - twierdzili
badani - mogg mie¢ duzy wplyw na wykonywanie pracy zawodowej, a zy-
cie zawodowe jest Scisle powiazane z Zyciem prywatnym. Oto jedna z wy-
powiedzi:

i to dziala w dwie strony / przetozony / widzqgc / ze podwladny ma jakies pro-
blemy w domu / nie powinien wycigga¢ takich rzeczy / bo wiadomo / naj-
pierw jestesmy ludZmi / rodzicami / prawda / i jest si¢ policjantem / osobg /
ktora wykonuje zawéd // i powinno to wlasnie is¢ w tym kierunku / jesli Zle
sie dzieje w domu / to i Zle sig dzieje w pracy

Poruszono takze kwestie relacji przetozony — podwladny w zwigzku z re-
lacjami kolezenskimi, np.:

relacje miedzy przetozonym a podwladnym / to zalezy na jakiej stopie oni
2yjg / czy sq kolegami / czy nie / to juz bardziej zalezy od takich relacji typo-
wo ludzkich / a nie zaleznosci stuzbowych;

pozniej / jezeli ktos awansuje / to juz nie jest takie proste / prawda;

a ja jestem zdania / ze tam / gdzie przetozony / to nie moze by¢ relacji takich
tam [...] // spoufalania // nie moze by¢ relacji kolezeriskich / nie moze by¢
spoufalania / jeden zarzadza.

Aby zatem odpowiedzie¢ na pytanie, czy relacje przelozony — podwtad-
ny wykluczaja relacje kolezenskie, badani rozpoczeli od definiowania poje-
cia koleze#istwo, zastanawiajac sie przy tym nad problemami: Czy autorytet
przetozonego wyklucza element kolezeristwa? Co wlasciwie oznacza kolezen-
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stwo? Czy element kolezeristwa powinien by¢ wlaczony w relacje przetozony
- podwladny? Oto kilka wypowiedzi:

jesli kolezeristwo to jest zaufanie do przetozonych, to jesli ja przychodze do
naczelnika i mowie / panie naczelniku / zwracam sig z prosbg o udzielenie mi
w dniu tym a tym urlopu / i zdaje sobie sprawe / Ze jednostka jest obcigzona /
jest duzo zadan do wykonania / ale mam sprawe prywatng / bardzo wazng;

ale my powinnismy przekazac dokument sekretarce / ktora go przekazuje na-
czelnikowi / i potem masz odpowiedz // masz // nie masz urlopu;

a ja rozumiem koleZeristwo / ze spotykamy sig po pracy // w pracy jest inaczej;
kolezeristwo to prywatnie / a w pracy to co innego |[...];

nie ma w zasadzie zZadnej linii / w ktérej si¢ obracamy / bo jako tako linii nie
ma / nie ma granicy // ale to sie wszystko tgczy / bo jesli wiesz / Ze ten jest le-
ser/ a inny jest w porzgdku / bo jezeli leser ci powie / ze chce wolne i wiesz /
ze ktamie / to mu nie dasz tego wolnego // nie znatbys / gdyby ten cztowiek
byt dla ciebie liczbg / nie znatbys jego / to jemu dajesz losowo po prostu.

Zwrécono uwage na kwestie autorytetu kolegi, z ktérym pracuje si¢ w pa-
trolu, np.:

no / wiadomo / jezeli si¢ jezdzi / na przyktad / z kims w patrolu i ta osoba [...]
// musimy by¢ z nig zZyci i musimy sie szanowac // tak jak podstawowg komor-
kg w spoteczenistwie jest rodzina / tak w Policji jest patrol // jezeli ktos si¢ zzyje
w patrolu z kolegg / to wiadomo / ze jeden moze by¢ dla drugiego autorytetem;

w jednostce takiej jak pluton musi by¢ zaufanie / niejednokrotnie dowodca
patrolu jezdzi tez z jakims policiantem i obydwaj / czy sig lubig / czy nie /
muszg sobie ufac / bo od jednego zalezy zycie drugiego / jego bezpeczetistwo
na interwencji.

Podkreslano réwniez znaczenie szacunku miedzy przelozonym a pod-
wladnym, np.:

przelozony jest autorytetem dla swojego podwladnego / ale i powinien sza-
nowac swojego podwladnego na takiej zasadzie // jedna i druga strona musi
wywazyc¢ / a jezeli przetoZony jest autorytetem / to podwladny rozumie de-
cyzje przetozonego.
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W kwestii zaleznosci doswiadczenia zyciowego od budowania autoryte-
tu badani wypowiadali si¢ w duchu braku takiej zaleznosci, gdyz - jak pod-
kreslali — przelozonym moze by¢ osoba np. ze stazem piecioletnim i moze
by¢ bardzo dobrym przetozonym. Kiedys droga awansu si¢ zaczyna i trze-
ba sobie systematycznie budowac dobre relacje z podwladnymi. Status ma-
terialny przetozonego nie jest czynnikiem wplywajacym na budowe autory-
tetu. Pytanie dotyczace wygladu zewnetrznego jako jednego z komunikatow
niewerbalnych tworzacego wizerunek przelozonego wywotalo burzliwg dys-
kusje. Oto kilka wypowiedzi:

dla kogo wyglgd // ale mnie nie interesuje / w czym tam chodzi / dla mnie to
nie jest miernikiem wysoko$ci autorytetu / niech chodzi / jak chce // jak kto
codziennie widzi przetozonego / to moze porownuje / jak wyglgdat wczoraj
/ a jak dzisiaj // dla mnie liczy sie to / jakim jest dowddcg / dla mnie moze
moze wyglgdac / jak chce / to nie ma znaczenia // jak wyda polecenie mgdre
i takie / ktore bedzie wlasciwe / ktore pomoze nam lepiej w tym naszym bu-
dowaniu codziennosci / to jest dla mnie dowddca / a nie gos¢ / ktory przyj-
dzie w mundurze i powie mi... no tu / tu/ tu / bardzo tadnie policjanci / jaki
to dla ciebie jest autrytet;

ale zwrdc¢ uwage / ze to jest twoje zdanie / tu chodzi o wizerunek dowddcy;

ale zwroc uwage / ze dla ciebie autorytetem jest facet / ktory jest dobrze ubra-
ny / a dla mnie autorytetem jest jako dowddca;

kazdy ma jakis system wartosci / dla mnie wartoscig jest przetozony / ktory
mi udzieli rady / bedzie dobrym dowddcg / ale nie taki / ktory tadnie bedzie
wygladal w telewizji;

a jak jedno i drugie;

no tak / jedno i drugie // mozliwe // to i dla Swiata na zewngqtrz jest autory-
tetem.

Poruszona zostala réwniez kwestia roli oficera prasowego reprezentuja-
cego jednostke na zewnatrz, dzialajagcego na rzecz budowania autorytetu Po-
licji na zewnarz i postrzegania instytucji przez spoleczenstwo. Pojawita sie
takze kwestia kreowania wizerunku Policji przez media i w tym wzgledzie
znamienna byta wypowiedz:
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jest dwoch kadrowcow / chlopakow / ktérzy pracowali na ulicy // do nich przy-
chodzqg kandydaci / ktérzy sq po kursach podstawowych // jakie tam ankiety
osobowe / na to samo pytanie / gdzie docelowao chciatby pracowac w Policji /
oni piszg / W 11 // taki jest wla$nie wizerunek Policji / jakg my jestesmy nie-
samowitq firmg // dla nich autorytetem jest policjant z W 11 / a nie policjant
/ ktory puka do drzwi i wrecza wezwane / bo jest sie podejrzanym o cos [...].

Badani zdecydowanie stwierdzili zatem, ze we wspdlczesnym spoleczen-
stwie potrzebne sg autorytety. Definiujac autorytet, podkreslali cechy oso-
by, ktéra dla nich bylaby autorytetem (wiedza, doswiadczenie, bycie wzorem
do nasladowania, che¢ niesienia pomocy innym, umiejetnos¢ kierowania
zespolami ludzkimi, motywowanie pracownikéw, kompetencje komunika-
cyjne przelozonego, sprawiedliwo$¢ w ocenie pracownikéw, stuzenie pra-
cownikom radg, gdy takiej potrzebuja). Nie wptywaja natomiast na kwestie
posiadania autorytetu status materialny oraz status spoleczny. Przedstawio-
ne fragmenty badan to dopiero poczatek dyskusji na temat autorytetu w Po-
licji, autorytetu Policji jako instytucji postrzeganej przez pracownikéw oraz
postrzeganej na zewnatrz, sposobu kreowania tego wizerunku przez media,
autorytetu policjanta pierwszego kontaktu, postrzegania autorytetu przeto-
zonego w Policji. Interesujace wyniki dalyby zakrojone na szeroka skale ba-
dania fokusowe w tym zakresie przeprowadzane zaréwno wsérdéd kadry niz-
szego szczebla, jak i wérod kadry kierowniczej. Wnioski ptynace z fokusow
sa z konieczno$ci fragmentaryczne, na co mialy wplyw ograniczone ramy
przestrzenne niniejszego opracowania. Wyniki badan dotyczace autorytetu
planuje¢ opublikowac w kolejnej ksigzce. Zebrane przeze mnie kilkudziesie-
ciogodzinne nagrania stanowig bogaty material do analizy tego, w jaki spo-
sob policjanci postrzegaja komunikacje wewnetrzng w instytucji, jak widza
relacje z otoczeniem, jak definiuja role oficera prasowego reprezentujgcego
instytucje na zewnatrz, jak postrzegaja swéj wlasny wizerunek w poréwna-
niu z wizerunkiem kreowanym przez media - to tylko niektére kwestie wy-
magajace analizy.
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Rozdziat i

Rola debat spotecznych w ksztattowaniu
swiadomosci obywatelskiej w zakresie
bezpieczenstwa publicznego

Im rzadsze rozmowy,
tym mniej do powiedzenia

(zastyszane)

Niniejszy rozdzial sklada si¢ z sze$ciu podrozdziatéw. W pierwszym z nich
zdefiniowano pojecie debaty oraz podano jej cechy charakterystyczne. Pod-
rozdzial drugi poswigcony jest zagadnieniu debat spolecznych jako formy
kontaktu Policji ze spoteczenstwem. W kolejnych podrozdziatach scharak-
teryzowano wybrane debaty, ktére odbyly sie w garnizonie $laskim od stycz-
nia do czerwca 2013 roku oraz streszczono zalozenia projektu dotyczacego
zapobiegania przestepczosci i innym zjawiskom patologii spolecznej Deba-
ty spoleczne na terenie wojewodztwa mazowieckiego. W podrozdziale pigtym
opisano projekt badawczy Kreowanie dyskursu publicznego poprzez organizo-
wanie debat ze spoleczeristwem przez polskg Policje (komunikacja zewnetrzna
jako jedna z funkcji nowoczesnego zarzgdzania w Policji). W ostatnim pod-
rozdziale zaproponowano tematyke i program kursu dotyczacego prowadze-
nia debat spotecznych dla funkcjonariuszy Policji.

Na podkreslenie zastuguje fakt, iz autorka niniejszego opracowania be-
dzie realizowala inicjatywe Debaty spoleczne jako forma dialogu ze spote-
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czenistwem i kluczowy determinant bezpieczeristwa. W ramach tej inicjaty-
wy bede organizowala i moderowata debaty spoteczne na terenie Katowic.
Debaty beda odbywaly sie z udziatem Policji, Strazy Miejskiej, instytucji sa-
morzadowych, przedstawicieli rad jednostek pomocniczych oraz innych
przedstawicieli spolecznosci lokalnych we wszystkich dzielnicach Katowic.
Debaty beda organizowane najpierw w dzielnicach, w ktorych sa popelnia-
ne najbardziej dotkliwe dla mieszkancow przestepstwa (Szopienice-Buro-
wiec, Zaleze, Nikiszowiec, Srédmiescie). Autorka projektu, wnioskodawczy-
nii- wjednej osobie - piszgca te stowa bedzie prowadzila debaty, pozostajac
osoba neutralng, ktora nie reprezentuje ani stuzb mundurowych, ani insty-
tucji samorzadowych, lecz reprezentuje Uniwersytet Slaski. Tematyka debat
bedzie zwigzana z bezpieczenstwem mieszkancdw, zagrozeniami przestep-
czos$cig, przemoca w rodzinie, oceng dziatalnosci Policji, wspodtpraca spo-
tecznosci lokalnych z innymi podmiotami w kwestii zachowania porzadku
i bezpieczenstwa publicznego. Inicjatywa bedzie realizowana w terminach
od listopada 2013 do grudnia 2014.

Celem projektu jest zdiagnozowanie potrzeb spotecznych w poszcze-
golnych dzielnicach Katowic, wspieranie aktywnosci obywateli w wyraza-
niu potrzeb i oczekiwan w zakresie poprawy bezpieczenstwa, a takze wy-
korzystanie wiedzy obywateli na poziomie lokalnym. Realizacja przyjetych
celéw projektu powinna przynies¢ korzysci mieszkanicom Katowic poprzez
wzrost poczucia bezpieczenstwa obywateli, zintegrowaé mieszkancow Ka-
towic i uswiadomi¢ im korzysci ptynace z bardziej efektywnego wlaczenia
sie w poprawe bezpieczenstwa. Powinna zaktywizowa¢ dyskusje nad sposo-
bami podnoszenia stanu bezpieczenstwa w miejscach zagrozonych, zakty-
wizowac partnerstwo z mieszkancami i innymi stuzbami, wskazac¢ role lide-
réw spolecznosci lokalnej w dzialaniach na rzecz poprawy bezpieczenstwa,
przekona¢ obywateli o korzysciach ptynacych z nawigzania trwatego, stale-
go, naturalnego partnerstwa z Policjg oraz innymi instytucjami ochrony bez-
pieczenstwa i porzadku publicznego.

Tematyka debat zwigzana bedzie z wybranymi obszarami dziatan progra-
mu ograniczania przestepczosci i aspotecznych zachowan Razem bezpiecz-
niej ustanowionego na mocy Uchwatly Rady Ministréw z dnia 18 grudnia 2006
roku nr 218/2006. Gléwnym zatoZeniem Programu jest ograniczenie skali
zjawisk i zachowan, ktore budza powszechny sprzeciw i poczucie zagrozenia.

Tematyka debat obejmuje zagadnienia:

» bezpieczenstwo w miejscach publicznych i w miejscu zamieszkania;
e przemoc w rodzinie;
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« bezpieczenstwo w szkole;

» bezpieczenstwo w $rodkach komunikacji publicznej;

 bezpieczenstwo w ruchu drogowym;

o bezpieczenstwo w Internecie;

« propozycje wspotpracy lokalnych spotecznosci z innymi podmiotami dla
zachowania porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

W debatach uczestniczy¢ beda zaproszeni goscie bedacy przedstawicie-
lami instytucji bezpieczenstwa i porzadku publicznego: Komendy Woje-
wodzkiej Policji w Katowicach, Uniwersytetu Slgskiego, Urzedu Miejskiego
w Katowicach, Komendy Miejskiej Policji w Katowicach, komendanci komi-
sariatow Policji w poszczegolnych dzielnicach, dzielnicowi, przedstawiciele
Strazy Miejskiej, Wydziatu Polityki Spotecznej, MOPS-u w Katowicach, po-
wiatowego Urzedu Pracy oraz przedstawiciele samorzadow lokalnych, wy-
branych organizacji pozarzagdowych, spétdzielni mieszkaniowych, admini-
stracji osiedli i wspdlnot mieszkaniowych, rad osiedlowych, lokalne srodki
masowego przekazu. Odbiorcami beda nie tylko mieszkancy danej dzielni-
cy Katowic, ale i innych dzielnic miasta oraz innych miast, jesli wyraza chec¢
udzialu w debacie. Podsumowaniem debat bedzie konferencja Debaty spo-
teczne jako forma dialogu ze spoteczeristwem i kluczowy determinant bezpie-
czefistwa zorganizowana przez podmioty uczestniczace w debatach, a takze
ustalenie sposobu przeprowadzenia ewaluacji.

Zdefiniowanie pojecia debata. Cechy debaty

Debata (fr. débat ‘walka na stowa’) jest dyskusja polemiczng, zwykle pu-
bliczng, toczong zgodnie z mniej lub bardziej formalnie ujetymi przepisami
proceduralnymi gwarantujgcymi stronom mozliwos¢ wyczerpujgcego przed-
stawienia swoich stanowisk i argumentow, przeprowadzenia wzajemnej kry-
tyki, jak i obrony wlasnych stanowisk (SZyMANEK, 2001: 92). Strony biorgce
udzial w dyskusji majg tyle samo czasu na wlasne wypowiedzi, moga sobie
nawzajem zadawac pytania, zabieranie gtosu odbywa sie w okreslonym po-
rzadku, ktérego pilnuje bezstronny moderator debaty (SzymMANEK, 2001: 92—
93). Debata zwigzana jest z omawianiem, roztrzasaniem zagadnien, proble-
mow (SJPD). Wedtug Praktycznego stownika wspétczesnej polszczyzny (PSWP)
debata to dyskutowanie nad wazkimi zagadnieniami, problemami, zwykle na
zebraniu, posiedzeniu, w parlamencie. Natomiast w Uniwersalnym stowniku
jezyka polskiego (USJP) debate okresla sie jako omawianie zagadnien, roztrza-
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sanie problemoéw, zwykle na zebraniu, posiedzeniu, w parlamencie. Debata
jest zatem sposobem na rozstrzygniecie spornej kwestii czy tez przyznanie
racji okreslonemu stanowisku. Jest to forma rozwigzywania konfliktow, po-
kojowego rozwigzywania sporéw (LICHANSKI, 2007: 169).

Niemiecki uczony Jiirgen HABERMAS analizujacy warunki racjonalne-
go komunikowania wymienia cechy debaty. Debaty odbywaja si¢ w formie
wymiany informacji migdzy stronami, ktére nie tylko wnosza propozycje,
ale i krytycznie je badajg. Ich inkluzywny i publiczny charakter podkreslony
zostaje poprzez wlaczenie do debaty wszystkich tych, ktérych decyzje moga
dotyczy¢, poprzez mozliwo$¢ réwnych szans dostepu do debaty i uczestnic-
twa w niej. Debaty sg wolne od przymuséw zewnetrznych' oraz wewnetrz-
nych?, zmierzajg do racjonalnie motywowanej zgody, moga by¢ bez ograni-
czen kontynuowane badz wznawiane w dowolnym momencie (HABERMAS,
2005: 325). Debata staje si¢ wiec nie tylko mozliwoscig wyrazania sadow, ale
i wyrazem gotowosci do wstuchiwania si¢ w opinie innych.

Debaty spoteczne jako forma kontaktu Policji
ze spoteczenstwem

Otwartos¢ na spoleczenstwo jest jednym z podstawowych zalozen, kto-
rym w swojej stuzbie kieruje si¢ polska Policja. Otwartos¢ ta przejawia sie
z jednej strony w informowaniu spoleczenstwa o zadaniach Policji, z drugiej
— w pozyskiwaniu informacji na temat oczekiwan spotecznych’. W Zarzgdze-
niu nr 768 KGP z dnia 14 sierpnia 2007 roku w sprawie metod i form wykony-
wania zadan przez policjantow petnigcych stuzbe patrolowg oraz koordynacji
dziatan o charakterze prewencyjnym w § 4.1 podkreslono, ze Podstawowym
zadaniem policjantéw petnigcych stuzbe patrolowg jest przeciwdziatanie po-
petnianiu przestepstw lub wykroczen, w szczegolnosci: [...] nawigzywanie
i utrzymywanie wiezi ze spotecznoscig lokalng w celu tworzenia atmosfery
poczucia bezpieczeristwa i wspétodpowiedzialnosci za zapobieganie zagroze-
niom [...]. W dokumencie przyjetym przez Rade Ministrow Strategia Rozwo-

! Uczestnicy sq suwerenni o tyle, o ile zwigzani sq tylko komunikacyjnymi zalozeniami
i proceduralnymi regutami argumentowania (HABERMAS, 2005: 325).

? Przymus wewnetrzny mogtby narusza¢ réwna pozycje uczestnikow. Kazdy ma takie
same szanse bycia wystuchanym, wnoszenia tematow, dawania wykladéw, zglaszania pro-
pozycji i krytykowania (HABERMAS, 2005: 325).

3 Z prezentacji nadkom. Pawta Suchanka (25.06.2013 r.).
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ju Kraju 2007-2015 jednym z priorytetéw jest Budowa zintegrowanej wspol-
noty spolecznej i jej bezpieczeristwa, ktéry wpisuje sie w strategie community
policing. W priorytetach Komendanta Gléwnego Policji na lata 2013-2015*
zamieszczono Zadanie nr 4: Upowszechnianie w Policji debaty spotecznej
jako formy komunikowania si¢ ze spoteczeristwem w sprawach dotyczgcych
bezpieczenstwa i porzgdku publicznego. Okreslone zostaly etapy realizowa-
nia debaty. Pierwszym etapem jest przygotowanie debaty (ustalenie tema-
tu debaty, sprecyzowanie odbiorcéw, okreslenie czasu i miejsca oraz planu
przebiegu debaty). Informacje o debacie muszg by¢ przekazane odbiorcom -
spoleczenstwu. Drugi etap to prowadzenie debaty, ktére obejmuje realizacje
poszczegdlnych etapéw debaty. Po rozpoczeciu debaty nastepuje przedsta-
wienie tematu debaty. Po przedstawieniu tematu debaty rozpoczyna si¢ dys-
kusja, przy czym najlepiej, aby odbywala sie wedlug okreslonego scenariusza.
Po dyskusji nastepuje podsumowanie, ktérego wazna czescig jest przedsta-
wienie uczestnikom debaty zrédel i formy informacji zwrotnej na temat re-
alizacji wnioskéw z debaty. Podczas prowadzenia debaty nalezy w sposob
przystepny i klarowny zaprezentowac jednostke Policji oraz jej osiggniecia,
wykonane i planowane zadania. Bardzo waznym elementem jest wlasciwe
moderowanie debaty przez osobeg, ktéra ma doswiadczenie w tym zakresie.
Wszystkie te elementy podkreslajg range debaty. Po zakonczeniu debaty od-
bywa si¢ ewaluacja jej efektéw. Przeprowadzenie ewaluacji jest mozliwe na
podstawie dokumentacji debaty, co podkresla znaczenie wlasciwego sposo-
bu jej dokumentowania umozliwiajace po zakonczeniu debaty podjecie dzia-
tan w celu realizacji podjetych zadan. Ostatnim etapem jest uzyskanie infor-
macji zwrotnej dotyczacej realizacji wnioskéw z debaty”.

W pierwszych dziesieciu miesigcach 2012 roku policjanci zorganizowa-
li, przeprowadzili lub uczestniczyli w 770 debatach spotecznych®. Zestawie-
nie dotyczace liczby przeprowadzonych debat w pierwszym poiroczu 2013
roku przedstawia sie nastepujgco:

* Okreélenie Priorytetéw i zada# priorytetowych Komendanta Gléwnego na lata 2013~
2015 zostalo poprzedzone wieloaspektowq diagnozg otoczenia Policji oraz poszczegdlnych
obszaréw funkcjonowania Policji (zrédlo: Narada roczna kadry kierowniczej Policji; Zako-
pane, 10-11 stycznia 2013 r.).

> Opracowano na podstawie prezentacji nadkom. Pawta Suchanka (25.06.2013 r.).

¢ Zrédto: Narada roczna kadry kierowniczej Policji. Zakopane, 10-11 stycznia 2013 1.
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Tabela 1
Dane dotyczace przeprowadzonych debat w pierwszym potroczu 2013 r.’

Komenda Wojewodzka Policji LiCZbivdszit;:;;ﬁ:;?l’:gcgzz;g ig‘:ﬁiﬁonydl
Biatystok 14
Bydgoszcz! —
Gdansk 17
Gorzéw Wielkopolski 25
Katowice 51
Kielce 15
Krakéow 7
Lublin 17
Lodz 76
Olsztyn 12
Opole 31
Poznan 52
Radom 22
Rzeszow
Szczecin
Wroctaw 56
KSP 57

Podczas kolejnej edycji Polskiego Badania Przestepczosci przeprowadzo-
nej w styczniu 2013 roku zapytano Polakéw o stuszno$¢ organizowania debat
spotecznych przez Policje oraz o to, czego powinny dotyczy¢ debaty. Ponad
potowa ankietowanych w catej Polsce (51,5%) jest zdania, Ze Policja powin-
na organizowac debaty spolteczne. Respondenci proponuja tematyke debat:
zagrozenia dla mlodziezy (89,2%), przemoc w rodzinie (88, 2%), bezpieczen-
stwo o0séb starszych (88,1%), wandalizm (86,4%) (KuBIK, BRZEZNIAK, 2013:
19). Tematyka debat koncentruje si¢ wokol bezpieczenstwa mieszkancow, ze
szczegolnym uwzglednieniem bezpieczenstwa mlodziezy w szkotach i poza
szkoly, a takze bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Odrebnymi tematami
s3 zagrozenia przestepczos$cia (np. narkotykows, przestepczoscia nieletnich)
oraz kwestia przemocy w rodzinie. Policja debatuje ze spoleczenstwem na

7 Opracowano na podstawie prezentacji podinsp. Pawta Suchanka (25.06.2013 r.).
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temat oceny swojej dzialalnosci dotyczacej np. poprawy oznakowania drég,
kwestii monitoringu miejskiego, oczekiwan mieszkancéw wobec Policji,
wspolpracy Policji z innymi podmiotami. Organizatorami debat jest Poli-
cja, i to zaréwno na poziomie Komendy Wojewodzkiej Policji, jak i jedno-
stek terenowych od Komendy Powiatowej Policji i Komendy Miejskiej Po-
licji az po posterunki Policji. Na debaty zapraszani sg przedstawiciele wiadz
samorzadowych, stuzb, inspekcji i strazy, fundacje, stowarzyszenia, osrod-
ki pomocy spotecznej, mieszkancy, wlasciciele ogrodkow dziatkowych, se-
niorzy, media, przedstawiciele o§wiaty, mtodziez szkolna, osoby duchowne,
przedstawiciele klubow sportowych, prokuratorzy, psycholodzy, przedsta-
wiciele mniejszosci narodowych i etnicznych, politycy. Wspdlna wymiana
informacji i spostrzezen przyczyni sie do poprawy bezpieczenstwa na tere-
nie osiedli, miast, regionéw, poniewaz bezpieczenstwo mieszkancéw to na-
sza wspdlna i najwazniejsza sprawa.

Na szczegdlne podkreslenie zastuguje w tym miejscu inicjatywa podjeta
przez Wydziat Prewencji Komendy Stofecznej Policji wspolnie z Mazowiecka
Komenda Wojewoddzka Policji z siedzibg w Radomiu. Opracowano bowiem
w 2012 roku policyjny program zapobiegania przestepczosci i innym zjawi-
skom patologii spolecznej Debaty spoteczne na terenie wojewddztwa mazo-
wieckiego®. Debaty te realizowane byty w ramach rzgdowego programu Ra-
zem bezpieczniej poprzez koordynacje dziatan Policji, administracji rzgdowej
i samorzadowej oraz organizacji pozarzadowych w celu poprawy bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego. Debaty rozpoczely si¢ we wrze$niu 2012 roku,
a do grudnia na terenie Mazowsza zorganizowano 37 debat. Podczas debat
przedstawiano statystyki policyjne, a mieszkancy zglaszali wnioski dotyczace
poprawy bezpieczenstwa. Od marca do czerwca 2013 roku przeprowadzono
debaty réwniez w 18 dzielnicach stolicy z udzialem Komendanta Stolecznego
Policji, Wojewody Mazowieckiego, Prezydenta m.st. Warszawy oraz burmi-
strzéw dzielnic’. Komendanci Rejonowi oraz Powiatowi Komendy Stotecz-
nej Policji organizuja réwniez we wlasnym zakresie debaty, ktére odbywaja
sie na poziomie gmin i poszczegolnych dzielnic Warszawy ™.

 www.kwp.radom.pl/?id=408 [z dnia 29.12.2012]. Zainteresowanych tematem odsytam
do dokumentu Policyjny program zapobiegania przestepczosci i innym zjawiskom patologii
spotecznej. Debaty spoleczne na terenie wojewédztwa mazowieckiego.

® W debatach uczestniczyli réwniez przedstawiciele komend rejonowych Policji, strazy
miejskiej, reprezentanci samorzadow, instytucji pomocowych, organizacji pozarzadowych,
spoldzielni mieszkaniowych oraz mieszkancy danego rejonu.

10 http://wprewencji.policja.waw.pl/portal/wp/1762/Debaty_spoleczne.html.
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Informacje o wybranych debatach
na terenie wojewddztwa slaskiego

Niniejszy podrozdzial poswiecony jest charakterystyce wybranych de-
bat, ktére odbyly si¢ na terenie wojewddztwa Slgskiego i byty organizowane
przez Policje badz odbywaly sie w udziatem Policji''. Zostaty uporzgdkowa-
ne tematycznie wedtug zagadnien: debaty na temat bezpieczenstwa dzieci
i mlodziezy, w tym bezpiecznych wakacji, przeciwdzialania przemocy, bez-
pieczenstwa w przestrzeni publicznej, bezpieczenstwa w ruchu drogowym,
ze szczegdlnym uwzglednieniem bezpieczenstwa senioréw.

Tematyka: Bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy

Termin: marzec 2013

Na debacie w Myszkowie, na ktdrej spotkali si¢ przedstawiciele Komendy
Powiatowej Policji z dyrektorami myszkowskich szkot i przedszkoli, dysku-
sja koncentrowata si¢ wokot wypracowania zasad wspolpracy oraz poznania
oczekiwan przedstawicieli oswiaty w zakresie bezpieczenstwa, zaproponowa-
nia wspoélnych dzialan profilaktycznych dla dzieci i mlodziezy oraz szkolen
dla rodzicéw i nauczycieli podnoszacych ich $wiadomosé prawng'?.

Na temat odpowiedzialnosci karnej 0sob nieletnich oraz postepowania
Policji i sadow w przypadkach popelniania czyndw zabronionych przez mto-
dziez dyskutowano w Orzeszu-Gardawicach. Organizatorem i uczestnikiem
debaty byt Komisariat Policji Orzesze®”.

Debata Zagrozenia wspotczesnego swiata dla Ciebie i Twojego dziecka
odbyta si¢ w Zabrzu z udzialem Komendy Miejskiej Policji Zabrze. Debata
zostala zorganizowana z myslg o rodzicach dorastajacych dzieci i mlodzie-
zy. Rozmawiano o uzaleznieniach, na jakie s3 narazone dzieci i mtodziez'.

Na spotkaniu zorganizowanym przez Komende Miejska Policji Zabrze
z uczniami Gimnazjum nr 9 w Zabrzu oméwiono kwestie zwigzane z demo-
ralizacja, a takze odpowiedzialno$cia za popelnienie przez nieletnich czynu

! Informacje o debatach uzyskano ze strony Komendy Wojewddzkiej Policji w Katowi-
cach oraz ze stron komend miejskich i powiatowych garnizonu $laskiego.

12 http://www.myszkow.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art1275.html.

13 http://www.mikolow.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art1293.html.

' http://www.zabrze.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art3209.html.
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zabronionego. Na spotkaniu przedstawiono srodki wychowawcze i popraw-
cze, ktore wobec nieletnich moze orzec sad rodzinny".

Debata nt. problemoéw z narkotykami i innymi srodkami odurzajacymi
dotykajacymi mlodziez, pomocy miodziezy dotknigtej narkomania, wspot-
pracy pomiedzy placéwkami o$wiatowymi a Policja i sagdem odbyta si¢ w Mi-
kotowie'®. Na debacie byly obecne wladze miasta Mikotdw, nauczyciele szkot
powiatu mikotowskiego oraz przedstawiciele instytucji zajmujacych sie pro-
blematyka uzaleznien.

Spotkanie z mlodziezg nt. demoralizacji, a takze odpowiedzialnosci za po-
pelnienie przez nieletnich czynu zabronionego odbylo si¢ w Zabrzu z udzia-
lem Komendy Powiatowej Policji Zabrze'’.

Debata na temat podniesienia poziomu bezpieczenstwa dzieci i mlodzie-
zy poprzez niwelowanie zachowan patologicznych, na temat zagrozen spo-
tecznych (alkoholizmu, narkomanii, kradziezy itp.)'® z udzialem Komendy
Miejskiej Policji odbyta sie w Swietochtowicach.

Wypracowanie zasad wspolpracy oraz poznanie oczekiwan w zakresie
lokalnego ekorozwoju oraz bezpieczefistwa'® byto tematem debaty, ktéra
odbyta sie w Piekarach Slagskich w Miejskim Gimnazjum nr 2. Uczestniczy-
li w niej przedstawiciele Policji, wtadz samorzadowych oraz dyrekcji szkoty,
a takze nauczyciele i uczniowie.

Termin: kwiecien 2013

Na temat Grooming, stalking nowe trendy przestgpczosci*® odbyta sie de-
bata z udzialem nauczycieli, rodzicow i uczniéw IV Liceum Ogdlnoksztat-
cacego w Rybniku. W debacie uczestniczyli przedstawiciele Komisariatu Po-
licji w Orzeszu.

Termin: maj 2013

Debata Profilaktyka XXI wieku — nie twérzmy fikcji odbyta sie w Rudzie
Slaskiej z udzialem Komendy Policji oraz pedagogéw i psychologéw rudz-
kich gimnazjow i szkél ponadgimnazjalnych. Na debacie omdwiono rodzaje
dziatan profilaktycznych podejmowanych w miescie. Dokonano takze oceny

15 http://www.zabrze.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art3209.html.

' http://www.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art16655.html.

17 http://www.zabrze.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art3209.html.

'8 http://www.swietochlowice.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art1051.html.
19 http://www.piekary.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art3807.html.

20 http://www.mikolow.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art1293.html.
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realizowanych dziatan oraz podjeto decyzje w kwestii wypracowania spdj-
nej i dostosowanej do realnych potrzeb odbiorcéw koncepcji pracy profilak-
tycznej w obszarze szeroko rozumianych dysfunkcji®'.

Pod hastem Bezpieczeristwo w szkole - zagrozenia, czynniki demoralizujg-
ce, przestepczosc w srodowisku szkolnym odbylo sie spotkanie w Chorzowie,
w ktorym wzigli udzial policjanci, dyrektorzy szkdt, pedagodzy, psycholo-
gowie i zaproszeni goscie. Celem spotkanie bylo podjecie wspdlnych dziatan
majacych na celu przeciwdzialanie przestepczosci wérdd nieletnich. Omoé-
wiono kwestie przestepczosci narkotykowej, starano si¢ wypracowaé mo-
del wspolpracy miedzy Policjg a szkola w zakresie zapobiegania, ujawnia-
nia i zwalczania przestepczosci nieletnich?.

Na dwéch debatach, ktdre odbyly sie w Rudzie Slaskiej, dyskutowano na
temat akceptacji i tolerancji w aspekcie szeroko rozumianego bezpieczen-
stwa. Wsp6lorganizatorami debat byli funkcjonariusze KMP Ruda Slaska
wraz z uczniami i nauczycielami Gimnazjum numer 9 w dzielnicy Halem-
ba. Uczniowie sami zainicjowali dyskusje na temat akceptacji i tolerancji na
koncertach, imprezach masowych oraz meczach pitki noznej.

Termin: czerwiec 2013

W ramach programu profilaktycznego Komendy Gléwnej Policji Ogolno-
polska Noc Profilaktyki przeprowadzono debaty z udziatem mtodziezy biel-
skich szkot na temat przeciwdzialania zagrozeniom wynikajacym z uzywa-
nia alkoholu i narkotykdw, a takze przeciwdzialania przemocy. Debata nt.
Poczucie bezpieczenistwa mtodziezy w odniesieniu do zagrozen cywilizacyj-
nych odbyta sie w Bielsku-Bialej z udziatem mtodziezy tamtejszych szkot?.

Tematyka: Bezpiecznie wakacje

Termin: maj 2013

Debata na temat bezpieczenstwa mlodziezy w okresie wakacyjnym odby-
ta sie¢ w Sosnowcu z udziatem KMP Sosnowiec. Na debacie méwiono o wa-
kacyjnych zagrozeniach mlodziezy i apelowano o rozsadek i rozwage w cza-
sie wakacyjnym?®*.

?! http://www.ruda.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art3135.html.

22 http://www.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art17636.html.

2 http://www.bielsko.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art5270.html.

4 http://www.sosnowiec.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art1956.html.
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Termin: czerwiec 2013

Organizatorami debaty Bezpieczne wakacje 2013 r. byta Komenda Miej-
ska Policji oraz Zesp6l Szkoél nr 3 w Jastrzebiu-Zdroju. Debata byta poswig-
cona bezpieczenstwu mieszkancow miasta Jastrzebie-Zdro6j w zblizajacym sie
okresie wakacyjnym. Przedstawiono planowane przedsigwziecia i sposoby
przeciwdzialania zagrozeniom zwigzanym ze zblizajgcymi sie wakacjami®.

Debata na temat bezpieczenstwa dzieci i mlodziezy podczas wakacyjne-
go wypoczynku odbyta si¢ w Porebie z udziatem KPP w Zawiercie. Dysku-
towano o zagrozeniach, ktére mogg spotkac dzieci i mtodziez w czasie wa-
kacji, ale takze o ofertach letniego wypoczynku w miescie. Mlodziez czynnie
uczestniczyta w debacie?.

Tematyka: Bezpieczenistwo w przestrzeni publicznej

Termin: marzec 2013

Odbylo si¢ spotkanie z mieszkancami dzielnicy Bytomia Bobrek doty-
czace bezpieczenstwa mieszkancow dzielnicy z udzialem Policji. Spotkanie
byto zorganizowane przez prezydenta Bytomia, poruszano na nim kwesti¢
wspotpracy mieszkancow z dzielnicowym .

Debata spoteczna na temat poznania opinii i oczekiwan lokalnego spo-
teczenstwa oraz wymiany informacji i spostrzezen w zakresie poprawy bez-
pieczenstwa odbyla si¢ w Tychach. Uczestniczyli w niej policjanci, przed-
stawiciele tyskiej Spotdzielni Mieszkaniowej, czlonkowie rady osiedla oraz
mieszkancy osiedla ,U”%,

Debata spoteczna, w trakcie ktorej przedstawione zostaly opinie i ocze-
kiwania lokalnej spolecznosci w zakresie bezpieczenstwa, odbyta si¢ w Ty-
chach. W debacie wzieli udzial przedstawiciele spétdzielni mieszkaniowe;j
oraz mieszkancy miasta, dzielnicowy oraz kierownik I Rewiru Dzielnicowych
Komendy Miejskiej Policji w Tychach, przedstawiciele spotdzielni mieszka-
niowej ,,Oskard” oraz mieszkancy miasta®.

2 http://www.jastrzebie.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art3613.html.

26 http://www.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art18250,0-bezpieczenstwie-w-powiecie-
-zawiercianskim.html.

27 http://www.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art16651.html.

28 http://www.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art16646.html.

% http://www.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art16403.html.
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Debata przedstawiciela Policji z uczestnikami stowarzyszenia Centrum In-
tegracji Spolecznej odbyta si¢ w Jaworznie. Dyskutowano na temat wypraco-
wania wspolnych rozwigzan w celu ograniczenia przestepczosci pospolitej™.

Temat poprawy bezpieczenstwa ze szczegdlnym uwzglednieniem porzad-
ku na ogrédkach dziatkowych w Piekarach Slgskich byl omawiany podczas
debaty prezydenta Piekar oraz Policji z dziatkowiczami. Przedstawiciel Poli-
cji odpowiadat na pytania dotyczace zniszczen mienia, dewastacji, procedur
zawiadamiania o ujawnianych przestepstwach i wykroczeniach?'.

Termin: kwiecien 2013

Debata spofeczna zorganizowana w celu poznania opinii i oczekiwan lo-
kalnego spoleczenstwa oraz wymiany informacji i spostrzezen w zakresie po-
prawy bezpieczenstwa odbyla si¢ w dzielnicy Rybnika Niedobczyce z udzia-
tem Policji. Dyskutowano na temat mozliwosci wypracowania wspolnych
metod zapobiegania najbardziej ucigzliwym dla mieszkancow zdarzeniom™.

Debata na temat Bezpieczeristwo w przestrzeni publicznej - szanse i zagro-
Zenia zostala zorganizowana przez Wyzszg Szkote Administracji w Bielsku-
-Bialej przy wspoludziale Komendy Miejskiej Policji w Bielsku-Biatej. Ce-
lem debaty byla préba wskazania czynnikéw powodujacych podniesienie
poziomu bezpieczenstwa w przestrzeni publicznej, a zarazem tych czynni-
kow, ktére obnizajg bezpieczenstwo?.

Termin: maj 2013

W lokalnej debacie spolecznej na temat bezpieczenstwa w Spétdzielni
Mieszkaniowej ,,Lokator” w Dabrowie Gorniczej uczestniczyli dzielnicowi.
Celem debaty byta ocena dotychczasowego stanu bezpieczenstwa, wymiana
informacji na temat poprawy bezpieczenstwa, poznanie oczekiwan miesz-
kancéw w kwestii poprawy bezpieczenstwa.

Termin: czerwiec 2013
Debata spoleczna na temat stanu zapewnienia bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego w srodowisku lokalnym zorganizowana z inicjatywy Urzedu

30 http://www.jaworzno.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art2688.html.

3! http://www.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art16754.html.

32 http://www.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art16892.html. http://www.rybnik.slaska.
policja.gov.pl/wiadomosci/art2917.html.

3 http://www.bielsko.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art5121.htm.

** http://www.dabrowa.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art818.html.
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Miasta Mystowic oraz Komendanta Miejskiego Policji w Mystowicach odbyta
sie Urzedzie Miasta w Mystowicach. Celem debaty byla dyskusja dotyczaca
ograniczenia zjawisk oraz zachowan budzacych powszechny sprzeciw, zba-
danie oczekiwan spolecznych w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i po-
rzadku publicznego™.

Debata z udzialem Policji, Strazy Pozarnej, przedstawicieli samorzadu
i administracji spétdzielni na temat bezpieczenstwa na tzw. blokowiskach
i w miescie odbyta sie w Swietochtowicach™.

Debate spoleczng na temat bezpieczenstwa w Tychach na osiedlu ,,Z”
zorganizowano z udzialem Komendy Miejskiej Policji. Omdwiono na niej
kwesti¢ analizy stanu bezpieczenstwa.

Tematyka: Bezpieczeristwo w ruchu drogowym

Termin: marzec 2014

Debata przedstawiciela Policji z uczestnikami stowarzyszenia Centrum
Integracji Spolecznej w Jaworznie miala na celu wypracowanie wspolnych
rozwigzan w kierunku ograniczenia przestepczosci pospolitej. Znaczna czesé
debaty po$wiecona byta problemom na drodze”.

Debata na temat poprawy bezpieczenstwa pieszych we Wszechnicy Za-
brzanskiej Uniwersytetu III Wieku — Akademia 50+ odbyla si¢ w Zabrzu.
Wzieli w niej udzial Policjanci wydziatu ruchu drogowego Komendy Miej-
skiej Policji w Zabrzu®®.

Termin: kwiecien 2013

W Zabrzu odbyla si¢ debata zorganizowana przez policjantéw Ruchu
Drogowego poswigcona tematyce poprawy bezpieczenstwa pieszych. Spo-
tkanie zostalo zorganizowane w ramach trwajacej kampanii spolecznej Zeby
By¢ - Trzeba Zy¢ - Rok Pieszego 2013 w ramach dziatajacego w Zabrzu Klu-
bu Seniora®.

% http://www.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art18152.html.

3 http://www.swietochlowice.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art1169.html.
37 http://www.jaworzno.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art2688.html.

3 http://www.zabrze.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art3180.html.

% http://www.zabrze.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art3289.html.
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Termin: maj 2013

W Zywcu zorganizowano debate z udzialem Komendy Powiatowej Po-
licji w ramach II Edycji Dialogu Spotecznego Grupy Zywiec po$wiecong te-
matyce: polityki alkoholowej, ochrony $rodowiska, rozwoju spotecznosci lo-
kalnych oraz wspotpracy w biznesie®.

Tematyka: Przeciwdziatanie przemocy

Termin: marzec 2013

Debata o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie na temat Problemy inter-
dyscyplinarnych strategii postepowania wobec przemocy rodzinnej w samorzg-
dowym systemie interwencyjnym odbyla si¢ w Sosnowcu z udzialem Komen-
dy Miejskiej Policji w Sosnowcu. Organizatorem debaty byl Wydziat Polityki
Spotecznej Urzedu Miejskiego w Sosnowcu i Wyzsza Szkota Humanitas*'.

Termin: czerwiec 2013

W Lublincu odbyla sie konferencja z elementami debaty spotecznej na
temat Wspélnie przeciw przemocy. Organizatorami spotkania byli pracow-
nicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lublincu oraz Komenda
Powiatowa Policji w Lubliicu®.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢ inicjatywe Urzedu Miejskiego w Cho-
rzowie, ktory zamiescit informacje o odbywajacych sie debatach w postaci
Harmonogramu spotka# nt. bezpieczeristwa®. Inne instytucje wzorem Cho-
rzowa powinny zamieszcza¢ takie informacje, gdyz daje to mozliwos¢ uczest-
nictwa w debacie mieszkaricom innych miast i jest doskonalym sposobem
promowania bezpieczenstwa w regionie.

“0 Zostanie opracowany ogélnopolski program wspétpracy Grupy Zywiec z lokalnymi éro-
dowiskami: http://www.zywiec.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art933.html; http://www.
slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art17445.html.

1 http://www.sosnowiec.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art1121.html.

2 http://www.lubliniec.slaska.policja.gov.pl/wiadomosci/art3395.html; http://www.sla-
ska.policja.gov.pl/wiadomosci/art17977.html.

* Harmonogram otwartych spotkar mieszkaricow w 2013 roku z przedstawicielami Policji,
Strazy Miejskiej, Patistwowej Strazy Pozarnej oraz Komisji Praworzgdnosci i Bezpieczeristwa
Rady Miasta w sprawie poprawy bezpieczeristwa mieszkaticéw Chorzowa. Odpowiedzial-
ny za organizacje: Wydzial Zarzadzania Kryzysowego i Ochrony Ludno$ci Urzedu Miasta
Chorzowa we wspolpracy z Komisja Praworzadnosci i Bezpieczenistwa Rady Miasta Cho-
rzowa.
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Opis projektu badawczego Kreowanie dyskursu publicznego
poprzez organizowanie debat ze spoteczeristwem przez
polskq Policje (komunikacja zewnetrzna jako jedna z funkcji
nowoczesnego zarzqdzania w Policji)

Celem projektu jest wskazanie roli debat spolecznych w ksztaltowa-
niu $wiadomosci obywatelskiej w zakresie szeroko rozumianego bezpie-
czenstwa i wlaczenie obywateli do dzialan zapewniajacych bezpieczenstwo.
W celu zebrania materiatu badawczego konieczne jest uczestnictwo w de-
batach z udzialem przedstawicieli Policji, Strazy Miejskiej, instytucji samo-
rzadowych, przedstawicieli rad osiedlowych i innych przedstawicieli spo-
tecznosci lokalne;j.

Debata powinna sie rozpocza¢ od prezentacji multimedialnej, w ktorej
zwarta bytaby ocena bezpieczenstwa i porzadku publicznego oraz efektyw-
no$¢ realizacji zadan stuzbowych wykonywanych przez policjantow. Celem
spotkania jest informowanie spoteczenstwa o zadaniach Policji oraz pozy-
skiwanie informacji na temat oczekiwan spotecznych. Poruszone powinny
by¢ wazne problemy dla edukacji spoteczenstwa w sprawie bezpieczenstwa.
Przebieg debat bylby nagrywany, nastepnie zapisywany w pliku oraz kodo-
wany. Przeprowadzona zostanie analiza debat przy pomocy odpowiednich
narzedzi. Analizie zostang poddane: sposoby rozwigzywania sytuacji kon-
fliktowych, stosowana argumentacja, prowadzenie debat. Omawiane zagad-
nienie miesci si¢ w ramach strategii community policing. W pracy wyjasnione
zostanie pojecie konfliktu, rodzajow konfliktow i sposobéw ich rozwigzywa-
nia. Nastepnie zalezy zdefiniowa¢ pojecie debaty spolecznej oraz delibera-
cji. Analiza materialu opiera¢ si¢ bedzie na teorii aktow mowy, wpisujac si¢
w nurt badan z zakresu retorycznej i pragmalingwistycznej analizy tekstow.
Takie ujecie analizowanego materialu (nagran z przeprowadzonych debat)
pozwala wyeksponowac jego wlasnoéci pragmatyczne, dyskursywne, argu-
mentacyjne i konwersacyjne.

Nalezy podkresli¢ w tym miejscu role debat spolecznych w zakresie dzia-
tan profilaktycznych. Debaty spoteczne maja na celu wiaczenie obywateli
W wypracowanie propozycji rozwigzan zmierzajacych do wzrostu §wiado-
mosci problemdéw szeroko rozumianego bezpieczenstwa. Debaty powinny
sie odbywac w réznych miastach i zaproszenie do aktywnego uczestnictwa
w debatach bytoby skierowane do mieszkancow z udziatem wladz samorzg-
dowych, szkol i instytucji na terenie, na ktérym odbywa si¢ debata.
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Kazdy z uczestnikéw debaty powinien wypelni¢ przy wejsciu ankiete,
ktora pozwoli ustali¢ liczbe 0sdb, ktére przybyly na debate, a takze zanali-
zowac kwestie poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw. Debaty powinny by¢
moderowane, nagrywane, a nastepnie ich material analizowany pod katem
sposobu prowadzenia dyskusji, mozliwosci ksztaltowania pogladéw uczest-
nikéw dyskusji. Pozwoli to w sposdb bardziej perfekcyjny prowadzi¢ koleja
debate, a uzyskany w ten sposdb materiat zanalizowa¢ pod katem mozliwosci
deliberatywnego rozwigzywania konfliktéw warto$ci**. Pomocne w analizie
moga by¢ modele debat deliberatywnych z uwzglednieniem teorii racjonalne-
go dyskursu przedstawione przez Jiirgena HABERMASA (1999). Przedstawio-
ny przez badacza model teoretyczny zawiera zalozenia dotyczace warunkéw
wstepnych, przebiegu oraz potencjalnych rezultatéw dyskursu. Kolejnym mo-
delem debaty deliberatywnej jest model Amy GUTMANN i Dennisa THOMP-
SONA (1996). W ujeciu autoréw deliberacja jest pojmowana jako procedura
dochodzenia do porozumienia. W tym ujeciu pojecie dyskursu rozumiemy
dwojako: jako sposéb moéwienia 0sob publicznych wraz z propagowanymi
przez nich koncepcjami oraz jako wymiane zdan, ktéra nastepuje w ztozo-
nej sytuacji spotecznej, prowadzona jest z zachowaniem okreslonych regut
i zmierza do okreslonego celu (vaN D1jk, 2001: 9-45). Po zakonczeniu serii
debat powinny by¢ przeprowadzone badania dotyczace spotecznego odbio-
ru debat i ich ewaluacji. Bedzie to stanowito podsumowanie debat. Debaty
takie powinny by¢ przeprowadzane z réznymi grupami spotecznymi.

Program kursu dla funkcjonariuszy Policji z zakresu
kreowania dyskursu publicznego
(przygotowanie, prowadzenie i ewaluacja debat spotecznych)

W ostatnim podrozdziale proponuj¢ program kursu, ktérego celem jest
doskonalenie umiejetnosci w zakresie przygotowania, prowadzenia i ewalu-
acji debat spotecznych jako czynnika ksztattujgcego sSwiadomos¢ obywatelska
w zakresie bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Kurs bytby skierowany do
komendantéw miejskich i powiatowych, naczelnikéw wydzialéw, a takze ko-
mendantéw komisariatow. Program kursu obejmuje zagadnienia: mechani-
zmy ksztaltowania debaty publicznej, organizacja debaty, deliberatywne roz-

* Zainteresowanych odsytam do bogatej literatury przedmiotu, przede wszystkim do
ksigzki Elzbiety WESOLOWSKIE] pt. Deliberatywne rozwigzywanie konfliktéw wartosci. Wie-
los¢ drog porozumienia. Olsztyn 2010, a takze do zamieszczonej tam bibliografii.
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wigzywanie konfliktéw, sposoby argumentowania swoich pozycji oraz czes¢
¢wiczeniowy (symulacje debat spofecznych). W ramach mechanizmoéw ksztal-
towania debaty publicznej oméwione zostalyby problemy inspirowane przez
klasyczne teorie socjologiczne, a takze wskazana rola probleméw spotecznych
w procesie tworzenia polityk publicznych (policy process). W kwestii orga-
nizacji debaty wskazano sposoby inicjowania debaty, fazy przebiegu debaty,
a takze finalizowania debaty. Nauka deliberatywnego rozwigzywania konflik-
tow koncentrowalaby sie wokdt grupowego poszukiwania porozumienia oraz
uzgadniania stanowisk w deliberujgcych grupach. Argumentowanie opierac sie
bedzie na sposobach erystycznych wediug Schopenhauera, ¢wiczeniu umiejet-
nosci uzycia argumentéw zwiazanych ze strukturg logiczna, z uczuciami, po-
trzebami i preferencjami oraz ze zZrédlami przekonan. Po zakonczeniu kursu
stuchacze beda potrafili oméwic procesy powstawania, legitymizacji i rozwo-
ju probleméw spotecznych, wskaza¢ zagadnienia zwigzane z rolg ekspertow,
grup interesu czy ruchow spotecznych, oméwic¢ podstawy klasycznych teorii
socjologicznych (funkcjonalizm, teoria konfliktu, symboliczny interakcjonizm,
konstruktywizm), wyjasni¢ procesy ksztaltowania debaty publicznej, postu-
gujac si¢ podejsciami teoretycznymi réznych dyscyplin naukowych, oméwié
zagadnienia zwigzane z wyborem i definiowaniem probleméw spotecznych
jako kluczowego elementu okreslajacego wybor celow i instrumentéw poli-
tyk publicznych. Wazne jest zwrdcenie uwagi na teoretyczne koncepcje i po-
wigzane z nimi badania empiryczne wyjasniajace mechanizmy ksztattowania
debaty publicznej przez media i spoleczne konsekwencje medialnych obra-
z6w debat publicznych. Uczestnik zaplanuje etapy debaty spotecznej, zreali-
zuje poszczegdlne etapy, zaprezentuje jednostke Policji. Bedzie znat podsta-
wy teorii racjonalnego dyskursu i psychospoteczne konsekwencje deliberacji.
Cwiczenia bedg prowadzone w taki sposob, aby uczestnicy kursu mieli moz-
liwo$¢ uczestniczenia w symulowanych debatach oraz moderowania debat.
Blok nr 1 poswigcony jest mechanizmom ksztaltowania debaty publicz-
nej. W ramach bloku realizowane beda tematy:
1. Analiza problemdéw spotecznych inspirowanych przez klasyczne teorie
socjologiczne.
2. Rola probleméw spolecznych w procesie tworzenia polityk publicznych
(policy process)™.

5 Z bogatej literatury przedmiotu w tym zakresie wymienie: BOURDIEU, 2009; CASTELLS,
2007; GoBAN-KLAS, 2009; HEYwooD, 2007; HiLL, 2009; MAJONE, 2004: McComBs, 2008:
McQuaAlIL, 2007; NOELLE-NEUMANN, 1994; vaN Dyjk, 2010.
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W ramach tematu Analiza problemow spolecznych inspirowanych przez
klasyczne teorie socjologiczne zdefiniowane zostang problemy spofeczne oraz
omoéwione podstawowe teorie socjologiczne w formie wyktadu oraz dysku-
sji. W ramach drugiego zagadnienia stuchacze zostang zapoznani z mecha-
nizmami powstawania, legitymizacji i instytucjonalizacji probleméw spo-
tecznych, z zagadnieniami zwigzanymi z rolg ekspertéw, grup interesu czy
ruchéw spotecznych. W ramach tematu Rola probleméw spotecznych w pro-
cesie tworzenia polityk publicznych zostanie zwrdcona uwaga na problemy
spoleczne jako kluczowy element okreslajacy wybor celow i instrumentéw
polityk publicznych. W ramach dyskusji zaprezentowane zostang tematy:
spoleczne konsekwencje medialnych obrazéw debat publicznych, zdefinio-
wanie pojecia opinii publicznej, ksztaltowanie obrazu debaty publicznej, me-
dia jako selekcjoner informacji, media jako interpretator (primingi framing).

W ramach bloku nr 2 Organizacja debaty mieszczg si¢ tematy:

1. Faza inicjalna. Przygotowanie debaty spolecznej.

Faza przebiegu debaty. Przeprowadzenie debaty spoleczne;j.
3. Faza po zakonczeniu debaty.

Przygotowanie debaty spotecznej obejmuje okreslenie tematu, ustalenie
planu debaty, wybodr uczestnikéw debaty, wybdr czasu i miejsca debaty spo-
lecznej oraz przygotowanie ankiet. Uczestnicy kursu przedstawiag w ramach
dyskusji propozycje tematéw, ktérym poswigcona bylaby debata spoteczna,
np. bezpieczenstwo (mieszkancéw, w szkotach, na terenie ogrodkow dzial-
kowych, w ruchu drogowym), zagrozenia, patologie spoleczne (bezdom-
no$¢, przestepczos¢ narkotykowa, przestepczosc i demoralizacja nieletnich,
przemoc w rodzinie), dziatalnos¢ Policji (poprawa oznakowania drég, mo-
nitoring miejski, oczekiwania mieszkancéw wobec Policji, wspdtpraca z in-
nymi podmiotami). Na podstawie dyskusji ustalone zostang przykladowe
plany debat. W oparciu o przygotowane zalozenia i analiz¢ tematyki debat
okreslone zostang mozliwosci zaplanowania debat uwzgledniajace w sposob
optymalny czas i miejsce. W dyskusji zaproponowane zostang sposoby prze-
kazywania mieszkancom informacji o tematyce, terminie i miejscu debaty
spolecznej, a takze rézne wersje ankiet dla uczestnikéw debaty w celu wyto-
nienia optymalnej wersji ankiety. W ramach omoéwienia fazy przebiegu de-
baty uczestnicy zaplanuja etapy debaty, zrédla i formy informacji zwrotnej
na temat realizacji wnioskéw z debaty. Kolejnym etapem bedzie prezentacja
swojej jednostki Policji z zamieszczeniem oceny bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego oraz efektywnosci realizacji zadan stuzbowych wykonywa-
nych przez policjantéw, informowania spoteczenstwa o zadaniach Policji
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oraz pozyskiwania informacji na temat oczekiwan spotecznych. Uczestnicy
przeprowadza dyskusje na temat sposobu dyskutowania na debacie, omdéwia
cechy poszczegdlnych typow debat: debata ,,za i przeciw”, debata oksfordz-
ka — odmiana debaty ,za i przeciw’, debata panelowa, debata plenarna, de-
bata sokratejska, dyskusja z zaproszonym gosciem, dyskusja punktowana.
W ramach omawiania cech fazy po zakonczeniu debaty, uczestnicy omdowia
mozliwe przypadki ewaluacji efektéw debaty spolecznej, przedstawig mozli-
we sposoby dokumentowania debaty spotecznej, scharakteryzuja mozliwosci
przekazywania informacji zwrotnej na temat realizacji wnioskow z debaty.

Blok nr 3 pt. Deliberatywne rozwigzywanie konfliktéw zawiera tematy:
1. Debata deliberatywna jako procedura grupowego poszukiwania poro-

zumienia.

2. Uzgadnianie stanowisk w deliberujgcych grupach®.

W ramach tematu Debata deliberatywna jako procedura grupowego po-
szukiwania porozumienia stuchacze beda analizowa¢ modele debat delibera-
tywnych, charakteryzowac podstawy teorii racjonalnego dyskursu, omawiaé
psychospoteczne konsekwencje deliberacji. W ramach tematu Uzgadnianie
stanowisk w deliberujgcych grupach zostang natomiast wypracowane sposoby
dochodzenia do porozumienia przy istnieniu réznic ideologicznych, poszu-
kiwane beda sposoby rozwiazywania konfliktéw w przypadku réznicy zdan
miedzy uczestnikami, strategie unikania konfliktu, strategie narzucania roz-
wigzania, pseudostrategie i strategie rozwigzywania konfliktow.

Blok nr 4 pt. Argumentacja w debatach zawiera tematy:

Sposoby erystyczne wedtug Schopenhauera.

Argumenty zwigzane ze strukturg logiczna.

Argumenty zwigzane z ludzkimi uczuciami, potrzebami i preferencjami®’.
Argumenty zwigzane ze Zrédtami przekonan.

Relacje z debat. Organizowanie debaty na wybrany temat.

T DD

46 Zainteresowanych odsylam do przykladowej literatury: CHAIKEN i in., 2007; DEUTSCH,
COLEMAN, red., 2005; CHEEPA, WITKOWSKI, 1999; CYBULKO, 2009; DUSZAK, FAIRCLOUGH,
2008; GLODOWSKI, 1994; GUNNING, 2001; HABERMAS, 1999; HABERMAS, 2005; HAMAN,
GuT, 2001; JABLONSKA, 2010, KAMINSKI, 2003; LASKOWSKA, 2004; MAJKOWSKA, 2012; NEC-
KI, 1996; PoPrRAWA, 2009; REYKOWSKI, 2005, 20074, 2007B; RUMMEL-SYSKA, 1990; WESO-
LOWSKA, 2010; TACZKOWSKA-OLSZEWSKA, 2008.

47 Zainteresowanych odsylam do literatury: BupzyNska-Daca, Kwosexk, 2011; KOCHAN,
2005; KoroLkoO, 2001; KOROLKO, 1990; LALEWICZ, 1983; LEGUTKO, 2009; LEMMERMANN,
1994; LEMMERMANN, 1994; NECKI, 1996; PERELMAN, 2002; SCHOPENHAUER, 1983; SZYMA-
NEK, 2001; TARAS, 2001.
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W ramach tematu pierwszego zostang omoéwione techniki erystyczne,
np. absolutyzowanie tezy relatywnej przeciwnika, zwlekanie z ujawnieniem
wniosku plynacego z przestanek, stosowanie twierdzen falszywych, ale ak-
ceptowanych przez przeciwnika, btedne koto, taktyka zapytan, zwlekanie
z przedstawieniem tezy, etykietowanie, teza — antyteza, utozsamianie tezy
bardziej kontrowersyjnej z mniej kontrowersyjna, wskazywanie niekon-
sekwencji w mys$leniu przeciwnika, subtelne rozréznienie, zmiana tematu.
W ramach tematu drugiego omoéwione zostang miedzy innymi: argumen-
tum a contrario (z przeciwienstwa), argumentum ab absurdo (z absurdu),
argumentum ab exemplo (z przyktadu), argumentum ad consequentiam (do
konsekwencji). W ramach tematu trzeciego stuchacze kursu beda doskona-
li¢ umieje¢tnosci zwigzane z uzyciem miedzy innymi argumentéw: argumen-
tum ad amicitiam (do przyjazni), argumentum ad populum (do upodoban
ludzi), argumentum ad socordiam (do opieszaltosci), argumentum ad quie-
tem (do pozadanego poczucia spokoju). Temat czwarty zapozna stuchaczy
z argumentacjg miedzy innymi typu: argumentum ad antigiutatem (do staro-
dawnosci), argumentum ad lapidem (do kamienia), argumentum ad naturam
(do natury), argumentum ad superstitionem (do przesadu). W ramach blo-
ku pigtego w czesci ¢wiczeniowej stuchacze bedg przekazywali relacje z de-
bat, w ktérych brali udzial, a takze organizowali debaty na wybrany temat.
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Rozdziat IV

Rola policjanta pierwszego kontaktu
W zapewnieniu bezpieczenstwa
obywateli

Wilasciwie dobrany komunikat to most,
po ktérym oponent przejdzie na twojg strong.

BURES, LOPUCHOVSKA, 2004: 1

Przez szereg lat Policja stosowala jako podstawowe kryterium swojej dzia-
talnosci wskaznik spadku przestepczosci oraz wskaznik wykrywania spraw-
cow przestepstw. Kryteria te nie uwzglednialy jednak glosu opinii publicznej
lub uwzglednialy go w ograniczonym zakresie (CIEPIELA, 2007: 155). Osia-
ganie sukcesu przez Policje mierzone byto wskaznikiem ograniczania prze-
stepczosci metodami $ledczymi i dochodzeniowymi, dobry wizerunek Poli-
cji mierzony byt skuteczno$cia w wykrywaniu sprawcow przestepstw, a takze
osigganiem sukcesu poprzez zapobieganie przestepczosci poprzez szeroko
rozumiang profilaktyke (uczenie zachowan i postaw w sprawach bezpie-
czenstwa). A przeciez — co postaram si¢ wykaza¢ — nieodtacznym elemen-
tem wizerunku Policji jest przyjazny, kompetentny i solidny patrol policyjny.
Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze dziatania Policji mieszczace si¢ w granicach
prawa rzadko interesujg prase i spoleczenstwo, a takimi dzialaniami z wy-
eksponowaniem dziatan komunikacyjnych chciatabym zainteresowac czy-



78 Rozdziat IV. Rola policjanta pierwszego kontaktu...

telnikow niniejszej ksigzki. Sytuacje, gdy policjant narusza prawo, s3 nagta-
$niane i szeroko komentowane, a przeciez Policja winna czesciej ukazywac
swoja zwykla, codzienng prace. Jednym z celéw priorytetowych projektu jest
wykazanie zwigzku miedzy jakos$cig komunikowania si¢ z otoczeniem a sku-
tecznoscia dzialania Policji i rolg osobistego kontaktu z obywatelem w tym
zakresie. Opracowana strategia dzialan komunikacyjnych wkomponowana
w jednolity system zarzadzania strategicznego, ktore uwzglednia wszystkie
aspekty istotne dla funkcjonowania organizacji, wydaje si¢ optymalna w ba-
danym obszarze.

W niniejszym opracowaniu chce wykaza¢ nieadekwatno$¢ wynikow ba-
dan przeprowadzanych przez Komende¢ Gltéwna Policji na temat wizerunku
Policji. Byty to badania fokusowe przeprowadzane w maju 2005 roku, a ich
wyniki nie ukazaly dobrego wizerunku Policji. Policjant ogniwa patrolo-
wo-interwencyjnego zostal przedstawiony jako mtody, niedoswiadczony,
niemogacy zapewnic¢ bezpieczenstwa. Wyniki badan zostaty opublikowane
przez Katarzyne KrROLIKOwsKA w ksigzce Wizerunek Policji w Swiadomosci
spotecznej (2005).

Wyniki badan realizowanych przeze mnie moga zosta¢ wykorzystane
przez Policje, a takze inne wspoétdziatajace podmioty do usprawnienia oraz
doskonalenia procedur, jak rowniez systeméw szkolenia. Dodam, ze do-
tychczas nie przeprowadzono interdyscyplinarnej diagnozy sytuacji kryzy-
sowej, uwzgledniajacej tez determinant kompetencji zawodowych, w tym
komunikacyjnych.

Rozdzial po$wiecony roli policjanta pierwszego kontaktu zawiera pod-
rozdzialy, w ktérych oméwiono miedzy innymi prace policjantéw ogniwa
patrolowo-interwencyjnego, dzielnicowych, dyzurnych, wizerunek policjan-
ta pierwszego kontaktu na podstawie badan, a takze elementy pracy dzielni-
cowego na podstawie badan wtasnych.

Projekt Wakacje w radiowozie.
Praca policjantéw ogniwa patrolowo-interwencyjnego

Projekt Wakacje w radiowozie wynikal z realizacji jednego z cel6w czast-
kowych kompleksowego projektu Komunikacja spoteczna Policji. Historia,
stan obecny i perspektywy'. Ponizej skoncentruje sie na wskazaniu roli poli-

"' W ramach tego projektu przeprowadzalam badania w garnizonie $laskim, garnizonie
dolnoslaskim oraz garnizonie opolskim. Otrzymatam takze zgode na przeprowadzanie ba-
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cjanta pierwszego kontaktu” w zapewnieniu bezpieczenstwa obywateli, kwe-

stii komunikacji funkcjonariuszy Policji z obywatelem w czasie sytuacji kry-

zysowych oraz w czasie wykonywania rutynowych obowiazkow stuzbowych.

Moje badania dotyczyly uwarunkowan relacji obywatel - policjant, poli-

cjant — obywatel w czasie wykonywania rutynowych czynnosci stuzbowych

i w sytuacjach kryzysowych. Badania przeprowadzalam od marca do wrze-

$nia 2012 roku w jednostkach garnizonu $lgskiego (Siemianowice Slaskie,

Bedzin, Sosnowiec, Katowice), a takze we Wroclawiu oraz w Kedzierzynie-

-Kozlu. Najwigcej czasu na przeprowadzanie tych badan mogtam poswieci¢

w czasie wakacyjnym 2012 roku, stad tez wakacje spedzatam w radiowozie

policyjnym. Tak tez powstal tekst Wakacje w radiowozie. Lacznie spedzitam

z policjantami pierwszego kontaktu kilkaset godzin, towarzyszac im pod-

czas przeprowadzania interwencji oraz przy legitymowaniu oséb. Badania

byly przeze mnie przeprowadzane poprzez:

» obserwacje uczestniczacg podczas wykonywania pracy przez policjan-
tow ogniwa patrolowego;

» obserwacje uczestniczacyg podczas ¢wiczen negocjatoréw policyjnych;

« obserwacje uczestniczacg podczas wykonywania rutynowych czynnosci
stuzbowych przez policjantow (np. legitymowania lub przeprowadzania
kontroli drogowej);

» obserwacje uczestniczaca podczas pracy dyzurnych przyjmujacych zgto-
szenia;

» wywiady z negocjatorami policyjnymi;

« wywiady z policjantami ogniwa patrolowego;

« wywiady z dzielnicowymi;

« wywiady z przedstawicielami réznych grup spofecznych na temat po-
strzegania wizerunku Policji;

 ankiety przeprowadzane wsérdd rzecznikéw / oficeréw prasowych garni-
zonu $laskiego i dolnoslaskiego;

 ankiety przeprowadzone wéréd policjantéw ogniwa patrolowo-inter-
wencyjnego.

dan w garnizonie $§wietokrzyskim i przeprowadzalam badania dokumentéw w Komendzie
Glownej Policji. Opis projektu zostal zawarty w pierwszym rozdziale ksigzki.

2 Osoba pierwszego kontaktu jest policjant ogniwa patrolowo-interwencyjnego / refera-
tu patrolowo-interwencyjnego. Od reakcji pojedynczego policjanta, zardwno w sytuacji po-
zastuzbowej, jak i zawodowej, moze zaleze¢ wizerunek catej Policji w umysle pojedynczego
odbiorcy lub grup odbiorcéw (HERMANOWSKI, 2011: 71). Do grupy policjantéw pierwszego
kontaktu nalezg takze dzielnicowi.
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Material stanowily ponadto sfilmowane symulacje sytuacji kryzysowych’,
w tym z ¢wiczen negocjatoréw policyjnych®.

Efektem projektu Wakacje w radiowozie bylo zebranie materialu badaw-
czego obejmujacego przede wszystkim interwencje, w ktorych brali udzial
policjanci. Opis kazdego incydentu sklada si¢ z dwdch elementow:
 notatki stuzbowej informujacej o incydencie (notatka taka stanie si¢

przedmiotem analizy jako odrebny typ tekstu);
 dialogu miedzy policjantem a sprawcg (sprawcami) sytuacji kryzysowej

oraz $wiadkami.

Dialogi migdzy policjantem a obywatelem zapisane zostaly w plikach
w programie Word z uwzglednieniem werbalnych i niewerbalnych zacho-
wan komunikacyjnych. Analiza rozméw zostanie dokonana przez pryzmat
aktéw mowy, sposobow ich wyrazania pod katem skuteczno$ci komuniko-
wania sig”.

Wirdd typow interwencji, w ktérych uczestniczylam, pojawily sie:

« awantury domowe (przede wszystkim pod wptywem alkoholu);

 incydenty z osobami nietrzezwymi (spozywanie alkoholu w miejscach
publicznych, np. przed sklepem, na ulicy, w parku, incydenty w izbie
przyje¢ w szpitalu);

o kradzieze (np. kradziez kurtki w lokalu, kradziez roweru z piwnicy, kra-
dziez sklepowa);

« interwencja z osobami zaburzonymi (kobieta obawiajaca sie, ze kto$ chce
sie targnac na jej Zycie, mezczyzna grozacy uzyciem ostrego narzedzia);

» wykroczenia dotyczace nieprzestrzegania przepiséw ruchu drogowego.

Oto przyktad zapisu w notatniku policjanta:

Personel Szpitala Miejskiego zglosit awanture z nietrzezwym pacjentem. Na
miejscu zastano nietrzezwego, pobudzonego mezczyzne, tj. XY. W/w znajdo-
wat si¢ w okolicznosciach zagrazajgcych wlasnemu Zyciu i zdrowiu oraz in-
nych oséb. Ustalono, iz osoba ta zamieszkuje samotnie. Zostat odwieziony do
izby wytrzezwien. Wynik badania 3,55 promila.

? Np. film nakrecony z mojej inicjatywy podczas konferencji Komunikacja w sytuacjach
kryzysowych II w Szkole Policji w Katowicach.

* Przytoczone przyktady zostaly zmodyfikowane przez autorke, aby uniemozliwi¢ iden-
tyfikacje sprawcow zdarzenia oraz interweniujacych funkcjonariuszy Policji.

> Analiza pragmatyczna aktéw mowy opiera si¢ na pracach najwybitniejszych lingwistow,
tworcow zatozen pragmatyki i jej kontynuatoréw: J.L. AUSTINA, J.R. SEARLE’A, H.P. GRICE’A,
C.J. FILLMORE’A.
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Ten krotki zapis nie oddaje, bo nie moze odda¢, powagi sytuacji i umiejet-
nosci komunikacyjnych policjanta, ktéry doprowadzit do wyciszenia emocji
osoby pod wptywem alkoholu. Mezczyzna nie chcial ujawni¢ swojej tozsa-
mosci, zachowywal si¢ agresywnie i grozit otaczajacym policjantom, ze tar-
gnie si¢ na swoje zycie. Jednemu z policjantéw udalo si¢ uzyskac jego do-
wad, spojrzal, po czym spokojnie spytat:

mieszka Pan na Skowronkéw 10/ to chyba Pan wie / ze pod dziesigtkq kilka
dni temu sig palito / oj / ostro bylo / ostro

Na to mezczyzna z wielkim zainteresowaniem:
k...wa / gdzie (?) / kiedy (?) / gadaj / co to byto [...]

Punkt cigzkosci rozmowy przenidst sie na szczegély dotyczace pozaru na
tej ulicy. Szczegoty dotyczyly miedzy innymi dzialan jednej z mieszkanek,
ktora miata wyskoczy¢ na ulice w samej bieliznie. Policjant zastosowatl argu-
mentacje w postaci zmiany tematu, co podziatalo z tak dobrym skutkiem, ze
mezczyzna, wchodzac do radiowozu, wyglaszal monolog bedacy mieszani-
ng zréznicowanych emocji - dodajmy - juz nie negatywnych.

Policjanci ogniwa patrolowo-interwencyjnego cze¢sto muszg reagowac
w sytuacjach niebezpiecznych w sposdb spontaniczny, zawahanie si¢ na ula-
mek sekundy moze drogo kosztowac. Sg pierwsi na miejscu zdarzenia, to oni
swoja wlasciwg reakcja moga uratowac czlowiekowi zycie lub - przeciwnie
- doprowadzi¢ do tragedii. Oto opis kolejnej interwencji sporzadzony prze-
ze mnie po jej zakonczeniu:

Patrol zostat powiadomiony, iz na ul. Klonowej awanturuje si¢ mtody mez-
czyzna. Uzyskano informacje, iz pogotowie zostato wezwane, poniewaz mez-
czyzna leczy sig psychiatrycznie. Po przybyciu i wejsciu do mieszkania zasta-
no w pierwszym pomieszczeniu matke i brata sprawcy. Mtody mezczyzna stat
w drugim pokoju, trzymajgc w obu rekach noze. Za nim na tapczanie siedzia-
ta skulona mloda dziewczyna. Mezczyzna grozil, Ze zrobi jej krzywde, jesli le-
karz nie udzieli mu pomocy. Matka sprawcy poinformowata, iz syn leczy sig
w szpitalu psychiatrycznym w Katowicach-Szopienicach i zostal ze szpitala
zwolniony. Wydaje mu sig, ze rozmawia z wyobrazonymi osobami. Na pod-
todze lezaly drzwi wyciggniete z zawiasow.
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P:® witam / co sig dzieje / o / przeciez my sig znamy, bylem u ciebie’/ pamie-
tasz (?)%/ kiedy to bylo / éwiczyles wtedy cigzarkami / pamigtasz (?)°

S: nie zblizaj sig // jak sie zblizysz / to jej stanie si¢ krzywda // nie podchodZ
ani kroku dalej

P: nie podejdg / nie obawiaj sig / pozostang tu / gdzie stoje'

S: kurwa / nie wiem / co si¢ ze mng dzieje / rozpierdole wszystko // gdzie to
pogotowie

P: jedzie juz / zaraz bedzie'!

S: ale gdzie jest (?)

P: pojechato do matego dziecka // dziecko jest bezradne / potrzebuje pomocy'
S: kurwa / potrzebuje pomocy / gdzie jest lekarz (?) // niech mi cos da / nie
wiem / co si¢ dzieje

P: odtoz noz /

S: a co / to mnie zglebujesz / obiecaj Ze nie zrobisz mi niczego jak odtoze / kur-
wa gdzie to pogotowie / jak was potrzeba / to was nigdy nie ma / wypisujecie
mandat / a po drugiej strony ulicy umiera dziecko // jak mnie ostatnio wy-
puscili / to musiatem is¢ przez las / pot nocy przechodzitem i mnie zostawili
P: spokojnie, wszystko bedzie dobrze / czy to twoja dziewczyna

Brat sprawcy: to moja dziewczyna / ona jest w cigZy / bedzie miata bliznia-
ki / ratujcie jg / zrébcie cos

Przyjechalo pogotowie.

Lekarka: spokojnie / spokojnie / co si¢ dzieje (?) // czy ma pan historie choro-
by (?) // kiedy wyszed? pan ze szpitala (?) / na co pan choruje"

S: kurwa / nie pamietam

Lekarka: spokojnie / zaraz zobaczymy / prosze mi pokazac karte / zaraz sie
wszystkiego dowiemy // pokaz nam karte wypisu ze szpitala /

S: ale mnie nie zglebujecie (?) / nic mi sig¢ nie stanie (?)

P: nie / nic / nic / pokaz karte

6 Zastosowano skroty: P - policjant, S - sprawca.

7 Policjant stara sie od poczatku wyciszy¢ emocje sprawcy.

8 Stosuje regute sympatii, wspdlnoty miedzy nim a sprawca.
? Odwoluje sie do pozytywnych wydarzen w przesztosci.

10 Uspokaja sprawce.

' Uspokajanie sprawcy.

12 Policjant stara si¢ wyciszy¢ emocje sprawcy, podajac informacje o nagtym przypadku
chorego dziecka, odwolujac sie do uczué sprawcy.

13 Matka sprawcy nie potrafita podaé¢ nazwy choroby.
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Sprawca odklada no6z i wyciaga wypis ze szpitala. Policjant zaklada mu
kajdanki, sprawca nie stawia oporu. Zostaje wyprowadzony przez policjan-
tow oraz pracownikow pogotowia do karetki i przewieziony do szpitala
w Szopienicach.

A oto inne sytuacje. Kiedy na wiadukcie kolejowym o godzinie 5.00 stoi
mtloda dziewczyna'®, a policjant zjawia sie po kilku minutach i rozpoczyna
z nig rozmowe. Dziewczyna poczatkowo nie reaguje, potem zaczyna odpo-
wiada¢ na pytania, opowiada swojg unikalng historie, po czym przyjmuje
jego pomoc i opuszcza niebezpieczne miejsce.

Policjant pierwszego kontaktu rozmawia z mezczyzna, ktéry — najpraw-
dopodobniej bedac pod wptywem alkoholu - zabral swoje szesciomiesigcz-
ne dziecko i udat si¢ w nieznanym kierunku. Po kilkuminutowej rozmowie
mezczyzna wraca z dzieckiem do szlochajacej matki.

Policjant ratuje zycie mezczyznie, ktéry chcial odebrac sobie zycie, rzu-
cajac sie z wysokiego drzewa. Kiedy policjanci otrzymuja zgloszenie, ze na
jedno z drzew wszedl mezczyzna, ktéry chee najprawdopodobniej popelnic
samobdjstwo, na miejscu blyskawicznie zjawia si¢ woz strazacki, karetka po-
gotowia oraz Policja. Policjant wjezdza na zwyzce z funkcjonariuszem strazy
pozarnej i rozpoczyna godzinng rozmowe. Mezczyzna nie radzi sobie z pro-
blemami Zyciowymi. Policjant w sposéb niedyrektywny namawia go, aby zje-
chal z nim na zwyzce, po czym mezczyzna oddaje si¢ w rece mundurowych.

Policjanci ratuja zycie mezczyznie, ktory zasnat z papierosem, wchodza
przez uchylone drzwi balkonowe do zadymionego mieszkania.

Takie przyklady mozna mnozy¢, opowiadajac historie, ktore sie wyda-
rzyly i ktérych bohaterami sg policjanci pierwszego kontaktu.

Zdumiewaja w tym kontekscie reakcje obywateli na dzialania podje-
te przez policjanta jako reakcja na tamanie przepiséw przez obywatela: cos
pan taki przepisowy". Na pytanie dlaczego pan przechodzit w miejscu niedo-
zwolonym (?) mezczyzna odpowiada: bo sig spieszytem / no wie pan / czlo-
wiek zawsze sig gdzies spieszy'®. Osoby spozywajace alkohol przed sklepem

' Opisane zdarzenia s3 prawdziwe. Uczestniczytam w nich lub poznatam je podczas prze-
prowadzania wywiadéw.

15 Reakcja obywatela, ktory przechodzit w miejscu nieprzepisowym przez ulice.

16 Uzywa argumentu uogélnienia, tzw. rozmydlenia.
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pytaja zatrzymujacy si¢ przy nich patrol policyjny: a dlaczego my jestesmy
wybrancami (3).

Badania sposobow zapisu incydentéw w notatnikach policyjnych mozna
prowadzi¢, unajac z jednej strony taki zapis jako typ tekstu, a z drugiej strony
badajac mozliwosci skracania komunikatu przy zachowaniu jego klarownosci.

W notatnikach policyjnych policjanci stosuja skroty, np.

Z p d KMP S-c udano sig na ulice Bratkow 12, gdzie wg zgl. zastano n/trzez-
wych. W trak czynn zjawit si¢ sgsiad. Sprawdzono Poli Sys Inf. Z n/trzez uda-
no si¢ do tut. KMP gdzie poddano badaniu na zawartos¢ alkoholu w wydych
powietrzu. W/w w trakcie czynnosci agresywni, odgrazali sie awanturami
w zw. z powyzszym odizolowani w I. W. K-ce, ponadto w/w wystawiono we-
zwanie do stawiennictwa w tut. KMP na dzien..."”

Zbadanie komunikacji na styku Policja — obywatel wykazalo konieczno$¢
opanowania profesjonalnych technik rozmowy, zaréwno taktyk defensyw-
nych, jak i ofensywnych. Analizie zostalo poddane stownictwo, funkgcje jezy-
kowe i sposoby argumentacji, Srodki perswazji w kontaktach z obywatelami
zaréwno policjantéw ogniwa patrolowo-interwencyjnego, jaki i negocjato-
réw policyjnych i dzielnicowych (analiza $srodkéw leksykalno-semantycz-
nych, pragmatycznych, stylistycznych i syntaktycznych). Przeprowadzenie
badania intencjonalnos$ci podejmowanych dziatan jezykowych i mozliwosci
ich deszyfrowania w kontekscie, wyznaczenia czynnikéw wptywajacych na
skutecznos$¢ komunikacji, badanie mocy perlokucyjnych (skutkéw komuni-
kacji), zrytualizowanych i niezrytualizowanych strategii komunikacyjnych,
wlaczajac aspekt niewerbalny komunikowania sie.

W czasie realizowania zalozen projektu towarzyszylam patrolom policyj-
nym i policjantom ruchu drogowego w ich pracy jako obserwator, badatam
miedzy innymi komunikacje wewnetrzna w Policji, przeprowadzam bada-
nia opinii spolecznej na temat Policji poprzez wywiady zogniskowane, prze-
prowadzam wywiady z dzielnicowymi. Towarzyszytam policjantom ogniwa
patrolowo-interwencyjnego podczas ich pracy przez kilka miesiecy w rdz-
nych garnizonach, w réznych miastach, towarzyszytam policjantom z kil-
kunastoletnim i kilkumiesiecznym stazem pracy. Widzialam, jak rozwiagzuja
codziennie problemy, jak dbaja o tad i porzadek, stuzg radg innym. Obser-

7Z p d - z polecenia dyzurnego, wg zgt — wedlug zgloszenia, n/trzezwi — nietrzezwi,
w trak czynn - w trakcie czynnosci, b/u - bez uwag, mkk - mandat karny kredytowany,
Poli Sys Inf - Policyjne Systemy Informat, tut. SR - tutejszy Sad Rejonowy.
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wacja pracy policjantéw pierwszego kontaktu pozwala stworzy¢ wizerunek
policjanta ogniwa / referatu patrolowo-interwencyjnego. Wnioski z moich
obserwacji nasuwaja si¢ same: policjant pierwszego kontaktu to negocja-
tor, policjant to mediator, policjant to psycholog, policjant to terapeuta, po-
licjant to urzednik wypelniajacy niezbedne dokumenty, to prawnik, ktdéry
udziela rady w czasie trwania interwencji, to wreszcie przyjaciel, do ktore-
go mozna sie zwrdcic z pro$bg o pomoc, kiedy nasze poczucie bezpieczen-
stwa jest zagrozone.

Policjanci ogniwa patrolowego sg pierwsi na miejscu zdarzenia, musza
prowadzi¢ rozmowy ze sprawca. To policjant poucza obywatela, przedstawia
swoje stanowisko, ale i ochrania, rozpoznaje niebezpieczenstwo, podejmuje
decyzje, nawiazuje pierwszy kontakt, rozmawia z osobg chora psychicznie
lub po traumatycznych przej$ciach, rozmawia z krewnymi ofiar lub inny-
mi osobami dotknietymi nieszczg$ciem, ostrzega, poucza, doradza i udziela
pomocy. Autorytet policjanta budowany jest poprzez kompetencje zawodo-
we i komunikacyjne, poprzez sumiennos¢ i rzetelnos¢ podczas wykonywa-
nia obowiazkéw stuzbowych.

Rola dzielnicowego w ksztattowaniu bezpieczenstwa
spotecznosci lokalnej

Dzielnicowy to policjant pierwszego kontaktu, ktéry z powodu wykony-
wanych obowiazkéw stuzbowych wspétpracuje z lokalnymi spotecznosciami,
sam identyfikujac si¢ z problemami tychze spoteczno$ci. Misja dzielnicowe-
go jest uspolecznianie dziatan Policji. Dzialania takie powinny doprowadzi¢
do uswiadomienia spotecznosci lokalnej koniecznosci wspdtpracy z Policja
na rzecz wlasnego bezpieczenstwa (LORENS, DEJNECKI, 2007: 70).

Charakterystyke dzielnicowego zamieszczaja autorzy artykutu Rola dziel-
nicowego w ksztattowaniu bezpieczeristwa obywateli... (LORENS, DEJNECKI,
2007: 70): co najmniej 5-letni staz zawodowy, podstawowa wiedza z zakresu
nauk humanistycznych (pedagogiki, psychologii i socjologii), zainteresowany
sprawami spotecznymi, poszukujacy rozwigzan systemowych, przejawiajacy
inicjatywe na poziomie lokalnym, proponujacy i wdrazajacy niekonwencjo-
nalne rozwigzania. To gospodarz dajacy innym przyktad, inicjujacy, wska-
zujacy droge, myslacy o innych, kontaktujacy si¢ z mieszkancami dzielnicy,
tworzacy swoistg atmosfere zaufania, animator dziatan edukacyjno-prewen-
cyjnych. Jest ,bankiem informacji” dla funkcjonariuszy wydziatu dochodze-
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niowo-§ledczego, wsparciem dla stuzb operacyjnych, moderatorem koalicji
z instytucjami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo i porzadek publiczny.
W ten sposob wypelnia swoja misje i role w odniesieniu do stuzby spotecz-
nej (LORENS, DEJNECKI, 2007: 71-72; STEFANSKI, 2007a: 75)'®. Dlatego tak
wazny jest wybor osoby o odpowiednich cechach osobowosciowych, do-
$wiadczeniu, wiedzy i — dodam - nieprzecietnych kompetencjach komuni-
kacyjnych. Dzielnicowy stale kontaktuje sie z mieszkanicami w celu podejmo-
wania wspolnych dziatan na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa i porzadku
publicznego (Wipack1, 2000: 130-131). Wiedza mieszkancow dzielnicy jest
dla niego bezcenna, w zakresie rozpoznania osobowego pomocg moga by¢
relacje sgsiada. Potrafi sprawnie zasiggna¢ informacji na temat sposobu zy-
cia, przesztosci, kontaktow ze §wiatem przestepczym, problemoéw osobistych
osoby, ktéra znajduje si¢ w centrum jego uwagi.

Realizacja zalozen filozofii community policing powotala do zycia nowa
wizje dzielnicowego. Zgodnie z nig dzielnicowy jest osobg pierwszego kon-
taktu z obywatelem, ,,rzecznikiem” Policji wobec mieszkancéw, powinien
wiec cieszy¢ sie duzym autorytetem, ksztalttowac procesy komunikowania
sie z mieszkancami, wykazywac inicjatywe w pracy na rzecz poczucia bez-
pieczenstwa mieszkancow, konstruowac atrakcyjne programy profilaktyczne,
wspolpracowac z podmiotami rzagdowymi i pozarzagdowymi na rzecz poczu-
cia bezpieczenstwa obywateli, by¢ inicjatorem i moderatorem zycia spotecz-
nego w swoim rejonie stuzbowym (STEFANSKI, 2007a: 76; BRYrA, WOJCIKIE-
wicz, 2000: 122-123).

Dzielnicowy realizuje nastepujgce zadania'®:

'8 Autorzy artykutu piszg o ciekawych inicjatywach podejmowanych przez dzielnicowych
w Plocku: patrole spoleczne pelnione przez mieszkancéw jednego z osiedli wspolnie z poli-
cjantami referatu patrolowo-interwencyjnego, zorganizowanie parking6éw spotecznych, na
ktorych pelnili dyzury nocne wlasciciele samochodéw, inicjowanie idei ,,bezpiecznej prze-
strzeni” (LORENS, DEJNECKI, 2007: 72).

19 Zakres dziatan dzielnicowego okresla Zarzgdzenie nr 528 Komendanta Gléwnego Poli-
cji z dnia 6 czerwca 2007 r. w sprawie form i metod wykonywania zadan przez dzielnicowego
i kierownika rewiru dzielnicowych. W Obwieszczeniu Komendanta Gtownego Policji z dnia
kwietnia 2013 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu Zarzadzenia Komendanta Gléwne-
go Policji w sprawie form i metod wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewi-
ru dzielnicowych stwierdza sig, iz w zalaczniku do obwieszczenia oglasza si¢ jednolity tekst
Zarzgdzenia Komendanta Gléwnego Policji z dnia 6 czerwca 2007 r. w sprawie form i me-
tod wykonywania zadan przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych (DUKGP nr
12, poz. 95), z uwzglednieniem zmian wprowadzonych Zarzgdzeniem nr 921 Komendanta
Gtéwnego Policji z dnia 11 wrzesnia 2008 r. zmieniajgcym Zarzgdzenie w sprawie form i me-
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1) prowadzenie rozpoznania przydzielonego mu rejonu stuzbowego pod wzgle-
dem osobowym, terenowym, zjawisk i zdarzeti majgcych wplyw na stan
porzgdku i bezpieczenistwa publicznego;

2) realizowanie zadat z zakresu profilaktyki spolecznej;

3) realizowanie zadan z zakresu scigania sprawcow przestepstw i wykroczet;

4) kontrolowanie przestrzegania prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
przepisow prawa miejscowego (par. 8 ust. 2 Zarzgdzenia...).
Dzielnicowy wspoélpracuje zatem z podmiotami lokalnymi i tworzy ko-

alicje na rzecz bezpieczenstwa poprzez upowszechnianie i inspirowanie

ochrony mienia, zaréwno fizycznej, jak i technicznej, wskazywanie btedow

i niedociagnie¢ w zakresie zabezpieczania mienia, propagowanie i inicjowa-

nie wérdd mieszkancéw dzialan ochronnych. Rozwigzuje problemy i spet-

nia oczekiwania spotecznosci lokalnych poprzez miedzy innymi zajmowa-
nie sie patologia rodziny, profilaktyka demoralizacji i przestepczosci, a takze
innymi zjawiskami patologii spotecznej, bezpieczenstwem dzieci, opieka
nad osobami starszymi, udziela porad mieszkanicom w zakresie bezpieczen-
stwa osobistego, ma wiedz¢ w przedmiocie prawa i powinien mie¢ wpltyw
na dyslokowanie innych stuzb policyjnych w rejonie (FIEBIG, PLYWACZEW-
sKI, TYBURSKA, 2004: 12 i n.). Dzielnicowy jest jednym z ogniw realizuja-
cych zadania na rzecz bezpieczenstwa i porzadku publicznego (GLiszczyN-

SKI, 2011a). Zadaniem dzielnicowego jest analizowanie natezenia i geografii

zjawisk kryminalnych. Dzielnicowy realizuje programy prewencyjne, kon-

centrujac sie na szkole, rodzinie i srodowisku, dokonuje ewaluacji progra-
mow zapobiegania przestepczosci. Realizuje procedure Niebieskiej karty oraz
kontaktuje si¢ z ofiarami przestepstw, zwracajac przy tym szczegdlna uwa-

ge na kwestie przemocy domowej i srodowiskowej (STEFANSKI, 2007a: 77;

STEFANSKI, 2007b: 48; GONTARZEWSKI, 2007: 51-60). Dzielnicowy musi by¢

wrazliwy na problemy innych, empatyczny, musi wykazac si¢ znajomoscia

aktow prawnych, musi pozna¢ lokalne zwyczaje i tradycje, rozumie¢ rela-
cje interpersonalne, musi charakteryzowac sie odpornoscia fizyczng i psy-
chiczna, posiada¢ wyjatkowe zdolnosci komunikacyjne. Niezwykle istotna
jest wspolpraca dzielnicowego z przedstawicielami organizacji spolecznych
i samorzadem w kwestii rozwigzywania problemoéw lokalnych (Micex, Mi-

tod wykonywania zada# przez dzielnicowego i kierownika rewiru dzielnicowych (DUKGP
nr 16, poz. 96) oraz Zarzgdzeniem nr 115 Komendanta Gtownego Policji z dnia 13 kwietnia
2012 . zmieniajgcym Zarzgdzenie w sprawie form i metod wykonywania zadat przez dziel-
nicowego i kierownika rewiru dzielnicowych (DUKGP poz. 17).
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CEK, LUkA, GONTARZEWSKI, 2007: 21). Dzielnicowy wspdtpracuje z kurato-
rem sagdowym, pracownikami socjalnymi, pedagogami szkolnymi, ksiezmi,
pielegniarkami srodowiskowymi, liderami spofecznosci lokalnej, ludzmi biz-
nesu, fundacjami, stowarzyszeniami (CIELECKI, 2004: 221-223). W ramach
dzialan edukacyjnych dzielnicowi prowadza zajecia w szkotach podstawo-
wych i gimnazjach na temat agresji wéréd mlodziezy, uzaleznien, przemo-
cy w rodzinie. Dzialania z zakresu profilaktyki w wigkszosci przypadkow sa
przedsiewzieciami dlugoterminowymi.

Gtéwne zatozenia filozofii community policing

Charakterystycznymi cechami dzialania nowoczesnej Policji sg: intensyw-
ne rozwijanie réznych form wspolpracy ze spoteczenstwem (community po-
licing), nastawienie na rozwigzywanie konkretnych probleméw zwigzanych
z bezpieczenstwem (problem-oriented policing) oraz obszerne gromadze-
nie i przetwarzanie wszelkich informacji, ktére moga postuzy¢ zapobiega-
niu i zwalczaniu przestepczosci (intelligence-led policing) (TILLEY, 2008: 373
i n.; KONIECZNY, 2012: 3). W$rod charakterystycznych cech dzialania no-
woczesnej Policji wazne miejsce zajmuje zatem intensywne rozwijanie roz-
nych form wspoélpracy ze spoleczenstwem. Gléwnym zalozeniem filozofii
community policing jest uznanie wspdlnych dziatan Policji ze spotecznoscia
lokalng w celu przeciwdziatania przestepczosci i innym zachowaniom an-
tyspotecznym (szkodliwym dla spotecznosci) za posrednictwem wspotpra-
cy. Community policing jest politykg, a zarazem strategia nastawiong na osig-
gniecie skutecznej kontroli przestepczosci, zmniejszenie poczucia zagrozenia
przestepczoscig, poprawienie jakosci zycia, usprawnienie pracy i podniesienie
autorytetu Policji poprzez proaktywne wykorzystanie srodkéw spotecznych do
zmiany warunkow stanowigcych podtoze dziatan przestgpczych (FRIEDMANN,
1999: 47; za: URBAN, 2009: 123)%. Poczatki community policing siegaja roku
1990, kiedy to na Uniwersytecie Stanowym w Michigan opracowano pod-
stawy dzialan policyjnych zwigzanych z politykg i strategia dzialania ukie-
runkowang na poznanie i zaspokajanie potrzeb cztonkéw danej spolecznosci
i wspotuczestnictwo obywateli w tworzeniu policyjnych strategii. Elementami

20 Zainteresowanych problematykg istoty filozofii community policing odsytam do lektu-
ry: URBAN: 2009; DWORZECKI, 2011; TILLEY, 2008; FRIEDMANN, 2002; BUuDZYNSKA, 2000;
Mis1uk, 2010; TROJANOWICZ, CARTER, 1990; www.biurpse.sejm.gov.pl/teksty_pdf oo/r-
185.pdf.
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strategii community policing s3: community partnership (dlugotrwata wspo6l-

praca partnerska policjanta z mieszkanicami, kosciotem, szkotami, lokalnym

biznesem, szpitalem, stowarzyszeniami, tworzenie ,,sieci” 0s6b i instytucji
wspotdzialajacych w celu poprawy bezpieczenstwa spotecznosci lokalnych,
problem solving (wspdlne rozwigzywanie probleméw, poprzez wspolprace

Policji z samorzadami) (URBAN, 2009: 124-125).

Strategia ta charakteryzuje si¢ nastepujacymi cechami:

« prowadzeniem konsultacji na temat problemoéw spolecznosci poprzez za-
réwno bezposrednie spotkania, jak i badania opinii spolecznej na stro-
nach urzedéw miast, spdtdzielni, Policji, wybdr najbardziej istotnych
problemdw, wybor lidera spolecznosci lokalnej;

« adaptacjg poprzez zmiang¢ sposobu dowodzenia sitami i Srodkami w celu
umozliwienia podjecia decyzji zwigzanych z zaspokojeniem potrzeb lo-
kalnych spoteczno$ci w matych jednostkach Policji;

» mobilizacja poprzez angazowanie ludzi i instytucji spoza Policji w roz-
wigzywanie problemdéw zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa;

« rozwigzywaniem problemoéw, skoncentrowaniem si¢ na zapobieganiu
przestepstwom poprzez eliminowanie probleméw wywotujacych prze-
stepczo$¢ i strach przez staniem si¢ ofiarg przestepstwa (Czapska, WoJ-
CIKIEWICZ, 1999: 138-139; URBAN, 2009: 125-127).

W jednym ze specjalistycznych pism amerykanskich z konca lat osiem-
dziesigtych oceniano w nastepujacy sposob celowo$¢ stosowania struktur
scentralizowanych i zdecentralizowanych. Zgodnie z strategic policing, czyli
strategicznym dzialaniem Policji, skuteczne zwalczanie przestepczosci wy-
maga: centralizacji w celu zapewnienia $cistej kontroli administracyjnej nad
wrazliwymi funkcjami wywiadowczymi i §ledczymi; powotania wyspecjali-
zowanych jednostek funkcjonalnych w celu podnoszenia i utrzymania wy-
sokiego poziomu fachowosci w zasadniczych obszarach dzialania; niezalez-
nosci od spolecznosci lokalnych. Z drugiej jednak strony wspdtdzialanie ze
spolecznoscig w ramach strategii community policing oraz zdolnos¢ Policji do
rozwigzywania problemoéw spolecznosci lokalnej (problem-solving) wymagaja
decentralizacji w celu uintensywnienia inicjatywy policjantéw oraz mozliwo-
$ci wykorzystania lokalnego potencjalu fachowego. Wazne jest w tym kontek-
$cie okreslanie podleglych jednostek nie na podstawie kryteriow funkcjonal-
nych, a geograficznych. Konieczne jest takze $ciste wspotdzialanie Policji ze
spotecznoscig lokalng (MOORE, TROJANOWICZ21, za: BUDZYNSKA, 2000: 13).

*! http://www.co,munitypolicing.org/planning/hayward/policing.htm.
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W zakresie realizacji strategii community policing duzym sukcesem jest
stworzenie i realizacja programu Razem bezpieczniej**. Jego zalozeniem jest
ograniczenie skali zjawisk i zachowan powodujacych sprzeciw i rodzacych
poczucie zagrozenia w spoteczenstwie. Zadaniem programu - zgodnego
ze Strategig Rozwoju Kraju 2007-2015% - jest urzeczywistnianie prioryte-
tu zdefiniowanego jako budowa zintegrowanej wspoélnoty spotecznej i bez-
pieczenstwa tej wspolnoty.

Komunikacja policjanta pierwszego kontaktu
w sytuacjach interwencji zwigzanych z przemoca w rodzinie

Procedura ,,Niebieskiej karty” opisana w Zarzgdzeniu nr 162 Komen-
danta Glownego Policji z dnia 18 lutego 2008 . w sprawie metod i form wy-
konywania przez Policje zadan w zwigzku z przemocg w rodzinie w ramach
procedury ,,Niebieskie karty” (DUKGP, nr 4, poz. 30) jest procedurg inter-
wencji wobec przemocy w rodzinie i zawiera informacj¢ dotyczaca odpo-
wiedniej dokumentacji i sposobu postepowania w przypadku stwierdzenia
badz podejrzenia wystgpowania przemocy. Zarzadzenie to zostato uchylo-
ne w zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13
wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie karty” oraz wzoréw formu-
larzy ,,Niebieska karta” (DzU nr 209, poz. 1245) wydane na podstawie art.
9d ust. 5 Ustawy z dnia 29 lipca 2011 r. o przeciwdziataniu przemocy w ro-
dzinie (DzU nr 180, poz. 1493 z pdzn. zm.), ktére obecnie jest obowiazuja-
cym dokumentem w tej kwestii. Zalecenia okreslajace szczegdtowy sposéb
postepowania policjantéw podczas realizacji procedury ,,Niebieskiej kar-
ty” zostaly sformulowane w Wytycznych nr 2 Komendanta Glownego Policji
z dnia 7 grudnia 2011 r. w sprawie sposobu postgpowania policjantéw podczas
realizacji procedury ,,Niebieskie karty”.

»Niebieska karta” w aktualnej formie skiada si¢ z dwdch formularzy:

« karty A - formularza policyjnej notatki z interwencji sporzagdzanego na
miejscu interwencji lub w jednostce Policj;

o karty B - przekazywanej ofiarom przemocy rodzinnej, zawierajaca in-
formacje na temat przystugujacych jej praw oraz o lokalnych miejscach
oferujacych pomoc.

*2 Strona internetowa: www.razembezpieczniej.msw.gov.pl.
3 Program jest realizowany pod patronatem Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, ktore
dokonuje okresowo sprawozdan z efektéw tych dziatan.
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Podczas podejmowania interwencji zwigzanych z przemoca w rodzinie
kwestig priorytetows jest ustabilizowanie relacji pomiedzy sprawca, ofiarg
a interwentem na bezpiecznym, dajacym mozliwo$¢ nawigzania kontaktu
poziomie**. Od sposobu interwencji policjanta, ktory jest pierwszg osoba,
do ktorej zwraca si¢ ofiara z prosba o pomoc, bardzo wiele zalezy. Ofiara do-
strzega bowiem, ze moze liczy¢ na wsparcie osob i instytucji (HANAK, 2009).
Brak profesjonalnego podejscia policjanta moze spowodowac poczucie bez-
silnosci ofiary. Na miejscu zdarzenia pojawia si¢ policjant pierwszego kon-
taktu: ogniwa patrolowo-interwencyjnego, dzielnicowy, policjant oddzialow
prewencji. Wérédd trudnych sytuacji, do rozwigzania ktérych niezbedne jest
wykazanie si¢ nieprzecietnymi zdolnosciami komunikacyjnymi, obok za-
trzyman o wysokim stopniu ryzyka, podczas ktdrych istnieje mozliwo$¢ za-
barykadowania si¢ podejrzanego i/lub wziecie zaktadnika, doprowadzenia
0s6b na badania psychologiczne i psychiatryczne zlecone przez prokurature
lub sady, interwencji wobec 0s6b zaburzonych, zachowujacych si¢ agresyw-
nie i roszczeniowo na ulicy lub w urzedach, interwencji wobec pobudzonego
ttumu badz grupy osob, informowania o $mierci, nalezg interwencje domo-
we w zwigzku z przemocg wobec malzonka lub dzieci, co wiaze si¢ z ryzy-
kiem eskalacji agresji sprawcy (P1oTROWICZ, 2010: 59).

Na miejscu zdarzenia policjant dokonuje analizy sytuacji, uwzgledniajac
niesugerowanie si¢ pierwszym wrazeniem, zbiera najwazniejsze informacje,
zachowuje dystans wobec manipulacji sprawcéw polegajacej najczesciej na
probie emocjonalnego zaangazowania osob interweniujacych w zaistnialy
konflikt. Policjant nie docieka przyczyn konfliktu, a skupia si¢ na wydarze-
niach, znajomosci sytuacji psychologicznej ofiary i specyfiki zjawiska prze-
mocy domowej (SAsAL, 1998). Policjant powinien by¢ swiadomy trudnosci
w nawigzaniu kontaktu oraz niebezpieczenstwa fizycznego ataku ze strony
sprawcy, ktdry dziata w warunkach szczegélnego pobudzenia emocjonalne-
go. Policjant powinien wykazac si¢ nieprzecietnymi kompetencjami komu-
nikacyjnymi, gdyz podejmujac rozmowe z ofiara, powinien wystrzegac si¢
oceniania, aktywnie stuchac¢, nie prébowac wyciaga¢ informacji na sife. Bar-
dzo wazne jest dopasowanie si¢ jezykowe do rozméwcy, dbalos¢ o uzywanie
zrozumiatych zwrotéw. Powinien pozostawi¢ informacje w formie pisemne;j

4 Por. Wybrane publikacje na ten temat: BopziocH, Powaza, 2010; CicHY, 2009; CIE-
LECKI, 1999; DABROWSKA, 2003; GLISZCZYNSKI, 2011c; KUKLA, 2004; KWIATKOWSKI, 2012;
MiLowsklI, 2010; MoczUuk, Ruszczycki, 2009; OBLINSKI, 2005.
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zawierajace adresy i numery telefonéw organizacji oferujacych pomoc ofia-
rom przemocy (KLuczyNska, 1999).

Praca dyzurnego podczas petnienia stuzby
na stanowisku kierowania

Organizacje oraz zadania stuzby na stanowisku dyzurnego jednostki re-
guluja nastepujace akty prawne:

o Zarzgdzenie nr 1173 Komendanta Gtownego Policji z dnia 10 listopada
2004 r. w sprawie organizacji stuzby dyzurnej w jednostkach organizacyj-
nych Policji (DUKGP, nr 21, poz. 132);

o Zarzgdzenie nr 453 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 27 kwietnia
2011 r. w sprawie form i metod przetwarzania informacji wspomagajgcych
kierowanie niektérymi dziataniami Policji podejmowanymi w celu wyko-
nywania zada# ustawowych (DUKGP, nr 4, poz. 27)%;

o Pismo Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 22 stycznia 2007 r. nr GS-d-
60/2007 na temat wdroZenia algorytmoéw postepowania dyzurnych jedno-
stek organizacyjnych Policji;

o Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
19 czerwca 2007 r. w sprawie wymagan w zakresie wyksztatcenia, kwalifi-
kacji zawodowych i stazu stuzby, jakim powinni odpowiada¢ policjanci na
stanowiskach komendantéw stuzbowych oraz warunkéw ich mianowania®.
Stuzba dyzurna moze by¢ umieszczona w jednostce w nastepujacych ko-

morkach: prewencji, Sztabie Policji, stanowisku kierowania, zintegrowanym

stanowisku kierowania, komoérkach dyzurnych?®. Policjant petnigcy stuzbe
na stanowisku kierowania powinien posiada¢ umiejetnosci przyswajania,
przetwarzania oraz przekazywania informacji uzyskanych podczas przyjecia
zgloszenia. Ma posiada¢ umiejetnosci wykorzystania uzyskanych informa-
cji dla stuzb podleglych w dyslokacji. Dyzurny musi uzyska¢ od osoby zgta-
szajacej wszystkie niezbedne informacje dotyczace zaistnialego zdarzenia,

25 Zarzadzenie nakazalo obowigzek wprowadzenia i wdrozenia do dnia 31 grudnia 2012 .
Systemu Wspomagania Dowodzenia (SWD). Zadaniem systemu jest dostarczenie stuzbom
dyzurnym oraz policjantom realizujacym przedsiewzigcia zwigzane z dyslokacja stuzby
w jednostkach Policji jednolitych informacji zwigzanych z obstuga zdarzen na terenie ca-
tego kraju (OLEJNIK, MACIEJEWSKI, 2013: 32).

26 Dyzurny powinien posiada¢ odpowiednie wyksztalcenie resortowe, ukoriczone kursy
i szkolenia, wykaza¢ si¢ znajomoscig odpowiednich przepisow.

7 Zarzgdzenie nr 1041..., par. 20.
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nie jest tylko biernym odbiorcg komunikatu, musi aktywnie stucha¢, umie-
jetnie zadawac pytania, aby uzyskac¢ pelng informacje o incydencie i podjaé
stosowane decyzje. Przyjmujac ustne zgloszenie o wydarzeniu, nalezy po-
przez umiejetne zadawanie pytan dokonac ustalen dotyczacych rodzaju wy-
darzenia, okolicznosci wydarzenia, czasu, miejsca, uczestnikdw i skutkow;
danych osobowych sprawcy, jego cech charakterystycznych i miejsca prze-
bywania, a w wypadku ucieczki o kierunku i sposobie przemieszczania si¢
sprawcy, danych osoby zglaszajacej. Osoba zgtaszajaca zostaje poinformo-
wana o zakresie przewidywanych dzialan policyjnych, a takze otrzymuje
wskazowki co do dalszego postepowania w zwigzku ze zdarzeniem. Obsa-
da Stanowiska Kierowania, przyjmujac zgloszenie, przedstawia si¢, poda-
jac stanowisko i nazwe jednostki Policji, a na zadanie zglaszajacego podaje
stopien, imie i nazwisko?®. Dyzurny Policji powinien uzywa¢ form grzecz-
no$ciowych, umiejetnie prowadzi¢ rozmowe ze zglaszajacym, konstruowac
wypowiedzi w sposob przejrzysty oraz uzywac zwrotdw potwierdzajacych
stuchanie. W razie kontaktu face to face powinien zwraca¢ uwage na sygnaly
niewerbalne: zZyczliwe spojrzenie i usmiech, utrzymywanie kontaktu wzro-
kowego ze zglaszajacym, mdéwienie w sposdb spokojny, bez zmiany tempa
rozmowy, potakiwanie gtowg, zachowanie odpowiedniego dystansu (OLEJ-
NIK, MACIEJEWSKI, 2013: 51). Algorytmy postepowania dyzurnych zostaly
wskazane w Pismie Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 22 stycznia 2007 r.
nr GS-d-60/2007 na temat wdrozenia algorytmow postepowania dyzurnych
jednostek organizacji Policji oraz Pisma Komendanta Gtéwnego Policji z dnia
31 stycznia 2012 r. nr GS-d-265/12 KGO do KWP/KSP dotyczgcego postepo-
wania w przypadku uzyskania informacji o okrutnym traktowaniu.
Przeprowadzajac badania w ramach projektu Komunikacja spoteczna Po-
licji, uczestniczylam jako obserwator w pracy dyzurnych jednostek Policji
i miatam okazj¢ zaobserwowac ich nieprzecigtne kompetencje komunika-
cyjne, szybkos¢ podejmowania wlasciwych decyzji. Oto dyzurny przyjmuje
zgloszenie chorej kobiety i prowadzi z nig rozmowe do czasu przyjazdu po-
gotowia. Mieszkanka Czeladzi z trudem mogla rozmawiac. Objawy wskazy-
waly na klopoty z sercem. Policjant caly czas rozmawial z kobieta, starajac
sie utrzymac ja w stanie przytomnym. Po przybyciu ratownikéw medycz-
nych na miejsce okazalo sig, ze drzwi s3 zamkniete od wewnatrz. Tylko spo-
sob, wjaki dyzurny rozmawial z kobieta, sprawit, ze kobieta doszta do drzwi
i otworzyla je. Dyzurny zakonczyt rozmowe, kiedy stuzby medyczne weszty

8 Zarzgdzenie nr 1173 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 10 listopada 2004 ., par. 1.
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do mieszkania. Uratowatl mi pan zycie... pozostajgc przy mnie. To pana sto-
wo uratowato mnie - moéwita pdzniej kobieta. Dyzurny uratowal zycie mez-
czyznie, ktory wszedl na semafor i chcial popelni¢ samobojstwo. Prowadzit
rozmowe w tak umiejetny sposob, ze mezczyzna si¢ nie roztaczyt, tylko opo-
wiadal o swoich problemach rodzinnych. W tym czasie na miejsce przyby-
li policyjni negocjatorzy. Inny dyzurny uratowat zycie dziecku, przekazu-
jac telefonicznie informacje, jak reanimowac¢ niemowle. Ttumaczyt krok po
kroku, jak przywroci¢ funkcje zyciowe, mowit spokojnym glosem, ze nale-
zy odchyli¢ gtéwke do tytu, zeby jezyk nie zatkal drog oddechowych, udzie-
lal instrukcji, jak zrobi¢ 30 uciskow i wdechy. Pozostal na linii z rodzicami
az do przyjazdu karetki. Kolejny przykiad - policjant dyzurny informuje te-
lefonicznie, jak przeprowadzi¢ masaz serca w czasie oczekiwania na przy-
jazd karetki pogotowia — to uratowato innej osobie Zycie.

Wizerunek policjanta pierwszego kontaktu
na podstawie raportéw

Wizerunek policjanta pierwszego kontaktu zostanie omdéwiony na pod-
stawie raportow: Wizerunek Policji w sSwiadomosci spotecznej. Raport z ba-
dania (KROLIKOWSKA, 2005) oraz Rola Policji i innych stuzb w zapewnieniu
bezpieczeristwa i porzqdku publicznego. Raport z badan FGI. Warszawa 2008.

Celem badan jakosciowych dotyczacych wizerunku Policji byto nakre-
$lenie wizerunku Policji funkcjonujacego w §wiadomosci spotecznej oraz
zbadanie, w jaki spos6b ten wizerunek sie tworzy*. Badanie dotyczylo na-
stepujacych obszaréw: identyfikacja dziatan Policji, rozpoznawalno$¢ Poli-
cji, ocena wizerunku Policji oraz poszczegdlnych stuzb w ramach Policji na
podstawie emocji i skojarzen oraz stereotypow dotyczacych Policji, a takze
oceny widoczno$ci i wiarygodnosci Policji w mediach na tle jej codziennych
dzialan. Badanie zostalo zrealizowane technikg zogniskowanych wywiadow
grupowych (fokuséw). Przeprowadzono 8 wywiadéw grupowych w termi-
nie 6-19 maja 2005 roku.

Respondenci méwili o kontakcie z dzielnicowym w aspekcie ogolnym
kontaktéw z Policja (KROLIKOWSKA, 2005: 10). Podkreslali, ze nie mieli ztych
doswiadczen, wspominaja kontakt z dzielnicowym pozytywnie. Nie mie-

*% Byt to projekt Biura Strategii Policji Wydziatu Badan i Analizy Strategicznej Komendy
Gtéwnej Poligji.
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li zastrzezen co do kontaktéw z dzielnicowym, sposobu jego dzialania. Oto
niektére wypowiedzi:

- Miatem kontakt z dzielnicowym... ze wzgledu na szkole i syna... na dziel-
nicowego nie moge powiedzie¢ stowa.

- Ja si¢ kontaktuje z dzielnicowym, troche akuratnie pracuje tak spotecznie,
no przychodzi gos¢ na spotkania, trzeba z nim porozmawiaé, no na ulicy jak
sie spotkamy tez rozmawiamy na rézne sprawy porzgdkowe, bezpieczetistwa
(KROLIKOWSKA, 2005: 10-11).

Kontaktowanie si¢ z Policja wynikalo takze z racji wykonywanego zawo-
du (nauczyciel, pracownik Urzedu Pocztowego, pracownik PKP), np.:

- Jestem nauczycielem i pracuje w gimnazjum i jest cztowiek, ktéry w Poli-
cji opiekuje si¢ mlodziezg tutaj. On na wszelkie wezwania jest, to wtedy jest
kontakt. Ja ucze wychowania fizycznego i czesto w szafkach cos ginie, komor-
ki itd. Stgd ten kontakt (KROLIKOWSKA, 2005: 11).

Kontakt mtodych ludzi z Policjg - jak podkreslali badani - ograniczat sie do
legitymowania i podkreslania ,,czepiania si¢” Policji (KROLIKOWSKA, 2005: 11).

Z wizerunkiem dzielnicowego byta zwigzana pozytywna ocena jego po-
stawy: dzielnicowy si¢ zajgl...; juz nie ma awantur... ; byt bardzo mity... (Kr6-
LIKOWSKA, 2005: 13). Twierdzili, ze porzadni obywatele nie maja potrzeby
poznania dzielnicowego. Wszyscy podkreslali umiejetnosci podtrzymywa-
nia i nawigzywania kontaktu (KROLIKOWSKA, 2005: 15).

W raporcie Rola Policji i innych stuzb w zapewnieniu bezpieczeristwa i po-
rzgdku publicznego. Raport z badan FGI (2008) znalazly si¢ miedzy innymi
informacje dotyczace oczekiwan wobec dzielnicowego. W percepcji bada-
nych jest to policjant ,,pierwszego kontaktu”, zajmujacy si¢ drobnymi lokalny-
mi sprawami. Jest dostepny dla spolecznosci lokalnej ze wzgledu na dogod-
ne godziny urzedowania i miejsca, gdzie mozna go spotkac. Zna srodowisko
i problemy mieszkancéw, utrzymuje staly kontakt z mieszkanicami, wspol-
pracuje z radg osiedla. Jego cechy psychofizyczne okreslano jako: pomoc-
ny, uprzejmy, opiekunczy, ,,cieply”, stanowczy, zachowanie budzace respekt,
sprawny fizycznie (w sile wieku) (tamze, s. 40). Oto niektdre wypowiedzi:

— Smialo, od tego facet jestes, zebys pilnowat mnie i moich dzieci i porzgdku
na osiedlu, oni si¢ nawet cieszq jak sig do nich péjdzie i poprosi ich o pomoc.
- Powinni wiedzie¢, co sig dzieje.
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- No, ja mysle, ze taki dzielnicowy, to si¢ powinien zajmowac takimi rzecza-
mi, Ze na klatce, ktos tam przesiaduje. Nie jakimis wielkimi sprawami, ale
w obrebie tam jednego bloku, dwdch, czy trzech.

Dzielnicowy w stuzbie spoteczenstwu
w Swietle badan wtasnych

W kolejnym podrozdziale nawigzuj¢ do badan wlasnych przyprowadza-
nych wéréd dzielnicowych garnizonu slgskiego i dolnoslaskiego. Byty to za-
réwno badania ankietowe, jak i wywiady z dzielnicowymi na temat charakteru
ich pracy. Wywiady mialy charakter poglebionych wywiadéw indywidual-
nych (individual in-depth interview). Lacznie przebadano grupe 32 dzielni-
cowych z garnizonu §lgskiego oraz dolno$laskiego™. Byly to rozmowy trwa-
jace okolo godziny z kazdym z badanych, majace na celu pogltebienie wiedzy
w danym obszarze. Rozmowy mialy charakter swobodny, pytania byty za-
dawane w dowolnej kolejnosci, a najwazniejsze dla mnie bylo uzyskanie in-
formacji dotyczacych charakteru pracy dzielnicowego. Z rozméw wylonito
sie kilka zagadnien dotyczacych specyfiki pracy dzielnicowego, jego kompe-
tencji zawodowych, komunikacyjnych i spotecznych. Ponizej przedstawiam
wnioski wynikajace z przeprowadzonych rozmoéw. W trakcie wywiadu wy-
odrebnitam kilka zagadnien, a ponizej przedstawie wybrane.

W odpowiedzi na pytanie Jakie problemy zglaszane sg w Pana rewirze
przez spotecznos¢ lokalng? dzielnicowi podkreslali, iZ s3 to problemy zwia-
zane z wybrykami chuliganskimi i niszczeniem mienia, wlaman i kradzie-
zy, a takze przekraczania dopuszczalnej predkosci, sporami i konfliktami
sasiedzkimi, problemami rodzinnymi, kwestiami sytuacji bytowej i mate-
rialnej poszczegdlnych rodzin, kradziezy linii telefonicznych, kradziezy ta-
blic rejestracyjnych, przemoca domowa. Sa takze problemy uzaleznione od
pory roku, np. zima kwestie od$niezania drég czy chodnikéw, w mniejszych
miejscowosciach naruszanie granic pol czy dzialek sasiadujacych domow.
W kwestii podejmowania inicjatyw w rejonie w celu nawigzania kontaktu
dzielnicowi wymieniali spotkania z mieszkanicami, na ktérych poznaja ich
potrzeby, akcje informacyjne (lokalna prasa, ogloszenia na tablicach infor-
macyjnych, w Internecie), np.:

%0 Liczba 0s6b objetych opieka dzielnicowego byla znaczna i siegata do 6000 0s6b. Na ob-
chéd w rejonie badania po$wiecaja srednio 4-5 godzin, ale jest to uzaleznione od zleconych
czynnosci i liczby interwencji.
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z mieszkaricami kontaktuje sie poprzez spotkania na zebraniach / w tym szcze-
golnie z dyrekcjg szkot w podleglym regionie / a w trakcie obchodu z poszcze-
golnymi mieszkatricami

podejmujemy akcje informacyjne w lokalnej prasie / zamieszczamy oglosze-
nia na tablicach informacyjnych

daje ogloszenia na portalach internetowych / w ktérych mowa jest o rejonie
dziatania dzielnicowego

cheg byc rozpoznawalny / spotykam sie z mieszkaricami / chce poznac ich po-
trzeby / przedstawiam wtasng pozycje

Dzielnicowi opowiadali takze, jak rozmawiaja z ludZzmi, jak sie przedsta-
wiaja i pytaja o ich podstawowe problemy, np.:

dzien dobry, dzielnicowy Jan Kowalski z komisariatu w ... // w zwigzku ze
zbieraniem informacji moggcych poméc w poprawie bezpieczeristwa na te-
renie miejscowosci X / chciatbym uzyskac od pana / pani i od innych miesz-
kanicéw informacje / z jakimi problemami borykajg sie tutejsi mieszkaricy
i co wedtug pana / pani nalezatoby zmienic¢ lub poprawi¢ w celu zwigksze-
nia bezpieczeristwa

dzien dobry / nazywam sig ... aspirant / jestem pana / pani dzielnicowym /
w czym mogtbym panstwu pomoc / jak moge przyczynic sie do poprawy pan-
stwa bezpieczeristwa / jakie macie parnstwa oczekiwania wobec Policji

dzien dobry / co u pana / pani stychac / czy wszystko jest w porzgdku / czy
majg panstwo jakies pytania czy problemy do dzielnicowego

W kwestii czgstotliwosci odwiedzin mieszkancow rejonu dzielnicowi od-
powiadali miedzy innymi nastepujaco:

swoich mieszkaticow w rejonie stuzbowym odwiedza si¢®* w ramach obcho-
du (poczta, czynnosci stuzbowe / liczba odwiedzin jest uzalezniona do bie-
zgcych potrzeb / od tego / co si¢ dzieje w rejonie

rodziny / ktére sq objete procedujq Niebieskiej karty odwiedzam systematycz-
nie raz w miesigcu do czasu zakoriczenia procedury

31 Zwracam uwage na forme nieosobowg jako wyraz dystansowania si¢ od rozmowcy.
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bardzo czesto odwiedzam mieszkaricow mojego rejonu / uwazam / ze to jest
bardzo potrzebne / zaréwno mieszkaticom / jak i mnie / Zebym madgt poznaé
ich potrzeby / czesto przestuchuje ludzi w domu / chociaz mogtbym ich we-
zwaé na komisariat // w przypadku rodzin z Niebieska kartg bywam cze-
sciej / przynajmniej dwa razy w miesigcu / to zalezy / czy problemy w rodzi-
nie sig nasilajg

W kwestii wspolpracy spoteczenstwa lokalnego z dzielnicowym wypo-

wiedzi byly zréznicowane. Dzielnicowi podkreslali nieche¢¢ srodowiska lo-
kalnego do wspétpracy z dzielnicowym:

w obecnych czasach srodowisko lokalne boi si¢ wspélpracowaé z dzielnico-
wym twierdzgc, ze bedg narazeni na konsekwencje i chodzenie po sgdach

srodowisko lokalne na chwilg obecng boi si¢ wspolpracowac z dzielnicowymi
z uwagi na zle prawo / poniewaz w przypadku wspotpracy obawiajq sie / ze
bedg narazeni na konsekwencje i czesto unikajg takiej wspétpracy

spoleczenistwo boi si¢ wspotpracowaé z dzielnicowym dlatego / ze boi sig ze-
msty od 0s6b / ktére dopuszczajq sie czynow karalnych

spotecznos¢ lokalna nie chce wspotpracowac z dzielnicowym / z uwagi na oba-
we o swoje zZycie i zdrowie / nie chcg by¢ swiadkami w sgdach

Ale pojawily sie wypowiedzi bardziej optymistyczne, wskazujace na

wspolprace:

spoleczeristwo lokalne chce wspolpracowac z dzielnicowym / jest wielu ludzi /
ktorzy udzielajg mi réznych informacji / ale sq tez ludzie / ktérzy mowig / Ze
nie chcg sig do niczego mieszac // trudno jest zdoby¢ zaufanie mieszkaricow /
bardzo trudno / jak nie ma zaufania / to nie chcqg rozmawiaé

Badani stwierdzali jednoznacznie, iz obchod jest podstawowg formg pra-

cy dzielnicowego, np.:

uwazam / Ze obchéd mozna zaliczy¢ do podstawowej formy pracy dzielnico-
wego / gdyz w trakcie obchodu kontaktuje sie ze spotecznoscig lokalng / po-
znaje jej problemy // staram sig rozwigzywac konflikty i stuzy¢ pomocg

w czasie obchodu mam staly kontakt z mieszkarnicami oraz osobami zaufanymi
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uwazam, Ze obchod mozna zaliczy¢ do podstawowej formy pracy, gdyz pod-
czas obchodu moge sie duzo dowiedzie¢ o mieszkaricach mojego rejonu

dzielnicowy powinien dgzy¢ do posiadania informacji na temat zagrozen
w swoim rejonie / do posiadania 0sob zaufanych od ktérych mozna pézniej
uzyskac informacje na temat zaistniatych zdarzen i ewentualnych sprawcéw

przeprowadzam rozpoznanie terenowe / rézni si¢ ono od rozpoznania / kto-
re przeprowadza patrol // mieszkaricy dzielnicy wolg wspétpracowac z dziel-
nicowym // on jest znany w dzielnicy // patrole si¢ zmieniajg / na nastepnej
stuzbie jest inny patrol // mieszkaricy wolg rozmawiac z kims / kto interesu-
je sig dana dzielnicg

rozmawiam z administracjq spétdzielni / moge sig dowiedzie¢ o osobach be-
dgcych w kregu zainteresowat Policji

Pelny obraz pracy dzielnicowego dalyby badania polegajace na obser-

wacji pracy dzielnicowego, sposobu jest rozmowy z mieszkancami, zbada-
nia charakteru rytuatéw interakcyjnych na linii dzielnicowy - spoleczen-
stwo. Nalezaloby si¢ zastanowi¢, czy to nie bariery komunikacyjne moga
by¢ przyczyng braku wspolpracy. W rozmowach prositam takze dzielnico-
wych o opisanie trzech typéw incydentow:

1.

Prosze¢ opisac ostatnie zdarzenie, w ktorym bral Pan udzial, wedtug wzo-
ru: zapis w notatniku stuzbowym, odtworzenie dialogu pomiedzy poli-
cjantem a osobami, do ktorych si¢ udat.

Prosz¢ opisa¢ najbardziej typowe zdarzenie, w ktérym brat Pan udziat,
wedlug wzoru: notatka stuzbowa, ktéra policjant sporzadza w notatniku
stuzbowym, odtworzenie dialogu pomiedzy policjantem a osobami, do
ktérych Pan si¢ udal.

Prosze opisa¢ najtrudniejsze dla Pana / najbardziej niebezpieczne dla
Pana zdarzenie, w ktérym bral Pan udzial, wedlug wzoru: notatka stuz-
bowa, ktéra policjant sporzagdza w notatniku stuzbowym, odtworzenie
dialogu pomiedzy Panem a osobami, do ktérych si¢ udat.

Materialy uzyskane w ten sposéb daly takze obraz sytuacji najbardziej ty-

powych oraz najtrudniejszych z udziatem dzielnicowego. Opisy tych sytuacji
beda stanowily podstawe do kolejnych rozwazan na temat pracy policjan-
ta pierwszego kontaktu. Dzielnicowy odgrywa duzg role w implementacji
w warunkach polskich filozofii community policing. Postuluje w tym zakre-
sie kontynuowanie badan, takze w obszarze wywiadéw fokusowych zaréwno
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z dzielnicowymi, jak i z grupami mieszkancéw w réznym wieku i o réznym
statusie spotecznym na temat ich kontaktéw i wyobrazen o pracy dzielni-
cowego. W badaniach nalezaloby zwréci¢ uwage na réznice w dziataniach
dzielnicowego w miescie (anonimowos¢, rzadsze kontakty miedzy miesz-
kanicami) i na wsi, w kontaktach z osobami mtodymi i starszymi, pracuja-
cymi w miejscu zamieszkania i poza miejscem zamieszkania, na charakter
rozmow z osobami majgcymi problemy osobiste, problemy z nalogami, klo-
poty finansowe, co przeklada si¢ na relacje spoleczenstwa z dzielnicowym
w kontekscie prewencyjno-edukacyjnego charakteru stuzby dzielnicowego.
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Rozdziat V

Negocjacje kryzysowe.
Wybrane zagadnienia

Hostage negotiations can be summarized
in one word - communication.

McMAINS, MULLINS, 2001: 219

Badania sposobdw przeplywu informacji w sytuacjach kryzysowych po-
winny uwzgledniaé cztery obszary komunikacji, tj.:
 informacje o charakterze stuzbowym / wewnetrznym (obieg informa-

¢ji i zarzadzanie opisane sg w procedurach reagowania kryzysowego);

+ informacje zewnetrzne (publiczne);

» komunikacje ze sprawca sytuacji kryzysowej;

» komunikacje z ofiarg (klientem), w tym z ludno$cia na obszarach obje-
tych zagrozeniem.

Do tych czterech obszaréw nalezaloby doda¢ obszar edukacji antykry-
zysowej mieszczacej si¢ w ramach dziatan pod hastem Edukacja dla bezpie-
czenistwa. W niniejszym rozdziale skoncentruje si¢ na kwestii sposobu ko-
munikowania si¢ ze sprawcg sytuacji kryzysowej. Negocjacje kryzysowe sa
przy tym rozumiane w sensie szerokim jako dzialania komunikacyjne po-
dejmowane przez osoby dazace do zazegnania konfliktu, gdyz kazda z sytu-



106 Rozdziat V. Negocjacje kryzysowe. Wybrane zagadnienia

acji konfliktowych moze przerodzi¢ si¢ w sytuacje kryzysowa wymagajaca
negocjacji z partnerem lub interwencji trzeciej strony (mediacje)'.

Przebieg rozwigzywania konfliktu przy udziale trzeciej strony charakte-
ryzuja dwie zmienne: poziom kontroli wyniku (tresci porozumienia) i po-
ziom kontroli procedury (procesu osiggania porozumienia), reprezentowa-
ne na dychotomicznej skali porzadkowej z udzialem parametréw wysokiego
i niskiego poziomu?, co przedstawiono ponizej w tabeli:

Tabela 2
Formy interwencji trzeciej strony
(zrodto: Lewicki, LitTERER, SAUNDERS, MINTON, 1994: 352, za: CicHoBtAzINSKI, 2008: 61)

Poziom
kontroli | niski poziom kontroli wysoki poziom
wyniku wyniku kontroli wyniku
Poziom (tre$ci porozumienia) | (tresci porozumienia)

kontroli procedury

niski poziom kontroli procedury

. . - autokracja mediacje
(procesu osiggania porozumienia)

wysoki poziom kontroli procedury

. . o arbitraz negocjacje
(procesu osiggania porozumienia)

Autokracja charakteryzuje si¢ niska kontrolg nad procesem i wynikiem
porozumienia i narzuceniem graczom rozwigzania przez trzecig strone rozpo-
znajaca problem i podejmujaca decyzje (CICHOBLAZINSKI, 2008: 62). W roz-
wigzaniu arbitrazowym (niska kontrola wyniku i wysoka kontrola procesu)
interweniujaca trzecia strona pelni funkcje arbitra (GoZpziewicz, 2005: 23).
W prowadzeniu mediacji nalezy natomiast podkresli¢ wysoka kontrole nad
procesem dochodzenia do porozumienia i nad trescig (wynikiem). Mediator
moze koncentrowac si¢ na procesie lub na wyniku, co zalezy od typu sporu
i relacji miedzy stronami. Nie moze jednak pozbawia¢ samych uczestnikow
wplywu na wynik. Negocjujace strony sa tez natomiast w stanie samodziel-
nie osiggna¢ porozumienie bez udziatu drugiej strony w drodze negocjaciji.

Sytuacje kryzysowe wymagajace podjecia dzialan ze strony negocjato-
réw policyjnych to sytuacje opisane w Zarzgdzeniu Komendanta Gtéwnego
Policji z 22 marca 2002. S to zdarzenia zwigzane z wzigciem i przetrzymy-

' O typologii interwengji trzeciej strony zob. LEWICKI, LITTERER, SAUNDERS, 1994: 352;
CICcHOBLAZINSKI, 2008: 61.
? Chociaz negocjacje nie naleza do interwencji trzeciej strony, zamieszczono je w tabeli.
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waniem zakladnikéw, zapowiedzia popelnienia samobojstwa oraz grozba
uzycia przez sprawce broni lub niebezpiecznego narzedzia, a takze materia-
tu w stosunku do 0s6b i mienia (par. 2, pkt 3 Zarzgdzenia). Policjanci re-
feratow i ogniw patrolowo-interwencyjnych, dzielnicowi, funkcjonariusze
Policji sagdowej, wywiadowcy i policjanci oddzialéw prewencji, a takze poli-
cjanci zespolow antykonfliktowych musza podejmowac dziatania komuni-
kacyjne w sytuacjach kryzysowych. Negocjacje kryzysowe podejmowane sa
w sytuacjach kryzysowych przez funkcjonariuszy Policji, przedstawicieli in-
nych stuzb mundurowych (Straz Graniczna, Stuzba Wigzienna, ABW, BOA,
BOR, CBS), stuzb porzadkowych i ratowniczych (zapobieganie panice, uspo-
kajanie ratowanych, wsparcie duchowe...), przedstawicieli specjalnosci me-
dycznych (psychologia i psychiatria), pedagogicznych (szczegolnie resocjali-
zacja), osoby zajmujace si¢ doradztwem w rozwigzywaniu spraw zyciowych
0s0b niezaradnych, pracownicy gminnych i miejskich wydziatéw zarzadza-
nia kryzysowego, bankowosci, ochrony 0s6b i mienia, srodowiska bizneso-
wego, a takze inne osoby dazace do zazegnania konfliktu.

W niniejszym rozdziale przestawie skrotowo przeglad literatury przed-
miotu na temat negocjacji policyjnych, podkresle mozliwosci wykorzystania
argumentacji przez negocjatora, a po nawigzaniu do podstaw teorii aktow
mowy zastanowi¢ si¢ nad rolg podejscia pragmalingwistycznego w badaniach
negocjacji kryzysowych, by w koncowej czesci rozdzialu w oparciu o bada-
nia wlasne omdwic¢ kwesti¢ prowadzenia negocjacji ze sprawcag w $wietle
teorii aktow mowy.

Przeglad literatury przedmiotu
na temat negocjacji policyjnych (wyboér)

Wydarzenia na poczatku lat 70. XX wieku w Stanach Zjednoczonych oraz
w Niemczech: incydent w wigzieniu w Attyce w 1971 roku?, napad na bank
na Brooklynie w 1972 roku* oraz wydarzenia podczas Olimpiady w Mona-

? We wrzesniu 1971 roku w Attica w stanie Nowy York wiezniowie zbuntowali si¢ prze-
ciwko zlym warunkom zycia, przeludnieniu, rasizmowi i ztemu traktowaniu, wzieli kil-
kudziesigciu zaktadnikow i przejeli kontrole nad wiezieniem. Podczas szturmu wojska na
wiezienie czterdziestu trzech zakladnikéw oraz wigznidéw zostato zabitych. Wydarzenie to
zostalo opisane miedzy innymi w ksigzkach: UseEm, KIMBALL,1991; BRASSWELL, MONGO-
MERY, LOMBARDO, 1994.

* W sierpniu 1972 roku podczas napadu na bank na Brooklynie w Nowym Jorku dwaj
przestepcy wzieli dziewieciu zakladnikow i wiezili ich przez czternadcie godzin w sklepie
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chium w 1972 roku® mialy przelomowe znaczenie dla rozpoczecia badan ne-
gocjacji kryzysowych. Stopniowo uswiadamiano sobie konieczno$¢ projek-
towania programoéw szkoleniowych dla negocjatoréw, a takze opracowania
jednolitych standardéw postepowania w sytuacjach kryzysowych (STRENTZ,
2006; COOPER, 1985; LOUDEN 1999; HAMMER, VAN ZANDT, ROGAN, 1994:
8-11). Pojawiaja si¢ takze prace komunikologéw oraz psychologéw poswie-
cone negocjacjom policyjnym (DONOHUE, RAMESH, BORCHGREVINK, 1991;
DoNOHUE, RAMESH, KAUFMAN, SMITH, 1991; HAMMER, ROGAN, 1997; TAy-
LOR, 2002). Problematyka negocjacji kryzysowych zajmuja si¢ pracownicy
nauki oraz praktycy z wieloletnim stazem, a wérdd nich: dr William A. Do-
NOHUE, profesor komunikologii Uniwersytetu w Ohio (USA)®, dr Mitchell
R. HAMMER z Uniwersytetu w Waszyngtonie (USA), autor prac z dziedzi-
ny psychologii konfliktu’, Frederick J. LANCELEY, dtugoletni pracownik
FBI, ktory pracowal miedzy innymi w akademii FBI w Quantico®, dr Ro-
bert J. LOUDEN - pracownik nowojorskiej Policji w latach 1966-1987, przez
13 lat pracowal jako negocjator, prowadzit kursy z zakresu negocjacji, autor

sportowym John and Al’s Sporting Goods. Wydarzenia te byly analizowane po6zniej z per-
spektywy czasu m.in. w ksigzkach Borz, HERSHEY, 1979; MOOREHEAD, 1980.

> Podczas Igrzysk Olimpijskich w Monachium we wrze$niu 1972 roku cztonkowie pale-
stynskiej organizacji Czarny Wrzesien wdarli si¢ na teren wioski olimpijskiej w Monachium
i wzieli zakladnikéw - czlonkéw izraelskiej druzyny olimpijskiej. Podczas nieudanej pré-
by odbicia zaktadnikéw zgineli izraelscy sportowcy, pieciu terrorystow i oficer niemieckiej
Policji. Ta sytuacja opisana zostala miedzy innymi w: BorLz, HERSHEY, 1979; GELB, 1977;
GETTINGER, 1983.

¢ W.A. Donohue jest autorem miedzy innymi artykutéw: Development of a model of rule
use in negotiation interaction. ,Communication Monographs” (1981); Managing the Para-
doxes in Crisis Bargaining (1992); takze jako wspotautor: DONOHUE, ROBERTO, 1993, 1996;
DoNOHUE, RAMESH, BORCHGREVINK, 1991.

7 Wsréd publikacii, ktdrych autorem lub wspotautorem jest M.R. HAMMER, wymieni¢
nalezy: The S.A.E.E. Model for Negotiating Critical Incidents (2010); z R. G. ROGANEM: Crisis
negotiations: A preliminary investigation of facework in naturalistic conflict discourse (1994),
Assessing message affect in crisis negotiations: An exploratory study (1995); Negotiation mo-
dels in crisis situations: The value of a communication-based approach (1997), Latino and
Indochinese interpretative frames in negotiating conflict with law enforcement: a focus group
analysis ( 2002), The emerging field of crisis / hostage negotiations. A communication based
perspective (2006).

8 Frederic LANCELEY jest autorem ksigzki: On-Scene Guide for Crisis Negotiators (2003),
a takze m.in. artykuléw: LANCELEY, 2010; ROGAN, LANCELEY, 2010; LANCELEY, ROGAN,
2010.
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prac z dziedziny negocjacji policyjnych®, dr Michael J. McMains - doktor
psychologii o specjalizacji psychologia kliniczna, uczestniczyt w okoto 400
incydentach zaktadniczych'’, dr Wayman C. MULLINs - profesor Uniwer-
sytetu w Teksasie, psycholog, pracownik z 10-letnim stazem w Policji w San
Marcos. Publikowal na temat negocjacji kryzysowych, terroryzmu, metod
eliminacji stresu w sytuacjach kryzysowych'!, dr Randall G. RoGAN - profe-
sor komunikologii Uniwersytetu w Michigan, badacz analizy dyskursu w sy-
tuacjach kryzysowych'?, dr Arthur A. SLATKIN - konsultant i trener Lousvil-
le Police Hostage Negotiating Team.

Oto wybrane publikacje z zakresu negocjacji kryzysowych:

McMains M.J., MuLLiNs W.C., 2006: Crisis negotiation. Managing Incidents and
Hostage Situations in Law Enforcement and Corrections. Cincinnati.

AELSTYN VAN ML.A,, 2007: Crisis Negotiations: An Evaluation of Perceived Charac-
teristics that Facilitate the Successful Conclusion of Crisis Situations. Sam Hou-
ston State University.

DoLNIK A., FITZGERALD K.M., 2008: Negotiating Hostage Crisis with the New Ter-
rorists. Westport.

SLATKIN A.A., 2005: Communication in Crisis and Hostage Negotiations: Practical
Communication Techniques, Stratagems, and Strategies for Law Enforcement,
Corrections, and Emergency Service Personnel in Managing Critical. Springfield.

SLATKIN A.A., 2009: Training and Strategies for Crisis and Hostage Negotiations.
Springfield.

NOESNER G., 2010: Stalling for Time. My Life as an FBI Hostage Negotiator. New York.

CHARLES L.L., 2008: When the Shooting Stopped: Crisis Negotiation at Jefferson High
School. Maryland.

® Autor miedzy innymi rozdziatu Hostage/Crisis negotiation: A means to an end. W: Con-
temporary Theory, Research, and Practice of Crisis and Hostage Negotiation (2010).

1 Wspdtautor ksigzki Crisis Negotiation. Managing Incidents and Hostage Situations in
Law Enforcement and Corrections(2006), artykutéw: Negotiation issues with terrorists. W:
Contemporary Theory, Research, and Practice of Crisis and Hostage Negotiation (2010); The
use of crisis intervention principles by police negotiators (2003).

' Autor miedzy innymi artykutu Advanced communication techniques for hostage nego-
tiators (2002), a takze prac, ktorych wspétautorem byt M.J. McMAINs.

'2 Autor miedzy innymi rozdzialu A Communication-based approach for understanding
crisis negotiation w ksiazce pt. To Save Lives. Proceedings of the First European Conference
on Hostage Negotiations (1999); rozdzialu Emotion and emotional expression in crisis nego-
tiation. W: Dynamic Processes of Crisis Negotiation: Theory, Research and Practice (1997);
Communication and crisis/hostage negotiation: A focus on facework. W: Contemporary The-
ory, Research, and Practice of Crisis and Hostage Negotiation (2010).



110 Rozdziat V. Negocjacje kryzysowe. Wybrane zagadnienia

W Holandii badania negocjacji kryzysowych prowadzone sa w Center for
Conflict, Risk and Safety Perception na Uniwersytecie w Twente pod kierun-
kiem prof. Ellen GIEBELs. Badaczka kierowala projektem, w ktérym uczest-
niczyla Policja niemiecka i holenderska oraz Katolicki Uniwersytet w Leu-
ven w latach 1999-2004. Raport z badan zostal opublikowany w roku 2004
w ksigzce Ellen GIEBELS i Sigrid NOELANDERS Crisis Negotiations: A Multi-
party Perspective. W jezyku niemieckim raport pojawit si¢ w Internecie (For-
schungsbericht'?). W raporcie analizie zostaly poddane nastepujace sytuacje
kryzysowe: sytuacje zakladnicze (Belagerungen), uprowadzenia (Entfiihrun-
gen) i wymuszenia (Erpressungen).

Niemiecka literatura przedmiotu z zakresu sposobéw komunikowania
sie w sytuacjach specjalnych jest dos¢ bogata. Na uwage zastuguje ksigzka
Einen Schritt weiter - Und ich springe! (TRUM, SCHMALZL, LANGER, 1987),
w ktorej autorzy omawiaja techniki rozmowy z osoba, ktéra zapowiada po-
pelnienie samobdjstwa.

W niemieckiej literaturze przedmiotu omawiane sg kwestie komunikowa-
nia si¢ z osobami trudnymi (STEIN, 2003; HERMANUTZ, LUDWIG, SCHMALZL,
2001), z osobami zapowiadajacymi popetnienie samobdjstwa i innymi ludz-
mi w kryzysie (DUBBERT, 2005), z osobami zaburzonymi (FULLGRABE, 1992;
HERMANUTZ, LITZCKE, 2004), z ofiarami (Buchmann, 2003), prowadze-
nia negocjacji w sytuacji zakladniczej (SCHMALZL, PFEIFFER, 2001; KOTH-
KE, 2003). Propozycje dotyczace profesjonalnej komunikacji w Policji nie-
mieckiej sg oparte na psychologicznych teoriach komunikacji (ScHULZ voN
THUN, 1999).

Badaniami negocjacji kryzysowych zajmuje si¢ w Niemczech Wolfgang
BrrLsky (2006; 2007: 11-39; 2010, 119-139; 2005: 275-287).

Paul J. TAYLOR, psycholog z Uniwersytetu w Lancaster w Wielkiej Bry-
tanii, jest autorem rozprawy doktorskiej poswigconej negocjacjom kryzy-
sowym Intra-individual Communication Behaviour in Conflict Negotiations
obronionej w grudniu 2003 roku na Uniwersytecie w Liverpoolu. W pracy
omawia miedzy innymi model cylindryczny zachowan komunikacyjnych
(Cylindrical Model of Communications Behavior)'*.

13 http://www.utwente.nl/ibr/icrisp/icrispdocumentation/projects/Managing%20Poli-
ceCivilian%20Interactions/Giebels%20%20Noelanders%20crisis%20negotiation%20Ger-
man.pdf.

' Mozliwosci stosowania tego modelu badacz przedstawit réwniez w artykule A Cylin-
drical Model of Communication Behavior in Crisis Negotiations (2002: 7-48).
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W Polsce pojawiaja sie — nieliczne zreszta — artykuty dotyczace historii,
statusu i sposobu prowadzenia negocjacji policyjnych w aspekcie komuni-
kacyjnym ze wskazaniem elementéw dzialan taktycznych. Psycholog Teresa
BIELsKkA poswiecila szereg publikacji zagadnieniom negocjacji policyjnych,
omawiajac zachowania policjanta na miejscu incydentu, a takze sytuacje za-
ktadniczg ujmowang od strony ofiary (1999; 2001; 2005: 76-83). Wymieni¢
nalezy ksigzke Katarzyny BopziocH i Danuty Powazy pt. Prenegocjacje po-
licyjne - istota i znaczenie (2002). Na podkreslenie zastugujg takze ksigzka
Janusza KaczMARKA i Magdaleny Kierszk1 pt. Porwania dla okupu (2008)
oraz publikacja Dariusza ProTrRowicza pt. Negocjacje kryzysowe i policyjne.
Wybrane zagadnienia psychologiczne i kryminologiczne (2010) poswigcona
zagadnieniom komunikacji kryzysowej, a szczegdlnie jej nurtu zwigzanego
z pracg Policji oraz stuzb spotecznych i medycznych.

Liczne publikacje Kuby JALOSZYNSKIEGO poswiecone s3 problematyce
zagrozenia terrorystycznego i walki z terroryzmem, np. Zagrozenie terrory-
zmem w wybranych krajach Europy Zachodniej oraz w Stanach Zjednoczo-
nych (2001a); Terroryzm czy terror kryminalny w Polsce (2001b); Terroryzm
fundamentalistéw islamskich (2001c); Terroryzm i walka z nim we wspétcze-
snym swiecie (2002); Koncepcja wspétczesnych dziatan antyterrorystycznych
(2003); Dowodzenie akcjg (operacja) policyjng z wykorzystaniem pododdzia-
tu antyterrorystycznego (2007); Wspotczesny wymiar antyterroryzmu (2008);
Organy administracji paristwowej wobec zagrozeni terrorystycznych. Policja
w walce i przeciwdziataniu terroryzmowi (2009); Wspétdziatanie polskich sit
specjalnych wojska i Policji w operacjach ratunkowych uwalniania zaktadni-
kow (2009: 13-17); Zagadnienia fizycznej walki z zagrozeniami terrorystycz-
nymi: aspekty organizacyjne i prawne (2010).

W marcu 2012 na Wydziale Filologicznym Uniwersytetu Slaskiego obro-
niona zostata rozprawa doktorska Dariusza BiELA nt. Komunikacja w sytu-
acjach kryzysowych. Aspekt jezykowy, psychologiczny, prawny i organizacyj-
ny negocjacji policyjnych. Autor rozprawy okresla reguly stosowania strategii
konwersacyjnych w negocjacjach kryzysowych / policyjnych, a takze cha-
rakteryzuje pozostale aspekty negocjacji kryzysowych. W ksigzce Negocja-
cje w sytuacjach kryzysowych - podejscie pragmalingwistyczne Dariusz BIEL
(2012b) bada akty mowy w negocjacjach policyjnych i dokonuje analizy sto-
sowanych srodkéw jezykowych, eksponuje zastosowane (lub naruszane) zasa-
dy konwersacji, wykladniki mechanizméw perswazyjnych, w tym argumen-
tow uzywanych w dialogu przez interlokutoréw. Druga jego ksigzka (BIEL,
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2012c¢) poswigcona jest aspektowi psychologicznemu, prawnemu i organi-
zacyjnemu negocjacji kryzysowych.

Naktanianie niedyrektywne w negocjacjach

Argumentowanie jest zasadniczym rodzajem dziatania perswazyjnego”.
Negocjator, naktaniajac sprawce do rozwigzania konfliktu w sposob niedy-
rektywny (poprzez prosbe, propozycje i rade), stosuje argumentacje, aby po-
zyskac odbiorce i dowies¢ stusznosci wlasnych przekonan. W fazie wstepnej
- fazie unikania - sprawca reaguje negatywnie: przerywa negocjatorowi, za-
przecza, nie chce podejmowac dialogu:

S: w czym mi mozesz pomoc | miales kiedys wrazenie, Ze Zycie nie ma sensu /
a wszystko co robisz jest gtupie i niepotrzebne (Przyktad 4)

S: wyp...j stgd, sp....j, nie zblizaj sig, bo skocze
N: przepraszam pana bardzo / nie chciatem pana przestraszyc¢
S: nie zblizaj sig, wyp ...j (Przyklad 3)

S: nie potrzebuje twojej pomocy, baranie jeden wyp...j stgd i zostaw nas w spo-
koju (Przyklad 7)

S: mam cig w d...ie / nie bedg z tobg rozmawiat / zabieraj sig¢ stgd / i wy...
jak najdalej // tak / zebym cie w ogdle nie widziat i nie styszat (Przyklad 7)

Ponizej przedstawiam wybrane przyklady stosowania argumentacji pod-
Czas rOZMOWY Ze Sprawca:

Argumentum ad amicitiam (do przyjazni). Negocjator naklania sprawce
do podjecia decyzji, powotujac si¢ na regule sympatii poprzez uintensywnie-
nie komunikatu w efekcie powtdrzen, podkreslajac, iz zalezy mu na sprawcy:

!> Argumentacja jest jednym z wielu sposobéw oddzialywania na postawe odbiorcy, sie-
gajacym czasow starozytnych. Podstawy argumentacji zostaly sformutowane przez Arysto-
telesa, ktory wyrdznil: argumentacje apodyktyczng (wywodzacy si¢ z aksjomatow); argu-
mentacje dialektyczng (wywodzaca sie z opinii lub zdan prawdopodobnych); argumentacje
retoryczng (opartg na wnioskach wynikajacych z zalozen rozméwcy); argumentacje sofi-
styczng (opartg na zalozeniach pozornie prawdziwych lub pozornie prawdopodobnych),
zob. KoroLKo, 1998: 89. O argumentacji i typach argumentéw zob. SZYMANEK, 2005: 37;
JABLONSKA-BONCA, 2002: 128-129; 133-134; SCHOPENHAUER, 1983; BUDZYNSKA-DACA,
KwosEexk, 2009.
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N: a moze moglibysmy pani poméc // bardzo nam na tym zalezy (SPNK 1)

Argumentum ad populum (do upodoban ludzi). Negocjator powoluje si¢
na stereotypowe myslenie, postugiwanie si¢ rozumowaniami odpowiadaja-
cymi sposobowi myslenia ogétu i odwoluje si¢ np. do $wiata wartosci (ro-
dzina, Zona, dzieci, przyjazn):

N: na pewno jest pani potrzebna dziecku // kazde dziecko potrzebuje mat-
ki (SPNK 1)

S: [...] matka nie bedzie Zyta moim zyciem / matka nie rozwigze moich pro-
bleméw // ty tez ich nie rozwigzesz

N: kazde z rodzicow zyje problemami swoich dzieci

S: nie styszatem | co powiedziates

N: powiedziatem / ze kazdy rodzic zZyje problemami swojego dziecka

S: tak / ale nikt ich nie rozwigze za mnie /| ja nie widze innego wyjscia

N: rodzina jest po to / Zeby si¢ wspierac (Sytuacja 1)

Argumentum ad misericordiam (argument odwolujacy sie do litosci /
wspolczucia). Negocjator, porzucajac jakiekolwiek spory, odwotuje si¢ do
uczu¢ drugiej strony:

N: zdaje sobie z tego sprawe / natomiast w tej chwili w ktorej jestesmy teraz /
robienie komukolwiek krzywdy byloby cofnigciem sig o kilka krokow // widzi
pan / ze zrobig wszystko i zatatwie wszystko to / co pan chce // postaram sig
zrobi¢ tak, zeby razem z oswietleniem podjechat ktos / kto bedzie dysponowat
réwniez jedzeniem dla pana i dla pasazerow (Lotnisko 2011)

N: nigdy tego nie robites | nigdy nikogo nie skrzywdzites (Film Pieskie popo-
tudnie)

Argumentum a contrario (z przeciwienstwa). Negocjator obala twierdze-
nie poprzez udowodnienie jego zaprzeczenia. Jesli przepis orzeka P (upraw-
nienie, zobowiazanie, zakaz itp.) o podmiotach bedacych w sytuacji S, to
interpretacja a contrario mowi, iz orzeczenie P nie dotyczy - jesli brak wy-
raznego przepisu odmiennego - podmiotéw nie bedacych w sytuacji S, np.:

N: niech pan chwilke ze mng pomysli na glos / prosze zobaczy¢ / to ze pan za-
dzwonil i poinformowal mnie / ze moze sig cos stac / to Swiadczy tylko dobrze
o panu / ze przeciez nie chcial pan / zeby komus stata si¢ krzywda (Przykiad 21)
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Argumentum ad vanitatem (do proznosci). Negocjator schlebia rozméw-
cy, komplementuje go, daje do zrozumienia, ze podzielanie takich czy in-
nych zapatrywan $wiadczy o wysokiej inteligencji, wyrobieniu, rozsadku,
ze podjecie odpowiednich dziatan $wiadczy o tym, ze sprawca jest czlowie-
kiem rozsadnym:

N: to / co mi powiedziales / Swiadczy o tym / ze jestes niezwykle wartoscio-
wym i wspanialym czlowiekiem // twoje Zycia ma sens / jestes bardzo waz-
ny dla swojej matki i brata (Przyklad 4)

N: ja wiem / zZe jestes wyjgtkowym i wspaniatym cztowiekiem (Przyklad 7)

Argumentum ad passiones (do namietnosci). Negocjator odwoluje sie
do namietnosci, inklinacji stuchacza czy stuchaczy, powolujac sie przy tym
na to, co stuchacz najprawdopodobniej zaakceptuje z racji swoich pragnien,
sktonnosci, uprzedzen i przyjmowanych postaw:

N: Man, I hear you. Bosses never understand (Czlowieku, zgadzam sig z tobg.
Szefowie nigdy nic nie rozumiejg) (MCMAINS, MULLINS, 2006: 227)

N: You know how they are about... (Wiesz, jak oni podchodzg do...) (McMa-
INS, MULLINS, 2006: 227)

Argumentum ad fidem (do wiary). Argument odwoluje si¢ do zZrédta prze-
konan, do wiary religijnej, jej zasad i prawd. Fakt, Ze odbiorca jest wyznaw-
cg danej religii, powoduje, iz zaufanie, ktérym darzy jej twierdzenia, przele-
wa réwniez na przedstawiane mu tezy:

N: Jako chrzescijanka uwazasz zapewne, ze przykazanie Nie zabijaj jest dos¢
istotne. Z tego, co mowisz, wynika, Ze masz zamiar popetnic grzech, tak jak
i oni popetnili. W jaki sposob miatoby Ci to poméc i w jakim swietle stawia
Ciebie wobec Boga? (L1pczyNski1, 2007: 55)

S: wiele razy modlitam sig¢ do Boga o site / o wytrwatosc / lecz on chyba mnie
nie stuchat

N: czy uwazasz / ze Bog / kiedy si¢ modlimy do niego / o wytrwatosc o site /
to po prostu nam to daje / czy tez daje nam okazje do tego / abysmy wykaza-
li sig sitg i wytrwatoscig // czy kiedy cztowiek modli sig o mitos¢ / to Bég daje
mu mitos¢ // czy tez okazje do tego / aby moglt kogos pokocha¢

S: nigdy nie myslatam o tym w ten sposéb (Przyktad 10)
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Argumentum a simili (z podobienstwa). Negocjator wskazuje sprawcy,
iz majg wspdlne przezycia i wspolny $wiat, argumentuje poprzez wskaza-
nie na podobienstwo, co pozwala w sposéb bardziej intensywny zasygnali-
zowa¢ omawiany problem:

N: Przynajmniej spostrzegamy to w ten sam sposob (TAYLOR, 2002: 43)

N: I understand, I remember one time I was put in a similar bind and reac-
ted the same way... (Rozumiem, pamietam, ze raz znalaztem si¢ w podob-
nej sytuacji i zareagowatem tak samo...) (MCMAINS, MULLINS, 2006: 222)

Argumentum ad hominem. Negocjator wskazuje w tym, co mowi prze-
ciwnik, sprzecznosci z akceptowang przez niego grupa lub sposobem poste-
powania, np. Nie wierze, Ze uczciwy ojciec tak by postgpil. Nie wierzg, Ze ko-
chajgca matka tak by postgpita:

N: domyslam si¢ / ze cztowiek, ktéry byl w wojsku i ktéry zna musztre woj-
skowg i ma honor wojskowy / na pewno udzieli mi odpowiedzi i odpowie mi
na to pytanie / czy wszystko w porzgdku jest z pasazerami (Lotnisko 2011)

Argumentum ab exemplo (z przykladu). Negocjator odwoluje si¢ do przy-
ktadu (rzeczywistego lub fikcyjnego), w ktérym wskazuje sie na wlasciwo-
$ci jakiego$ A jako dostarczajace przestanek uzasadniajgcych dang teze':

N: I had a situation like this once... (Bylem kiedys w podobnej sytuacji...)
(REISER, SLOANE, 1983: 221)

N: tez bytem kiedys w trudnej sytuacji
S: jakiej
N: Zyciowej / tak jak pani (SPNK 1)

16 Taki spos6b argumentacji Teun Adrianus vaN Dijk (1985: 158) opisuje poprzez ujaw-
nienie mechanizmu psychologicznego wplywajacego na wybor takiego argumentowania:
N (nadawca) zaktada, ze O (odbiorca) uczyni cos podobnego do tego, co N zrobit w podob-
nych okolicznosciach, i chce, by O, dzigki opowiadaniu N, znat odpowiednie warunki i kon-
sekwencje takich czynéw.
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Negocjowanie ze sprawcg
w Swietle zatozen teorii aktow mowy

Analiza znaczenia konkretnych wypowiedzen poprzez wyréznienie in-
formacji wnoszonych przez system jezykowy oraz znaczenia kontekstowe
(kontekstu sytuacyjnego i wiedzy uczestnikéw komunikacji) s3 domeng prag-
malingwistyki. Analiza pragmalingwistyczna ukierunkowana jest na bada-
nie aktdw mowy - jednego z aspektéw dziatania ludzkiego poprzez jezyk'’.
Teoria aktéw mowy (AUSTIN, 1962) zaklada, iz zachowanie jezykowe jest
dzialaniem poprzez akt lokucyjny (zdanie zbudowane prawidiowo wedltug
regul danego jezyka), akt illokucyjny (dzialanie w celu wywotania u odbior-
cy okreslonego efektu), akt perlokucyjny (wywotlanie przez méwienie skut-
kow w rzeczywistosci / u odbiorcy). W teorii aktéw mowy wazna jest reali-
zacja intencji méwigcego poprzez funkcje pragmatyczne®,

Ponizej po kroétkiej charakterystyce wybranych aktéw mowy przytaczam
przyklady uzycia pochodzace z zebranego materiatu'®. Wybrano trzy akty
mowy: prosbe, propozycje i radg¢ jako trzy rodzaje wypowiedzi stuzace na-
ktanianiu niedyrektywnemu. Realizacja celu pragmatycznego odbywa si¢ bez
odwolywania sie do sankgji, cel pragmatyczny wynika za$ z bezposrednie-
go przekonywania do zmiany decyzji, podjecia dziatan czy zmiany decyzji.

Prosba

Nadawca prosby ksztattuje u odbiorcy okreslone postawy i zachowania,
podobnie jak w przypadku nakazu, komendy czy polecenia. Prosba nale-
zy do klasy aktow mowy o funkcji dzialania, a wéréd nich do aktéw pobu-

'7 Bibliografia dotyczaca aktéw mowy jest bardzo bogata. Wymienie przyktadowo nie-
ktore pozycje w porzadku alfabetycznym: DABROWSKA, 1992: 115-120; DABROWSKA, No-
WAKOWSKA, red., 2005; DRABIK, 2004; GALASINSKI, 1992; GALCZYNSKA, 2003; GALCZYN-
SKA, 2005: 113-118; GRZEGORCZYKOWA, 1991: 11-28; JAROSZ, 1986: 352-358; MAJEWSKA,
2005; MAMCARZ, 1996: 14-24; WIECZOREK, 1999: ZGOLKOWA, ZGOLKA, 2004: 99-105.

18 Zalicza sie do nich najczedciej: funkcje modalne (nadawca uzywajac jezyka, ukazuje
swoj stosunek do rzeczywistoéci); funkcje wyrazenia emocji (nadawca ujawnia swoj stosu-
nek uczuciowy do przedstawionych proceséw lub stanéw rzeczy); funkcje dzialania (nadaw-
ca chce czegos dokona¢) (AwWDIEJEW, 1987: 107-130). Typologia aktéw mowy zostala za-
warta w pracach AWDIEJEWA (2004) i LASKOWSKIE] (2004).

!9 Pelna charakterystyka aktow mowy w negocjacjach ze sprawca sytuacji kryzysowej za-
warta zostata w BieL, 2012a, b.
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dzajacych do dzialania, podobnie jak proponowanie i zagdanie (AWDIEJEW,
2004: 129-138)%.

Prosba jest stosowana w ramach techniki wzajemnosci. Technika ta po-
lega na uzaleznieniu drugiej strony poprzez niesienie pomocy, przez co dru-
ga strona czuje si¢ zobowigzana do wzajemnosci. Pierwszy krok to wyswiad-
czenie drobnej przystugi drugiej stronie przy jednoczesnym zapewnieniu
jej, ze jest to przystuga bezinteresowna. W kolejnym kroku nastepuje pros-
ba o przysluge w odpowiednim momencie, korzystnym dla manipulatora.
W ramach przezwyciezania oporu w negocjacjach i stosowania taktyki Nie
naciskaj: Zbuduj im ztoty most (URry, 1995: 130) mozna prosi¢ druga strone
o pomysly i sposdb rozwigzania sytuacji, przy czym pomyst drugiej strony
moze by¢ dobrym punktem odniesienia (Opierajqgc sig na twoim pomysle, co
zrobilibysmy gdyby...; URy, 1995: 130). Wazna jest prosba o konstruktywna
krytyke drugiej strony (Jak mogtbys to udoskonalic? Czy mozemy udoskona-
li¢ to z twojego punktu widzenia, nie pogarszajgc z mojego?).

Prosba jest aktem samodzielnie inicjujacym dziatanie, podobnie jak po-
lecenie, zadanie, rozkaz, proponowanie, rada). Dla sytuacji poczatkowej cha-
rakterystyczne jest zalozenie odpowiednich mozliwosci i checi odbiorcy,
prosba ma przynies¢ korzy$¢ nadawcy, nadawca poprzez zobowigzanie czuje
sie ograniczony. Prosba jest zwerbalizowaniem zyczenia nadawcy i oczeki-
wania na pozytywna reakcje odbiorcy (AwDIEJEW, 1989: 33-41; KOMOROW-
SKA, 2002: 371-379; TYMIAKIN, 2007: 103-114). Nadawca nie ma gwarancji
na realizacje prosby, a adresatowi przystuguje prawo wyboru i moze odmo-
wi¢ spelnienia prosby.

Formuta eksplikacyjna prosby jest nastepujgca:*":

Chce, zebys zrobit dla mnie cos dobrego;

Mowieg to, bo chce zebys to zrobil;

Nie wiem czy to zrobisz, bo wiem ze nie musisz robic tego co ja chce Zebys ro-
bit (WIERZBICKA, 1983: 129).

Pros$ba moze by¢ wyrazona:

20O prosbie pisali miedzy innymi Aleksy AWDIEJEW (1989: 33-41) w artykule Strategie
nadawcy i odbiorcy w procesie konwersacji (analiza pragmalingwistyczna prosby) oraz Ewa
Komorowska (2002: 371-379) w artykule Prosba niejedno ma imie, czyli o wyktadnikach
prosby w jezyku rosyjskim i polskim.

2! Eksplikacje aktéw mowy zostaly utworzone na podstawie opisdw genréw mowy autor-
stwa Anny WIERZBICKIE] (1983).
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a) polaczeniem leksemu prosze z bezokolicznikiem?:
N: [...] prosze otworzy¢ drzwi | porozmawiajmy (Przyklad 12)

b) z uzyciem innych operatoréow prosby, takich jak prosit(a)bym, mam do
ciebie prosbe, czasem z operatorami wskazujacymi nasilenie intensyw-
nosci proéby, jak: bardzo, uprzejmie, serdecznie, czy bytby pan uprzejmy,
taskaw:

N: Is that right? Well, Id like to know more about that, sir, could you tell me
about it? (Chciatbym wigcej wiedzie¢ na ten temat. Czy mégtby mi pan cos
o tym powiedzie¢?) (FOWLER, Vivo, 2001: 92)

N: bardzo pana prosze o chwile rozmowy (Przyklad nr 12)
c) pytaniem z leksemem mdc:
N: czy moze pan podejs¢ blizej (Przyktad nr 13)

N: Nie, prosze pana, nie uwazam, ze pan chce mnie zabi¢. Chodzi o to, ze...
Czy moze pan powiedzie¢ mi prawde? Czy moge by¢ z panem absolutnie szcze-
ry? (No, sir, it’s not that I think you're going to kill me, it’s that... Can I tell you
the truth? Can I be perfectly honest with you?) (FOWLER, D1VIvo, 2001: 94)

d) polgczeniem leksemu prosze z czasownikiem w imperatiwie?:
N: Prosze, zabierz ten néz (JAMES, GILLILAND, 2004: 699)

N: Please, please, don’t do anything stupid (Bardzo, bardzo prosze, nie réb nic
glupiego) (TAYLOR, 2002: 42)

Proponowanie

Proponowanie miesci si¢ z grupie aktéw mowy pobudzajacych do dziata-
nia facznie z prosba i zagdaniem. Oprdcz grupy aktéw mowy pobudzajacych
do dzialania wyréznia si¢ w ramach klasy aktéow mowy o funkcji dzialania
akty zobowigzania (obietnica, wyrazenie gotowosci, rezygnacja, pogrézka),
akty ustalenia sposobu dzialania (rada, ostrzezenie, zezwolenie / zakaz) (Aw-
DIEJEW, 2004: 129-138).

22 Sposoby wyrazania prosby podaje za KOMOROWSKA, 2002: 372.
3 Sa to jednostkowe przyktady w zebranym materiale.
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Zarédwno proponowane, jak i rada sg zwiazane ze stosunkowo tagodnym
oddzialywaniem przejawiajacym si¢ w pozostawieniu wolnej woli odbiorcy
akceptujacego strategie. W przypadku zakazéw i rozkazéw wolna wola od-
biorcy jest ograniczona, gdyz moga by¢ na niego nalozone sankcje (AwWDIE-
JEW, 2006: 68). W przypadku proponowania nadawca wystepuje z inicjaty-
w3a, namawiajgc odbiorce w sposob niedyrektywny, aby zrobil X, zaktadajac
wspolng korzys¢ zaréwno dla nadawcy, jak i odbiorcy. Propozycja — stwierdza
Aleksy AWDIEJEW (1999: 127) - dotyczy zwykle wspélnego dziatania nadaw-
cy i odbiorcy. Korzys¢, jaka ma wynikngc, bedzie obopdlna, co rézni propozy-
cje od prosby, w ktérej korzysc¢ odniesie nadawca.

W proponowaniu uzywa si¢ performatywdéw proponuje, moze bysmy, a co
powiesz na... itp.**, np.:

N: mam pewnego rodzaju propozycje // woda jest juz i mam jq // jest teraz
prawdopodobnie dostarczana do samochodu / natomiast mam bardzo waz-
ng prosbe / dla mnie wazng / mysle ze dla pana réwniez istotng [...] (Lot-
nisko 2011)

N: OK. Since ‘m right next door to you, why don’t you just walk out your front
door and we’ll meet out there on the street (Dobrze. A zatem jestem tuz obok
pana. Moze pan wyjdzie frontowymi drzwiami i spotkamy si¢ na zewngtrz
na ulicy (FOWLER, D1V1vo, 2001: 93)

N: Can we make the swap so both of us are satisfied? What of both happen
at the same time? You have the person step to the door, pass the food in, and
then leave (Doceniam, Ze wspotpracujesz ze mng. Tu nie chodzi o zaufanie.
Tutaj chodzi o zasade. Czy mozemy dokonac zamiany tak, aby kazdy z nas
byt zadowolony? Sprawisz, Ze ta osoba podejdzie do drzwi, podasz jedzenie
i nastegpnie odejdziesz) (MCMAINS, MULLINS, 2006: 233)

Rada

Rada zaliczana jest do aktow ustalenia sposobu dzialania obok ostrzeze-
nia, zezwolenia / zakazu. Oprocz aktéw ustalenia sposobu dziatania wsérod
aktéw mowy o funkcji dzialania wyrdznia si¢ akty pobudzajace do dzialania
(prosba, proponowanie, zadanie) oraz akty zobowigzania (obietnica, wyra-
zenie gotowosci, rezygnacja, pogrézka) (AWDIEJEW, 2004: 129-138). Rada

2 W kontaktach oficjalnych czestsze sa operatory postuluje, wnioskuje, wnosze, zgtaszam
whiosek, zglaszam propozycje.
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moze by¢ zaré6wno aktem samodzielnie inicjujacym dzialanie, jak i reakcja
na inne dziatania (np. prosbe o rade). Jest to akt z korzyscia odbiorcy, przy-
najmniej w wyobrazeniu nadawcy) (LAskowska, 2004). Nadawca zaklada,
ze odbiorca potrzebuje jego rady i ze przyniesie ona korzys¢ odbiorcy, przy
doradzaniu daje si¢ zauwazy¢ pewna przewaga nadawcy.

Rada / odradzanie (w tym ostrzezenie) jest wyrazaniem woli, reakcja na
prosbe o radg, reakcja na wyrazenie gotowosci do zrobienia X z inicjatywy
nadawcy, po to, by odbiorca zrobit / nie robit X.

Eksplikacja rady przedstawia si¢ nastepujaco:

Moéwie do ciebie x;

Oceniam x jako cos dobrego, korzystnego;

Mowieg to, bo chcg ci pomdc;

Nie musisz robic tak, jak ci méwig;

Mysle jednak, ze jesli postgpisz tak, jak ci méwig, to bedzie to dla ciebie do-
bre / korzystne (WIERZBICKA, 1973: 214; 1987: 125-137; 1999: 198-199).

Rada zawiera pewien komponent dowolnosci, co oznacza, ze odbiorca
nie jest zobowigzany do podejmowania dzialan, ale powinien przynajmniej
rozwazy¢ mozliwosci zawarte w komunikacie nadawcy (TymIAKIN, 2007:
126). Doradzanie ,,nie jest probg spowodowania czyjego$ dziatania (w ta-
kim sensie, w jakim na przyktad prosba jest). Rada to raczej mdéwienie ko-
mus, co jest dla niego najlepsze” (WIERZBICKA, 1973: 215). Dla rady cha-
rakterystyczne sg nastepujgce elementy: dwuetapowa procedura realizacji®,
zlozona relacja nadawczo-odbiorcza, jednostronny zysk, koniecznos¢ unika-
nia niestosownych zachowan komunikacyjnych (TymIAKkIN, 2007: 127-135).

Zanim negocjator sformutuje rade, podejmuje zréznicowane kroki. Przed-
stawia siebie w pozycji eksperta:

N: Ja to potrafig zrozumieé, miatem takie doswiadczenia... (LIPCZYNSKI,
2007: 86)

dokonuje oceny sytuacji:

N: I believe we have a problem, and I think if we put our heads together we can
probably solve it (Wyglgda na to, zZe mamy problem. Ale jesli bedziemy wspot-
pracowac, to sqdze, ze uda nam sig go rozwigzac) (FOWLER, Vivo, 2001: 92)

2 Dwuetapowo$¢ procedury polega na wystaniu przez nadawce komunikatu inicjujace-
go, ze potrzebuje rady, proszac o pomoc.
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deklaruje pomoc?®:

N: ale uwazam ze jezeli razem sigdziemy nad tym problemem / to go roz-
wigzemy (SPNK 1)

N: Pozwdl sobie poméc (Z wywiaddéw z negocjatorami)
Oto kilka przyktadow rady?’:

S: No / to jak jest, to zapraszam serdecznie / to powinienes tutaj teraz byc / i nie
powinienes gadac sobie przez telefon / tylko powinienes tutaj przyjsc / usie-
dlibysmy sobie na dwéch stotkach / tak / i pogadalibysmy razem / tak stary
/ albo mi mowisz / ze jestes dobrym cztowiekiem / a teraz mi wyjezdzasz zno-
wu z szatanem // tak / zdecyduj sig na cos / traktuj mnie powaznie (SPNK 2)

N: moglibysmy sie zastanowic wspélnie / jak by zakoticzy¢ sytuacje trudng
sytuacje / wiem / zZe jest mi tatwo opowiedzie¢ o pani trudnej sytuacji / bo
pani czuje to doskonale / ten bol / ktéry ma teraz pani / w sobie / i na pewno /
ja w z Zaden sposéb nie jestem tutaj Zadnym / jakgs osobg / ktéra do pani
[...] (SPNK 1)

Badania wtasne negocjacji kryzysowych

Zagadnieniu negocjacji kryzysowych poswiecitam trzy ksiazki: Bezpie-
czenistwo uczestnikow interakcji — Kiedy stowo jest bronig (STAWNICKA, 2012a),
Modele komunikaciji w sytuacjach kryzysowych (STAWNICKA, 2012b) oraz Bez-
pieczeristwo w sytuacjach kryzysowych. Miedzy rytuatem, rutyng a kreatyw-
noscig (2014).

W ksiazce Bezpieczeristwo uczestnikow interakcji — Kiedy stowo jest bronig
(STAWNICKA, 2012a) okreslitam reguty stosowania technik konwersacyjnych
w negocjacjach kryzysowych. Tytul kazdego 10 z rozdziatéw zostal sformu-
fowany w imperatywie z uzyciem formy czasownikowej w drugiej osobie.
Jest to swego rodzaju dekalog negocjatora, ktory swoimi zabiegami nakfa-
nia drugg stron¢ do zmiany okreslonych zachowan mentalnych i czynno-
sciowych. Tytuly kolejnych rozdzialéw brzmia nastepujaco:

26 Nalezy nawigzac tutaj do propozycji Arystotelesa, ktory sugerowal, iz udzielanie rady
powinno by¢ poprzedzone komplementowaniem.
7' W korpusie nie wystapily przyktady z operatorem radze ci.
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. Naktaniaj niedyrektywnie!

. Stosuj techniki, taktyki, strategie, triki negocjacyjne!
. Aktywnie stuchaj i milcz!

. Wybierz model dzialania i modyfikuj go!

. Zadawaj wlasciwe pytania!

. Uwzgledniaj réznice kulturowe!

. Zwracaj uwage na komunikaty niewerbalne!

. Wycisz emocje!

. Pomoz drugiej stronie zachowac¢ twarz!

. Badz szczery!
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W kolejnej ksigzce (STaAwNICKA, 2012b) zostaly opisane modele komu-
nikowania si¢ w negocjowaniu kryzysowym:
« model ,,odchodzac od nie” (The ,Getting past No” Model of Negotiations);
« model S.A.FE?;
« model wplywu na zachowania poprzez schody behawioralne (The Beha-
vioral Influence Stairway Model)*’;
« model cylindryczny zachowan komunikacyjnych P.J. TayLora (A Cy-
lindrical Model of Communications Behavior in Conflict Negotiation)®’;
« ustrukturyzowany proces taktyczny zaangazowania (The Structural Tac-
tical Engagement Process Model (STEPS)’";

o cykliczny model negocjacji PH. GULLIVERA (Gulliver’s Phase Model)*.

28 Model S.A.EE. zaproponowany przez M.R. HAMMERA i R.G. ROGANA (1997: 9-23) cha-
rakteryzuje si¢ uwzglednieniem czterech aspektoéw w procesie komunikacji (akronim S.A.EE):
substantive frame (poziom tresci); attunement frame (wzajemne zharmonizowanie); face
frame (kwestia zachowania twarzy; poziom identyfikacji); emotion frame (poziom emocji).

» W modelu wplywu na zachowanie poprzez schody behawioralne (The Behavioral In-
fluence Stairway Model) wyrdznia si¢ cztery elementy: aktywne stuchanie; empatia; poro-
zumienie; wplyw behawioralny; zmiany zachowania (NOESNER, WEBSTER, 1997; VECCHI,
2007, 2009a, 2009b; VEccHI, VAN HASSELT, RoMANO, 2005: 533-551).

3% Model zachowan komunikacyjnych PJ. TayLora (Cylindrical Model of Communications
Behavior) (TAYLOR, 2002), psychologa z Uniwersytetu w Lancaster w Wielkiej Brytanii, reko-
mendowany przez autora jako uniwersalny model do badania sytuacji kryzysowych (TAYLOR,
2002:9), zostal sprawdzony empirycznie przez autora w 9 sytuacjach kryzysowych (porwa-
nia o charakterze kryminalnym, politycznym i bedace wynikiem konfliktéw rodzinnych).

3! Model STEPS, tj. ustrukturyzowany proces taktyczny zaangazowania (Structured Tac-
tical Engagement Process Model) zaproponowany przez B. KELLINA, C.M. MCMURTRY EGO
(2007: 29-51) odnosi sie do wywierania wplywu na sprawcow sytuacji barykadowych w celu
osiagniecia bezsilowego rozwigzania sytuacji.

32 Cykliczny model negocjacji PH. GULLIVERA opisany przez autora w ksigzce Disputes
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Trzecia z ksigzek Bezpieczeristwo w sytuacjach kryzysowych. Miedzy rytu-
atem, rutyng a kreatywnoscig (2014) zawiera omdéwienie sposobow prowa-
dzenia negocjacji ze sprawca sytuacji kryzysowej, mozliwosci zastosowania
regul wplywu spotecznego w negocjacjach kryzysowych, stosowanie $rod-
koéw perswazji w negocjacjach kryzysowych. Zwrdcono w niej uwage na wy-
brane techniki i taktyki werbalne stosowane przy prowadzeniu negocjacji
kryzysowych, omoéwiono przyktad rozmowy sprawcy z negocjatorem poli-
cyjnym, kwestie roli milczenia, przemilczania i pauz w negocjacjach, a takze
kwestie roznic kulturowych. Wazne miejsce zajmuje w ksigzce aspekt prag-
malingwistyczny negocjacji kryzysowych. Dokonano w niej klasyfikacji ak-
tow mowy w negocjacjach kryzysowych z wybranymi przykladami, a takze
przedstawiono sytuacje tamania warunkéw niewadliwego wykonania aktow
illokucyjnych w negocjacjach tego typu. Zaproponowano tematyke badaw-
cza w ramach zagadnien komunikowania kryzysowego.

Program kursu negocjowania kryzysowego
dla funkcjonariuszy Polic;ji

Kurs negocjacji kryzysowych realizowany jest na trzech poziomach: dla
policjantéw pierwszego kontaktu, dla zespotéw antykonfliktowych i dla ne-
gocjatoréw policyjnych. Celem kursu jest doskonalenie umiejetnosci w za-
kresie prowadzenia negocjacji kryzysowych i reagowania w sytuacjach kon-
fliktowych. Kazdy kurs sktada si¢ z kilku blokéw tematycznych. W obrebie
kazdego bloku realizowane s3 te same zagadnienia, przy czym prowadza-
cy decyduje, w jakim zakresie bedg realizowane na poszczegélnych stop-
niach kursu.

W bloku nr 1 omoéwione zostanie pojecie negocjacji policyjnych i kry-
zysowych (sensu stricto i sensu largo), zdefiniowane pojecie negocjacji, ne-
gocjacji biznesowych, na podstawie stownikéw normatywnych, literatury
przedmiotu i aktow prawnych. Zdefiniowane zostang pojecia: sytuacji kry-
zysowej, kryzysu, zagrozenia. Stuchacze zapoznajg sie z historig negocjacji
kryzysowych. W bloku nr 2 oméwione zostang sposoby prowadzenia nego-
cjacji kryzysowych poprzez naklanianie subdyrektywne (zagadnienia ma-
nipulacji i perswazji oraz argumentowania w negocjacjach kryzysowych).
Blok nr 3 zawiera charakterystyke wybranych taktyk i technik negocjacyj-

and Negotiations: A Cross-Cultural Perspective (1979) moze by¢ stosowany w negocjacjach
zakladniczych.
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nych, a w jej obrebie: zdefiniowanie podstawowych poje¢, wybrane tech-
niki i taktyki negocjacyjne, omdwienie roli aktywnego stuchania w nego-
cjacjach. W bloku nr 4 oméwione zostang modele negocjacji w sytuacjach
kryzysowych. Blok nr 5 po$wiecony bedzie aspektowi pragmalingwistyczne-
mu negocjacji kryzysowych. Zostanag w nim poruszone zagadnienia stoso-
wania aktéw mowy, a takze kwestia famania warunkéw niewadliwego wyko-
nania aktéw illokucyjnych (regut konwersacyjnych). W bloku nr 6 zawarto
inne zagadnienia negocjowania kryzysowego, takie jak: komunikacja nie-
werbalna w negocjacjach kryzysowych, réznice kulturowe w negocjacjach,
ttumacz w negocjacjach kryzysowych, emocje w negocjacjach, zachowanie
twarzy w negocjacjach.

Ponizej przedstawiam przykltadowo zagadnienia wybranych blokow:

TEMAT NR 1: Modele negocjacji w sytuacjach kryzysowych

Zagadnienia Czas| Metoda Wskazowki do realizacji
Omowi¢ model negocjacji opartych
Negocjacje oparte na zasadach (Principled negotiation)
na zasadach ) wyklad, | zaproponowany przez Rogera F. FISHERA,
(Principled dyskusja | Williama URY’EGO i Bruce’a PATTONA
negotiation) w ksiazce Dochodzgc do TAK. Negocjowanie

bez poddawania sig (2000).

TEMAT NR 2: Strategia prz

etamywania oporu w negocjacjach

Zagadnienia Czas | Metoda Wskazdéwki do realizacji
Omowic strategie przetamywania oporu
Strategie w negocjacjach wedtug ksigzek Odchodzgc
przelamywania ) wyklad, |od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do
oporuw dyskusja | kooperacji (W. UrY); Dochodzgc do TAK.
negocjacjach Negocjowanie bez poddawania si¢ (FISHER,

URY, PATTON).
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TEMAT NR 3: Model wptywu na zachowania poprzez schody behawioralne

Zagadnienia Czas | Metoda Wskazowki do realizacji
Omoéwic zasady dziatania w sytuacji
kryzysowej wedlug modelu wptywu na
Model wplywu zachowania poprzez schody behawioralne
na zachowania 5 wyklad, | (Behavioral Influence Stairway Model /
poprzez schody dyskusja | BISM) zaproponowany przez Gregoryego
behawioralne M. VECCHIEGO (2007). Jest to model oparty

na aktywnym stuchaniu wedtug propozycji
FBIL

TEMAT NR 4: Model cylindryczny zachowan komunikacyjnych P.J. Taylora

Zagadnienia Czas | Metoda Wskazowki do realizacji
Model
cylindryczny Omowic zasady dziatania modelu zachowan
] wyktad, . . .
zachowan 2 dvskusia komunikacyjnych PJ. TayLora (Cylindrical
komunikacyjnych YSRUIR] Model of Communications Behavior).
P.J. Taylora

TEMAT NR 5: Ustrukturyzowany proces taktyczny zaangazowania

Zagadnienia Czas | Metoda Wskazowki do realizacji
Ustrukturyzowany
Szggezzl;tzz:y Omoéwi¢ mozliwosci zastosowania

5 . wyklad, | w sytuacjach kryzysowych modelu

(Structured Tactical | 2 i ;
Engagement dyskusja | Structured Tactical Engagement Process
Process Model / Model / STEPS).
STEPS)

TEMAT NR 6: Cykliczny model negocjacji PH. Gullivera oraz modelu S.A.F.E.

Zagadnienia Czas | Metoda Wskazowki do realizacji
Omoéwi¢ mozliwoéci stosowania

Cykliczny model w sytuacjach kryzysowych modelu fazowego

o oraz S.A.EE: substantive frame (poziom
negocjacji PH. wyklad, | . .

. 2 .| tre$ci); attunement frame (wzajemne

Gullivera. dyskusja zharmonizowanie); face frame (kwestia
Model S.A.EE. ’

zachowania twarzy; poziom identyfikacji);
emotion frame (poziom emocji).




126

Rozdziat V. Negocjacje kryzysowe. Wybrane zagadnienia

BLOK

Aspekt pragmalingwistyczny negocjacji kryzysowych.
Wybrane aspekty

TEMAT NR 1: Akty mowy w negocjacjach kryzysowych.
Wybrane zagadnienia

Lp. Zagadnienia | Czas Metoda Wskazowki metodyczne do realizacji
L Podzial aktow ) dyskusja Dokonac. podziatu aktow mowy
mowy wedtug literatury przedmiotu.
Okresli¢ akty mowy nakfaniania
Py W prezentowanym materiale.
2. Akty d‘zu.llama 2 ¢wiczenia | Podja¢ dyskusje na temat
naklaniajace . .
stosowania aktéw mowy
naklaniajacych.
Okresli¢ akty odmowy i obietnicy
Akt odmowy oraz grozby w prezentowanym
3. |i obietnicy, 2 dyskusja | materiale. Podja¢ dyskusje na
grozby temat stosowania tych aktow

mowy.

TEMAT NR 2: tamanie warunkéw niewadliwego wykonania aktow illokucyjnych
w negocjacjach kryzysowych (regut konwersacyjnych)

Lp. Zagadnienia | Czas Metoda Wskazowki metodyczne do realizacji
Okreslenie
Z;i::(i?x’e o Wyznaczy¢ warunki niewadliwego
] Konania & 5 dyskusja, |wykonania aktéw mowy
’ :lrzléw mo ¢wiczenia | (obietnica, prosba, propozycja,
w negocja‘ggch przepraszanie, podziekowanie).
kryzysowych
Okreslenie
warunkow
tamania rezentacia Wyznaczy¢ warunki tamania
niewadliwego prezeirac) niewadliwego wykonania
2. . 2 | multimedialna, i o
wykonania ) aktéw mowy w negocjacjach
aktéw mo dyskusja kr h
Wy yzysowych.
w negocjacjach
kryzysowych
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BLOK

Inne zagadnienia negocjowania kryzysowego

TEMAT NR 1: Komunikacja niewerbalna w negocjacjach

Lp. Zagadnienia Czas Metoda Wskazowki do realizacji
Gestykulacja. Przedstawi¢
Wyraz mimiczny twarzy. na rysunkach
Wyglad fizyczny. sposoby zachowan
Dzwigki paralingwistyczne. niewerbalnych z
Kanal wokalny. podkresleniem, ktore
] Spojrzenie i wymiana 5 wyklad, moga stuzy¢ wyrazeniu
" | spojrzen. dyskusja | negatywnych emocji.
Dystans fizyczny miedzy Dyskusja grupy na
rozmowcami. temat zachowan
Pozycja ciala w trakcie niewerbalnych
rOZMOWY. w sytuacjach
Organizacja $rodowiska. kryzysowych.
TEMAT NR 2: Réznice kulturowe w negocjacjach.
Thumacz w negocjacjach kryzysowych
Lp. Zagadnienia Czas Metoda Wskazowki do realizacji
Omowic znaczenie
Uwzglednienie réznice roznie kul.turf)wych
lulturowe. dla negocjacji
ktad kryzysowych.
1. |Hierarchia potrzeb kultur 2 wyeat yeysowye
zachodnich i niezachodnich. dyskusja | Wskazac m.ozhwosa
o prowadzenia
Negocjacje z thumaczem. .
negocjacji
z ttumaczem.
TEMAT NR 3: Zachowanie twarzy w negocjacjach
Lp. Zagadnienia Czas Metoda Wskazoéwki do realizacji
Pojecie twarzy, akty Omoéwic¢ na podstawie
zachowania twarzy, anglojezycznej
] akty zagrazajace twarzy. ) wyktad, |literatury przedmiotu
" | Znaczenie aktow zachowania dyskusja | akty zagrazajace

twarzy w negocjacjach
kryzysowych.

twarzy oraz
zachowania twarzy.
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Rozdziat VI

Mechanizm skargowy.
Skargi na funkcjonariuszy Policji

Odczuwajmy to, co mowimy, i méwmy to,
co odczuwamy.

Seneka

Zgodnie z art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej prawo do wno-
szenia petycji, skarg i wnioskow jest prawem zagwarantowanym kazdemu
bez ograniczen wynikajacych z wymagania obywatelstwa. Tryb postepowa-
nia w sprawie skarg i wnioskéw reguluje przy tym Ustawa z dnia 14 czerw-
ca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego’ art. 221, par. 1 oraz Roz-
porzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (DzU nr 5 z 2002 r., poz. 46).
Celem niniejszego rozdzialu jest z jednej strony okreslenie stopnia realizacji
wzorca gatunkowego skargi, stworzenie obrazu (obrazéw) nadawcy skargi
i obiektu (,winnego”), warto$ciowanie stanow rzeczy lub dziatan oséb, prze-
ciwko ktérym wnoszona jest skarga. Omowione zostanie takze przyjmowa-
nie, rozpatrywanie i zalatwianie skarg i wnioskow w Policji w 2012 roku.
Zr6dtem materiatu sg teksty skarg wnoszonych do Komendy Gléwnej Policji

! Dalej kpa.
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przez nadawcow niebedgcych prawnikami?, z ktérymi zapoznatam si¢ pod-
czas pobytu w Biurze Kontroli Komendy Gtéwnej Policji od listopada 2012.

Definicje podstawowych pojec

Kpa nie definiuje skargi, lecz okresla przedmiot skargi i wniosku. Przed-
miotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykony-
wanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie
praworzgdnosci lub interesow skarzgcych, a takze przewlekte lub biurokra-
tyczne zatatwianie spraw (art. 227 kpa)®. Przedmiotem wniosku mogg by¢
natomiast w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia pra-
worzgdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wla-
snosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci (art. 241 kpa). O tym, czy dane
pismo jest wnioskiem czy skarga, decyduje tres¢ w nim zawarta, a nie jego
forma zewnetrzna - zatytutowanie pisma (art. 222 kpa). Na podstawie tresci
przypisywane sg zatem danemu tekstowi cechy pozwalajace zakwalifikowac
go do gatunku skargi*. Punktem wyjscia jest eksplikacja skargi Anny Wierz-
bickiej (1983b: 130), ktéra wyodrebnia dwa typy skargi. W typie pierwszym
nadawca informuje o niekorzystnej sytuacji, ktorg jest poczucie pokrzyw-
dzenia. Eksplikacja skargi przedstawia si¢ nastepujaco:

? Nie analizuje zaréwno skarg ustnych, jak i skarg mowionych i zapisanych przez proto-
kolanta.

3 Problematyke przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow reguluja
artykuly 231-259 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(t. DzU 2 1980 r. nr 9, poz. 26; z 1980 r. nr 27, poz. 111; 2 1982 r. nr 7, poz. 55; nr 45, poz.
289; 2 1983 r. nr 41, poz. 185; z 1984 r. nr 34, poz. 183;z 1986 r. nr 47, poz. 228; 2 1987 r.
nr 21, poz. 123, nr 33, poz. 186; z 1989 r. nr 20, poz. 107;z 1990 r. nr 34, poz. 201;z 1991 r.
nr 100, poz. 442; nr 119, poz. 513; z 1994 r. nr 122, poz. 593; z 1995 r. nr 1, poz. 1; nr 74,
poz. 368; z 1996 r. nr 43, poz. 189; nr 106, poz. 496; z 1997 r. nr 75, poz. 471; nr 102, poz.
643; nr 137, poz. 926; n 141, poz. 944; 2 1998 r. nr 162 poz. 1126 i z 2000 r. nr 22, poz. 268)
oraz przepisy Uchwaly nr 132 Rady Ministrow z dnia 28 listopada 1980 r. w sprawie orga-
nizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskow (MP nr 29, poz. 162;
z 1987 r. nr 20, poz. 172; 2 1989 r. nr 7, poz. 66).

* O eksplikacji rzeczownika skarga oraz czasownika skarzy¢ sig zob. m.in. KLEszczowa
1989; REszKA 1986; 1989; o czasownikach skarzy¢ si¢ i narzekac zob. RYBARKIEWICZ 1993;
o eksplikacji skarzyc sig oraz zalic si¢ zob. GREN, 1994.
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SKARGA,

mowie: dzieje mi sig cos zlego
czuje sig Zle z tego powodu
mowig to bo chcg zebys mi wspotczut (WIERZBICKA, 1983b: 130).

W typie drugim nadawca informuje o niekorzystnej sytuacji spowodo-
wanej przez sprawce:

SKARGA,

mowig: ktos powoduje ze dzieje mi sig cos ztego
czuje sig Zle z tego powodu...
mowig to bo chce Zebys zrobil temu komus cos ztego (WIERZBICKA, 1983b: 130)

Oba warianty r6znig si¢ intencja méwigcego oraz statusem odbiorcy.
W pierwszym z nich nadawca wyraza potrzebe wspolczucia, w drugim zas
- potrzebe odwetu, przy czym w drugim typie odbiorca ma mozliwos¢ dzia-
tania. Apelowanie do odbiorcy o ukaranie winnego dotyczy zaréwno dzia-
tan zwigzanych z sankcjami prawnymi, ale i intencja nadawcy moze by¢ chec¢
podjecia dziatann w celu zabronienia adresatowi wykonywania okreslonych
czynnosci w sposob dotychczasowy (nieodpowiedni) lub wyciaggnigcia wo-
bec adresata konsekwencji stuzbowych.

Katarzyna WyYRrRwas w ksiazce Skarga jako gatunek mowy (2002) propo-
nuje wyodrebnienie jeszcze dwdch odmian skargi:

SKARGA,

mowig: dzieje mi sig cos zlego
czuje sig Zle z tego powoduu...
mowig to bo chcg zrozumiel to co sig ze mng dzieje

SKARGA,
mowig: powodujesz ze dzieje mi sig cos zlego

czuje sig Zle z tego powodu
mowig to bo chcg abys przestat tak postepowac (WYRwWAS, 2002: 11).

Nadawca osobiscie odczuwa negatywne skutki postgpowania osoby, na
ktorg sie skarzy, i liczy na to, ze adresat spowoduje ukaranie osoby bedacej
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obiektem skargi. Osoba skarzaca si¢ czuje si¢ zle z powodu dzialania obiek-
tu skargi (RESzKA, 1986: 47).

W eksplikacjach skargi pojawil si¢ komponent ‘czuje sig Zle: X czuje sie
Zle = z X-em stato sig cos, czego X nie chcial, zeby sig stato’ (REszkA, 1986:
47)°. Przy tym X chce, zeby Y dysponujacy odpowiednimi sankcjami ukarat
winnego, chce, aby Y-wi zabroniono wykonywania okreslonych czynnosci
w dotychczasowy sposdb albo wyciagnigto wobec Y-a konsekwencje stuz-
bowe. Natomiast eksplikacja wyrazenia X jest niezadowolony jest nastepuja-
ca: a) X czuje cos, czego nie chce czul’; b) X wie, ze A’; ¢) X sqdzi, Ze chciat,
zeby nie dzialo sig to, Ze A’ (RESzKA, 1989: 55). Dla poréwnania eksplikacja
Anny WIERZBICKIE] (1971a: 45): X czuje si¢ tak, jak si¢ czujemy, gdy stwier-
dzamy, ze dzieje si¢ to, co chcieli$my, zeby sie¢ nie dzialo.

Teksty, ktore zostang poddane analizie w tym rozdziale, zalicza si¢ do
stylu urzedowego. Okreslenia jezyk urzedowy uzywa si¢ w odniesieniu do
zréznicowanych typéw wypowiedzi, poczawszy od aktéw normatywnych,
przez korespondencje biurowa, konczac na curriculum vitae. Jezykoznaw-
cy badajacy jezyk urzedowy uzywaja terminéw: jezyk administracyjny (GAJ-
DA, 1982; MALINOWSKA, 2001), jezyk urzedowy (MALINOWSKA, 1995: 432
434), styl urzedowy (WOJTAK, 2001: 155), jezyk w urzedzie (MALINOWSKA,
1999: 75). Bronistaw WROBLEWSKI (1948) rozréznia jezyk prawny i prawni-
czy. Jezyk prawny jest jezykiem tekstow aktéw normatywnych (konstytucji,
ustaw, rozporzadzen z mocg ustawy, rozporzadzen, ratyfikowanych uméw
miedzynarodowych oraz aktéw prawa miejscowego), wytworem czynno-
$ci stanowienia prawa przez organy, ktére majg kompetencje prawodawcza.
Jezyk prawniczy natomiast to jezyk wypowiedzi nawigzujacych do prawa
w réznym stopniu i zakresie, ktory funkcjonuje w réznych sferach komuni-
kacji. Dlatego tez Maciej ZIELINSKI (1999: 71) zaproponowat okreslenie je-
zyki okotoprawne, odnoszace sie do wypowiedzi nawigzujgcych do prawa
i formutowanych np. przez obywateli, dziennikarzy, prawoznawcéw, praw-
nikéw stosujacych prawo, inne podmioty orzekajace w postepowaniu sa-
dowym, administracyjnym, woéjtow, wojewoddw (ZIELINSKI, 2004: 13-14).
W obrebie jezyka administracyjnego, stanowigcego jeden z jezykdw okoto-
prawnych, Maciej ZIELINSKI wyrdznia jezyk urzedowy. Agnieszka CHODUN
(2010: 10) proponuje, aby terminem jezyk urzedowy obja¢ wypowiedzi wy-

> Por. takze ‘X méwi Y-owi, ze Z zrobit S, co spowodowalo, ze X-owi stalo sie co$, czego
X nie chcial, zeby mu si¢ stalo’; X méwiac to, chce, zeby Y wspétczul mu z powodu tego, co
zrobil Z” (REszkaA, 1986: 48).
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stepujace w pewnej zinstytucjonalizowanej sytuacji komunikacyjnej. Przez
dyskurs urzedowy autorka rozumie akt komunikacyjny odbywajacy si¢ mie-
dzy okreslonymi podmiotami, z ktérych co najmniej jeden jest podmiotem
zinstytucjonalizowanym®. Przedmiotem analizy w niniejszym rozdziale jest
zatem forma pisemna dyskursu urzedowego, ktora co prawda realizuje si¢
w formie zwrotnej, koncentruje si¢ jedynie na formie jednokierunkowej zwra-
cania si¢ petenta do urzedu. Badam stopien jej formalizacji, wychodzac od
teorii prototypu, wplyw jezyka prawa na dyskurs urzedowy, przejawiajacy
sie miedzy innymi w dazeniu do precyzji wypowiedzi.

Pojecie gatunku

Gatunek wypowiedzi jest sposobem komunikowania si¢ uwarunkowa-
nym historycznie i kulturowo oraz ujetym w spoteczne konwencje’. Jest to
pewien wzorzec organizacji tekstu, a takze zbior tekstow, w ktorych okreslo-
ny wzorzec jest realizowany, aktualizowany (Gajpa 1993: 245). Przy opisy-
waniu gatunkoéw mowy, tj. identyfikacji tekstu reprezentujacego dany gatu-
nek mowy nalezy uwzgledni¢: intencje wypowiedzi nadawcy, identyfikacje
struktury (jezykowy ksztalt tekstu), tematyke wypowiedzi®.

Analizujac gatunek skargi, wykorzystuje teorie prototypéw wypracowa-
ng przez Eleanor RoscH na podstawie badan z dziedziny psychologii roz-
wojowej. Zgodnie z zalozeniami tej teorii kategoryzacji §wiata dokonujemy
przez prototyp, najbardziej wyrazisty okaz danej kategorii, bedacy swoistym
punktem odniesienia dla pozostatych kategorii, majacych niejednakowy sta-
tus. Oddalajac si¢ od centrum kategorii w kierunku peryferii, kategoria ta ma
coraz bardziej rozmyty charakter. Prototyp jest strukturg poznawcza, ktéra
daje sie odnies¢ do jakiego$ segmentu otaczajacej rzeczywisto$ci lub w jakis
sposob z takim segmentem skorelowaé (TABAKOWSKA, 1995: 42). Koncep-

6 Jest to komunikacja petenta z organem wtadzy publicznej reprezentowanym przez urzed-
nika (osobe fizyczng, prawna, podmiot profesjonalny niebedacy osoba prawna lub inny or-
gan wystepujacy w roli petenta). Termin jezyk urzedowy obejmuje jezyk urzednikow, re-
alizowany gléwnie w formie ustnej, jezyk organu stosujacego prawo, realizowany w formie
pisemnego aktu stosowania prawa, jezyk petenta, realizowany zaréwno poprzez forme ust-
ng, jak i pisemng (CHODUN, 2010: 10).

70 pojeciu gatunku zob. DuszAK, 1998: 214; ToDOROV, 1979; HEMPFER, 1979: 282, 301;
GAJDA, 1993: 245. Prekursorem badan gatunkowych byl Michail BAcHTIN (1983; 1986)

8 O roli intencji nadawcy zob. BACHTIN (1983: 113), WiErRZBICKA (1983b: 135); 0 iden-
tyfikacji struktury wzorca gatunkowego zob. Witosz (1994: 78).
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cja kategoryzacji prototypowej opiera si¢ na idealizacji modelu mentalne-
go, a funkcje prototypu moze pelni¢ najlepszy egzemplarz reprezentatywny
dla danej kategorii lub schemat — zestaw cech, ktére powinny charakteryzo-
wac elementy danej kategorii.

Opozycja wtorne (zlozone) i pierwotne (proste) gatunki mowy jest kon-
sekwencja rozréznienia dialogu ustnego oraz innych form komunikacji jezy-
kowej (DOBRzYNSKA 1992b: 76)°. Pierwotne gatunki to zardwno najprostsze,
prastare formy komunikacji, ktére zostaty wypracowane na wczesniejszym
etapie rozwoju spolecznego, przed upowszechnieniem pisma, jak i gatunki,
ktére staja si¢ podstawg przetworzenia (DOBRzYNSKA, 1992b). Katarzyna
WyRwas (2002) wyrdznia skarge pierwotna, czyli gatunek wyjsciowy, kto-
rym jest skarga potoczna, oraz wtérng — skarge do instytucji'.

Stopien realizacji wzorca tekstowego skargi

Wspdlczesna polszczyzna wystepuje w kilku odmianach funkcjonalnych:
pisanej (odmiana artystyczna, naukowa i oficjalna) oraz méwionej (wersja
kulturalna, potoczna i oficjalna) (WILKON, 1987: 57). Odmiana oficjalna na-
zywana jest stylem urzedowym (SKUBALANKA, 1976: 261; BUTTLER, 1982:
27), administracyjnym (GAjDA, 1982: 54). Nadawca — petent zwraca si¢ do
adresata (instytucji) w formie podania, wniosku, petycji czy skargi, tj. po-
przez realizacje formy listownej (MALINOWSKA, 1999: 80)'.

Wzorzec gatunkowy jest projekcja typu wydarzen komunikacyjnych na
okreslone struktury tekstowe (Gajpa 1993: 252). Celem nadrzednym skar-
gi jest wyrazenie negatywnych emocji, nadawca wyraza w jakiejs formie je-
zykowej niezadowolenie z niepozadanego stanu rzeczy i che¢ poinformo-
wania o odczuwanym przez siebie dyskomforcie fizycznym i psychicznym
(WYRwAS, 2002: 24).

°0 gatunkach prostych i zlozonych zob. SKWARCZYNSKA, 1965: 227-229; GAJDA, 1991:
73-74.

19 Do wtérnych (ztozonych) gatunkéw mowy zalicza sie nie tylko teksty artystyczne, ale
i gatunki urzedowe.

! Wyjasnienia wymaga uzycie termindw styl urzedowy oraz odrebny typ komunikacji oby-
watela z urzgdem. Styl urzedowy bowiem jest zwigzany z dzialalno$ciag administracyjno-praw-
ng (WOJTAK, 1993: 147) i charakteryzuje si¢ wysokim stopniem normatywnoéci. Odnotowac
nalezy komunikacyje obywatela z urzedem jako typ odrebny, ktéry nie realizuje w petni cech
jezyka urzedowego (SKUDRZYKOWA, 2000: 111). Ksztalt skargi zdeterminowany jest przy
tym wyobrazeniem nadawcy o wymogach stylu urzedowego (SKUDRzZYKOWA, 2000: 109).
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Skarga ma w realizacji tekstowej dominante semantyczng i struktural-
na, przy tym elementy sktadowe (skladniki tekstowe) moga sie realizowa¢
w réznych formach. Wzorzec tekstowy gatunku mowy powinien - jako typ
dziatania jezykowego — zawiera¢ zaréwno strukture podstawowg, obejmuja-
ca wylacznie elementy konstytutywne gatunku, jak i strukture maksymalna,
obejmujaca réwniez elementy fakultatywne (MAZUR, 1990: 74).

Struktura podstawowa i maksymalna skargi méwionej i pisanej'? przed-
stawione zostaly w tabeli:

STRUKTURA PODSTAWOWA | STRUKTURA MAKSYMALNA
SKARGA USTNA
Wyrazenie negatywnego stanu Okreglenie stanu emocjonalnego

emocjonalnego nadawcy

Wskazanie powodu negatywnego stanu | Przedmiot skargi (obiekt skargi,
nadawcy"’ przewinienie, okolicznosci zdarzenia:
opis / narracja)

Projektowanie stanu pozadanego

_________________________ Ocena / komentarz
SKARGA PISANA

Inicjalna rama

Elementy faktograficzne (miejscowos¢, | Elementy faktograficzne (miejscowos¢
data; podmiot skargi: imie, nazwisko, |i data; podmiot skargi: imig, nazwisko,
adres) adres; adresat: imie, nazwisko, adres)

————————————————————————— Informacje o typie tekstu (tytul:
nazwa gatunkowa; przedmiot skargi;
wskazanie winnego), powolanie si¢
na normy prawne, informacja o typie
dzialania jezykowego

Zwrot grzeczno$ciowy

Tres¢ skargi

Przedmiot skargi (obiekt skargi, tj. Przedmiot skargi (obiekt skargi, tj.

osoba; przewinienie; okoliczno$ci osoba lub instytucja; przewinienie;

zdarzenia) okolicznosci zdarzenia, tj. opis,
narracja)

12 Elementy struktury podstawowej i maksymalnej skargi ustnej i pisanej zostaly zaczerp-
niete z ksigzki Katarzyny WYRwaAS pt. Skarga jako gatunek mowy (2002: 34-37; 82-85).
13 Na podstawie Wyrwas, 2002: 34.
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————————————————————————— Projektowanie stanu pozadanego /
ocena / komentarz

————————————————————————— Okreslenie stanu emocjonalnego

Petitum skargi Petitum skargi

Finalna rama tekstowa

......................... Apel (prosba o rozpatrzenie; prosba
o odpowiedz)

------------------------- Formuly grzeczno$ciowe
(podziekowania; zapewnienie
0 szacunku)

Podpis nadawcy Informacje o nadawcy (podpis;
dodatkowa informacja o nadawcy)

————————————————————————— Dodatkowe informacje (informacje
o $wiadkach zdarzen; informacja

o zalacznikach; informacja

o przekazaniu pisma)

Oto prototypowa skarga pisana z podzialem na elementy strukturalne
przy zapisie w ukladzie tabelarycznym:

RAMA INICJALNA
Elementy Plock, dnia 7 wrze$nia 2011 r.
faktograficzne
(miejscowo$c
i data)

Podmiot skargi: |Skarzacy: Jakub Szczepanski
imie, nazwisko,
adres

Adresat: imig, | Wojewddzki Sad Administracyjny
nazwisko, adres |w Warszawie

Wydziat II

ul. Jasna 2/4

00-013 Warszawa

za posrednictwem:

Komendanta Miejskiego Policji w Ptocku
ul. Stowackiego 4/1

09-400 Plock
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Informacje Skarga na bezczynnos¢ Komendanta Miejskiego Policji

o typie tekstu w Plocku

(tytul: nazwa

gatunkowa;

przedmiot

skargi;

wskazanie

winnego)

Powotanie si¢ na | brak

normy prawne

Zwrot brak

grzecznosciowy

TRESC SKARGI

Obiekt skargi, | Niniejszym wnosze skarge na bezczynnos¢ Komendanta

tj. osoba lub Miejskiego Policji w Ptocku...

instytucja

Przedmiot ...w sprawie wniosku z dnia 22 sierpnia

skargi, 2011 r. w przedmiocie udostepnienia informacji publiczne;j

przewinienie i zarzucam mu razacg obraze art. 10 ust. ], art. 13 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej, art. 10 ust. 1 Konwencji o Ochronie Praw
Czlowieka i Podstawowych Wolnosci sporzadzonej w Rzymie
dnia 4 listopada 1950 r. oraz art. 61 ust. 1 i 2 Konstytucji RP
z dnia 2 kwietnia 1997 r., a polegajaca na nieudostepnieniu
w terminie 14 dni informacji publiczne;.
Wnosze o:
1. zobowigzanie Komendanta Miejskiego Policji w Plocku
do rozpoznania wniosku w terminie 7 dni od dnia
uprawomocnienia si¢ wyroku;
2. rozpoznanie sprawy w postepowaniu uproszczonym;
3. zasadzenie od Komendanta Miejskiego Policji w Plocku
kosztéw procesu wedtug norm przepisanych.

Przedmiot Pismem z dnia 22 sierpnia 2011 r. zwrécilem si¢ do

skargi Komendanta Miejskiego Policji w Pocku o informacje

(okolicznosci dotyczaca domniemanego zgloszenia Policji w dniu 30

zdarzenia, wrzes$nia 2009 r. przez [...], odnosnie jej podejrzenia do

tj. opis, narracja)

stanu trzezwosci i odurzeniu narkotykami kierowcy autobusu
Komunikacji Miejskiej — Ptock Sp. z 0.0., 0 numerze linii 21.
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O fakcie tym zeznala, jako $wiadek przed Sadem Rejonowym
w Plocku w sprawie o sygn. akt IV P 464/09, ktdra toczyta

sie z powddztwa Zwigzku Zawodowego Kierowcow

i Pracownikéw Komunikacji Miejskiej w Ptocku na rzecz
[...].

Wyszczegolnilem, ze zalezy mi na informacji w nastepujacym
zakresie:

1. doktadna godzina zgloszenia;

2. czy zgloszenie bylo imienne, czy tez anonimowe;

3. jakie dzialania wynikajace z ustawy o Policji zostaly podjete
na skutek zgltoszenia;

4. imig i nazwisko oraz stopien policjanta przyjmujacego
zgloszenie;

5. imiona i nazwiska oraz stopnie policjantow podejmujacych
interwencje na skutek zgloszenia;

6. czy interwencje w sprawie odnotowano w notatniku
stuzbowym lub tez sporzadzono notatke stuzbowa.

Odnosnie kwestii z punktu 6. poprositem o przeslanie
zanonimizowanej kopii wszystkich notatek, w tym
zamieszczonych w notatniku stuzbowym. We wniosku
zawarlem réwniez prosbe o przestanie kopii wyjasnien
Zespolu Prawnego Komendy Wojewodzkiego Policji

w Radomiu dotyczacych wniosku Zwigzku Zawodowego
Kierowcow i Pracownikéw Komunikacji Miejskiej w Plocku
z dnia 25 maja 2011 r. Wniosek ten réwniez dotyczyt
powyzszej sprawy, lecz na skutek wyjasnien Zespotu
Prawnego odmoéwiono Zwigzkowi Zawodowemu informacji.
Powyzszy wniosek wplynat do Komendy Miejskiej Policji

w Plocku w dniu 23 sierpnia 2011 r. (datownik na zwrotnym
potwierdzeniu odbioru). Pismem z dnia 25 sierpnia 2011 r.,
doreczonym przez dzielnicowego dnia 30 sierpnia 2011 r.,
znak: PPc-KN-692/688/11, Pierwszy Zastepca Komendanta
Miejskiego Policji w Ptocku odméwit udostepnienia
informacji, podnoszac, iz zagdane informacje nie mieszczg sie
w zakresie przedmiotowym pojecia informacji publiczne;j.
Wskazano przy tym, ze wylacznie uprawnionym do uzyskania
informacji jest Sad Rejonowy w Ptocku. Komendant Miejski
Policji w Plocku byt zobowigzany na podstawie art. 13 ust. 1
ustawy o dostepie do informacji publicznej do rozpatrzenia
wniosku w terminie 14 dni, tj. do dnia 5 wrzesnia 2011 r.
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Projektowanie
stanu
pozadanego

/ ocena /
komentarz

W mojej ocenie zagdana od Komendanta Miejskiego Policji

w Plocku informacja w calo$ci miesci si¢ w zakresie pojecia
informacji publicznej, o ktorej mowa w art. 1 ust. 1 oraz art. 6
ust. 1 ustawy o dostepie do informacji publiczne;j.[...]

W mojej ocenie tre$¢ przepisu art. 14 ust. 2 ustawy o Policji
nie stoi na przeszkodzie zrealizowaniu wniosku z dnia

22 sierpnia 2011 r., bowiem dotyczy tylko i wylgcznie
prokuratora, sagdu, organéw administracji panstwowe;j

i samorzadu terytorialnego.

Okreglenie stanu
emocjonalnego

brak

Petitum skargi

Komendantowi Miejskiemu Policji w Plocku z calg
stanowczo$cia nalezy zarzuci¢ obraze art. 10 ust. 1 Konwencji
0 Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci.
Przepis ten statuuje m.in. prawo do informacji, w tym
informacji publicznej, co zostalo wyrazone m.in. w decyzji
Europejskiego Trybunatu Praw Cztowieka w Strasburgu

z dnia 10 lipca 2006 r. [...]. W mojej ocenie Komendantowi
Miejskiemu Policji w Ptocku nalezy zarzuci¢ bezczynnosc.

FAZA FINALNA

Apel (prosba

o rozpatrzenie;
prosba

o odpowiedz)

Z powyzszych wzgleddw, wnosze¢ jak na wstepie.

Formuly
grzecznosciowe
(podziekowania;
zapewnienie

o szacunku)

brak

Informacje

o nadawcy
(podpis;
dodatkowa
informacja

o nadawcy)"

brak

'* Informacja o nadawcy zostata zamieszczona w ramie inicjalne;j.
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Dodatkowe Zalaczniki

informacje 1. jeden odpis skargi
(informacje 2. dowod opflaty sagdowej
o $wiadkach
zdarzen;
informacja

o zalgcznikach;
informacja

o przekazaniu
pisma)

Skarga ta realizuje wzorzec gatunkowy w réznym stopniu. W Anali-
zie przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw w Policji
w 2012 r. (Biuro Kontroli KGP, Warszawa marzec 2012 r.) wymieniono ro-
dzaje skarg sklasyfikowane ze wzgledu ma zarzuty i przyczyny ich wnosze-
nia. W kategorii Nieludzkie lub ponizajgce traktowanie najliczniej wystapity
zarzuty: stosowania niedozwolonych metod fizycznych, przemocy psychicz-
nej / zastraszania, stosowania srodkéw przymusu bezposredniego. W kate-
gorii Naruszenie prawa do wolnosci dominujace zarzuty zalatwione zostaty
w nastepujacy sposob: zasadnos¢, legalnos¢, prawidlowos¢ zatrzymania, do-
prowadzenie do wytrzezwienia, prawo do powiadomienia wskazanej osoby.
Z kolei w kategorii Czynnosci procesowe, administracyjne, z ustawy o Policji
i inne sposob zalatwiania zarzutéw przedstawia sie nastepujaco: interwencja,
bezczynno$¢, opieszatosé, czynnoséci dochodzeniowo-$ledczych. W kategorii
Zatatwianie skarg (IV) najwiecej zarzutéw dotyczylo: sposobu zalatwienia
poprzedniej skargi, bezczynnosci, opieszatosci w zatatwianiu skarg. Kolejna
znaczacg liczebnie grupe stanowily zarzuty z kategorii Niekulturalny stosu-
nek do obywatela®. Z kolei w ramach kategorii Skargi policjantéw, pracow-
nikow Policji i kandydatéw najwiecej zarzutow dotyczyto: spraw kadrowych,
spraw finansowych, postepowania kwalifikacyjnego w zwigzku z przyjeciem
do stuzby. Kolejne kategorie to Zachowania korupcyjne, Inne oraz — ostat-
nia kategoria — Postgpowanie policjantéw / pracownikéw poza stuzbg / pracg.

'> Wzrost potwierdzalnosci jest wynikiem miedzy innymi rejestracji przez skarzgcych zda-
rzenia telefonem komorkowym oraz rejestracji rozmow prowadzonych przez dyzurnych jed-
nostek, co stanowi nastepnie materiat dowodowy przy ustalaniu stanu faktycznego zdarzenia
(Analiza przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow w Policji w 2012 r.;
Biuro Kontroli KGP, Warszawa marzec 2012: 12).
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Lingwistyczny opis skargi jako gatunku mowy.
Badania witasne

Rama inicjalna skargi obejmuje elementy faktograficzne, informacje o ty-
pie tekstu oraz zwrot grzecznosciowy. Elementy faktograficzne to miejsco-
wos¢ i data, dane podmiotu skargi: imi¢, nazwisko, adres oraz dane adresata:
imie, nazwisko, adres)'®. Zamieszczenie nazwy miejscowosci i daty nie jest
obligatoryjne, istotne jednak znaczenie dla terminu zatatwienia sprawy ma
data wptyniecia dokumentu do adresata'’. Dane dotyczace podmiotu skar-
gi zaleca si¢ umieszcza¢ w lewym gornym rogu kartki'®. W tekstach skarg
pojawia sie nazwa instytucji (Komenda Gtéwna Policji wraz z adresem) lub
informacja o skierowaniu skargi do konkretnej osoby, ktorg jest Komendant
Gléwny Policji. Pojawia sie takze formula Do + nazwa adresata (instytucji lub
konkretnej osoby z okresleniem stanowiska stuzbowego): (do) stanowisko
stuzbowe + imig i nazwisko adresata + nazwa instytucji + adres instytucji).

Informacja o typie tekstu zawiera tytut'®, w ktérym mieci sie w ujeciu
najszerszym nazwa gatunkowa, przedmiot skargi oraz wskazanie winnego.
Ten schemat realizuje si¢ poprzez struktury:
nazwa gatunkowa + przedmiot skargi + obiekt skargi

Dotyczy: Skarga na tendencyjne i na nieetyczne zachowanie funkcjonariu-
sza Policji

Skarga na dziatania funkcjonariuszy z komisariatu Policji w miescie X
Skarga na bezczynnos¢ Komendanta Miejskiego Policji w miescie X

nazwa gatunkowa + obiekt skargi

16 O postulowanym uktadzie wymienionych elementéw zob. POLANSKI, OREOWA, 1993:
124.

7 Organ wlasciwy do zalatwienia skargi powinien zatatwic skarge bez zbednej zwloki, nie
pozniej jednak niz w ciggu miesigca (kpa, art 237, par. 1).

18 Zob. informacje zawarte w poradnikach (WoLskA, SPIRYDOWICZ, 1974). Por. takze:
Skarga i wniosek w celu ich rozpatrzenia i zalatwienia, powinny zawierac imig i nazwisko
(nazwe organizacji spolecznej) oraz adres wnoszgcego (Uchwala 132 Rady Ministrow z dnia
28 listopada 1980 r. w sprawie organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw; par. 4, pkt 2).

19 Tytul nie stanowi eksplicytnego okre$lenia gatunku, poniewaz pojawiaja si¢ dokumen-
ty zatytutowane Zazalenie, Whiosek, Prosba (o ukaranie).
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Skarga na patrol Policji w miescie X w dniu ...... 2012 o godzinie 23.30%.
przedmiot skargi + obiekt skargi*!

Dotyczy: niedopetnienie obowigzkéw stuzbowych oraz dziatanie na szkode
interesu publicznego i prywatnego przez funkcjonariuszy z Komendy Miej-
skiej Policji w miescie X, woj. Y

W analizowanych przykladach brak powotania si¢ na normy prawne
w ramie inicjalnej skargi*’. Natomiast informacja o typie dziatania jezyko-
wego realizuje si¢ poprzez zapowiedZz w formie metatekstowej informacji
o zainicjowaniu tekstu, jest to formula: czasownik w formie 1. osoby licz-
by pojedynczej lub mnogiej oraz forma przypadka rzeczownika skarga, np.
(Niniejszym) sktadam skarge..., Pisze t¢ skarge, (Niniejszym), wnosze skar-
ge. Zwrot grzeczno$ciowy do adresata pojawia si¢ w ramie inicjalnej skargi,
ale nie jest obligatoryjny. Jego pojawianie si¢ spelnia w tekscie skargi kilka
funkeji: apelatywna (nazwanie odbiorcy w celu zwrécenia jego uwagi), fa-
tyczng (podtrzymanie kontaktu miedzy nadawca i odbiorcg), pragmatyczng
(w celu wyrazenia emocjonalnego stosunku nadawcy do odbiorcy) (Ozdg,
1990: 62-63). Zwrot grzeczno$ciowy sklada si¢ z przymiotnika szanowny
z rzeczownikiem pan® oraz nazwg funkcji pelnionej przez adresata (Sza-
nowny Panie Komendancie). W skargach pojawil si¢ tez zwrot skierowany
do instytucji (Szanowna Policjo).

W tekstach w schemacie realizujgcym strukture skargi w sposdb maksy-
malny wyrézni¢ mozna: przedmiot skargi, przedstawienie stanu pozadane-
go / ocena tego stanu, okreslenie stanu emocjonalnego oraz petitum skargi.
W ramach przedmiotu skargi pojawia si¢ obiekt skargi, nazwanie przewi-
nienia oraz opis okoliczno$ci zdarzenia, ktdre jest przyczyna zlozenia skargi.

Obiektem skargi jest osoba lub instytucja winne przewinienia wobec oso-
by skladajacej skarge. Nadawca podaje dane osoby, przeciwko ktérej wno-
si skarge:

20 Dane dotyczgce 0sob i miejsc zostaly zmienione, aby uniemozliwi¢ identyfikacje nadawcy.

2! Brak natomiast realizacji schematu nazwa gatunkowa + przedmiot skargi.

22 Powolanie si¢ na normy prawne wystepuje wylacznie w petitum skargi.

2 W polskiej tradycji gramatycznej wyrazy pan, pani sg rzeczownikami, ale np. Romuald
Huszcza (1980: 179) zalicza je do zaimkow nacechowanych pod wzgledem warto$ci hono-

ryfikatywne;j.
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Niniejszym sktadam skarge na dziatania i zachowanie p. [...], ktora nie do-
petnita swoich obowigzkow i wykazata sie nieprofesjonalizmem.

Pisze te skarge dlatego, ze bezpodstawne dziatania p. ... zatruly nam 2 lata
Zycia, caly rok 2010 i 2011, narazily nas na stres, straty materialne i wplyne-
1y na pogorszenie naszego stanu zdrowia.

lub funkcje**

Ja nizej podpisany sktadam skarge na funkcjonariuszy Policji. ..
Niniejszym sktadam skarge na dziatania i zaniechania funkcjonariuszy pet-
nigcych stuzbe komisariacie Policji w miescie X (powiat Zywiecki). ..

Wskazanie przewinienia jest wyrazane przy pomocy réznych srodkow
jezykowych. Pojawia si¢ negacja wyrazona eksplicytnie:

Niniejszym sktadam skarge na [...] funkcjonariuszy petnigcych stuzbe komi-
sariacie Policji w miescie X (powiat Zywiecki), ktérzy asystujg w bezprawnych
dziataniach skierowanych przeciwko mojemu mieniu i nie podejmujq dzia-
tan majgcych na celu zapobiezenie popetniania przestepstw na mojg szkode.
Niniejszym wnosze skarge na bezczynnosé Komendanta Miejskiego Policji
w miescie X w sprawie wniosku z dnia 22 sierpnia 2011 r. w przedmiocie udo-
stepnienia informacji publicznej i zarzucam mu razgcg obraze art. 10 ust. I,
art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji pu-
blicznej, art. 10 ust. 1 Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych
Wolnosci sporzgdzonej w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r. oraz art. 61 ust. 1
i 2 Konstytucji RP z dnia 2 kwietnia 1997 ., a polegajgcg na nieudostepnie-
niu w terminie 14 dni informacji publicznej.

Ponadto negacja pojawia si¢ w wyrazach, ktére sktadnikach znaczenio-
wych zawieraja sem negacji (PUZYNINA, 1983: 124):

Niniejszym sktadam skarge na dzialania i zaniechania® funkcjonariuszy...

Opis okolicznosci zdarzenia zawiera czesto bardzo szczegélowe przed-
stawienie zdarzen z podaniem daty i godziny, a takze precyzyjnego ujecia
ich przebiegu:

24 Brak przykladéw zawierajacych inne informacje poza danymi osobowymi lub petnio-
ng funkcja stuzace identyfikacji.
> Zaniecha¢ ‘nie robi¢ niczego.
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Dnia ... wracajgc z baru (strefa kibica hotelu Ratibor) ulicg Drzymaty w stro-
ne Glowackiego wymingt mnie wraz z zong patrol Policji*®. Jak si¢ pézniej
okazato patrol postanowit zawréci¢ za nami. Przy zamawianiu piwa bar-
man popetnit gafe i otworzyt butelki postanowilismy je donies¢ do domu. Kie-
dy patrol byl na naszej wysokosci wiedziatem, ze zostaniemy wylegitymowa-
ni z zdenerwowania zaklgtem sobie cicho pod nosem. Jak si¢ pézniej okazato
niestety ustyszeli to Policjanci. To, co pézniej sig stato przekroczyto moje naj-
smielsze oczekiwania. Panowie ,,mlodzi gniewni” wyskoczyli z wozu jak na
dzikim zachodzie w tréjke zaszli nas z trzech stron i zaczeli legitymowad bez
podania powodu zatrzymania, przedstawienia si¢” i caly czas czepiajgc
si¢ mojego poprzedniego stowa. Policjanci réwniez przyznali mi, Ze nie hata-
sowalismy i szlismy spokojnie do domu i gdybym pod nosem nic nie méwit to
pewnie nie byloby calego zajscia. Sytuacja robila si¢ nie przyjemna i troche
zaczglem si¢ denerwowac, dlatego nie wiedzqc, dlaczego zrobitem tyk otwar-
tego piwa. I w tym momencie otworzyli drzwi i zaczeli mnie szantazowac, ze
jak nie podpisze mandatu w wysokosci 100 zt to wrzucg mnie do wozu i za-
tozg sprawe o kolegium do sgdu Grockiego. Postanowitem podpisaé mandat,
chociaz nie podobatl mi sig sposob perswazji ,mlodych gniewnych” to wiem,
ze zrobitem tyk i bytem winien. Jednak zdziwilem si¢ bardzo i musiatem moc-
no bic si¢ z myslami i kontrolowac, kiedy zaczeli w ten sam sposéb grozi¢ mo-
jej zonie, pomimo iz jej piwo byto cate i zaden z policjantéw nie widzial zeby
pita i trzymata butelkg schowang. Zona wystraszyla si¢ i podpisata mandat.

Nadawca przedstawia stan pozadany, wypowiadajac sie o powinnosciach
okreslonych oséb, ktore — jego zdaniem - zachowywaly si¢ niewtasciwie,
i stosuje przy tym wykladniki modalnosci deontycznej: trzeba, nalezy, po-
winien, musi*®;

Mojg intencjg pisania tej skargi jest to, aby zwréci¢ uwage tym bardzo mfto-
dym chlopakom, Ze nie stojg ponad prawem tylko je reprezentujq i podczas

%6 W tekscie zachowano oryginalng pisownie dokumentu.

7 Wyréznienie w tekscie oryginalnym.

2 Wsp6lczesnie modalnos¢ charakteryzuje sig jako postawe wypowiadajacego wzgledem
tre$ci komunikatu (PoLANSKI, red., 1995: 337-338; BONIECKA 1999: 11; GRZEGORCZYKO-
WA, 2001: 121; JEDRZEJKO, 1987: 19; WROBEL, 1991: 261). Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje
modalnosci fakultatywnej: modalnos¢ deontyczna — odnosi si¢ do $wiata norm i ocen i do-
tyczy dzialalnosci cztowieka, przy czym normy i oceny z woli indywidualnego lub zbioro-
wego sprawcy sag mu dozwolone badz zakazane; modalno$¢ epistemiczna — odnosi si¢ do
$wiata przekonan nadawcy i dotyczy stopnia pewno$ci wyrazanych przez nadawce sadow;
modalno$¢ aletyczna - dotyczy $wiata zdarzen zewnetrznych, obiektywnych, trescig $wia-
ta zdarzen sg zjawiska niezalezne od woli lub przekonania nadawcy.
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zatrzymania nalezy trzymac sig scisle jasno okreslonych procedur a nie uda-
waé kowbojow.

Przedstawienie stanu pozadanego moze by¢ zwigzane z powotaniem si¢
na akty prawne:

Konieczne jest rowniez odwolanie sie do tresci art. 61 Konstytucji R, zgod-
nie z ktorym obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci
organow wladzy publicznej oraz osob petnigcych funkcje publiczne (ust. 1),
a jednym z przejawow prawa jest dostep do dokumentow (ust. 2). Powyzszy
przepis Konstytucji naleZy stosowac bezposrednio, co przektada sig na szero-
ki zakres przedmiotowy uprawnienia do informacji publicznej.

Wskazac ponadto nalezy, ze w mysl art. 4 ust. 1 Konstytucji RP wltadza
zwierzchnia w Rzeczypospolitej Polskiej nalezy do Narodu.

Wyrazane s3 sady o powinnosciach oséb i instytucji:

... resort powinien zwraca¢ baczniejszg uwage na wszelkie wystgpujgce nie-
prawidlowosci w malych srodowiskach, by nie budowaty obrazu wladzy pa-
tologicznej.

... jako funkcjonariusz powinien byt temu zapobiec. Jezeli tego nie dopa-
trzyt to solidarnie odpowiada za wyrzgdzone szkody przez ich uczestnikow
w mieszkaniu lokatora czasie jego nieobecnosci.

Nadawca wyraza emocje* w sposdb eksplicytny:
... jestem wzburzony nieskuteczng interwencjq...
Policjanci powiedzieli tylko Ze spiszg notatke i tyle mogg zrobié, prosze oce-
nic czy wszystko przebieglo tak jak to powinno byc? Bo czujemy sig¢ wszyscy

poszkodowani. ..

Pytania retoryczne® stuzg wyrazaniu emocji. Nadawca pragnie wzbu-
dzi¢ wspoélczucie odbiorcy i ujmuje swéj problem w formie pytania, na ktd-
re nie wymaga odpowiedzi, lub sam sobie odpowiada:

20 ekspresywnosci jezyka zob. m.in. GRABIAS, 1981; MICHALEWSKI, red., 2006, WojT-
CZUK, WIERZBICKA, red., 2004; Nowakowska-KEMPNA, DABROWSKA, ANUSIEWICZ, red.,
2000; a o problematyce aksjologicznej w jezykoznawstwie zob. OSKIERA, red., 2007.

%0 Pytania retoryczne stuza wyrazaniu emocji. O pytaniach retorycznych zob. m.in. Go-
£AB, HEINZ, POLANSKI, 1968; GRZESIUK, 1995: 69; DANIELEWICZOWA, 1991b: 161.
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Jak wynika z otrzymanej informacji w Prokuraturze, co wynika z tres¢ Po-
stanowienia funkcjonariusza Policji, iZ kradziez i wlamanie do mieszkania
lokatora nie narusza prawa i nie jest przestepstwem?

Jak mozna oskarzac niewinnych ludzi, bo tak jej wygodnie dla robienia wy-
nikow i kariery na ludzkiej krzywdzie!

Szanowny panie Komendancie co moze zrobi¢ dwoje starych ludzi, skoro prze-
ciw dwojga schorowanym, wymeczonym przez Malczewskich i Wolskich nie
ma sig do kogo zwrécic o jakakolwiek pomoc.

Nadawca sam odpowiada na postawione pytania:

Jak tu dalej zy¢, jak nie ma sprawiedliwosci? Nie da sie.
Gdzie jest sprawiedliwos¢ i rownosc¢? Nie ma, nigdzie nie ma.

Emocje wyrazane sg takze poprzez powtdrzenia®!. Méwigcy stara sie pod-
kresli¢ wazno$¢ kwestii powodujacych najwieksze emocje, zintensyfikowaé
stopien niezadowolenia. Podkresli¢ nalezy jednak, ze powtdrzenia wystepu-
jace przede wszystkim w Zywej mowie, pojawiaja takze w skargach pisanych
do Komendy Gtéwnej Policji. Bozena WiTosz wyréznia dwie funkcje powto-
rzen: organizujgca koherencje tekstu oraz decydujaca o ekspresji wypowie-
dzi. Teresa AMPEL wymienia natomiast trzy funkcje powtorzen: impresywna,
ekspresywna oraz funkcj¢ nawigzania okreslonych sktadnikéw wypowiedzi
(AMPEL, 1978: 182). Powtarzanie wynika z obawy o wlasciwg percepcije wy-
powiedzi, podkreslenie waznosci danego elementu, dazenia do przekona-
nia odbiorcy o waznosci faktow, zintensyfikowania elementu wypowiedzi.

Powtarzany jest pojedynczy sktadnik®, np. orzeczenie:

Moje skargi ciggle odrzucajg, ciggle odrzucajg.
Takze podmiot zdania wyrazony za pomoca zaimka:
Nikt mi nie pomoze, nikt, nikt.
Powtarzac si¢ moga skupienia wyrazowe:
Jak mogli mi to zrobi¢, jak mogli, zeby tak cztowieka sponiewierac, tak spo-

niewierac.
Tego nie spos6b wytrzymad. Nie sposob wytrzymac.

3! Wedlug Bozeny Witosz (1988: 103) powtdrzenia podkreslaja ekspresje wypowiedzi.
32 Charakter powtarzanych sktadnikéw oméwita Grzestuk, 1995: 167.
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Nienawidze tego porzgdku, nienawidze tego wszystkiego.

W powtdrzeniu moze nastapi¢ uszczuplenie komponentu, np. przy po-
wtorzeniu czasownika:

Pytam, czy mi wierzy, wierzy, Ze nie pilem piwa, on mowi, Ze ta otwarta pusz-
ka to dowéd i widziat.
Mnie nie obchodzi jak Policja rozwigze te kwestig, jak rozwigze...

Powtarzane moga by¢ elementy nie pelnigce funkeji predykatu:

Systematyczna agresja tworzy uraz. Tak tytutem przyktadu kiedys ktos mnie
napadt od tytu i do teraz jak stysze za sobg kroki, choéby w centrum miasta,
przepuszczam idgcg za mng osobg. Powstat uraz

W powtdrzeniach moze takze ulec zmianie sktad leksykalny, np. w py-
taniach:

Dlaczego mnie nie wpuscili do mojego wlasnego mieszkania? Dlaczego tak
postgpili?

Petitum skargi dotyczy Zadania odpowiedniego zachowania si¢ organu,
nadawca precyzuje tres¢ swego zadania. Moze by¢ wyrazone w sposob eks-
plicyjny lub implicytnie poprzez opis niewlasciwego dziatania zaskarzonych
organdéw (LANG, 1972: 69). Juz samo wskazanie niewlasciwego postepowa-
nia osoby jest zarzutem, traktowane jest bowiem jako apel do instytucji o za-
reagowanie (LANG, 1972: 69).

Petitum moze wystgpi¢ w poczatkowej lub koncowej czesci tekstu. Eks-
plicytnie moze by¢ wyrazone poprzez uzycie aktow dyrektywnych®, cho¢
dzieje sie tak bardzo rzadko:

W oparciu o art. 488 § 1 kpk sktadam skarge, zadajac wykrycia sprawcy po-
pelnionego na mojg szkode w dniu 23 marca 2002 r. w Zgbkowicach SI. prze-
stepstwa uszkodzenia ciata powodujgcego rozstroj zdrowia na czas ponizej
7 dni (art. 157 § 2 kk) i przekazania skargi Sgdowi Rejonowemu w Zgb-
kowicach SL., jako wlasciwemu do rozpoznania sprawy na podstawie art. 24
S 1 kpkiart. 31§ 1 kpk.

33 Podzial aktéw dyrektywnych zob. m.in. w: KLEszczowa, TERMINSKA, 1983: 115-127;
OPALEK, 1977.
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Domagam sie zaprzestania bezprawnych dzialar i scigania sprawcow prze-
stepstw.

Czegsciej jednak pojawia si¢ prosba jako dyrektywa w formie stabej wpro-
wadzana przez czasowniki performatywne prosic¢, wnosic oraz konstrukcje
zwracam sig z prosbg, wnoszg o... (Kominek, 1992: 90). Nadawca prosi o wy-
jasnienie sprawy:

W zwigzku z powyzszym uprzejmie prosze o wyjasnienie sprawy. W szcze-

golnosci:

o Zbadanie kwestii wykroczenia drogowego, ktore zgtaszatem.

o Zbadanie, czy policjant postepowal w tej sytuacji wlasciwie, zwlaszcza
w Swietle artykutu 1.2 punkt 2 Ustawy o Policji w sytuacji, gdy bezpieczeni-
stwo ruchu drogowego bylo w oczywisty sposéb zagrozone™.

o Udostgpnienie mi nagrania mojego zgtoszenia na Policji o ktérym mowa

wyzej>>.

Policjanci powiedzieli tylko ze spiszg notatke i tyle mogqg zrobi¢, prosze oce-
ni¢ czy wszystko przebiegto tak jak to powinno byc.
Prosze o wyciggnigcie konsekwencji od w/w funkcjonariuszy.

W czesci finalnej skargi pojawia si¢ apel, formuly grzecznosciowe oraz
informacje o nadawcy, a takze dodatkowe informacje. Apel nadawcy zawie-
ra prosbe o rozpatrzenie skargi (Prosze o pozytywne zatatwienie sprawy) oraz
o odpowiedz. Apel nadawcy o charakterze perswazyjnym, pojawia si¢ jednak
w badanym materiale bardzo rzadko®”. W koncowej czeéci skargi zamiesz-
czono zapewnienie o szacunku:

Pozostajgc z wyrazami szacunku i powazania.
Z powazaniem,

3 Powolywanie si¢ na akty prawne w petitum skargi wystepuje rzadko.

% Nadawca zastosowal wyliczenie w celu precyzji opisu, podkreslajac wielo$¢ elementéw
powodujacych jego niezadowolenie. O funkcji wyliczenia w tekscie: WiTosz, 1997: 79-80;
GROCHOWSKI, 1978: 131-132; Oz0G, 1990b: 97.

3 W koncowej czedci skargi.

%7 Czy jest to dowodem krzyzowania si¢ wzorcéw tekstowych skargi i podania w mniej-
szym stopniu niz wskazuje literatura przedmiotu (np. Wyrwas, 2002: 109), wskaze projekt
opisany w koncowej czeéci rozdziatu. Z prawnego punktu widzenia jest to element redun-
dantny.
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informacje o nadawcy, tj. podpis oraz dodatkowe informacje dotyczace
nadawcy, a takze informacje o zalacznikach, §wiadkach zdarzen czy prze-
kazaniu pisma:

Dotgczam pisma z Policji z Czgstochowy, Katowic, Ministra Sprawiedliwosci
i nasze ostatnie ze szpitali.

Zatgcznik: ksero odpisu

Zalgczniki

1. jeden odpis skargi

2. dowéd oplaty sgdowej

Z powyzszych rozwazan wynika, iZ w materiatach skarg z jednej strony
zaciera sie granica miedzy skarga pisemng a ustng, co $wiadczy o odejsciu
od prototypu i dazeniu do wigkszej swobody realizacji gatunku. Z drugiej
strony w modelu maksymalnym czgsto nie sg zapetniane niektére elementy
ramy inicjalnej i finalnej (informacje o typie tekstu, powolanie si¢ na normy
prawne i zwrot grzecznosciowy, prosba o odpowiedz, formuly grzecznoscio-
we). Do jakiego stopnia jest to tendencja gatunku, wykazg dalsze badania.
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Rozdziat VII

Media relations Policji.
Kreowanie wizerunku poprzez
dziatalnos¢ oficera prasowego

Wspélczesne media przypominajg czasem
narkomana - tak jak on, zeby istnie¢, musi
pobierac narkotyk, tak one, zZeby utrzy-
mywac sig na rynku, muszqg wstrzykiwac
w swoje Zyly coraz wigcej szoku, wstrzg-
su, horroru.

Ryszard Kapuscinski

Relacje z mediami stanowia niewatpliwie jeden z obszaréw dzialania public
relations. Zdefiniowanie public relations (dalej PR) jest rzeczg trudna, istnieje
bowiem okoto dwoch tysiecy definicji PR (BubzyNski, 2005). Definiowanie PR
jest zalezne od kontekstu, w jakim realizowane sg badania, od czasu, miejsca,
a takze grupy zawodowej i spolecznej, ktérej PR dotyczy (OLEDZKI, 2006: 26).

Stera dzialan media relations miesci si¢ wsrdd obszaréw dziatania pu-
blic relations, miedzy innymi tacznie z publicity (niereklamowe, niepfatne
publikacje na temat firmy i jej dzialalnosci w publicznych $rodkach maso-
wego przekazu), internal relations (relacje z pracownikami lub cztonkami),
community relations (relacje ze spotecznoscia), public affairs (dziatalno$¢ na
rzecz wsp6lnego dobra) (SWIATECKT, 2001: 93-94).
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Rzecznik prasowy kontaktuje si¢ z mediami poprzez informacje prasowe
przygotowywane na biezaco, informacje przekazywane droga telefoniczna
poprzez SMS-y, wydawanie o$wiadczen w danej sprawie bedacych oficjal-
nymi stanowiskami organizacji, przygotowywanie opracowan tematycz-
nych, udzielanie wywiadéw, konferencje prasowe, spotkania z dziennika-
rzami (GAWRONSKI, 2011; TABERNACKA, SZADOK-BRATUN, 2012: 445-537).

W ramach media relations wykorzystywane sg przez stuzby prasowe for-
macji mundurowych w obrebie systemu bezpieczenstwa wewnetrznego na-
rzedzia wewnetrzne i zewnetrzne (GAWRONSKI, 2011: 208-209).

Narzedzia wewnetrzne dotyczg sposobu przeptywu informacji miedzy
jednostkami formacji a ich rzecznikami, zbierania informacji, analizowa-
nia i selekcji w zakresie dystrybucji medialnej z odniesieniem do monito-
ringu mediéw i efektywnosci podejmowania dziatan. Narzedzia zewnetrz-
ne s3 bardziej zréznicowane, ukierunkowane docelowo na opinie publiczng
poprzez media masowe i dziennikarstwo. W obrebie narzedzi zewnetrznych
wyrézni¢ mozna miedzy innymi oddzialywania oparte na komunikacji bez-
posredniej i posredniej, dziatania o charakterze formalnym i nieformalnym,
oddzialywania jednostkowe oraz grupowe, narzedzia prasowe i audiowizu-
alne, oddzialywania o charakterze doraznym i regularnym oraz o charakte-
rze inicjujacym lub reagujacym (GAwRONsKI, 2011: 208-209).

W niniejszym rozdziale oméwiono podstawy prawne regulujace dzia-
talno$¢ medialng Policji, kwesti¢ dzialalnosci rzecznikéw prasowych, rela-
cje rzecznik — dziennikarz w swietle regut konwersacyjnych Herberta Paula
GRICE'A, scharakteryzowano pytania dziennikarskie, a takze strategie kon-
wersacyjne rzecznika prasowego

Podstawy prawne regulujgce dziatalno$¢ medialng Policji

Jednym z nieodlacznych elementéw pracy rzecznika / oficera prasowego
jest znajomos¢ przepisow prawnych w zakresie mozliwosci udzielania infor-
macji przedstawicielom medioéw, przy czym nalezy pamieta¢, iz funkcjona-
riusz nie moze przekroczy¢ swoich uprawnien i ma wypowiadac si¢ w gra-
nicach swoich kompetencji (STEFANSKI, NITKA, 2002: 8).

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej daje prawo do informacji kazde-
mu obywatelowi, gwarantujgc jawnos¢ zycia publicznego. Charakterystyke
aktow prawnych regulujacych dziatalno$¢ medialng Policji nalezaloby zacza¢
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od artykutu 14 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej': Rzeczpospolita Polska
zapewnia wolnos¢ prasy i innych srodkéw masowego przekazu. Dzialalno$¢
prasy i innych $rodkéw masowego przekazu, jezeli nie stanowi naruszenia
prawa, nie moze by¢ w zaden sposob oraz przez zadna instytucje ograniczo-
na. Z kolei w artykule 54 w Rozdziale I Wolnosci, prawa i obowigzki cztowie-
ka i obywatela w dwdch punktach czytamy: Kazdemu zapewnia si¢ wolnos¢
wyrazania swoich poglgdéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informa-
cji. W tym samym rozdziale (art. 61 ust. 1) stwierdza si¢ prawo obywateli do
dostepu do informacji publicznej.

Podstawowym aktem prawnym regulujacym dziatalno$¢ prasows oraz za-
sady wspdtpracy prasy z innymi podmiotami, w tym i Policja, reguluje Usta-
wa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe’. Art. 1 Ustawy, ktory odwoluje
sie do Konstytucji, potwierdza prawo wolnosci prasy: Prasa, zgodnie z Kon-
stytucjg Rzeczypospolitej Polskiej, korzysta z wolnosci wypowiedzi i urzeczy-
wistnia prawo obywateli do ich rzetelnego informowania, jawnosci Zycia pu-
blicznego oraz kontroli i krytyki spotecznej. Zgodnie z art. 2 Ustawy Policja
jako organ administracji panstwowej jest zobowigzana do tworzenia przed-
stawicielom mediéw warunkéw niezbednych do wykonywania ich funkeji
oraz do udzielania informacji o swojej dzialalnosci. W artykule 5 Ustawy za-
warto informacje odnoszace si¢ do uprawnien obywatela: Kazdy obywatel,
zgodnie z zasadg wolnosci stowa i prawem do krytyki, moze udzieli¢ informacji
prasie (ust. 1). Réwniez policjant poza stuzba wypowiadajacy si¢ na tematy

' Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., tekst jednolity, art.14.

? Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji o dziatalnosci organéw wladzy publicz-
nej oraz osob petnigcych funkeje publiczne. Prawo to obejmuje réwniez uzyskiwanie infor-
magji o dziatalnosci organéw samorzadu gospodarczego i zawodowego a takze innych oséb
oraz jednostek organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wladzy publicz-
nej i gospodarujg mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panistwa.

? Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe zawiera wyjasnienie pojec prasa i dzien-
nikarz: Prasa oznacza publikacje periodyczne, ktore nie tworzg zamknietej jednorodnej ca-
tosci, ukazujgce sie nie rzadziej niz raz do roku, opatrzone statym tytutem albo nazwg, nu-
merem biezgcym i datg, a w szczegolnosci: dzienniki i czasopisma, serwisy agencyjne, state
przekazy teleksowe, biuletyny, programy radiowe i telewizyjne oraz kroniki filmowe; prasq sg
takze wszelkie istniejgce i powstajgce w wyniku postepu technicznego srodki masowego prze-
kazywania, w tym takze rozglosnie oraz tele- i radiowezly zakladowe, upowszechniajgce pu-
blikacje periodyczne za pomocg wizji, fonii lub innej techniki rozpowszechniania; prasa obej-
muje réwniez zespoly ludzi i poszczegblne osoby zajmujgce si¢ dziatalnoscig dziennikarskg
(art. 7 ust. 2). Dziennikarzem jest osoba zajmujgca si¢ redagowaniem, tworzeniem lub przy-
gotowywaniem materiatow prasowych, pozostajgca w stosunku pracy z redakcjg albo zajmu-
jgca sig takg dziatalnoscig na rzecz lub z upowaznienia redakcji (art. 7 ust. 5).
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niezwigzane z wykonywanym przez siebie zawodem zgodnie z tym przepi-

sem moze przekazywac do prasy informacje zwigzane z zyciem spotecznym.

Jednak w takiej sytuacji policjant wypowiada si¢ poza stuzba i nie wystepuje

w mundurze (BEKULARD, 2013). Gwarantuje si¢ ochrong osob udzielajacych

informacji prasie przy zachowaniu warunku, ze dziataly zgodnie z prawem:

Nikt nie moze byc¢ narazony na uszczerbek lub zarzut z powodu udzielenia in-

formacji prasie, jezeli dziatat w granicach prawem dozwolonych (art. 5 ust. 2).
W Ustawie sformulowane zostaly takze obowiazki, jakie cigzg na prasie

(prawdziwe przedstawianie omawianych zjawisk) i organach udzielajacych

informacji w przypadku krytyki prasowej, w tym obowigzek udzielenia od-

powiedzi na przekazang krytyke prasowa bez zbednej zwtoki, nie pdzniej
niz w ciggu miesiaca (art. 6). W rozdziale 2 okreslono prawo dziennikarza
do uzyskiwania informacji: Informacji w imieniu jednostek organizacyjnych
sg obowigzani udzielac kierownicy tych jednostek, ich zastepcy, rzecznicy pra-

sowi lub inne upowaznione osoby, w granicach obowigzkéw powierzonych im

w tym zakresie (art. 11 ust. 2). Natomiast art. 12 precyzuje obowiazki dzien-

nikarzy. Dziennikarz jest obowigzany do zachowania szczegdlnej staranno-

$ci i rzetelnosci przy zbieraniu i wykorzystaniu materialow prasowych, co
przejawia si¢ przede wszystkim poprzez sprawdzanie zgodnosci z prawda
uzyskanych wiadomosci lub podanie ich zrédta. W kontekscie praktyki po-

licyjnej wazne sg zasady udzielania informacji okreslone w art. 13:

1. Nie wolno wypowiadac w prasie opinii co do rozstrzygniecia w postepowa-
niu sgdowym przed wydaniem orzeczenia w I instancji.

2. Nie wolno publikowac w prasie danych osobowych i wizerunku oséb, prze-
ciwko ktorym toczy sig postegpowanie przygotowawcze lub sgdowe, jak réw-
niez danych osobowych i wizerunku swiadkéw, pokrzywdzonych i poszko-
dowanych, chyba ze osoby te wyrazq na to zgode.

3. Ograniczenie, o ktorym mowa w ust. 2, nie narusza przepisow innych ustaw.
Wilasciwy prokurator lub sgd moze zezwoli¢, ze wzgledu na wazny interes
spoteczny, na ujawnienie danych osobowych i wizerunku osob, przeciwko
ktorym toczy sig postepowanie przygotowawcze lub sgdowe.

Kodeks Karny okresla natomiast, iz przestepstwem jest bezprawne, publiczne
rozpowszechnianie, bez zezwolenia, wiadomosci z postepowania przygotowaw-
czego, zanim zostaly ujawnione w postepowaniu sgdowym oraz rozpowszech-
nianie publicznie wiadomosci z rozprawy sgdowej prowadzonej z wylgczeniem
jawnosci (Kodeks karny z dnia 6 czerwca 1997 r., art. 241).

W kolejnych artykutach Ustawy sprecyzowano sposéb publikowania in-
formacji (art. 14). Osoba udzielajaca informacji moze zastrzec termin i za-
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kres jej opublikowania z waznych powodéw spotecznych lub osobistych lub
tez zakaza¢ publikacji ze wzgledu na tajemnice stuzbowa i zawodowa. Taka
wlasnie sytuacja moze wystapi¢ podczas udzielania wywiadu na temat czyn-
nosci prowadzonych przez Policje (BEKULARD, 2013). Oficer prasowy moze
zatem zastrzec termin publikacji materialu prasowego, jezeli wczesniejsze
opublikowanie materialu mogloby negatywnie wptyna¢ na wyniki prowa-
dzonych czynnodci lub nie jest mozliwa publikacja materiatu ze wzgledu na
tajemnice stuzbows.

W Rozdziale V Ustawy uregulowano problematyke sprostowan i odpo-
wiedzi (art. 31), w tym sposob sprostowania (art. 32), a w Rozdziale 7 za-
warto przepisy karne Odpowiedzialnos¢ prawna. Za uzywanie przemocy lub
grozby bezprawnej w celu zmuszenia dziennikarza do opublikowania lub za-
niechania opublikowania materialu prasowego albo do podjecia lub zanie-
chania interwencji prasowej grozi kara pozbawienia wolnosci do lat 3 (art.
43)*. Za utrudnianie lub ttumienie krytyki prasowej grozi kara grzywny lub
kara ograniczenia wolnosci (art. 44).

W Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej
okreslono zasady udzielania takiej informacji. Informacje dotyczace funk-
cjonowania Policji stanowig informacje publiczng®. W Ustawie sprecyzo-
wano prawo dostepu do informacji publicznej (art. 2), wymieniono instytu-
cje zobowigzane do udostepniania informacji publicznej (art. 4)°, okreslono
ograniczenia w zakresie tresci informacji (art. 5), zasady dostepu do infor-
macji publicznej, funkcjonowania Biuletynu Informacji Publicznej jako pu-
blikatora w sieci teleinformatycznej, skonkretyzowano zasady postepowania
w sytuacji odmowy dostepu do informacji publiczne;.

Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 7 listopada 1995 r. w sprawie try-
bu udostegpniania prasie informacji oraz organizacji i zadan rzecznikéw pra-
sowych w urzedach organéw administracji rzgdowej (DzU, nr 132, poz. 642)
zobligowano organy administracji do udzielania dziennikarzom niezbed-
nych wyjasnien i pomocy w wykonywaniu ich zadan (par. 1, pkt 1). Zastrze-
zono, iz informacje te powinny by¢ petne, rzetelne i aktualne; nie mogg pomi-
jac trudnosci i niedociggniec oraz dziatan podejmowanych w celu ich usunigcia

* Por. przestepstwo z art. 191 kk (zmuszenie do okreslonego zachowania).

> Zgodnie z art. 1 Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi informacje publicz-
ng w rozumieniu ustawy i podlega udostepnieniu na zasadach i w trybie okreslonym w usta-
wie (art. 1).

6 Zaliczone do nich zostaty wladze publiczne oraz inne podmioty wykonujace zadania
publiczne.
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(par. 1, pkt 3). Obecnie aktem wykonawczym do Ustawy Prawo prasowe jest
Rozporzgdzenie Rady Ministrow z 8 stycznia 2002 r. regulujace wspdlprace
instytucji z mediami. W akcie tym zostaty sformulowane obowigzujace za-
sady, metody i sposoby informowania prasy o dziatalno$ci naczelnych oraz
centralnych organéw administracji panstwowej, ich terenowych odpowied-
nikéw. Okreslona zostala takze organizacja odpowiednich stuzb w urzedach
panstwowych odpowiedzialnych za wspotprace z mediami’.

W Policji tryb udzielania informacji prasie reguluje Zarzgdzenie nr 1204
Komendanta Glownego Policji z dnia 12 listopada 2007 r. w sprawie form
i metod dziatalnosci prasowo-informacyjnej w Policji. W Rozkazie nr 11/95
z 16 sierpnia 1995 r. Komendanta Gléwnego Policji zostaly wyznaczone upraw-
nienia i obowiazki Policji wobec przedstawicieli mediéw, reguly kontaktu
policjantéw z mediami. Byt to pierwszy krok w procesie budowania wtasci-
wych relacji z mediami, przejawiajacy si¢ poprzez dzialanie reguty, iz poli-
cjant wykonujacy czynnosci bezposrednio na miejscu zdarzenia jest obli-
gowany do udzielenia informacji na temat tego zdarzenia®. Zarzgdzenie nr
13/2000 Komendanta Gtéwnego Policji w sprawie metod i form dziatalnosci
prasowo-informacyjnej w Policji zastapilo Rozkaz nr 11/95. W zarzadzeniu
tym zostaly wskazane osoby do wykonywania obowigzkéw nalozonych na
odpowiedzialnych za dzialania informacyjne kierownikéw jednostek Poli-
cji, unormowano takze kwestie dostepu dziennikarzy do miejsca zdarzenia.

Zarzgdzenie nr 1204 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 12 listopada
2007 r. w sprawie form i metod dziatalnosci prasowo-informacyjnej w Po-
licji reguluje sposéb dziatania rzecznikéw prasowych i oficeréw prasowych
w zakresie udzielania przez nich informacji dziennikarzom (par. 1). Zgodnie
z tym dokumentem dzialalno$¢ prasowo-informacyjna w Policji prowadza
i za nig odpowiadaja: Komendant Gtéwny Policji, komendanci wojewddz-
cy Policji, komendanci powiatowi (miejscy, rejonowi) Policji (par. 2, ust. 1).
Dzialalnos¢ ta wykonywana jest za posrednictwem rzecznika prasowego Ko-

7' W Rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i za-
dati rzecznikéw prasowych w urzedach organdéw administracji rzgdowej (DzU, nr 4, poz. 36)
wskazano zadania rzecznikéw prasowych: 1) publiczne prezentowanie dzialan organéw
administracji rzadowej; 2) organizowanie kontaktéw publicznych organéw administra-
cji rzadowej, realizowanych z udziatem lub za posrednictwem $rodkéw masowego przeka-
zu; 3) wspoétudzial w realizacji obowiazkéw nalozonych na organy administracji rzadowe;j
w Ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (DzU, nr 112, poz.
1198).

# Informacje udzielone przez policjanta moga stanowi¢ jedynie ogélny opis zdarzenia.
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mendanta Gléwnego Policji, rzecznikéw prasowych komendantéw woje-
wodzkich (i Stolecznego) Policji, oficeréw prasowych w komendach powia-
towych (miejskich, rejonowych) Policji, innych policjantéw i pracownikéw
Policji upowaznionych do udzielania informacji (par. 2, ust.2). W paragra-
fach od 3 do 5 zostaly okreslone zadania rzecznikoéw prasowych Komendanta
Gléwnego Policji, komendantéw wojewodzkich Policji oraz oficeréw praso-
wych w komendach powiatowych (miejskich) Policji. Sposéb wykonywa-
nia dzialalno$ci prasowo-informacyjnej rzecznika prasowego Komendanta
Gléwnego Policji wyznaczono w par. 3, a rzecznikéw prasowych komendan-
tow wojewodzkich Policji oraz rzecznika prasowego Komendanta Stolecz-
nego Policji w par. 4, natomiast zadania oficeréw prasowych w jednostkach
organizacyjnych Policji sformulowano w par. 5. Kolejny paragraf precyzu-
je warunki, jakie muszg spetni¢ osoby niebedace rzecznikami prasowymi,
by mdc udziela¢ informacji srodkom masowego przekazu. Konieczne jest
w tym przypadku odpowiednie przygotowanie i upowaznienie jednorazowe
lub czasowe przez wlasciwego rzecznika prasowego w uzgodnionym zakre-
sie. Na miejscu zdarzenia nie wszyscy funkcjonariusze Policji moga udzie-
la¢ informaciji prasie. Jezeli na miejscu zdarzenia znajduje si¢ kilku funkcjo-
nariuszy, to informacji udziela funkcjonariusz Policji kierujacy dziataniami
lub wyznaczona przez niego osoba (par. 7, ust. 2). W Zarzgdzeniu sprecy-
zowano takze zakres informacji udzielanej dziennikarzom. Powinien to by¢
jedynie ogdlny opis zdarzenia, niezawierajacy danych mogacych postuzy¢
do formulowania sadéw o winie uczestnikéw zdarzenia lub do identyfikacji
0s0b uczestniczacych w zdarzeniu. W par. 8 stwierdzono, iz rzecznicy pra-
sowi komendantow wojewodzkich Policji, oficeréw prasowych, komendan-
tow powiatowych (miejskich) Policji lub policjantéw przygotowanych i upo-
waznionych do udzielania informacji srodkom masowego przekazu powinni
przebywac na miejscu zdarzenia. Mozliwos¢ dostepu dziennikarzy do miej-
sca wykonywania czynno$ci w przypadku uzycia uzbrojonych oddziatéw lub
poddzialéw Policji po ostrzezeniu, ze funkcjonariusze Policji tych oddziatéow
lub pododdziatéow nie mogg zapewnic¢ dziennikarzom bezpieczeristwa fizycz-
nego okreslit par 9.

Zarzadzenie nie okresla form i metod dziatalnosci prasowo-informa-
cyjnej szkot Policji® oraz Wyzszej Szkoly Policji (BEKULARD, 2013), ktore
s3 jednostkami organizacyjnymi Policji. Wewnetrzne akty prawne wydane

? Szkoty Policji znajduja sie w Katowicach, Legionowie, Stupsku w Pile i Szczytnie (Wyz-
sza Szkofa Policji).
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przez komendantéw szkdt Policji oraz przez Komendanta—-Rektora Wyzszej
Szkoty Policji powoluja na stanowiska nieetatowych rzecznikéw prasowych
ich jednostek organizacyjnych lub nieetatowy zespot prasowy. W Wyzszej
Szkole Policji nieetatowym zespotem prasowym koordynuje rzecznik pra-
sowy Komendanta-Rektora'® (BEKULARD, 2013).

Zarzgdzenie nr 146/2012 Komendanta—Rektora Wyzszej Szkoty Policji
w Szczytnie w sprawie powolania nieetatowego zespotu prasowego Komen-
danta-Rektora okresla zadania zespolu, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
wykonanie zadan zwigzanych z ksztattowaniem medialnego wizerunku Wyz-
szej Szkoty Policji w Szczytnie i wspotpracg ze srodkami masowego przekazu;
udzielanie mediom informacji dotyczgcych funkcjonowania Policji i WSPol
poprzez informowanie srodkéw masowego przekazu o dziataniach podejmo-
wanych przez Komendanta—Rektora WSPol, informowanie srodkow masowe-
g0 przekazu o inicjatywach i przedsigwzieciach realizowanych przez komor-
ki administracji / jednostki organizacyjne Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie.
Do zadan zespolu nalezy takze kreowanie pozytywnego wizerunku Policji
i WSPol poprzez udzielanie informacji srodkom masowego przekazu w za-
kresie zglaszanych pytan, probleméw i zagadnien dotyczacych funkcjono-
wania Policji, udzielanie odpowiedzi na krytyke prasowg skierowang pod
adresem Komendanta-Rektora Szkoly i jej komdrek organizacyjnych. Zada-
niem zespotu jest takze obstuga prasowa biezacych wydarzen z zycia Szkoty,
realizowanie polityki promocyjnej Szkoty. Dodac nalezy, iz zespdt nie tylko
opiniuje, ale i tworzy programy dydaktyczne realizowane w WSPol dotycza-
ce szkolenia stuzb informacyjno-prasowych w Policji. Czlonkowie zespotu
prowadzg zajecia szkoleniowe, a takze sami uczestnicza w szkoleniach z za-
kresu kontaktowania si¢ z mediami (BEKULARD, 2013).

Dziatalnos¢ rzecznikéw prasowych w literaturze przedmiotu

Dzialalnosci rzecznikéw prasowych poswiecono w zasadzie niewiele
publikacji ksigzkowych. Wéréd nich wymieni¢ nalezy ksigzke Komunikato-
rzy. Wplyw, wraZenie, wizerunek autorstwa zespotu z Andrzejem DrRzyCIM-

' Wynika to z przepisu § 7 ust. 1 Zarzgdzenia nr 1041 Komendanta Gléwnego Policji z 28
wrzesnia 2007 r. w sprawie szczegétowych zasad organizacji i zakresu dziatania komend, ko-
misariatéw i innych jednostek organizacyjnych Policji (DUKGP, nr 18, poz. 135 z pdzn. zm),
na podstawie ktdrego kierownik jednostki organizacyjnej Policji ustala strukture swojej jed-
nostki lub dostosowuje ja do potrzeb jednostki.
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sKIM na czele (2000). Kolejne ksigzki to Rzecznik prasowy. Teoria i praktyka
(2003) autorstwa Henryka PIETRZAKA i Joanny Barbary Haraj oraz ksigz-
ka Stawomira GAWRONSKIEGO Media relations. Wspolpraca dziennikarzy
i specjalistow PR (2006). Na uwage zastuguja dwa skrypty, ktérych wspotau-
torem jest Dariusz RoTT: Rzecznik prasowy: kompetencije interpersonalne -
wybrane problemy i zagroZzenia (MARTELA, ROTT, 2011) oraz Dobre praktyki
w rzecznictwie prasowym (ROTT, WIDERA, 2013). Kolejne pozycje to ksigzki
Rzecznicy prasowi a public relations pod red. Krzysztofa Gajpk1 i Julii LE-
GOMSKIE] (2007) oraz Krzysztofa GAJDKI Rzecznik prasowy w otoczeniu me-
diow. Teoria i praktyka (2012). Jednak najobszerniejszym opracowaniem po-
$wieconym w calosci rzecznictwu prasowemu i jego bliskim kontekstom test
tom Rzecznictwo prasowe. Teoria — praktyka — konteksty pod red. Krzysz-
tofa GAJDKI i Zbigniewa WIDERY (2010). Stawomir GAWRONSKI jest nato-
miast autorem ksigzki Media relations stuzb mundurowych w Polsce. Analiza
wybranych formacji (2011), w ktorej przedstawia miedzy innymi strukture
stuzb prasowo-informacyjnych w Strazy Granicznej, a w ramach aspektéw
praktycznych wspdtpracy stuzb mundurowych z mediami masowymi oma-
wia polityke medialng Nadwislanskiego Oddziatu Strazy Granicznej. Wazny
rozdzial zajmujg aspekty praktyczne dotyczace wspotpracy stuzb munduro-
wych z mediami, w ktérym poruszono kwesti¢ strategii wspotpracy z me-
diami masowymi, zasady wspolpracy z dziennikarzami, mozliwosci wyko-
rzystania narzedzi public relations, kwestie oczekiwan wobec dziennikarzy,
role efektow wizerunkowych. Autor obejmuje badaniem nastepujace stuz-
by: Policje, Panistwowq Straz Pozarng, Straz Graniczng, Stuzbe Wiezienna,
Biuro Ochrony Rzadu.

Na uwage zastuguje rozprawa doktorska obroniona w 2005 roku w Insty-
tucie Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego Pu-
blic relations w stuzbach mundurowych. Studium przypadku: rzecznik praso-
wy w Strazy Granicznej, ktorej autorem jest dr Marek JAROSINSKI, wieloletni
funkcjonariusz Strazy Granicznej. W rozprawie zarysowane zostaly specy-
ficzne aspekty dziatalno$ci rzecznika prasowego w instytucjach mundurowe;j
stuzby publicznej - na przyktadzie funkcjonowania rzecznika prasowego ko-
mendanta Karpackiego Oddzialu Strazy Granicznej w Nowym Sgczu. Autor
omawia w rozprawie definicje public relations'' i pokrewnych dziedzin, role
oraz narzedzia public relations. Stawia teze, iz mundurowe stuzby publiczne
nie mogg skutecznie funkcjonowac bez prowadzenia rozbudowanej dziatal-

" Dalej PR.
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nosci public relations, czy moglyby nie uwzglednia¢ potrzeb informacyjnych
spoleczenstwa obywatelskiego. Istotnym ich zadaniem jest bowiem zache-
canie obywateli demokratycznego panstwa do podejmowania $cistej wspol-
pracy ze stluzbami powotanymi do ochrony porzadku publicznego. W roz-
prawie autor porusza kwesti¢ instytucji mundurowej stuzby publicznej na
przykladzie terenowego oddziatu Strazy Granicznej, podkreslajac przy tym
kwestie specyficznych cech funkcjonowania stuzb mundurowych, specytike
stuzby granicznej poprzez umiejetnos¢ kontaktowania sie nie tylko z ludno-
$cig miejscows, ale i naplywowas, a takze réznorodnos¢ wykonywanych za-
dan. Zamieszczone zostaly informacje dotyczace historii beskidzko-karpac-
kich formacji ochrony granicy, oméwiono specyfike Strazy Granicznej jako
instytucji powolanej do ochrony granicy panstwowej, strukture Karpackiego
Oddzialu Strazy Granicznej i zasigg stuzbowego dzialania Oddzialu, a tak-
ze funkcje i zadania Oddzialu. Autor analizuje dziatalno$¢ PR w oddziale
Strazy Granicznej, opisuje role rzecznika prasowego w oddziale SG i jego ty-
powe zadania, wskazuje na korzysci wynikajace z prowadzenia zorganizo-
wanej dzialalnos$ci informacyjnej i utrzymywania kontaktéow ze srodkami
masowego przekazu. Poruszono takze problemy i ograniczenia dzialalnosci
rzecznika prasowego komendanta Oddzialu Strazy Granicznej dotyczace
kwestii zachowania tajemnicy stuzbowej, ograniczonego dostepu do mate-
rialow, kwestii szybkiego reagowania, zatwierdzania materiatéw przez ko-
mendanta oddzialu. Autor wskazuje na perspektywy dziatalno$ci rzecznika
prasowego w oddziale Strazy Granicznej, wskazuje korzysci plynace z pro-
wadzenia dziatalno$ci PR, upowszechniania wéréd funkcjonariuszy wiedzy
z zakresu PR. Wazne miejsce w rozwazaniach autora rozprawy zajmuje za-
gadnienie ksztaltowania otwartosci medialnej funkcjonariuszy, dostepnosci
materialow, a takze wyposazenia rzecznika prasowego w srodki techniczne.

Pragne doda¢, ze pod moim kierunkiem powstata rozprawa doktorska
Analiza poréownawcza funkcjonowania stuzb prasowych Policji i systeméw
ksztatcenia kadry Policji w zakresie komunikacji spotecznej, ktorej autorka
jest Beata BEKULARD, pracownik Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie. Praca
moze by¢ wykorzystana w procesie ksztalcenia oficeréw prasowych stuzb
mundurowych. Zjawisko komunikacji spolecznej w Policji zostato w rozpra-
wie przedstawione przez pryzmat wspotpracy z mediami w celu wykazania
poziomu wyksztalcenia zawodowego 0sdb zajmujacych sie ta problematyka
w Policji w $wietle obecnego rozwoju mediow'?. Rozprawa zawiera informa-

12'W pracy autorka powoluje si¢ na programy szkoleniowe, a takze do$wiadczenie zawo-
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cje na temat historii szkolenia rzecznikéw i oficeréw prasowych w kontek-
$cie rozwoju mediow, regulacji prawnych kontaktéw z mediami rzecznikéw
i oficeréw prasowych Policji, a takze zasad ich funkcjonowania w jednost-
kach, miejsca w strukturze organizacyjnej komend wojewddzkich, szkolen
i przygotowania oficeréw prasowych do wystgpien publicznych. Uzyskujemy
spojny i pelny przeglad metod, form i tresci ksztalcenia w tym zakresie, co
stanowi moim zdaniem jeden z najwiekszych waloréw tej rozprawy. W pra-
cy omowiono miedzy innymi praktyczne aspekty wspotpracy Policji z me-
diami (z wykorzystaniem interesujgcych studiéw przypadkéw), sposoby wy-
korzystania nowych mediéw, sytuacje kryzysowa w komunikacji spolecznej
Policji, a takze zagadnienie zarzadzania wizerunkiem Policji. Rozprawa za-
wiera rzetelng analize réznorodnych aspektéw ksztalcenia oficeréw praso-
wych / rzecznikéw prasowych Policji. Autorka rozprawy wystepuje z pro-
pozycja programu studiow podyplomowych dla oficeréw prasowych stuzb
mundurowych.

Brak natomiast prac z zakresu pragmalingwistyki wskazujacych sposoby
udzielania informacji mediom przez rzecznikéw prasowych stuzb munduro-
wych. Dlatego tez w niniejszym rozdziale skoncentruje sie na sytuacji kon-
taktu rzecznika i dziennikarza jako uczestnikéw interakeji. Badania wsréd
rzecznikow prasowych w kontekscie waznego zrédla informacji o procesie
komunikacyjnym miedzy Policja a spoleczenstwem przeprowadzala Jadwi-
ga Mazur. Wyniki badan zamieszczone zostaly w ksiazce pt. Komunikowa-
nie sig Policji ze spoleczeristwem, organami administracji paristwowej i samo-
rzgdowej (2012) w rozdziale Komunikowanie sig¢ Policji ze spoleczeristwem
- kontrapunkt empiryczny (MAZUR, 2012: 228-271). Autorka prowadzifa ba-
dania od 1 pazdziernika do 31 grudnia 2010 roku, przesylajac kwestionariu-
sze wywiadu w wersji elektronicznej rzecznikom wszystkich komend w Pol-
sce i uzyskata 39 kwestionariuszy wywiadow skategoryzowanych. Badania
uzupelnione zostaly wywiadami przeprowadzonymi z czterema ekspertami
- bytymi zastepcami komendantéw Komendy Gtéwnej Policji oraz rzeczni-
kiem matopolskiej Policji. W ankietach rzecznicy odpowiadali miedzy inny-
mi na pytania: czy kierownictwo jest przygotowane do komunikowania si¢
ze spoleczenstwem, czy stosuje techniki zarzadzania informacjami, wierzy
w ich skutecznos¢. Badani oceniali miedzy innymi, ze domena komuniko-

dowe, jakie zdobyla, pracujac na stanowiskach oficera prasowego Komendanta Miejskie-
go Policji w Olsztynie, rzecznika prasowego Komendanta-Rektora Wyzszej Szkoty Policji
w Szczytnie oraz kierownik Rektoratu Wyzszej Szkoly Policji w Szczytnie.
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wania sie Policji ze spoleczenstwem jest przede wszystkim budowanie wize-
runku, komunikowanie dwukierunkowe, przekazywanie informacji, kontak-
ty z mediami, interes spoteczny (MAZUR, 2012: 258). Jak stwierdza autorka
pracy, rzecznicy prasowi dostrzegaja zalezno$¢ pomiedzy budowaniem rela-
cji Policji z otoczeniem i komunikowaniem si¢ z nim. Pominiety zostal jed-
nak obszar bezposredniego komunikowania si¢ z obywatelem, ktory odgrywa
tak wazng role w ksztaltowaniu wizerunku Policji. Wyniki badan wskazuja,
ze na podniesienie poziomu komunikowania si¢ Policji ze spoteczenstwem
duzy wplyw moga mie¢ szkolenia funkcjonariuszy i ich lepsze przygotowa-
nie w zakresie komunikowania sie ze spoleczenstwem (MAZUR, 2012: 258).
Badani oceniali takze miedzy innymi metody, ktére powinno si¢ stosowac
w komunikowaniu si¢ ze spoleczenstwem i zaliczyli do nich jezyk przekazu
lacznie z umiejetnosciami komunikowania, propagowanie akgji cieszacych
sie popularnoscia ze wzgledu na ich medialnos¢, cykliczno$¢ wystapien oraz
kwestie odbudowy wiezi. Wsrdd barier komunikacyjnych wymieniano nato-
miast nieufnos$¢ spoleczenstwa wzgledem Policji, nieobiektywno$¢ mediow,
zawile procedury pracy policjantow, stabg identytikacje policjantow z zawo-
dem oraz brak odpowiedzialnosci ze strony policjantow (MAZUR, 2012: 264).

Relacja rzecznik — dziennikarz w $wietle regut
konwersacyjnych H.P. Grice’a

Rozwazania na temat relacji miedzy rzecznikiem a dziennikarzem w $wie-
tle regul konwersacyjnych H.P. GRICE’A (1975; 1980; 1981) zostang poprze-
dzone wyjasnieniem kilku poje¢. Przede wszystkim nalezy zaznaczy¢ réznice
pomiedzy wywiadem a wydarzeniem komunikacyjnym o ksztalcie wywia-
du. Wywiad jest forma celowego komunikowania si¢ pomiedzy co najmnie;j
dwiema osobami, ktére aktywnie w nim uczestniczg, gléwnie poprzez sta-
wianie pytan i udzielanie na nie odpowiedzi (Gropowski, 1999: 10).

Wydarzenie komunikacyjne o ksztatcie wywiadu (Kita, 1998) jest nato-
miast krotka wypowiedzig, udzielang czesto pospiesznie, np. w korytarzu
sejmowym, na krotkie pytanie dziennikarza. Sklada si¢ ono zwykle z ele-
mentdw o réznym statusie komunikacyjnym: inicjacji pytajgcego, reakcji od-
powiadajgcego, potwierdzenia pytajgcego, ktére nie zawsze ma miejsce (WAR-
CHALA, 1995: 96-106).
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Zadawanie pytan stawia pytajacego w sytuacji prowadzacego rozmowe.
Dziennikarz zadajacy pytania moze postawi¢ siebie w roli posrednika lub
partnera. Jako posrednik dziennikarz rejestruje odpowiedzi swego rozméwcy:
» posrednika rejestrujacego odpowiedzi swego rozmowcy;

» posrednika - pomocnika stawiajacego dodatkowe pytania o charakterze
pomocniczym, formutujacego wnioski i ostateczne opinie;

e partnera - ucznia nieznajacego tematu i zainteresowanego jego pozna-
niem niezaleznym od jego wiedzy;

« partnera - eksperta, przyjmujacego postawe fachowca, polemizujacego
i prezentujacego odmienne poglady;

» partnera - reprezentanta opinii publicznej, prowadzacego rozmowe
w celu uzyskania informacji, na ktérych zalezy spoteczenstwu (BAUER,
2000: 195-196).

Omawiajac strategie konwersacyjne podczas rozméw rzecznikow z dzien-
nikarzami, nalezy wzig¢ pod uwage teorie implikatur konwersacyjnych, kté-
rej podstawg stala si¢ reguta kooperacji. Oto jej brzmienie: Wnos swéj wktad
do konwersacji tak, jak w danym jej stadium wymaga przyjety cel czy kieru-
nek wymiany stow, w ktérej bierzesz udziat. Herbert Paul GRICE - angiel-
ski filozof jezyka — nazwal w modelu rzetelnej kooperacji konwersacyjnej
wspoldziatanie nadawcy i odbiorcy w procesie konwersacji zasadg koope-
racji, ktora realizuje si¢ poprzez dzialania podejmowane w celu wzajemne;j
pomocy. Nadawca planuje wypowiedz, aby odbiorca mogt ja zrozumie¢, po-
jac jego intencje oraz sens wypowiedzi. Teoria regul konwersacji i implika-
tur stworzona przez H.P. GRICE’A (1975; 1980; 1981) stanowi jedna z pod-
staw w badaniach pragmatyki jezykowej. Nadawca dostosowuje zatem tekst
(swdj udzial konwersacyjny) do potrzeb odbiorcy na poziomie tresci, struk-
tury, skfadni i formy graficznej. Lamanie zasad kooperacji moze by¢ celo-
we (intencjonalne), jesli w rozmowie ujawnia si¢ element walki i agresji, lub
niecelowe (nieintencjonalne), jesli w rozmowie ujawnia sie brak danych co
do przekonan, oczekiwan i wiedzy drugiej strony.

W wywiadzie prasowym zasada kooperacji sprowadza si¢ po pierwsze do
akceptacji przez uczestnikéw konwersacji wspdlnego celu, jakim jest wymia-
na pytan i odpowiedzi. Po drugie rozméwecy realizujg potrzebe wzajemnego
powigzania, wspolzaleznosci wkltadéw wnoszonych przez nich do konwersa-
cji. Strony s3 $wiadome, iz wspdldziatanie bedzie kontynuowane do chwili, az
strony uznajg, ze nalezy je zakonczy¢ (GRZELKA, 2008: 54). Zasada koopera-
cji realizuje si¢ poprzez przestrzeganie czterech maksym konwersacyjnych,
ktére w przektadzie na jezyk polski brzmig nastepujaco:
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Maksyma ilosci

1. Tworz swoj udzial (w rozmowie) tak informacyjnie, jak to jest mozliwe
dla aktualnych celéw rozmowy.

2. Tworz swoj udzial (w rozmowie) nie bardziej informacyjnie, niz to jest
konieczne.

Maksyma jakosci
1. Nie méw o czyms, o czego prawdziwosci nie jestes przekonany.
2. Nie méw o czyms, na co nie masz dostatecznych dowoddw.

Maksyma relewancji (odniesienia)
1. Badz relewantny.

Maksyma sposobu '’

1. Unikaj niejasno$ci w wyrazaniu sie.
2. Unikaj wieloznacznosci.

3. Unikaj rozwleklosci.

4. Unikaj beztadu w wypowiedziach'*.

Ponizej oméwiono wymienione maksymy konwersacyjne.

Maksyma ilosci (Staraj sie mowic tyle, ile trzeba)

W ramach przestrzegania maksymy ilosci nadawca powinien wnosi¢
wklad w konwersacje zawierajacy tyle informacji, ile jej potrzeba dla aktu-
alnych celow wymiany i przy tym nie wigcej, niz to konieczne, bez wskazy-
wania na nadmierng liczbe szczegolow. Skupienie uwagi stuchacza na szcze-
goétach moze utrudni¢ odbiér komunikatu. Wynika z tego, iz nadawca moze
celowo narusza¢ maksyme ilosci, podajac zbyt duzo szczegdtéw w celu ,,za-
ciemnienia” odbioru komunikatu, porusza¢ nieistotne tresci, co moze wy-
nika¢ z réznych przyczyn (np. niemoznosci ujawnienia faktéw lub nieznajo-
mosci tych faktéw). Przy tym negatywnie jest oceniane zaréwno méwienie
rzeczy nieistotnych, jak i méwienie czegos, co jest oczywiste. Jednak dopaso-
wanie do optymalnego poziomu szczegélowosci moze by¢ trudne ze wzgle-

> H.P. GRICE nie uwazal tej listy za zamknieta, gdyz uznawat reguly o charakterze este-
tycznym, spolecznym i moralnym.
'* Za ToMICZEK, 1991: 19.
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du na niedostateczng znajomos¢ wiedzy odbiorcy, jego oczekiwan i przeko-
nan (NECkA, ORZECHOWSKI, SZYMURA, 2007: 613).

Dla poréwnania podam dwie odpowiedzi rzecznika na pytanie dzienni-
karza: Czy to prawda, Ze wszystkie zlecenia dotyczgce modernizacji pomiesz-
czenn w komendzie wykonuje ta sama firma, ktorej cztonek zarzgdu jest z pa-
nem spokrewniony?

Rz (Wariant 1)'°: Prace remontowe wykonuje firma, ktéra wygrata przetarg,
stopieri pokrewietistwa nie ma tu Zadnego znaczenia.

Rz (Wariant 2): Pod koniec ubieglego roku KWP oglosita nieograniczony prze-
targ na modernizacje budynku komendy. Umowe ostatecznie zawarto z wyko-
nawcg, ktory przedtozyt najkorzystniejszg pod wzgledem ceny, terminu, a tak-
Ze sposobu realizacji zamdwienia oferte. Postgpowanie odbylo si¢ w oparciu
o zasadg réwnego traktowania wykonawcow, bezstronnosci i obiektywizmu,
uczciwej konkurencji czy jawnosci. Zaden z pozostatych uczestnikéw nie sko-
rzystal natomiast z przystugujgcych mu srodkow ochrony prawnej. Remont
budynku zakoticzy sie w ciggu najblizszych dwoch tygodni, co z pewnoscig
wplynie na podniesienie jakosci obstugi interesantéw'®.

W kolejnym przyktadzie dziennikarz zadaje pytanie: Dlaczego Policja po-
jawita si¢ na miejscu zdarzenia dopiero po 3 godzinach od zgloszenia? rzecz-
nik odpowiada:

Rz (Wariant 1): Policja obstugiwata w tym czasie inne zdarzenia.

Rz (Wariant 2): Policjanci najpierw udajq si¢ tam, gdzie moze dojs¢ do zagro-
Zenia zycia i zdrowia ludzkiego. Tego typu zgloszenia obstugiwane sq w pierw-
szej kolejnosci. Monitorujemy natomiast czas reakcji na wszystkie zdarze-
nia. Stanowi to miernik oceny pracy jednostki. Nie mozemy sobie pozwoli¢
aby czas reakcji na zdarzenie byl dluzszy niz 16 minut w terenie miejskim,
a w terenie wiejskim wigkszy niz 20 minut. Z roznych, nieraz czasami nie-
zaleznych od nas przyczyn, czas moze sie wydtuzyc. Nie nalezy jednak my-
li¢ czasu przybycia na ogledziny grupy dochodzeniowej od pierwszej szybkiej

15 Przyjete skroty: Rz - rzecznik, Dz - dziennikarz.

!¢ Materiaty stanowia wywiady przeprowadzone z rzecznikami garnizonu $laskiego oraz
dolnoslaskiego w ramach projektu badawczego Komunikacja spoteczna Policji, ktéry pro-
wadze od marca 2012 roku pod patronatem Komendanta Gtéwnego Policji. Podaje takze
przyktady zaczerpniete z literatury przedmiotu ze wskazaniem Zrédla, a takze wlasne przy-
kfady stworzone na uzytek pracy.
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reakcji patrolu, ktéry na miejsce zdarzenia przybywa w zaktadanych przez
nas progach czasowych.

Maksyma jakosci (Staraj sig o to, by twéj wktad w konwersacje byt prawdziwy)
Porozumienie zgodne z maksyma jakosci zaklada, Ze nalezy méwic praw-
de, gdyz takie jest oczekiwanie stuchacza. Nie nalezy mowic tego, co jest fal-
szem, oraz tego, dla czego nie ma si¢ nalezytego uzasadnienia, do stwierdze-
nia czego nie ma si¢ dostatecznych podstaw.
Np. na pytanie dziennikarza: Jak doszto do tego zdarzenia? rzecznik od-
powiada:

Rz: Policjanci bedgcy na miejscu zdarzenia wyjasniajq doktadne przyczyny
i okolicznosci tego zdarzenia, z wstepnych ustalen policjantow wynika [...].
A na pytanie: Czy wiemy, kto jest sprawcg? pada odpowiedz:

Rz: Wszystkie czynnosci prowadzone przez sledczych sqg bardzo doktadne
i zmierzajgce do jak najszybszego ustalenia sprawcy tego zdarzenia.

Przy braku informacji na dany temat nalezy podkresli¢ stopien prawdo-
podobienstwa, np.:

Dz: Jakie byly ich motywy dziatania?
Rz: Prawdopodobnie zemsta i zazdros¢.

Dz: Czy sq jacys poszkodowani?

Rz: Do szpitala przewieziono cztery osoby, w tym dwoje dzieci. Wedlug leka-
rzy obrazenia nie sq grozne dla zycia. Wsrod rannych jest kierowca opla, kté-
ry najprawdopodobniej doprowadzit do karambolu.

Nadawca wyraza przekonanie o prawdopodobienstwie zdarzenia poprzez
hipoteze silng lub stabg, a takze hipoteze oparta na innych zrédlach informa-
¢ji (GRZEGORCZYKOWA, 2001: 132-133). W hipotezach stabych oraz hipote-
zach silnych pojawiajg si¢ wykladniki stopnia pewnosci (najwyzszy, sredni
i najnizszy) (BRALCZYK, 1978: 31; RYTEL: 1982: 20). W hipotezach opartych
na innych zrédtach informacji przywoluje si¢ m.in. sad cudzy, nie pocho-
dzacy bezposrednio od nadawcy.

W ponizszym przykladzie uzycie czasownika musie¢ wskazuje na duzy
stopient pewnosci, ze opisywane zdarzenia to fakt:

Rz: Zatrzymany mezczyzna nie tylko uslyszy zarzuty i odpowie za to przed
sadem, ale mozliwe, Ze bedzie musiat pokryc koszty tej akcji.
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Warto takze zaprezentowac¢ uzycie tego czasownika wskazujacego naj-
wyzszy stopien pewnosci na podstawie przestanki:

Rz: W srodku ujawniono psa, ktérego wyglad wskazywat na to, iz rzeczywi-
scie dtuzszy czas musial przebywac sam w mieszkaniu, gdyz byt wyglodzo-
ny i ostabiony.

Uzycie trybu warunkowego sygnalizuje nierealnos¢, tres¢ komunikatu
jest mozliwa, ale jednocze$nie niepewna z punktu widzenia nadawcy:

Rz: Policjanci z katowickiej drogowki zapobiegli najprawdopodobniej tra-
gedii, do ktérej mogloby dojs¢, gdyby dzieci ze szkoly podstawowej pojecha-
1y na zielong szkote autokarem, ktory miat niesprawny uktad hamulcowy.

Maksyma relewancji (odniesienia) (Mow na temat)

Zgodnie z maksymga relewancji nalezy méwic bez dygresji, chyba ze dy-
gresja czemus stuzy, nalezy mowi¢ na temat, nie ucieka¢ od tematu'’, mo-
wic rzeczy zwigzane z przebiegiem rozmowy.

Oto kolejny przyktad, w ktérym rzecznik nie udziela oczekiwanych in-
formaciji, ale wina lezy po stronie dziennikarza, ktéry byl nieprzygotowany
do wywiadu:

Dz: Jak policjanci rozbili gang zlodziei?

Rz: Policjanci zatrzymali mezczyzne, ktéry ukradl kable.

Dz: Co Pan chcialby jeszcze dodac?

Rz: Mysle, ze moja wypowiedZ wyczerpata catos¢ zagadnienia.

Dz: Ja nie bede pytata, niech pan powie, co pan wie?

Rz: ... omawiam najwazniejsze zagadnienia dotyczgce sprawy.

Dz: Prosze mi podac dane liczbowe dotyczgce kradziezy samochodow za
ostatnie 20 lat.

Rz: W chwili obecnej nie dysponuje takimi danymi, ich przygotowanie zaj-
mie mi okoto tygodnia.

Maksyma sposobu (Staraj sie mowic jasno)

Zgodnie z maksyma sposobu nalezy wyraza¢ si¢ zrozumiale, unikac przy
tym niejasnych sformulowan i wieloznacznosci. Wypowiedz nie powinna
by¢ rozwlekta. Nalezy méwi¢ w sposob uporzadkowany.

' M. KocHAN w podrozdziale Jak sobie radzi¢ z trudnymi pytaniami: porady praktyczne
proponuje przestrzeganie maksymy jakosci i relewancji, chociaz tego wprost nie nazywa
(KocHAN, 2005: 47).
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Stosujac sie do maksymy sposobu, nalezy tak budowa¢ komunikat, aby
wskaza¢ stopniowalnos$¢ wiedzy (GRZELKA, 2008: 56) poprzez sformulowa-
nia typu: prawdopodobnie, nie znam doktadnych danych, nie wiem doktad-
nie, w przyblizeniu. Zgodnie z maksyma sposobu komunikaty powinny by¢
jednoznaczne, klarowne, pozbawione elementéw redundantnych i skutecz-
ne. Powinny by¢ pozbawione kwiecistosci wystowienia, zbyt wielu meta-
for, wieloznacznos$ci. Maksyma ta jest odniesiona do tego, jak sie méwi, np.:

Rz: Dzis rano przed godzing 6.00 oficer dyzurny otrzymatl anonimowg in-
formacje od jednego z mieszkaricow Piekar Slgskich o tym, ze jakis mezczy-
zna prawdopodobnie zastabl w swoim garazu. Na miejsce natychmiast zo-
stali skierowani policjanci oraz pogotowie.

Wybrane elementy jezykowe o charakterze perswazyjnym

Na zakonczenie zostang zaprezentowane wybrane elementy jezykowe
o charakterze perswazyjnym charakterystyczne dla wypowiedzi rzeczni-
kéw. Jednym z nich jest niewatpliwie uzycie 1. osoby liczby mnogiej, ktéra
nie jest jednolita semantyczne: wyréznia sie m.in. my jednoczace (nadawca,
odbiorca i kto$ jeszcze: osoba trzecia lub jej wielokrotnos), my ekskluzyw-
ne (nadawca i kto$ jeszcze, ale nie odbiorca), my inkluzywne (nadawca i od-
biorca) (Lysakowski, 2005: 40). Oto kilka przykladow:

my = Policja

Rz: Zadowolenie spoleczeristwa z funkcjonowania Policji jest coraz to wigk-
sze. My jednak nie spoczywamy na laurach. Regularnie analizujemy zdarze-
nia majgce wplyw na wizerunek naszej firmy i wyciggamy wnioski w celu
wyeliminowania negatywnych sytuacji z dalszej stuzby.

Dz: Czy czesto wypadki samochodowe powodujg nietrzezwi kierowcy?

Rz: Niestety caly czas zdarzajg sie takie wypadki spowodowane przez nietrzez-
wych kierujgcych. Oczywiscie my jako Policja bardzo surowo i restrykcyjnie
podchodzimy do tych kierujgcych, ktérzy po alkoholu wsiadajg za kierownice.

my = moéwiacy i stuchajacy, przy czym mowigcy staje si¢ przewodnikiem:
Rz: Nie otwierajmy drzwi bez sprawdzenia, kto i po co przyszedt. Jesli zjawit

sie przedstawiciel jakiejs instytucji, administracji, gazowni, upewnijmy sie
telefonicznie, czy byt do nas kierowany.
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Rz: Pamietajmy, ze bezpieczeristwo nasze i naszych dzieci nad wodg zalezy
w duzej mierze od nas samych.

W przyktadach zaobserwowano takze dystansowanie si¢ od odbiorcy po-
przez formy bezosobowe, np.

Rz: Powotano kilkunastu biegtych. Ustalono miedzy innymi, ze na lewarku
i kierownicy sq odciski jedynie Anny K.

Rz: Jak ustalono, wczoraj w nocy, w rejonie jednego z lokali rozrywkowych
zostal napadnigty i pobity policjant oraz jego Zona.

Rz: Od 0s6b uczestniczgcych w wypadku zostata pobrana krew i stan trzez-
wosci poznamy po wykonaniu badan.

Rz: Kilkudziesigciu policjantow zostato nagrodzonych za dlugoletnig cigz-
kg prace na rzecz poprawy bezpieczeristwa mieszkaricow wojewddztwa [...].
Uznano, ze wlasnie tym osobom nalezg si¢ dodatkowe nagrody.

W ponizszym przykladzie w zdaniu zastosowano forme strony biernej
(czasownik zosta¢ w formie osobowej + forma imiestowu czasownika do-
konanego), po czym w kolejnym zdaniu uzywa sie strony czynnej ze wska-
zaniem na wykonawce czynnosci:

Rz: Kilka dni pozniej w miejscowosci Lgota Gorna zostaty odkryte kolejne
beczki z chemikaliami. Tym razem zauwaZyt je mieszkaniec tej miejscowo-
sci, ktory przejezdzat w poblizu dzikiego wysypiska, a nastgpnie powiado-
mit odpowiednie stuzby. Kolejne znalezisko zostato odkryte w Myszkowie
na jednej z prywatnych posesji. Tam policjanci znaleZli beczki sktadowane
w magazynie, w ktorych znajdowaly sie niebezpieczne substancje chemiczne,
oraz zakopane w ziemi pojemniki z podobnymi substancjami, blisko 30 ton.
Rz: Wszystkie okolicznosci na to wskazujg, poniewaz przy mezczyznie znale-
ziono pozegnalny list, jednakze bedzie to teraz bardzo dokladnie sprawdza-
ne. Na miejsce przybyt prokurator, ktéry zarzqdzit sekcje zwlok.

Uzycie czasownikéw w stronie czynnej jest jednym z elementéw zbli-
zenia si¢ do odbiorcy, nadania wypowiedzi wysokiego stopnia humanizacji
(NEcKI, 2000: 20-23), np.:

Rz: Zatrzymalismy sprawcow, zabezpieczylismy slady. Policjanci rozpoczeli
dziatania w terenie leSnym. Bedziemy przeszukiwac teren.
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Rz: Zabezpieczylismy slady biologiczne, linie papilarne i wtokna. Poddali-
Smy je ekspertyzom.

Uzywane sg takze czesto formy rzeczownikow odczasownikowych:

Rz: Dziatalismy zgodnie z prawem, nie ma mowy o prowokowaniu. Filmo-
wanie oraz legitymowanie kibicow miato pomoc w ewentualnym identyfi-
kowaniu poszczegdlnych oséb.

Rz: Prosze o wskazanie okolicznosci, daty i miejsca oraz danych funkcjona-
riusza, poniewaz w zwigzku z tq informacjg musze jak najszybciej przekazaé
ja przetozonemu celem wdroZenia odpowiednich procedur.

Wisrdd elementdw perswazyjnych stosuje sie takze strategie konformi-
zacji (powolywanie si¢ na tzw. powszechne mniemanie):

Dz: Nieoficjalnie méwi sig o tym, ze mezczyzna mogt by¢ pod wplywem srod-
kow odurzajgcych.

Rz: Za wezesnie, zeby odpowiadac na takie pytania, to bedzie mozliwe dopie-
ro po przeprowadzeniu badan za zakresu medycyny sqgdowej, po sekcji zwtok,
za wczesnie, aby w tej chwili rozstrzygngc. W tej kwestii nie ma Zadnych da-
nych, na podstawie ktorych mozna by probowac odpowiedziec na takie pytanie.

strategie liczbowa:

Dz: Dlaczego Policja nie podjeta zadnych dziatan, dlaczego tak pézno zare-
agowata?
Rz: Wezoraj w Bytomiu policjanci przeprowadzili ponad 130 interwencji. To
zdarzenie bylo jedng z nich i policjanci zareagowali najszybciej, jak to byto
mozliwe.

W wypowiedziach uzywane s3 konstrukcje analityczne:
Rz: W momencie otrzymania informacji, ze znajduje sig on pod wptywem al-
koholu, natychmiast zostat poddany badaniu na zawartos¢ alkoholu w wy-

dychanym powietrzu.

Rz: [...] okolo godziny dwunastej trzydziesci ten mezczyzna, widzgc nie-
oznakowany policyjny radiowéz, oddat strzaty w kierunku policjantow [...].

Czesto w odpowiedzi rzecznika stosowane sg uogdlnienia:
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Dz: Czy maszynisci byli trzezwi?

Rz: Zawsze w tego typu wypadkach sprawdzamy, czy maszynisci oraz inne
osoby odpowiedzialne za bezpieczetistwo na danym odcinku szlaku kolejo-
wego byly trzezwe. W chwili obecnej nie dysponuje wynikami takich badan.

Dz: Czy musiato dojs¢ do tej tragedii? Czy tej tragedii nie mozna byto unikngc?
Rz: Zawsze podczas wykonywania obowigzkéw stuzbowych policjanci sta-
rajq si¢ przewidziec roznego rodzaju sytuacje i zagrozenia. Podobnie byto
iwtym przypadku.

Charakterystyka pytan dziennikarskich

Pytania mogg by¢ charakteryzowane w perspektywie sktadniowej (uje-
cie gramatyczne), semantycznej (ujecie logiczne) i pragmatycznej (pragma-
lingwistyki, jezyka w uzyciu). W strukturze pytania wyrdznia sie przedmiot
pytania (obiectum quaestionis) oraz zalozenie pytania (datum quaestionis).
Przedmiot pytania stanowig wszystkie elementy tekstowe, to, czego si¢ z py-
tania mozna dowiedzie¢, lub relacje, ktore wyrazaja cel komunikatywny,
oraz takie, ktére stanowig punkt wyjscia wypowiedzi (wyrazenie niewiado-
mej pytania). Zalozenie pytania to pozostale elementy wypowiedzi okresla-
jace to, czego mozna si¢ dowiedzie¢ z pytania, co jest baza pytania wynika-
jaca z kontekstu lub konsytuacji, przy czym baza ta moze by¢ powtdérzona
w odpowiedzi (cze$¢ wskazujaca na przedmiot lub stan, ktérego pytania do-
tyczy) (WASIK, 1985: 421). Np. w pytaniu Kto zabit Juliusza Cezara? wyroz-
ni¢ mozna trzy sktadniki: partykutla kto, datum quaestionis - X zabit Juliusza
Cezara oraz pytajnik ,,2” (Lukowski, 2012: 60). Klasyfikacji pytan w jezyku
poswiecono wiele miejsca w literaturze przedmiotu. Wséréd badaczy pytan
wymieni¢ nalezy migdzy innymi Barbare BoN1ECKA (1978: 147-157), kt6-
ra wyroznita podstawowe typy struktur pytajnych polszczyzny méwionej,
scharakteryzowata skladnie pytania i odpowiedzi we wspodtczesnej polsz-
czyznie moéwionej (1980: 7-73), omdwila strategie konwersacji (1991) oraz
poddata analizie strukture i funkcje pytan w jezyku polskim (2000). Z ko-
lei Magdalena DANIELEWICZOWA zajela si¢ pytaniami replikujacymi (1988:
115-122), zdaniami pytajnymi w funkcji ekspresywnej (1991a: 159-168),
pytaniami retorycznymi (1991b: 174-183), kryteriami podzialu pytan roz-
strzygnigc i pytan dopelnien (1991c: 103-109), analizg struktury tematycz-
no-rematycznej wypowiedzen interrogatywnych (1996). Helena JAr0szZ pi-
sze o pytaniach w funkcji innej niz pytajna (1986: 352-358). W kontekscie
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wywiadu prasowego na uwage zastuguje artykul Moniki RzEszuTEex O nie-
udanych (bo nieskutecznych) pytaniach zadawanych w wywiadach prasowych
(2002: 327-333).

Pytanie stuzy zakomunikowaniu braku wiedzy, czy P: Pytam, czy P. Funk-
cja pytania w dialogu jest inicjatywa nadawcy, a jego cel pragmatyczny wo-
bec odbiorcy jest nastepujacy: Po to, by O przekazat wiedze o tym, ze P / nie
P (LASKOWSKA, 2004: 39)18,

Jesli dziennikarz zadaje pytanie poprawnie zbudowane pod wzgledem
sktadniowym, nie musi by¢ ono poprawne pragmatycznie. Zdanie jest bo-
wiem zbudowane poprawnie pod wzgledem pragmatycznym, kiedy nadaw-
ca osiagnat wlasciwy skutek, to znaczy, kiedy odbiorca udzielil wyczerpuja-
cej odpowiedzi na pytanie (RZESZUTEK, 2002: 328-329). Czesto zdarza sig¢
jednak, ze z réznych przyczyn odbiorca nie moze udzieli¢ wyczerpujacej od-
powiedzi na pytanie. Wowczas pytanie staje si¢ nieskuteczne. Nawet powta-
rzane czgsto, nie moze spowodowac skutecznosci, tj. nie bedzie udzielona na
nie petna odpowiedz (Koj, 1971). Jak stwierdza Malgorzata Kita (1998), nie-
udane pytanie moze by¢ wadliwe, puste, pozorne, niepelne, zbyt rozbudowa-
ne, zbyt statyczne. Podaje si¢ nastepujace przyczyny niepowodzen w otrzy-
maniu pelnych, wystarczajacych odpowiedzi:
 pytanie zostaje skierowane do osoby, ktéra nie ma wlasciwej wiedzy na

dany temat;
 pytanie zostaje skierowane do niewtasciwego adresata, w ktorego zakres

kompetencji nie wchodzg kwestie zawarte w pytaniu;
 zadanie pytania, ktdre z réznych powodéw nie powinno by¢ postawione;
 zadanie pytania, na ktore nie jest mozliwe znalezienie odpowiedzi;
 zaakceptowanie przez prowadzacego niepelnej odpowiedzi, brak konse-
kwencji i nienaleganie na uzupelnienie;
 skonstruowanie bardzo rozbudowanego, wieloaspektowego pytania;
« niedotrzymanie przez rozméwcow maksym konwersacji;

'8 Ze wzgledu na funkcje mozemy wyr6znié: pytania przyciagajace uwage o charakterze
rytualizméw (Co stychac? Jak leci?), ktore zadawane sg w celu przygotowania sytuacji do
korzystniejszej komunikacji w pdézniejszym czasie; pytania stuzace zdobywaniu informa-
¢ji zadawane w celu poszerzenia wiedzy (Ile to kosztuje?), przy czym nieznajomo$¢ odpo-
wiedzi na pytanie moze wywolywaé pewne napiecie i uczucie dyskomfortu; pytania prze-
kazujace informacje uzywane dla ujawnienia ukrytych przyczyn lub podtrzymania uwagi
(Czy wiedziales, ze sobie z tym poradzisz?); pytania wywolujace myslenie majace rozpoczaé
u pytanego proces myslenia (Co bys powiedziat na...? Czy moégtbys...?); pytania stuzce wy-
cigganiu wnioskéw (Czy nie czas juz wzigc sie do dziatania?) (NIERENBERG, 1998: 167).
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o Dbrak reakgji dziennikarza na niewtasciwg odpowiedz".

Pytanie nie musi by¢ pytaniem w sensie gramatycznym. Wlodzimierz
GLODOWSKI pisze: Pytaniem w wywiadzie nazywamy czgsto szerszg wypo-
wiedz, sktadajacqg sig z kilku zdan majgcych wlasciwg forme pytan, ktérych
celem jest wprowadzenie respondenta w pytanie wlasciwe (GLODOWSKI, 1999:
23), np.

Dz*: Kibice twierdzg, ze Policja si¢ na nich uwzigla. Atmosfera podczas der-
bow byta doskonata, poza pojedynczymi przypadkami odpalenia rac kibice
zachowywali sig bez zarzutu. Kibice krytykujg was z jeszcze innych powo-
dow. Na stronie internetowej wprost nazwali funkcjonariuszy ,,prowokato-
rami w niebieskich mundurach”. Przypominajq bowiem, ze zaraz po meczu
z Ruchem wbrew zasadom jednoczesnie pozwolili oni opuscic stadion fanom
Ruchu i Polonii. Druga drazliwa sprawa wigze si¢ z pobytem grupy sympaty-
kow Niebiesko-Czerwonych na sesji Rady Miejskiej. Kibice uwazajg, ze caly
czas byli filmowani przez policjantow, a czes¢ z nich zostata wylegitymowa-
na, gdy wieczorem opuszczata gmach Urzedu Miejskiego. Jaki byt powéd ta-
kich dziatan Policji?

Odpowiedzi calkowite na dane pytanie to zdania, z ktérych wynika przy-
najmniej jedna odpowiedz wlasciwa, czyli zdanie otrzymane z datum quaes-
tionis tego pytania przez podstawienie w miejsce niewiadomych pytania nazw
obiektow z tego zakresu (Lukowski, 60-61). Pozostale odpowiedzi catkowi-
te (niebedgce wlasciwymi) sg odpowiedziami nie wprost?', np.:

Dz: Kto dowodzit akcjg, jak byta rola policjantéw?

Rz: Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami akcjg dowodzi przedstawiciel stra-
2y pozarnej. Policjanci, ktorzy przybyli na miejsce katastrofy, pomagali oso-
bom poszkodowanym, udzielali pierwszej pomocy przedmedycznej, a takze
zabezpieczali miejsce wypadku przez dostepem osob postronnych oraz zapew-
niali sprawny dojazd i wyjazd stuzbom ratunkowym.

19 Zob. RzESZUTEK, 2002: 332. Interesujace bytoby podanie przykladéw konwersacji,
w ktdrych wystepuja nieudane pytania, wskazujac na przyczyne ich nieskutecznosci.

20 Stosowane skroty: Rz - rzecznik; Dz — dziennikarz.

2! Odpowiedz czgsciowa ma walor eliminowania pewnych odpowiedzi wlasciwych, np. Ko-
misarz Policji pyta swojego podwladnego prowadzgcego sledztwo: ,,Ktory z tych czterech po-
dejrzanych dokonat rozboju?”. W odpowiedzi slyszy: ,,Na razie z kregu podejrzanych wyeli-
minowalismy Deckiego” (LUKOWSKI, 2012: 61).
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Strategie konwersacyjne rzecznika prasowego
w $Swietle badan witasnych

Ponizej zostang wskazane wybrane sposoby nieudzielania odpowiedzi na
pytania w sytuacjach, w ktérych zostaje naruszona reguta kooperacji.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwa typy nieudzielania odpowie-
dzi na pytania: wyrazone eksplicytnie i wyrazone implicytnie (Kita, 1998;
BrocH, 2007a: 193-205; 2007b: 189-203).

Do eksplicytnych aktow nieudzielania odpowiedzi naleza: odpowiedz nie
wiem, po ktérej moze nastapi¢ podanie powodu braku wiedzy, uzycie formy
wiedzie¢ z negacja, uzycie metaforycznego wyrazenia tego nikt nie wie, uzy-
cie aktow odmowy w postaci nie odpowiem. .., nie bede odpowiadal..., ode-
stanie do innej osoby, uchylenie si¢ od odpowiedzialnosci, zapowiedz od-
powiedzi w innym terminie, wskazanie na brak pamiegci, odwotanie si¢ do
zasad, brak danych, powtorzenie pytania, odpowiedz pytaniem na pytanie,
uscislenie zakresu odpowiedzi, pytanie-stwierdzenie w odpowiedzi, uzycie
formy adresatywnej informujacej o oczywistym braku odpowiedzi (BLocH,
2007a: 193-205).

Udzieleniu odpowiedzi nie wiem zawsze towarzyszy informacja doty-
czacy przyczyny braku wiedzy, co wptywa na zachowanie dobrego wizerun-
ku organizacji, np.:

Rz: Nie wiem, dotychczas nie otrzymalismy pelnej informacji.

Czesto niewiedza podkreslana jest determinantg temporalng poprzez
uzycie partykuly jeszcze, np.:

Rz: Nie wiem, jeszcze®* nie mamy petnych informacji, a nie chciatbym wpro-
wadzal w blgd .

Rzecznik podkresla w wypowiedzi, ze nie jest mozliwe udzielenie in-
formacji na dany temat, bedzie to jednak mozliwe w terminie pdzniejszym:

Dz: Czy mogtby Pan / moglaby Pani przedstawic wigcej szczegotow na te-
mat tego wydarzenia? Wiemy tak mato, a chcielibysmy sie wigcej dowiedziec.

*2 Por. na razie, do tej pory.
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Rz: Na tym etapie postepowania niestety nie moge podac wiecej szczegétow
dla dobra prowadzonej sprawy, jednakze kiedy tylko sledczy zakoticzg swojg
prace, na pewno udziele wiecej informacji.

W wypowiedziach rzecznika uzywana jest forma 1. osoby liczby mnogiej
w celu nadania wypowiedzi charakteru obiektywnego, np.:

Rz: Wiemy jedynie tyle. Niestety, na razie nie jestesmy w stanie tego potwier-
dzié.

W wypowiedziach rzecznika stosowane sg powtdrzenia, ktére moga by¢
z jednej strony przejawem emocji, z drugiej jednak - podkresleniem waz-
nosci wypowiedzi.

Rz: Nie moge udzielic petnej informacji na ten temat. Obecnie toczy sig po-
stepowanie ,,w sprawie”. Ze wzgledu na dobro postgpowania nie moge udzie-
li¢ pelnej informacji o osobach podejrzanych.

W ponizszym przykladzie rzecznik odsyta do innej osoby, przez co uchy-
la si¢ od odpowiedzi:

Dz: Proszg powiedzie¢, dlaczego Policja wydata 100 tys. ztotych na nagrody
dla 0séb odchodzgcych na emeryture, miesigc przed ich odejsciem?
Rz: Panie redaktorze, powyzsze pytanie prosze skierowaé do Rzecznika KGP.

Rz: W tej sprawie sledztwo prowadzi Prokuratura.

Dz: Podejrzanym jest Kowalski, tak czy nie?
Rz: Nie odpowiem panu na to pytanie. Gospodarzem prowadzonego sledztwa
jest Prokuratura Rejonowa w Chorzowie. Odsytam wigc pana do prokuratury.

Odmowa udzielenia odpowiedzi na pytanie jest naruszeniem reguty ko-
operacji, dlatego akt odmowy pojawia sie czesto z aktami towarzyszacymi:
przeproszenia, podania powodu odmowy odpowiedzi, wskazania na inne-
go adresata odpowiedzi.

Nie mozna dystansowac si¢ wobec pytania, nie mozna nie odpowiedziec.
Nie nalezy zatem stosowac¢ wyrazenia nie bede tego komentowat, ze wzgledu
na znaczenie ‘brak woli odpowiadania’

Brak danych lub niepelne dane moga spowodowa¢ zaciemnienie sytu-
acji w przypadku, kiedy na tej podstawie wyraza sie sad czy opinie. Rzecznik
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zwraca zatem uwagg, ze pelnej odpowiedzi udzieli, kiedy bedzie mial petna
informacj¢ na dany temat:

Rz: Tak, potwierdzam informacje, wiem, Ze mezczyzna zostat zatrzymany, na-
tomiast jeszcze nie wiem w chwili obecnej, kim jest, dopiero bede to ustalac.

Wiréd implicytnych sposobdw nieudzielania odpowiedzi wyr6zni¢ moz-
na: zmiane tematu sygnalizowana werbalnie badz niewerbalnie, uzycie re-
tardacyjnego stwierdzenia zaraz powiem®, stosowanie uogélnien, utartych
wyrazen clichés, pochwalenie pytania (to dobre, ciekawe pytanie), stosowanie
cytatow, zartow, bedacych przejawem blyskotliwosci rozmoéwcy, stosowanie
ironii, odsunigcie sprawy od siebie przez usprawiedliwianie si¢, odwotanie
sie do bohatera pytania poprzez jego opis negatywny badz pozytywny, wy-
korzystanie elementdw narracji, sugerowanie ztozonosci sprawy, o ktora pyta
nadawca, wybdr ,trzeciej drogi” poprzez wybranie mniejszego zta*, prze-
konstruowanie pytania®. Moze pojawi¢ sie takze ostabienie zarzutu polega-
jace na zbagatelizowaniu problemu poprzez odwolanie si¢ do wtasnego sadu,
a takze uzycie konstrukcji zawierajacej czasownik modalny (np. chciatbym,
na to liczg). Ostatnie dwie strategie to: zmeczenie materialu poprzez wska-
zanie, ze temat byl juz omawiany®® oraz potok bezsensownych stéw (BLocH,
2007b: 189-203)%.

Jednym ze sposobow unikania odpowiedzi na pytanie jest budowanie tzw.
»mostow”. Marek KocHAN (2005: 27) rozumie przez to to konstrukcje wer-
balne przenoszgce uwage na inne kwestie przez pokazanie rzekomego zwigzku
miedzy starym a nowym watkiem lub uzasadniajgce zmiang waznymi racja-
mi*®. Reakcja dziennikarza moze by¢ rézna: od zadania tego samego pyta-

» Zaraz powiem oznacza nie tylko, ze rozméwcea udzieli odpowiedzi nieco pozniej, lecz
ze wnosi takze do konwersacji wazniejszy watek niz ten, o ktory pyta dziennikarz (BLocH,
2007: 191).

4 Kiedy zadna z dwoch mozliwoéci przedstawionych w pytaniu nie jest dla rozmdéwcy
korzystna.

> Rozmowca stwierdza Ja to pytanie postawilbym inaczej, po czym sam sobie zadaje py-
tanie.

26 Pan ciggle wraca do sprawy. My naprawdeg juz bysmy nie chcieli o tym méwic - to juz sig
staje nudne.

27 Odsylam takze o literatury w tym zakresie, np. SCHOPENHAUER, 1983; KocHAN, 2005;
BubpzyNska-Daca, KwoSEK, 2011.

28 Marek KoCHAN (2005: 27-28) wyrdznia nastepujace rodzaje ,,mostow”: 1. zwyczajne
przeniesienie uwagi: jesli chodzi o X, to..., natomiast chciatbym zwroci¢ uwage na Y: otoz
ta sprawa...; 2. pominiety watek: mam wrazenie, ze zbytnio koncentrujemy si¢ na X, pod-
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nia powtoérnie poprzez zadanie pytania przeformulowanego lub innego (ko-
lejnego), do rezygnacji z dalszego zadawania pytan.
Oto kilka przyktadéw ,,mostéw”:

Dz: Czy musiato dojs¢ do tej tragedii? Czy tej tragedii nie mozna byto unikng¢?
Rz: W chwili obecnej toczy si¢ postgpowanie przygotowawcze, ktére da od-
powiedz co do przyczyn i okolicznosci tej bulwersujgcej sprawy. Zadaniem
policjantow pracujgcych przy tej sprawie jest wskazanie winnych ewentual-
nych zaniedban®.

Dz: Dlaczego Policja nie podjeta zadnych dziatan, dlaczego tak pézno zare-
agowata?

Rz: Policjanci zareagowali natychmiast po otrzymaniu informacji. Wykonano
wszelkie czynnosci, ktére moglyby spowodowac zniwelowanie dalszych skut-
kow tego zdarzenia. Pamigtajmy ze policjanci podejmujg dziatania, ktére nie
zawsze skutkujg natychmiastowym rezultatem, jednakze w konsekwencji bar-
dzo przyczyniajg sig do ujecia sprawcy™.

czas gdy za mato mowi sie dzis o Y; w tym pytaniu pomineta Pani istotny watek, jakim jest Y;
3. wazno$¢, mysle, ze najwazniejszym problemem jest dzis sprawa Y; 4. zainteresowania od-
biorcow: mysle, ze naszych widzow bardziej interesuje inna sprawa, a mianowicie Y; 5. Zain-
teresowania go$cia: mnie by w tym bardziej interesowata sprawa Y; 6. dotyczy wiekszosci: X
to ciekawy temat, ale on interesuje najwyzej pie¢ procent populacji, podczas gdy sprawa Y ma
Zywotne znaczenie dla wigkszosci Polakow; 7. wyeksploatowany temat: mam wrazenie, ze X
to juz wyeksploatowany temat, poméwimy dzis raczej o Y; 8. aktualno$é: mysle, ze dzis po-
winnismy porozmawiac o Y, albowiem jest to sprawa najbardziej dla wszystkich aktualna;
9. dobre rozumienie: abysmy mogli zrozumie¢ sprawe X, musimy najpierw zajgc sie Y; otéz
Y; 10. precyzyjna odpowiedz: abym mdgt pani precyzyjnie odpowiedzieé na pytanie o X, mu-
sze najpierw powiedzie¢ o Y; 11. silny zwigzek: X jest bardzo silne zwigzane z Y; w sprawie
Y moge zas powiedziel, ze. . .; 12. ciekawszy temat: wie pan, mnie ciekawsza wydaje si¢ spra-
wa Y; 13. inny punkt widzenia; prosze mi pozwolic spojrzeé na X z innego punktu widzenia;
otoz kiedy wezmiemy pod uwage sytuacje Y...; 14. powrdt: wro¢my moze jeszcze do sprawy
Y - powrdt dotyczy nie zawsze kwestii, ktora juz byla poruszana, zdarzaja si¢ sytuacje, kie-
dy ktos ,wraca” do tematu wczesniej zupelnie nieobecnego w rozmowie; 15. juz wystarczy:
zadaje pani juz trzecie pytanie dotyczgce X; mysle, ze juz powiedziatem wszystko na ten te-
mat i chciatbym teraz zajgc sie bardziej sprawg Y ; 16. spytalbym inaczej: szczegolnie bezczel-
nym mostem jest zamiana rol — kiedy zapytany o jedng (niewygodng dla siebie) kwestig gos¢
przechodzi do tematu, o ktorym chciatby mowic w sposob nastepujgcy: Gdybym byt na Pana
miejscu, zapytatbym raczej o Y, i na takie pytania ja odpowiedziatbym, ze...
%% Przeniesienie uwagi i uogélnienie.
%0 Stosowanie uogolnienia.



190 Rozdziat VII. Media relations Policji. Kreowanie wizerunku. ..

Dz: Czy moze mi Pan przedstawic wigcej szczegotow na temat tego wydarze-
nia? Chcielibysmy je wszyscy poznac.

Rz: Wiemy jedynie, ze Policja zatrzymata 20-latka podejrzanego o spowodo-
wanie wypadku drogowego.

Dz: Co sig doktadnie stato? Czy sq jakies osoby ranne? Czy kierowca byl w sta-
nie nietrzezwym? Co mowig swiadkowie na ten temat?

Rz: Komunikat dotyczgcy zdarzenia zostat opublikowany wraz z materiatem
fotograficznym na witrynie internetowej dgbrowskiej jednostki Policji. Oczy-
wiscie mozna je opublikowaé na tamach Waszej gazety codziennej z poda-
niem Zrédta zaczerpnietych zdjec.

Ponizej trzy odpowiedzi nie wprost na pytanie dziennikarza, ktéry do-
szukuje si¢ zwigzku przyczynowo-skutkowego pomiedzy popelnieniem prze-
stepstwa a sytuacja bezrobocia:

Dz: Sprawcg wlamania byt cztowiek bezrobotny i bezskutecznie szukajgcy pra-
cy. Czy nie uwaza Pan, Ze bezrobocie to powazny problem w naszym kraju?
Wariant 1 Rz: Niezaleznie od stanu zamoznosci wszyscy w jednakowy spo-
sob jestesmy zobowigzani do przestrzegania prawa.

Wariant 2 Rz: Policja jako instytucja zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
zajmuje sig przestgpstwami i wykroczeniami, a nie problemem bezrobocia.
Wariant 3 Rz: Odpowiadajgc na pana pytanie, stwierdze tylko, ze ten czto-
wiek, dopuszczajgc sig kradziezy z wlamaniem, ztamat prawo i za swoj czyn
musi ponies¢ kare, poniewaz zyjemy w panstwie prawa. Nie ustosunkuje sig
do pana pytania o bezrobocie®. Nie wyrazam wlasnych, prywatnych opinii
w rozmowach z przedstawicielami mediow. Jestem rzecznikiem Komendan-
ta Miejskiego Policji w ..., wypowiadam sig jedynie w imieniu komendanta
i to w zakresie, do jakiego zostatem przez niego upowazniony. Udzielam me-
rytorycznych informacji na temat konkretnych zdarzen, ktérymi zajmujg sie
policjanci tutejszej jednostki.

W odpowiedziach rzecznikéw nie podano przykladéw budowania wigzi
z odbiorcg poprzez obrazowanie (RUSINEK, ZALAZINSKA, 2005; LEGOMSKA,
2010: 116). Ten sposob udzielania odpowiedzi wptywa na zrozumienie in-
tencji nadawcy, tworzy z odbiorcg elementy ,,wspolnego $§wiata”. Ogranicze
sie do jednego przykladu z artykulu J. LEGoMskiE) Miedzy informowaniem
a budowaniem wigzi. Potocznos¢ zachowan jezykowych jako retoryczna strate-
gia w tekstach rzecznikow prasowych Policji (2010). Nasycenie tekstu obraza-

3! Tu rzecznik wprost zapowiada, ze dziennikarz nie uzyska od niego odpowiedzi.
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mi pozwala znalez¢ wspolny uktad odniesien, odwolywanie si¢ do doswiad-
czen buduje wi¢z miedzy nadawcg a odbiorca (LEGoMsKka, 2010: 116), np.:

Dz: Panie aspirancie, jak trafiliscie na trop tych mezczyzn, ktérzy, no, sq za-
trzymani?

Policjant (méwi bardzo powoli): Ten trop () tych mezczyzn () to tylko je-
den z tropow w tej sprawie, a sprawa od poczgtku jest skomplikowana. Ona
przypomina () takg sytuacje, kiedy ktos kilka kompletow puzzli () wymiesza
w jednym miejscu () i te puzzle to odpowiedniki réznych informacji, réznych
sladow. Policjanci poruszajgcy sie z tej sprawie ... mordercza praca, napraw-
de mordercza praca, ogromna determinacja i rozpoznanie doprowadza, ze
w pewnym momencie () te fragmenty, te puzzle zaczynajg si¢ uktadac w wigk-
sze fragmenty — tylko w wigksze fragmenty, nie w catos¢. To jest ten moment,
kiedy natrafiamy na dwéch mezczyzn i zatrzymujemy ich do innych spraw
[...] [TVN, Pod napieciem (LEGOMSKA, 2010: 116)].
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Rozdziat VIII

Komunikacja interpersonalna
jako strategiczne narzedzie doboru
do Policji w wymiarze aktualnym
i perspektywicznym

Kazdy pracownik musi miec to cos.

(zastyszane)

Dobdr kadr jest niezwykle istotnym obszarem aktywnosci kierownic-
twa organizacji, a racjonalno$¢ doboru realizuje si¢ nie tylko w aspekcie
ilosciowym (zatrudnienie niezbednej liczby pracownikéw), ale i jakoscio-
wym (dbalos¢ o kwalifikacje pracownikéw). Zapewnienie w firmie wyma-
ganej liczby pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, w odpowiednim
miejscu i czasie jest jednym z gléwnych celéw zarzadzania zasobami ludz-
kimi (SEDLAK, 1998: 12). Dzialania w ramach doboru obejmuja rekrutacje,
selekcje oraz wprowadzenie nowych pracownikéw do pracy (ARMSTRONG,
2004: 311in.)".

W rozdziale tym po wyjasnieniu podstawowych pojec¢ (takich, jak rekru-
tacja, selekcja, rozmowa kwalifikacyjna, test) i wskazaniu zasobéw kadrowych
Policji przedstawiona zostanie charakterystyka zasad rekrutacji i selekcji

! O uwarunkowaniach procesu rekrutacji i selekcji pracownikow zob. m.in. ARMSTRONG,
2000: 277-281; SZALKOWSKI, 2002: 29; PoczTOowsKI, 1998: 58; DALE, 2001: 65.
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w Policji, po czym dokonam analizy przebiegu wywiadu zorganizowanego
i typow stosowanych pytan, a takze zaprezentuje opinie kandydatéw na te-
mat wywiadu zorganizowanego.

Wyjasénienie podstawowych pojec

Ponizej skoncentruje¢ si¢ na podstawowych pojeciach zwigzanych z do-
borem do Policji.

Rekrutacja jest ujmowana jako proces rozpoznania i przyciagniecia od-
powiedniej puli kandydatow, sposrod ktérych wyselekcjonowanym jednost-
kom zostang w okresie pdzniejszym ztozone ofert pracy? (JamMKa, 2001: 17-
18). Skuteczno$¢ rekrutacji zalezy od: trafnosci diagnozy potrzeb kadrowych,
trafnosci zdefiniowania profilu kandydata, skutecznosci w dotarciu do odpo-
wiednich kandydatéw, trafnosci oceny kandydatéw, decyzji selekcyjnej (Su-
CHAR, 2008: 2). Etap pierwszy dzialan rekrutacyjno-selekcyjnych obejmuje
rozpoznanie potrzeb i dalej okreslenie wymagan w stosunku do kandydata.
Etap drugi to dotarcie do wlasciwych kandydatow. Etap trzeci stanowi ocene
przydatnosci kandydatow, etap czwarty zas dotyczy podjecia decyzji o wy-
borze whasciwego kandydata (SUCHAR, 2008: 2-3)°.

Selekcja natomiast jest zespotem dzialan podejmowanych w celu wybra-
nia na podstawie kryteriow efektywnej obsady danego stanowiska pracy od-
powiedniego kandydata sposréd okreslonego zbioru 0séb (LisTwaN, 2002:
86)*. W procesie selekgji eliminuje sie oferty kandydatow niespelniajacych
kryteriéw selekcyjnych oraz kwalifikuje sie do dalszego procesu kandyda-

2 Por. takze pojecie rekrutacji SUCHAR, 2008: 1; SCHWAN, SEIPEL, 1995: 65. Zadaniem re-
krutacji jest zapewnienie personelu w odpowiedniej ilosci, jakosci, miejscu i czasie z zewngtrz
lub otoczenia przedsigbiorstwa w celu pokrycia aktualnych lub moggcych wystgpi¢ w nieda-
lekiej przysztosci niedoboréow kadrowych (SCHWAN, SEIPEL, 1995: 63).

* O diagnozowaniu potrzeb personalnych pisza m.in. Poczrowskr, 2003: 110; TOKARZ,
2008: 43; KOSTERA, 2000: 43; SUCHAR, 2008: 8. O formach i strategiach rekrutacji pracow-
nikéw zob. TokaRz, 2008: 58; POCZTOWSKI, 1998: 144; JAMKA, 2001: 19-29. Strategie re-
krutacji wewnetrznej charakteryzujq m.in.: LISTWAN, 2005: 41; PAWLAK, 2003: 41; KOSTERA,
1994: 60; JaAMKA, 2001: 19-21, a strategie rekrutacji zewnetrznej TOKARZ, 2008: 60; PAw-
LAK, 2003: 143; SEDLAK, 1998: 25-26; formy rekrutacji pracownikéw JaMKa, 2001: 33-34;
PoczTowskl, 1998: 28, 148). O roli Internetu jako narzedzia rekrutacji zob. PoczTowsk,
1998: 148-149.

4 O metodach selekcji zob. SATKIEWICZ, 1998: 95. W literaturze przedmiotu czesto utoz-
samiano pojecie selekcji z procesem rekrutacji, przy czym dokonywano jedynie podziatu
selekcji na etapy. Selekcje okreslano przy tym jako przedsiewziecie, ktdre ,,umozliwia ze-
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tow spelniajacych te kryteria’, a jej rezultatem jest decyzja o zatrudnieniu
(STRUZYNSKI, red., 2008: 233).

Wsrod technik i metod selekcji wyréznia sie: dokumenty aplikacyjne (zy-
ciorys, list motywacyjny, ankiete personalna, swiadectwa i dyplomy, wyniki
w nauce / rankingi), referencje (pisane / listowne, ustne / telefoniczne), wy-
wiady (sformalizowane, niesformalizowane / swobodne), testy (testy zdolno-
$ci, probki i symulacje pracy, testy medyczne, testy psychologiczne) Centrum
Oceny i Rozwoju (JAMKA, 2001: 93). Wywiad kwalifikacyjny / rozmowa kwa-
lifikacyjna jest najczesciej wystepujaca technika selekcyjng. Réznorodne kla-
syfikacje wywiadéw sa przeprowadzane ze wzgledu na nastgpujace kryteria:
« miejsce w procedurach selekcji: wywiady wstepne i wlasciwe (poglebio-

ne, podstawowe),

« stopien sformalizowania: wywiad swobodny, wywiad semizorganizowa-
ny oraz wywiad (w pelni) zorganizowany;

o liczba uczestnikéw (zaréwno po stronie oséb przeprowadzajacych wy-
wiad, jak i po stronie kandydatéw): wywiad indywidualny, panelowy

i zbiorowy; ukierunkowanie na rodzaj informacji i sposéb ich pozyski-

wania: biograficzne, behawioralne, sytuacyjne, rozwigzujace problemy,

osobowos$ciowe, wydarzen przelomowych, oparte o podstawowg liste

kryteriow, stresowe i treningowe (JaMKa, 2001: 108; L1IsTWAN, 2005: 88).

Przebieg wywiadu ustrukturalizowanego (poglebionego) jest opracowa-
ny, pytania zaplanowane, a tre$¢ ,powinna dotyczy¢ przede wszystkim roz-
poznania kandydata w $wietle wymagan merytorycznych stanowiska, we-
ryfikacji cech psychospotecznych” (LisTwaN, 2005: 88-89).

Wisrod réznych rodzajow testow wymieni¢ mozna podzial na testy: oso-
bowosciowe (wskazujace, czy cechy charakteru kandydata odpowiadaja wy-
maganiom obsadzanego stanowiska pracy), zdolnosciowe (wskazujgce predys-
pozycje kandydata do wykonywania okreslonych obowigzkéw w kontekscie
obsadzanego stanowiska pracy) i wiedzowe (wskazujgce wiedz¢ kandydata
oraz jego umiejetnosci) (LUNDEN, 2005: 71).

Testy klasyfikowa¢ mozna wedtug formatu (indywidualne i grupowe),
czasu przeznaczonego na wykonanie (testy z ograniczeniem czasowym / bez

branie dostatecznej iloci kandydatéw o okreslonych predyspozycjach i przygotowaniu za-
wodowym” (BANKA, 1999: 61, 66).

> Najcze$ciej wyrdznia sie formalne (obiektywne dane zwigzane np. z plcig, wiekiem,
wyksztalceniem, posiadaniem uprawnien, dyploméw) i tresciowe (kompetencje zawodo-
we i cechy psychologiczne kandydata) kryteria selekcyjne (SUCHAR, 2003: 56).
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ograniczenia czasowego), sposobu przeprowadzania (test pisemny i ustny),
cech mierzonych (testy zdolnosci, testy psychomotoryczne, testy biegtosci
i umiejetnosci zawodowych, testy zainteresowan, testy psychologiczne, gra-
fologia, testy medyczne) (JaMKa, 2001: 116-117).

Max EGGERT pisze: Nikt nie startowatby w maratonie bez solidnego tre-
ningu, podobnie mgdry kandydat nie przystgpi do rozmowy kwalifikacyjnej
bez porzgdnego przygotowania (EGGERT, 2002: 12).

Zasoby kadrowe Policji

Zasoby kadrowe Policji tworzg policjanci, pracownicy Korpusu Stuzby
Cywilnej oraz grupa niekorpusowych pracownikéw Policji. Stan zatrudnie-
nia w Policji (wedlug danych na dzien 1 stycznia 2012 roku), prezentuje si¢
nastepujgco®:

Policjanci:

« stan etatowy - 102 309,

o stan zatrudnienia — 97 421,

o wakaty - 4 994,

o liczba etatow finansowanych przez samorzady lokalne - 106.
Zatrudnienie policjantow wg stuzb: stan etatowy / stan zatrudnienia -
bez szkot Policji:

» kierownictwo - 1865/ 1 817,

o stuzba kryminalna - 33 735/ 31 965,
o stuzba prewencyjna - 62 708 / 59 769,
o sluzba wspomagajaca - 3 018 / 2 941.
Szkoly Policji:

« stan etatowy — 899,

 stan zatrudnienia - 823.
Zatrudnienie policjantow wg korpusow:
« oficerowie - 13 050,

e aspiranci - 43 522,

« podoficerowie — 31 683,

o szeregowcy - 9 060.

Staz stuzby w Policji:

o do3lat- 8439,

8 http://www.info. policja.pl/portal/inf/860/47710/Stan_zatrudnienia_na_dzien_1_stycz-
nia_2012_r.html, stan na dzier 23.05.2012 roku.
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o od3do 10 lat - 33 429,

o od11do 15lat - 18 325,

e od16do20-15779,

o o0d21do30-20308,

o powyzej 30 lat -1141.

Wiek policjantow:

o do25lat-3193,

o o0d25do 30 - 14 850,

o od31do40-46 027,

o o0d41do50-28553,

« powyzej 50 lat — 4 798.
Wyksztalcenie policjantow:

o wyzsze — 39 064,

» policealne -2 546,

o $rednie - 55 609,

« zawodowe, podstawowe — 202.
Korpus Stuzby Cywilnej:

« stan etatowy - 12 136,5,

o liczba zatrudnionych oséb - 11 839.
Pozostali pracownicy cywilni:

o liczba zatrudnionych oséb - 13 056.

Zasady rekrutacji i selekcji w Policji

W 2005 roku zostat wprowadzony nowy model doboru do Policji’. Reali-
zacja zalecen zawartych w rzgdowym programie strategii antykorupcyjnej
zobowiazywala Policj¢ do wprowadzenia rozwigzan prawno-organizacyj-

7 Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 19 maja 2005 r. w spra-
wie szczegotowych zasad prowadzenia postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do 0séb
ubiegajgcych sig o przyjecie do stuzby w Policji (DzU, nr 97, poz. 822). Zasady przyjete w po-
przednim modelu zostaly sformutowane w Rozporzgdzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z 24 maja 1999 r. w sprawie szczegétowych zasad prowadzenia postepowania
kwalifikacyjnego w stosunku do 0sob ubiegajgcych si¢ o przyjecie do stuzby w Policji, w tym
do stuzby w oddziatach prewencji Policji 0sob, ktore nie majqg sredniego wyksztatcenia (DzU,
nr 50, poz. 515). Model ulegal pézniej nieznacznym modytikacjom: Rozporzgdzenie Mini-
stra Spraw Wewnetrznych i Administracji z 23 stycznia 2006 1. w sprawie postepowania kwa-
lifikacyjnego do stuzby w Policji (DzU, nr 12, poz. 77), Rozporzgdzenie Ministra Spraw We-
whetrznych i Administracji z 30 sierpnia 2007 r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego
w stosunku do 0s6b ubiegajgcych sie o przyjecie do stuzby w Policji (DzU, nr 170, poz. 1202).
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nych minimalizujacych zjawisko korupcji, miedzy innymi w obszarze dobo-
ru do stuzby w Policji (BoGDALSKI, STAWICKI, 2008: 399). Zmiany modelu
doboru do Policji dotyczyly: wprowadzenia postepowania kwalifikacyjnego
0 jawnym, otwartym i konkursowym charakterze, wyodrebnienia wyspecja-
lizowanych struktur organizacyjnych do przeprowadzenia doboru do stuzby
w Policji, przeniesienie postepowania kwalifikacyjnego z poziomu komend
powiatowych i miejskich na poziom komend wojewddzkich i Komendy Sto-
tecznej Policji, prowadzenie dwdch etapéw postepowania kwalifikacyjnego
(sprawdzianu wiedzy ogdlnej i testu sprawnosci fizycznej) przez jednostki
szkoleniowe Policji, sporzadzanie przez komisje selekcyjne rankingowych
list kandydatéw spelniajacych warunki przyjecia do stuzby w Policji, wpro-
wadzenie centralnego rejestru os6b ubiegajacych sie o przyjecie do stuzby
w Policji (BOGDALSKI, STAWICKT, 2008: 399-400)®.

Policja samodzielnie prowadzi akcje rekrutacyjng, ktéra skierowana jest
na rynek zewnetrzny. Oferta zatrudnienia kierowana jest na tzw. szeroki ry-
nek pracy z uwagi, iz przyjecia do stuzby w Policji odbywaja sie na szerego-
we stanowiska. Wsrdd aktéw prawnych regulujacych zasady i kryteria do-
boru kandydatéw do stuzby w Policji wymienia si¢ miedzy innymi®:

8 W roku 2000 na Uniwersytecie Slaskim na Wydziale Nauk Spotecznych zostata obro-
niona rozprawa doktorska Od niepewnosci do stabilizacji? Socjologiczne studium systemu
ksztafcenia Policji w latach 1989-1999. Autor rozprawy — Andrzej Szymanski - podjat w niej
probe poznania stanu szkolnictwa policyjnego w Polsce. Autor zawarl w pracy opis dzia-
talnosci dydaktyczno-wychowawczej szkolnictwa policyjnego w latach 1989-1999, dokonat
oceny ksztalcenia policyjnego na bazie wypowiedzi policjantéw i ich przetozonych, omé-
wil przygotowanie kadry szkoleniowej do realizacji zadan dydaktycznych, przedstawil przy-
datno$¢ szkolenia policjanta w realizacji zadan stuzbowych. Szkolnictwo policyjne w woje-
wodztwie slgskim w okresie miedzywojennym stato si¢ przedmiotem dociekan w rozprawie
Janusza A. MIKITINA, ktora zostata obroniona na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersy-
tetu Slaskiego w 2008 roku. Na Wydziale Filologiczno-Historycznym Pomorskiej Akade-
mii Pedagogicznej w 2006 roku zostala obroniona rozprawa doktorska Wyszkolenie policyj-
ne w Drugiej Rzeczypospolitej, ktorej autorem jest Stanistaw KoZDROWSKI.

? Informator dla kandydatéw do stuzby w Policji, www.praca.policja.pl/download/13/90473/
informator_dla_kandydata.pdf [stan na 18.04.2012]. Informator aktualny na 2012 rok,
s. 13-14. Zgodnie z zapisem zawartym w Ustawie o Policji, stuzbe w tejze formacji ,,moze
petnic obywatel polski o nieposzlakowanej opinii, ktory nie byt skazany prawomocnym wyro-
kiem sqdu za przestepstwo lub przestepstwo skarbowe, korzystajgcy z petni praw publicznych,
posiadajgcy co najmniej srednie wyksztalcenie oraz zdolnos¢ fizyczng i psychiczng do stuz-
by w formacjach uzbrojonych, podleglych szczegélnej dyscyplinie stuzbowej, ktorej gotow jest
sie podporzgdkowac, a takze dajgcy rekojmie zachowania tajemnicy stosownie do wymogow
okreslonych w przepisach o ochronie informacji niejawnych” (Ustawa o Policji, art. 25 pkt. 1).
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o Ustawg z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (wersja aktualna: DzU z 2011 r.,
nr 287, poz. 1687, nr 217, poz. 1280 i nr 230, poz. 1371);

o Rozporzgdzenie MSW z dnia 9 lipca 1991 r. w sprawie wlasciwosci i trybu
postepowania komisji lekarskich podlegtych MSW (DzU z 1991 r., nr 79,
poz. 349, zm. DzU z 1995 r., nr 146, poz. 712);

o Ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (DzU
22002 r., nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.);

o Ustawe z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (DzU
22010 r,, nr 182, poz. 1228);

o Rozporzgdzenie MSW z dnia 18 kwietnia 2012 r. w sprawie postgpowania
kwalifikacyjnego w stosunku do kandydatéw ubiegajgcych sig o przyjecie
do stuzby w Policji (DzU z 2012 r., poz. 432)"%;

W Informatorze okreslono warunki, ktére ma spetnia¢ kandydat do stuzby w Policji, a pro-
cedura doboru stuzby w Policji ma za zadanie potwierdzi¢, czy kandydat faktycznie spel-
nia wymienione wyzej wymogi, oraz wybra¢ najlepszych sposrod aplikujacych kandydatow,
ktorzy pozytywnie przeszli postepowanie kwalifikacyjne i posiadaja okreslone preferencje.
(Informator dla kandydatow..., op. cit., s. 2). Informator okresla ponadto przetozonych wia-
$ciwych w sprawach postepowania kwalifikacyjnego, komdrki powotane do zadan i czyn-
nosci stuzbowych w zakresie postepowania kwalifikacyjnego.

1% www.praca.policja.pl/porta;/pwp/747/38739/7_podstawy_prawne_regulujace_dobor_
do_sluzby_w_policji.html.Wsréd innych aktéw wyprawnych wymieni¢ nalezy miedzy in-
nymi: Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 24.05.1999 r.
w sprawie szczegélowych zasad prowadzenia postepowania kwalifikacyjnego w stosunku do
0s6b ubiegajgcych sie o przyjecie do stuzby w Policji, w tym do stuzby w oddziatach prewen-
cji Policji 0sob, ktére nie posiadajg wyksztatcenia Sredniego; Rozporzgdzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z 23 stycznia 2006 r. w sprawie postepowania kwalifikacyjnego
do stuzby w Policji (DzU nr 12, poz. 77); Decyzje nr 355 Komendanta Gléwnego Policji z 30
czerwca 2005 r. w sprawie zalozenia oraz szczegétowych zasad prowadzenia centralnego zbio-
ru informacji o osobach ubiegajgcych sie o przyjecie do stuzby w Policji (DUKGP, nr 12, poz.
82); Decyzje nr 577 Komendanta Gtéwnego Policji z 28 paZdziernika 2005 . w sprawie po-
borowych w 2006 r. do odbycia stuzby kandydackiej w oddziatach prewencji Policji (DUKGP,
nr 17, poz. 122); Decyzje nr 50 Komendant Gltéwnego Policji z 31 stycznia 2006 . w sprawie
wprowadzenia kryteriow oceny sprawnosci fizycznej os6b ubiegajgcych sie o przyjecie do stuz-
by w Policji (DUKGP, nr 5, poz. 22); Decyzje nr 116 Komendanta Gléwnego Policji z 3 marca
2006 . w sprawie kryteriow oceny sprawnosci fizycznej poborowych ubiegajgcych sig o przy-
jecie do stuzby kandydackiej w Oddziatach Prewencji Policji (DUKGP, nr 6, poz. 30); Pismo
Komendanta Gtéwnego Policji l.dz.Kp-115/2002 z kwietnia 2002 r. dotyczgce kryteriow se-
lekcji; Notatke stuzbowg 1.dz.Gd-317/05 z 5 maja 2005 r. zaakceptowang przez pierwszego
zastgpce Komendanta Glownego Policji dotyczgcg organizacji etapu postgpowania kwalifi-
kacyjnego - ocena sprawnosci fizycznej kandydatow do stuzby w Policji realizowanego przez
Wyzszg Szkote Policji w Szczytnie i szkoty policyjne; Notatke stuzbowg 1.dz.Gd-526/510/05/
RO z 22 czerwca 2005 r. zaakceptowang przez pierwszego zastgpce Komendanta Glownego
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oraz

Decyzje nr 478 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 14 wrzesnia 2005 r.
w sprawie prowadzenia badan psychologicznych testem MultiSelect 0s6b
ubiegajgcych sig o przyjecie do stuzby w Policji oraz oceny tych badan
(DUKGP z dnia 3 pazdziernika 2005 r., nr 15, poz. 110);

Decyzje nr 30 Komendanta Gtéownego Policji z dnia 20 stycznia 2006 r.
w sprawie przeprowadzenia zasad wywiadu zorganizowanego wobec 0séb
ubiegajgcych sig o przyjecie do stuzby w Policji (DUKGP z dnia 16 lute-
g0 2006 r., nr 5, poz. 19);

Decyzje nr 744 Komendanta Gtownego Policji z dnia 15 paZdziernika 2007 r.
w sprawie wprowadzenia kryteriow oceny sprawnosci fizycznej 0sob ubie-
gajgcych sig o przyjecie do stuzby w Policji (DUKGP z dnia 25 pazdzier-
nika 2007 r., nr 19 poz. 141);

Decyzje nr 746 Komendanta Gtownego Policji z dnia 15 pazdziernika 2007 r.
w sprawie przeprowadzania wywiadu zorganizowanego wobec 0sob ubie-
gajgcych sig o przyjecie do stuzby w Policji oraz oceny wynikéw wywiadu
(DUKGP z dnia 25 pazdziernika 2007 r., nr 19 poz. 143);

Decyzja nr 194 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 maja 2011 .
zmieniajgca decyzje w sprawie przeprowadzania wywiadu zorganizowa-
nego wobec 0s6b ubiegajgcych sig o przyjecie do stuzby w Policji oraz oce-
ny wynikéw wywiadu (DUKGP z dnia 15 czerwca 2011 r., nr 4 poz. 32).

Przyjrzyjmy si¢ zmianom wprowadzonym do Decyzji nr 746 Komendan-

ta Gtownego Policji z dnia 15 pazdziernika 2007 r. w ukladzie tabelarycznym

Decyzja nr 746 Komendanta Gléwnego | Decyzja nr 194 Komendanta Gléwnego

Policji z dnia 15 pazdziernika 2007 r. Policji z dnia 24 maja 2011 r.
par. 1, ust. 2, pkt 1
sprawdzenia danych kandydata na sprawdzenia danych osobowych osoby
podstawie dokumentu tozsamosci ubiegajqgcej si¢ o przyjecie do stuzby

w Policji, zwanej dalej ,,kandydatem”,
na podstawie dokumentu tozsamosci

Policji dotyczqcg organizacji etapu postepowania kwalifikacyjnego - test wiedzy ogolnej kan-
dydatéw do stuzby w Policji realizowanego przez WSPol w Szczytnie i szkoly policyjne; Roz-
porzgdzenie MSWiA z dnia 30.08.2007 . w sprawie postepowania kwalifikacyjnego w stosun-
ku do 0s6b ubiegajgcych sie o przyjecie do stuzby w Policji (DzU z 2007 r., nr 170, poz. 1202
ze zmianami).
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par. 2, ust. 4

4. Przewodniczacy zespotu jest
odpowiedzialny za zapoznanie
czlonkow zespolu z celem i istota

wywiadu

par. 3

1. W trakcie wywiadu kazdy cztonek
zespolu ocenia indywidualnie
wypowiedzi kandydata oraz
zaobserwowane zachowanie na
»Indywidualnym arkuszu obserwacji’,
zgodnie z punktacjg okreslong dla
kazdego obszaru.

2. W trakcie wywiadu, o ile jest to
mozliwe i nie zakléci wypowiedzi
kandydata, nalezy ocenia¢
zaobserwowane zachowania na
biezaco w ,,Indywidualnym arkuszu
obserwacji”.

3. Wypowiedzi kandydata sa oceniane
w szes$ciu obszarach punktowanych
W nastepujacy sposob:

1) nawigzanie i podtrzymanie
kontaktu

a) 3 zachowania — mozliwo$¢é
przyznania do 12 punktéow

b) 2 zachowania — mozliwo$¢é
przyznania do 8 punktow

¢) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow

2) motywacja do podjecia stuzby

w Policji

a) 3 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 12 punktow,

b) 2 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 8 punktow

¢) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow

1. W trakcie wywiadu kazdy cztonek
zespolu ocenia indywidualnie
wypowiedzi kandydata oraz
zaobserwowane zachowanie na
»Indywidualnym arkuszu obserwacji’,
zgodnie z punktacjg okreslong dla
kazdego obszaru

2. W trakcie wywiadu, o ile jest to
mozliwe i nie zakléci wypowiedzi
kandydata, nalezy ocenia¢
zaobserwowane zachowania na
biezaco w ,, Indywidualnym arkuszu
obserwacji”.

3. Wypowiedzi kandydata sa oceniane
w pieciu obszarach punktowanych
W nastepujacy sposob:

1) nawigzanie i podtrzymanie kontaktu
werbalnego i niewerbalnego

a) 3 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 12 punktow,

b) 2 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 8 punktow,

¢) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow;

2) motywacja do podjecia stuzby

w Poligji:

a) 4 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 16 punktdéw,

b) 3 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 12 punktow,

¢) 2 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 8 punktow

! Brak ustepu.
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3) wspolpraca i wspoldzialanie
w grupie

a) 3 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 12 punktow

b) 2 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 8 punktow

¢) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow

a) 2 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 8 punktow

b) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow;

5) autoprezentacja:

a) 3 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 12 punktow

b) 2 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 8 punktow

¢) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow

6) ogolne wrazenie:

a) koniecznos$¢ dokonania opisowej
oceny kandydata

b) mozliwo$¢ przyznania do 4
punktow

4. Przy przyznawaniu punktow
czlonkowie zespotu powinni
uwzglednic ilos¢, jakos$¢ i natezenie
prezentowanych przez kandydata
zachowan.

5. Po zakonczeniu wywiadu
czlonkowie zespotu uzupelniaja
brakujace, zaobserwowane w trakcie
wypowiedzi zachowania kandydata
i przypisuja odpowiednig liczbe
punktéw za dany obszar.

4) poprawnos¢ formulowania mysli:

d) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow

3) postawa wobec innych ludzi
a) 3 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 12 punktow,
b) 2 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 8 punktow,

¢) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow;

4) umiejetnos¢ formulowania
wypowiedzi:

a) 2 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 8 punktow

b) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow;

5) autoprezentacja

a) 3 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 12 punktow
b) 2 zachowania — mozliwo$¢
przyznania do 8 punktow

¢) 1 zachowanie — mozliwo$¢
przyznania do 4 punktow.

4. Przy przyznawaniu punktow
czlonkowie zespotu powinni
uwzglednia¢ ilos¢, jakos¢ i natezenie
prezentowanych przez kandydata
zachowan.

5. Po zakonczeniu wywiadu
czlonkowie zespotu uzupelniaja
brakujace, zaobserwowane w trakcie
wypowiedzi zachowania kandydata
i przypisuja odpowiednig liczbe
punktéw za dany obszar.
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par. 4, ust. 4
Etap wywiadu zorganizowanego Wywiad uznaje si¢ za zakonczony
zostaje zaliczony jesli kandydat uzyska |z wynikiem pozytywnym, jezeli
co najmniej 36 punktéw. kandydat uzyska co najmniej 36

punktow.

par. 5, ust. 2
Indywidualne arkusze obserwacji” »Indywidualne arkusze obserwacji”
i ,,Zbiorczy arkusz oceny” i,,Zbiorczy arkusz oceny” wlacza sie
przedstawiciel komdrki do akt postepowania kwalifikacyjnego
organizacyjnej do spraw doboru kandydata.

kandydatow do stuzby wlacza do
akt postepowania kwalifikacyjnego
kandydata.

par. 5, ust. 3

Przedstawiciel komorki Uchyla si¢ ust. 3.
organizacyjnej do spraw doboru
kandydatow do stuzby wpisuje
wynik z przeprowadzonego wywiadu
do Centralnego rejestru Doboru
Kandydatow

W Decyzji nr 194 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 24 maja 2011 .
zdefiniowano pojecie kandydata jako osoby ubiegajgcej sig o przyjecie do stuz-
by w Policji i par. 1, ust. 2, pkt 1 zostal o te definicje rozszerzony. Zmienio-
no takze termin dane na dane osobowe.

W par 2 zostal dodany ust. 4, w ktérym podkreslono role przewodni-
czacego zespolu, ktory jest odpowiedzialny za zapoznanie cztonkéw zespo-
tu z celem i istotg wywiadu.

W par. 3, pkt 3 dokonano zmiany dotyczacej liczby obszaréw punkto-
wanych. W Decyzji nr 194 zmniejszono licze obszaréw z szesciu do pigciu.
Pominigty zostal obszar ,,Ogoélne wrazenie” W par. 3, pkt 3, ust. 1 dodano do
rzeczownika kontakt dwa przymiotniki werbalny i niewerbalny, eksponujac
tym samym role komunikatéw niewerbalnych w komunikacji w czasie roz-
mowy kwalifikacyjnej. W par. 3, pkt 3, ust 2 motywacja do podjecia stuzby
w Policji rozszerzono liczbe zachowan do czterech, dajac tym samym kandy-
datom mozliwos¢ uzyskania wigkszej liczby punktéw. W par. 3, pkt 3, ust. 3
zmiana dotyczy nazwy ust. 3. Nazwa wspotpraca i wspétdziatanie w grupie
zostala zmieniona na postawa wobec innych ludzi, punktacja natomiast za
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zachowania pozostata ta sama. W par. 3, pkt 3, ust. 4 zmianie ulegla nazwa
ust. 4. Poprzednia nazwa to poprawnosc formutowania mysli, po zmianie na-
tomiast: umiejetnosc formutowania wypowiedzi. W par. 3 pkt 4 zmianie ulegt
aspekt czasownika z dokonanego na niedokonany (cztonkowie zespotu po-
winni uwzglednic na cztonkowie zespotu powinni uwzgledniac). Nie powodu-
je to zmian znaczeniowych, gdyz jezyk polski dopuszcza mozliwos¢ uzycia
form aspektu dokonanego przy wyrazaniu powtarzalnosci (iteratywnosci) 2.
Zmieniono tre$¢ par. 4, ust. 4. W Decyzji nr 746 mowa jest o etapie wywiadu
i warunkach jego zaliczenia, w Decyzji nr 194 pisze si¢ natomiast o zakori-
czeniu wywiadu (podkreslajac tym samym jego autonomiczno$¢) i w miej-
sce terminu zaliczenie wywiadu pojawia si¢ zakoriczenie z wynikiem pozy-
tywnym. Minimalna punktacja gwarantujaca wynik pozytywny nie zostata
zmieniona. W par. 5, ust. 2 uzyto formy nieosobowej z partykulg si¢ w celu
nieokreslania wykonawcy czynnosci wigczenie do akt ,,Indywidualnych ar-
kuszy obserwacji”?. W par. 5 ust. 3 uchylono ust. 3.

Postepowanie kwalifikacyjne sktada si¢ z kilku etapéw'®. Po ztozeniu
przez kandydata odpowiednich dokumentéw nastepuje ocena ich zgodno-
$ci z wymaganiami zawartymi w ogloszeniu. Dwa nastepne etapy postepo-
wania kwalifikacyjnego: test wiedzy o charakterze rankingowym' oraz test
sprawnosci fizycznej o charakterze selekcyjnym prowadzone sa w szkolach
Policji. Kolejny etap to test psychologiczny przeprowadzany przez psycho-
loga metoda MultiSelect, na ktory sktadaja sie indywidualne badania w for-
mie testu komputerowego sprawdzajace predyspozycje intelektualne, zacho-
wania spoleczne, stabilno$¢ oraz postawe w pracy, rozmowa z psychologiem
na temat doswiadczen kandydata, jego postaw oraz predyspozycji do pod-
jecia stuzby w Policji oraz podsumowanie wynikéw. Kolejne etapy postepo-
wania kwalifikacyjnego to rozmowa kwalifikacyjna kandydata oraz — ostatni
etap — komisja lekarska. W ramach ostatniego etapu kandydat zostaje pod-
dany specjalistycznym badaniom lekarskim. Komisja lekarska podlegta mi-

2.0 uzyciu form aspektowych przy wyrazaniu powtarzalnosci akeji zob. STAWNICKA,
2007; 2008: 380-390; 2005: 297-311.

13 Fakt jego istnienia nie zostal usuniety w cien, uzycie nabralo waloru stwierdzenia ogél-
nego.

'* Na podstawie Informatora dla kandydatéw... oraz Etapy postgpowania kwalifikacyjne-
£0; www.praca.policja.pl/portal/pwp/747/38735/3_Etapy_postepowania_kwalifikacyjnego.
html.

5 W tescie sprawdzane sg dziedziny wiedzy z zakresu funkcjonowania wladzy ustawo-
dawczej, wykonawczej i sadowniczej oraz z zakresu bezpieczenistwa publicznego.
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nistrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych ustala zdolnos¢ fizyczna i psy-
chiczng kandydata do stuzby w Policji. Na taczng liczbe punktéw sktada si¢
suma punktéw uzyskanych przez kandydatéw do stuzby z testu wiedzy, te-
stu sprawnosci fizycznej, rozmowy kwalifikacyjnej, testu psychologicznego
oraz z tytutu posiadanego przez nich wyksztatcenia i umiejetnosci'®.

Procentowy udzial wynikéw poszczegolnych punktowanych etapow po-
stepowania kwalifikacyjnego w ogdlnej liczbie mozliwych do uzyskania punk-
tow wyglada nastepujaco:

o test wiedzy - 20%, tj. 40 punktow,

o test sprawnosci fizycznej — 20%, tj. 40 punktow,
o test psychologiczny — 30%, tj. 60 punktow,

« rozmowa kwalifikacyjna - 30%, tj. 60 punktow'’.

W Centralnym Rejestrze Doboru Kandydatéw (CRDK) nastepuje ewi-
dencjonowanie wynikéw i na ich podstawie stworzona zostaje lista kandy-
datow, w zaleznosci od uzyskanych punktéw w postepowaniu kwalifikacyj-
nym oraz przyznanych punktdw preferencyjnych'®.

Badanie kandydatow do stuzby metoda MultiSelect

Narzedziem stosowanym do badania kandydatéw do stuzby w Policji
jest metoda MultiSelect'®. Na poczatku badania kandydat zostaje poinstru-
owany przez psychologa o przebiegu badania, przy czym instrukcja znajdu-
je sie na kazdym stanowisku pracy. Integralng czes¢ metody badania stano-
wi wywiad przeprowadzany po etapie badania przy komputerze*® i powinien
uwzglednia¢ wyniki uzyskane przez kandydata. Zrédtem hipotez do wery-
tikacji w wywiadzie jest konfiguracja wynikéw w tescie. Wyniki badania sg
dopasowywane do profilu stanowiska podstawowego w Policji*'.

16 Informator dla kandydatow..., op. cit., s. 8-9.

17 www.praca.policja.pl/portal/pwp/747/38737/5_System_punktowy_o_lista_rankingo-
wa.html.

'8 Informator dla kandydatéw..., op. cit., s. 12.

19 Zob. Decyzje nr 478 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 14.09.2005 r. w sprawie pro-
wadzenia badan psychologicznych testem MultiSelect 0s6b ubiegajgcych sie o przyjecie do
stuzby w Policji oraz oceny tych badar (DzU KGP, nr 15, poz. 110); www.bip.kgp.policja.gov.
pl/download.php?s=18&id=27516.

20 Etap badania przy komputerze eliminuje wptyw réznego rodzaju czynnikéw emocjo-
nalnych oraz przejawy stereotypizacji.

2! Wymagania na stanowisko podstawowe opracowane zostaly przez sedziéw kompetent-
nych (policjantéw stuzby prewencyjnej i kryminalnej).
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W trakcie tego testu sprawdzane sg zdolnosci intelektualne, zachowania
spoleczne, stabilno$¢ oraz postawa w pracy. W ramach zdolnosci intelektu-
alnych oceniana inteligencja werbalna i niewerbalna, zdolno$¢ rozwiazywa-
nia problemdw, motywacja do pracy umystowej, myslowej i koncepcyjnej,
twodrczos¢ i oryginalnos¢ w mysleniu, nowatorstwo, systemowe (calo$ciowe)
spostrzeganie problemdw, a takze pamig¢ i spostrzeganie. W ramach zacho-
wan spolfecznych ocena obejmuje motywacje¢ do pracy z ludzmi, kontaktow
spotecznych oraz ekstrawersje (towarzyskos¢, aktywnos¢, impulsywnosé,
$mialo$¢), zdolno$¢ porozumiewania sie, przekonywania i wptywania na lu-
dzi, rozumienie ludzi, wrazliwos$¢, empatia, konstruktywne dzialanie wobec
konfliktéw, zdolnosci mediacyjne. Stabilno$¢ obejmuje ocenianie: wiary we
wlasne kompetencje i mozliwosci, zdolno$ci samokrytycyzmu i samokontro-
li, odpornosci na trudne sytuacje zawodowe. Postawa w pracy zawiera nato-
miast ocene: aktywnosci, energii, tatwosci dziatan zewnetrznych, nastawiania
zadaniowego, rzeczowo-technicznego, nastawienia spoleczno-organizator-
skiego, nastawienia kontrolujaco-egzekwujacego, zdolnosci podporzadko-
wania sie, dyscypliny, utoZsamiania sie z rola zawodows, dokladnodci i sta-
rannosci wykonywania zadan, poziomu aspiracji zadaniowych?.

Rozmowa kwalifikacyjna

Na tym etapie postepowania kwalifikacyjnego kandydat udziela odpo-
wiedzi na pytania zespotu. Na podstawie odpowiedzi zesp6t ma ocenic¢ cechy
badz kompetencje wymagane w stuzbie w Policji. Wywiad zorganizowany
obejmuje nastepujace obszary: motywacje do podjecia stuzby w Policji, au-
toprezentacje, umiejetnos¢ formutowania mysli, nawigzanie i podtrzymanie
kontaktu, wspotprace i wspétdziatanie w grupie. Prowadzi go zespdt kiero-
wany przez komendanta wojewddzkiego (Stotecznego) Policji. Kandydaci sa
oceniani w systemie punktowym na podstawie opracowanych kryteriow?>.

Instrukcja przeprowadzania wywiadu zorganizowanego wobec 0séb ubie-
gajacych sie o przyjecie do stuzby w Policji zostata wprowadzona Decyzjg nr

22 Zalgcznik nr 4 do instrukeji prowadzenia badan psychologicznych testem MultiSelect
0s6b ubiegajacych si¢ o przyjecie do stuzby w Policji oraz oceny wynikéw tych badan. In-
strukcja stanowi Zalgcznik do decyzji nr 478 Komendanta Gléwnego Policji z dnia 14 wrze-
Snia 2002 r.

23 Ten etap postepowania kwalifikacyjnego zostaje zaliczony, jesli kandydat uzyskat od 36
do 60 punktéw.
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30 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 20 stycznia 2006 r. w sprawie wpro-
wadzenia zasad przeprowadzania wywiadu zorganizowanego wobec 0sob ubie-
gajgcych sig o przyjecie do stuzby w Policji (DUKGP z dnia 16 lutego 2006 r.,
nr 5, poz. 19) i stanowi zalgcznik do tej decyzji. Sktada sie z trzech rozdzia-
tow: Zasady ogélne przeprowadzania wywiadu zorganizowanego, Kryteria
i zasady oceny wywiadu zorganizowanego, Wzory arkuszy stosowane w wy-
wiadzie zorganizowanym.

Celem wywiadu zorganizowanego jest w szczeg6lnosci ocena umiejet-
nosci formutowania mysli, nawigzywania i podtrzymywania kontaktu, auto-
prezentacji kandydata oraz motywacji do stuzby (rozdz. 1, pkt. 1). W zespole
prowadzacym wywiad zorganizowany zasiadajg dwaj przedstawiciele komor-
ki organizacyjnej do spraw doboru kandydatow oraz psycholog**. Rozmowe
z kandydatem prowadzi przewodniczacy zespotu, zadajac z kazdego obsza-
ru kompetencji co najmniej 1-2 pytan, przy czym kazdy z cztonkéw zespotu
ma prawo zadawac pytania uzupelniajace z obszaru, ktérego dotyczy pytanie
zadane przez przewodniczacego. Minimalny czas przeprowadzania wywiadu
wynosi 15-20 minut, a optymalna liczba cztonkéw zespotu przeprowadza-
jacych wywiad to 4-5 0s6b. Przy przyznawaniu punktéw nalezy uwzgledni¢
trzy elementy: ilos¢, jakos¢ i natezenie prezentowanych przez kandydata za-
chowan. W rozdziale trzecim zawarto wzory arkuszy stosowanych w wywia-
dzie, tj. Indywidualny arkusz obserwacji, Zbiorczy arkusz oceny oraz Listg py-
tan do wywiadu zorganizowanego. W Indywidualnym arkuszu obserwacyjnym
wystepuje 5 obszaréw podlegajacych ocenie. Oceny s3 dokonywane na pod-
stawie rozmowy z kandydatem z uwzglednieniem trzech elementow: ilosci,
jako$ci i natezenia prezentowanych przez kandydata zachowan®. Pierwszym
z nich jest nawigzanie i podtrzymanie kontaktu. Optymalny sposéb nawig-
zania i podtrzymywania kontaktu obejmuje otwartg postawe ciala w trak-
cie rozmowy, zachowanie spdjnosci komunikacji werbalnej i pozawerbalnej,
utrzymywanie neutralnego kontaktu wzrokowego. Kolejnym elementem tego
obszaru jest uwazne stuchanie bez przerywania oraz zadawanie pytan zwia-
zanych z trescig rozmowy. Kandydat powinien udziela¢ odpowiedzi w spo-
sob pewny, jego ton, tempo i glosnos¢ wypowiedzi powinny by¢ dostosowa-
ne do sytuacji. Aby poddac ocenie motywacje¢ do podjecia stuzby w Policji,
kandydat powinien poda¢ racjonalng motywacje do podjecia stuzby w Poli-

* W sklad zespolu moga wchodzi¢ przedstawiciele wasciwych merytorycznie stuzb Po-
licji oraz organizacji zakladowej zwiazku zawodowego policjantow.
2> Zasady oceniania zostaly sformutowane w Instrukcji.
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cji, odwolujac sie przy tym miedzy innymi do swoich predyspozycji, umie-
jetnosci, doswiadczen i zainteresowan. Kandydat powinien by¢ zaznajomio-
ny z ustawowymi zadaniami Policji, mie¢ §$wiadomo$¢ istoty stuzby w Policji
oraz zagrozen zwigzanych z wykonywaniem zadan specyficznych dla stuz-
by w Policji. Przy tym z przeprowadzonej rozmowy powinna wynika¢ che¢
wlasnego rozwoju kandydata, jego motywacja do samoksztalcenia i podno-
szenia kwalifikacji zawodowych. Z kolei obszar dotyczacy postawy wobec
innych ludzi obejmuje ocene stopnia deklaracji checi wspolpracy z innymi,
przejawiania inicjatywy i aktywnosci w kontaktach miedzyludzkich, dekla-
racje poszanowania innych ludzi, w swoich dziataniach branie pod uwage
ich odczuc i opinii, a takze wspotprace z cztonkami komisji, dbanie o dobry
klimat rozmowy, zaangazowanie w przebieg rozmowy. Umiejetno$¢ formu-
fowania mygli przez kandydata przejawia si¢ w unikaniu w trakcie rozmowy
zbednych uogdlnien i operowaniu konkretnymi przyktadami, a takze w ar-
gumentowaniu w sposob jasny i logiczny, udzielaniu odpowiedzi w sposob
wyczerpujacy. Pigtym ocenianym obszarem jest autoprezentacja. Aby zapre-
zentowac si¢ w sposob wlasciwy, kandydat powinien nazwa¢ swoje mocne
i stabe strony, z uwzglednieniem predyspozycji i umiejetnosci przydatnych
w stuzbie w Policji. W czasie rozmowy powinien by¢ opanowany i spokoj-
ny, zachowywac sie swobodnie, nie wykazywac znaczacych objawow napie-
cia emocjonalnego, a takze jego wyglad zewnetrzny powinien by¢ adekwatny
do sytuacji. Kandydaci do stuzby w Policji powinni mie¢ $wiadomos¢ spe-
cyfiki rozmowy kwalifikacyjne;j.

Rozmowa kwalifikacyjna jest rozmowa zinstytucjonalizowana, zdeter-
minowang oficjalnym kontaktem rozméwcow, o przemyslanym charakte-
rze, z nieréwnorzednoscig relacji rozmoéwcow, ktorzy ,,$wiadomi kontak-
tow oficjalnych uzywajg jezyka poprawnego, respektuja normy jezykowe
i przestrzegaja odpowiedniego doboru w warstwie leksykalnej” (Staw-
NICKA, 2009: 417). Sytuacja charakteru rozmowy tego typu jest przewidy-
walna, dlatego tez takie sytuacje prezentowane sg w réznych poradnikach,
wskazujacych wzorcowy sposéb zachowania podczas rozmowy kwalifika-
cyjnej*. W wiekszoéci sg to ttumaczenia z jezyka angielskiego, np. Cor-
FIELED, 2004; EGGERT, 2002; Fry, 2002; HACKETT, 1999; HODGSON, 2008;

26 L. KuLczycCKA (2007: 26-28) wymienia trzy formy rozmowy rekrutacyjnej: rozmowe
panelowg (spotkanie kandydata z zespotem 0s6b zadajacych wiasne pytania), rozmowe gru-
powa (jedna osoba rekrutujgca oraz kilku kandydatéw), rozmowe indywidualna.
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Jay, 2008; LANGDON, CARTWRIGHT, 2007; LARSON, 2001; LEARY, 2002;
PEEL, 2005)%’.

W rozmowie kwalifikacyjnej znaczenie ma nie tylko warstwa werbal-
na, ale takze warstwa suprasegmentalna: intonacja, akcent, iloczas, tempo
mowienia, rytm, sita i barwa glosu oraz pauzy stuzace przekazaniu senséw
o zabarwieniu modalnym czy ekspresywnym (Oz6g, 1993: 91-93) czy tez
zachowania parajezykowe, tj. dzwigki asemantyczne odnoszace si¢ do woli
i emocji nadawcy, np. wykrzyknienia, $miech (0z6a, 1990, 72-74), a takze
zachowania niewerbalne (kod kinetyczny i proksemiczny), jak réwniez apa-
rycja, uzupelniajgce znaczenia stow (ANTAS, 1996: 72).

W zachowaniach niewerbalnych podczas rozmowy kwalifikacyjnej pre-
feruje si¢ utrzymywanie kontaktu wzrokowego, wyrazista mimike, szeroki
usmiech, potakujace ruchy gltowa, wskazuje koniecznos¢ utrzymania wta-
$ciwej postawy ciala, dystansu, wykonywania wlasciwych gestéw, przyjmo-
wania okre$lonego wyrazu twarzy, sposob ubierania si¢ (CHRZANOWSKA,
2002: 18; VERITY, 2001: 31; YATE, 2001: 92).

Charakterystyka pytan w wywiadzie zorganizowanym

Funkcja pytan w rozmowie kwalifikacyjnej to sterowanie tokiem myslo-
wym odbiorcy i kontrolowanie rozmowy, zdobywanie okreslonych informa-
cji o kandydacie. Lista pytan do wywiadu zorganizowanego zostala okreslo-
na w Rozdziale 3 Zalgcznika do Decyzji nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji
z dnia 20 stycznia 2006 roku zawierajagcym wzory arkuszy stosowane w wy-
wiadzie zorganizowanym?®.

%7 Do$wiadczeni pracodawcy lub osoby odpowiedzialne za proces rekrutacji majg co praw-
da $wiadomos¢ niezbyt wysokiej trafnoséci diagnostycznej samej rozmowy, ale jest ona pro-
wadzana przy przyjeciu kandydata do pracy (KuLczycka, 2007; CHRZANOWSKA, 2002: 7).
Jest to zwigzane z jednej strony z tendencja do manipulacji samych kandydatéw, z trud-
nosciami dokonywania oceny przez rekrutujacego, a z drugiej strony z bledem atrybucji
(przekonanie o wplywie cech wewnetrznych i dyspozycji na zachowanie ludzi, przy jedno-
czesnym niedocenianiu oddzialywania czynnikéw zewnetrznych). Z tego tez wzgledu roz-
mowa kwalifikacyjna jest sktadnikiem kompleksowej metody selekcji kandydatow, taczacej
kilka komponentdw (STAWNICKA, 2007: 418). Por. jednak definicje: Rozmowa kwalifikacyj-
na, zwana réwniez wywiadem, spetnia bardzo waznq funkcje: zaréwno firmie, jak i kandy-
datowi do pracy dostarcza informacji niezbednych do podjecia decyzji (SEDLAK, 1998: 45).

?% Autorka niniejszego tekstu dysponuje wersja pytan zawartych w zalaczniku do Decyzji
nr 30 Komendanta Gtéwnego Policji z dnia 20 stycznia 2006 roku.
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Przy omawianiu charakteru pytan zwracam uwage na mozliwe odpo-
wiedzi zamieszczane w podrecznikach dotyczacych sposobu odpowiadania
na rozmowach kwalifikacyjnych, przy czym odpowiedzi te nabieraja cha-
rakteru rytualizmoéw, tj. formul wystepujacych w $cisle okreslonych sytu-
acjach spotecznych.

W ponizszej charakterystyce zamiescitam sposoby odpowiedzi na takie
pytania, ktdre pojawiaja si¢ w wywiadzie zorganizowanym. Np. na pytanie
Jaka jest pana najwigksza stabos¢? rada dotyczy przyznania si¢ do wady, ktdra
jest jednak uwazana za zalete, postrzeganie jej jako wady wynika jednak ze
stopnia uintensywnienia*. Proponowana odpowiedz: Trochg jestem perfek-
cjonistg. Nie spoczng, dopdki cos nie jest dobrze zrobione. Inny sposdb odpo-
wiedzi na to pytanie to odpowiedz Zartobliwa, np. na pytanie Co pani (panu)
przychodzi z najwiekszym trudem? — odpowiedz: Nie moge porzuci¢ swojej
pasji do ..., np. wedrowek gorskich, zwiedzania ciekawych miejsc, spacerowa-
nia po lesie. Nalezy takze wymieni¢ wade, ktorej kandydat juz sie pozbyt, np.
Jakiego rodzaju rzeczy przychodzqg panu z najwigkszym trudem? — Kiedys po-
wiedziatbym, Ze mam problem z wystgpieniami publicznymi i prezentacjami,
ale od czasu, kiedy poszedtem na kurs, zeby popracowac nad tymi umiejetno-
sciami, wiem, Ze juz nie mam z tym Zadnego problemu. Warto takze wskaza¢
wade, ktdra nie bedzie mie¢ znaczenia w pracy (WiLL1aMS, 2006: 34-36).
Podobna odpowiedz, w ktérej zawarta jest historia z przesziosci kandydata
dotyczaca jakiejs wady, ktérej kandydat si¢ pozbyl, moglaby by¢ odpowie-
dzig za pytanie z obszaru Autoprezentacja: Jak Pan reaguje na niepowodzenia?

Kolejne wskazowki dotycza wyjasnien zwigzanych z odejsciem z poprzed-
niej pracy. W ramach obszaru Autoprezentacja pojawia sie pytanie dotyczace
opisu dotychczasowych doswiadczen zawodowych, co oczywiscie wskazuje,
ze kandydat takowe powinien posiada¢, a takze pytania z obszaru Motywa-
cja do podjecia stuzby w Policji: Czy to jest Pana pierwsza rozmowa w spra-
wie pracy? Co Pana obecnie sklania do poszukiwania nowej pracy? Dlaczego
chce Pan zmienic prace i wstgpi¢ do stuzby w tej formacji?

Autor poradnika (WiLL1AMS, 2006: 43) radzi, aby nie moéwic, ze kandy-
dat mial problemy i np. nie mdgl porozumiec si¢ z przetozonym lub zostat
zmuszony do odejscia z innego powodu niz redukcja etatéw. Autor wymie-
nia nawet dobre przyczyny zmiany pracy, do ktérych zalicza takie, jak: po-
szukiwanie wyzwan, prestiz, awans, perspektywy, bezpieczenstwo, lokali-
zacja, pienigdze (WILLIAMS, 2006: 44). Za autorem podrecznika przytocze

*% Pytanie w obszarze: Autoprezentacja: Jakie sq Pana najwigksze stabosci?
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stowa Davida GILESA: Ludzie zatrudniani sq dla swoich umiejetnosci. Nie po-
zwol, Zeby skromnos¢ uniemozliwita Ci pochlebne mowienie o sobie podczas
rozmowy o tym, czego dokonates, i o wartosci tego, co potrafisz. Musisz do-
brze znac siebie, to, w czym jestes dobry, i swobodnie i klarownie o tym mé-
wié (WILLIAMS, 2006: 45).

Komplementowanie si¢ jest zwigzane z korzysciami, jakie osiagnie firma,
zatrudniajac dobrego pracownika. Kandydat oprocz umiejetnosci zwigzanych
z wykonywaniem zawodu powinien posiada¢ umiejetnosci komunikacyjne,
by¢ kreatywnym, asertywnym, powinien umie¢ pracowac¢ w zespole, rozwig-
zywac¢ konflikty interpersonalne. W naszej kulturze jednak méwienie o so-
bie uchodzilo ze nieeleganckie, uksztaltowal sie zatem typ posredniego wy-
razania samego siebie (GORECKI, STAWSKA, 2004: 157). Roy F. BAUMEISTER,
Debra G. HutToN i Dianne M. TIiCE (1989: 59-78) wyrdzniaja dwa typy
strategii autoprezentacyjnych: unikajaco-obronng i zdobywczo-asertywna.
Obraz kandydata preferowany w poradnikach §wiadczy o stylu zdobywczo-
-asertywnym strategii autoprezentacyjnych w naszej kulturze.

W naszej kulturze zgodnie z panujacym modelem grzecznosci, czyli zbio-
rem przyjetych w danej spotecznosci wzoréw jezykowych zachowar grzeczno-
sciowych, zwyczajowo przyporzgdkowanych okreslonym typom sytuacji, na-
rzucajgcych jej uczestnikom okreslone role komunikacyjne (MARCJANIK, 1995:
101; Oz06g, 2001: 75), w pewnych kontekstach nalezy siebie nawet deprecjo-
nowac™. Zasady grzecznosci pozostaja w sprzecznosci z dzialaniami kandy-
data podczas starania si¢ o prace, gdyz kandydat musi starac si¢ o pozytywne
nastawienie przedstawiciela potencjalnego pracodawcy. A zatem dziatanie
zgodne z maksyma skromnosci Nie chwal sig, raczej krytykuj siebie (LEECH,
1984) nie byloby dla kandydata pozytywne. Podczas rozmowy kwalifikacyj-
nej nalezy zatem stosowac techniki ingracjacyjne. Ingracjacja to takie dzia-
tanie, w ktorym jednostka traktuje drugg osobe jako Srodek uzyskania jakichs
korzysci dla siebie i z tego powodu dgzy do zjednania jej sobie poprzez narzu-
cajgce si¢ okazywanie atrakcyjnosci wlasnej osoby (CHLEWINSKI, 1992: 205).

Jolanta ANTAS (2000: 228) nadaje dziataniom ingracjacyjnym charakter
»sztuki uwodzenia” poprzez wykazanie atrakcyjnosci wlasnej lub partne-

30 Etykieta jezykowa jest elementem kultury obejmujacej wszelkie zachowania werbalne
i niewerbalne jednostki. Polak, postepujac zgodnie z normami polskiego modelu grzecz-
nosci, powinien okazywa¢ aprobate i zyczliwos¢ w relacji z partnerem, eksponowac osobe
partnera, deprecjonujac samego siebie, przybierajac role osoby skromnej, ukrywajacej wla-
sne walory i niedostatki (MARCJANIK, 1997).
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ra. Jedng z mozliwo$ci podnoszenia wartoéci partnera przez kandydata jest
wyglaszanie pozytywnych sadow (takze cytowanie pozytywnych sadéw in-
nych) o instytucjach i osobach, z ktérymi partner jest zwigzany i ktore re-
prezentuje. Jeden z typow zachowan ingracjacyjnych odnosi si¢ do kreowa-
nia pozytywnego obrazu wlasnej osoby, chociaz naszej kulturze chwalenie
sie wartosciowane jest jednak negatywnie (GALASINSKI, 1992: 31). Sa jed-
nak sytuacje, w ktérych chwalenie si¢ jest sankcjonowane kulturowo, np.
podczas kampanii wyborczej, w niektérych rodzajach ogloszen prasowych,
w autoreferatach podczas przewodéw naukowych, a takze w trakcie o$wiad-
czyn (GALASINSKI, 1992: 33).

Nalezy strzec si¢ pytan ze stowami lub, czy, gdyz najczedciej sa to pyta-
nia-pulapki (VERITY, 2001: 71), np. Co jest najwazniejsze w miejscu pracy,
catkowita szczero$¢ czy kolezeriskie wsparcie? Obie cechy sg pozytywne, oso-
ba prowadzgca rozmowe prosi jednak o wybranie miedzy lojalnosciag wobec
tirmy a lojalnoscig wobec kolegéw z pracy. Przykladowa odpowiedz powinna
brzmiec: Sqgdze, Ze wazna jest zarowno szczerosc, jak i kolezeriska pomoc. Ale
oczywiscie nie mogtbym pomagac komus, kto zachowat si¢ nieuczciwie wobec
firmy lub klienta. W wywiadzie zorganizowanym pojawia si¢ pytanie: Czy
w przesztosci zdarzyla si¢ Panu koniecznos¢ podporzgdkowania osobie, ktorej
Pan nie lubit lub z ktérg nie zgadzal si¢ w konkretnej sprawie? Kandydat ma
wybra¢ miedzy dwiema wartosciami: sympatia / antypatia oraz zgodno$c¢ /
niezgodno$¢ pogladow i w tym kontekscie oceni¢ koniecznos¢ podporzad-
kowania si¢ drugiej osobie.

W wywiadzie zorganizowanym pojawia si¢ wiele pytan zamknietych, np.
Czy starat si¢ Pan wczesniej o praceg w Policji? Czy to jest Pana pierwsza roz-
mowa w sprawie pracy? Czy planuje Pan uzupetni¢ wyksztatcenie? Czy jest
Pan swiadom ustawowych zadan Policji? Czy zdaje Pan sobie sprawg z ryzyka
narazania Zycia i zdrowia w stuzbie w Policji? Do pytan tego rodzaju nalezy
podchodzi¢ tak, jakby byly pytaniami otwartymi. Nalezy najpierw odpowie-
dzie¢ tak lub nie i rozwina¢ mysl, positkujac sie odpowiednim przykltadem
badz historig (WILLIAMS, 2006: 32).

Na pytanie zamknigte Czy Pana predyspozycje sq wystarczajgce do pod-
jecia pracy w Policji? nalezy odpowiedzie¢ twierdzaco, po czym rozwing¢
mysl i zakonczy¢ stwierdzeniem, z ktérego wynika, ze kandydat posiada ta-
kie kwalifikacje, jakie sa potrzebne w pracy w Policji. Nalezy jednak zdefi-
niowac je w sposdb wlasciwy.
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Niektore pytania sg sformulowane w taki sposob, ze zawieraja presupo-
zycje. Presupozycje sa werbalnym $rodkiem wywierania wptywu®'. W ujeciu
lingwistycznym przez presupozycje rozumiemy takie zwroty i jednostkowe
wypowiedzi, ktére powoduja, zZe rozmdwca otrzymuje komunikat z ukry-
tym, niezauwazalnym dla niego zalozeniem. To ukryte zaloZenie ma wywo-
ta¢ w $wiadomosci odbiorcy okreslong reakcje, ma wywrze¢ komunikacyj-
ny i spoleczny wplyw, ktory nie jest od razu zauwazalny dla wspétrozmowcy.

Np. pytanie Prosze poda¢ przyczyny, dla ktérych chce Pan zmienic zawdd?
zawiera presupozycje, ze kandydat juz gdzies wczesniej pracowal, pytanie Co
Pana drazni / razi w zachowaniu innych 0s6b? - presupozycje, ze jest co$, co
drazni kandydata w zachowaniu innych oséb. Z kolei w pytaniu Prosze po-
wiedziec, z jakimi ludZmi najtrudniej jest sie Panu porozumiec? zawarta jest
presupozycja, ze s3 ludzie, z ktérymi najtrudniej si¢ porozumie¢ kandyda-
towi, ze porozumiewac si¢ mozna w wiekszym lub mniejszym stopniu (ce-
cha stopniowalna), a w pytaniu Gdyby byta taka mozliwos¢, co chciatby Pan
zmieni¢ w swoim dotychczasowym zyciu? — presupozycja, ze kandydat chcial-
by co$ w swoim zyciu zmieni¢. Pojawiajg si¢ pytania dysjunkcyjne, ktore
mozna sparafrazowac: sposrod nastepujgcych dwich zdat p i nie-p, z ktorych
jedno jest prawdziwe, chce by¢ skonfrontowany z tym prawdziwym (DANIE-
LEWICZOWA, 1996: 69)°2, np. Czy woli Pan pracowad w instytucji o hierarchicz-
nym zorganizowaniu i dyscyplinie stuzbowej, czy tez odpowiada Panu praca
w zespole, w ktérym panujg zasady réwnosci jego cztonkéw? Odbiorcy pro-
ponuje si¢ wybdr w ograniczonym zakresie, co sugeruje technika z uzyciem
spojnika czy. Z kolei w pytaniu Jakiego szefa wolatby Pan: autokrate, libera-
ta, demokrate? Zaklada sig, ze istniejg wyrdznione trzy mozliwosci, a odbior-
ca, jesli ma dokona¢ wyboru, musi wybra¢ miedzy wskazanymi w pytaniu
mozliwo$ciami®.

30 presupozycjach: LYONs, 1989: 216; STALNAKER, 1973: 447-457; GRZEGORCZYKOWA,
2001: 145-150.

32 Badaczka pisze o roznicy miedzy pytaniem dysjunkcyjnym a pytaniem o rozstrzygniecie.

3 Jest to jedna z technik programowania neurolingwistycznego. NLP — programowanie
neurolingwistyczne (Neuro-Linguistic Programming) powstato na styku kilku kierunkéw
nauki: psychologii, cybernetyki i teorii systemdéw oraz neurobiologii. Jest metodg opraco-
wang po raz pierwszy w USA w polowie lat 70. XX wieku przez dwdch uczonych: Richarda
BANDLERA (informatyka) i Johna GRINDERA (psychologa). Wedtug Josepha O’CoNNORA
i Johna SEYMOURA NLP jest sztukg i naukg tworzenia indywidualnej doskonatosci. Sztukg,
poniewaz kazdy wnosi swojg niepowtarzalng osobowos¢ i styl do tego, co robi, i nigdy nie uda
sie zamkng¢ tego w stowa czy techniki. Naukg, poniewaz istnieje metoda i proces odkrywania
zasad stosowanych na danym polu przez jednostki wybitne dla osiggania wybitnych rezulta-
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Implikacja wedtug Uniwersalnego stownika jezyka polskiego pod red.
S. DuBIszA to ksigzk. ‘nastepstwo, konsekwencja’ lub log. “zdanie zlozone,
zbudowane wedlug schematu: jezeli..., to..., jest ona falszywa tylko wtedy,
gdy pierwszy czton jest prawdziwy, a drugi falszywy; zdanie warunkowe’
Dla czasownika implikowa¢ odnotowano dwa znaczenia: ksigzk. ‘zawierac,
miesci¢ w sobie; pociagac za sobg oraz przestarz. ‘przypisywac co$ komus,
czemus. Jerzy J. KoLArRzowsk1 w artykule Uzycie presupozycji jako werbalne-
g0 srodka wywierania wplywu wymienia implikacje ze stowami jezeli, ale, ale
nie, implikacje ze spojnikiem i, ze stowami poniewaz, skoro, w czasie, a jed-
noczesnie, rownoczesnie: Skoro tu jestes, pewnie chciatbys, Zebym cig czyms
zainteresowat™, por. Jezeli nie zostanie Pan przyjety do Policji, jakie decyzje
Pan podejmie?

Pojawiajg sie pytania zmuszajace do myslenia, w ktérych formy czasow-
nikowe uzyte s w trybie przypuszczajacym, np. Gdyby Pan byt szefem, to
kierowatby Pan, stosujgc autokratyczny styl kierowania zespotem ludzkim?
Wykonywanie jakich innych zawodow dawatoby Panu satysfakcje? Co mo-
globy zniecheci¢ Pana do wstgpienia do Policji? Gdyby byta taka mozliwos¢,
co chciatby Pan zmieni¢ w swoim dotychczasowym zZyciu? Kandydat ma wy-
obrazi¢ sobie hipotetyczng sytuacje i odpowiedzie¢ na pytanie, jak postapitby,
gdyby znalazl si¢ w opisywanej sytuacji. Kolejna grupa pytan dotyczy ujaw-
nienia cech, ktére moga by¢ przydatne w pracy w grupie, np. Czy uwaza sie
Pan za osobg towarzyskg? Proszg uzasadnic; Jakie ma Pan oczekiwania wobec
wspotpracownikow?; Czy brat Pan aktywny udzial w dziatalnosci organizacji
spofecznych? Inne pytania maja wskaza¢, czy kandydat posiada odpowiednie
kompetencje komunikacyjne, np. W jaki sposéb przekazuje Pan innym zle
informacje? Jak Pan najczesciej reaguje w sytuacjach konfliktowych? Jak Pan

tow. Proces ten nazywamy modelowaniem (modelling), a wzorce, umiejetnosci i techniki od-
krywane tq drogg coraz czesciej stosowane sq w poradnictwie, edukacji i biznesie dla bardziej
efektywnej komunikacji, rozwoju osobowego czy przyspieszonego uczenia sie (O’CONNOR,
SEYMOUR, 1996: 21-22). Punktem wyjécia dla tej dziedziny sa psychologiczne uwarunko-
wania procesu porozumiewania sie. Efektywna komunikacja realizuje sig, kiedy pomiedzy
osobami utrzymuje si¢ swoisty kontakt; ich ciata, podobnie jak stowa, dopasowuja sie wza-
jemnie. W literaturze NLP takie pozostawanie w kontakcie z druga osoba nazywa si¢ od-
zwierciedleniem (mirroring) i harmonizowaniem (matching) (O’CONNOR, SEYMOUR, 1996:
40-42). Metamodel w NLP jest jezykowym narzedziem stuzacym do rekonstrukcji men-
talnej mapy $wiata wypowiadajacej si¢ osoby. Jest serig pytan usitujacych odwrécié i roz-
wikta¢ dokonane w jezyku usuniecia (delection), znieksztalcenia (distortion) i generaliza-
cje (generalization) (O’'CONNOR, SEYMOUR, 1996: 117).
** http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,4925.
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reaguje na krytyke? Czy Pana zdaniem z kazdym mozna sig¢ porozumiec? Po-
jawiaja si¢ pytania o definicje poje¢, np. Jak Pan rozumie stowa ,,przywodz-
two w grupie”? Czym jest dla Pana wladza - z czym sig kojarzy sprawowa-
nie wladzy? Jak rozumie Pan pojecie dyspozycyjnosci i mobilnosci w stuzbie?
Co dla Pana oznacza stowo ,,sukces™ Co dla Pana oznacza stowo ,porazka™
Z powyzszego wynika, ze mozna mowi¢ o swoistym dyskursie rekrutacyj-
nym, ktéry wymaga doglebnego zbadania ze wzgledu na uzycie okreslonych,
rytualnych wyrazen jezykowych, zwigzanych np. z przedstawianiem sie¢, wy-
razaniem swoich opinii, komentowaniem pogladéw, ale i elementéw inno-
wacyjnosci, zwigzanych z indywidualnymi cechami kandydata i jego kom-
petencjami komunikacyjnymi.

Wywiad zorganizowany
w opinii kandydatéw do stuzby w Policji

W celu poznania opinii kandydatéw na temat wywiadu zorganizowanego
przeprowadzatam rozmowy z osobami, ktdre juz zakonczyly ten etap przy-
jecia do Policji, a nie znaly jeszcze konicowych wynikéw catosciowej proce-
dury. Chcialam uzyska¢ informacje, czy wywiad zorganizowany sprawil im
duzg trudnos¢ i jakie jest jego miejsce wsrod innych zadan w ramach pro-
cedury przyjecia do Policji (test wiedzy, test sprawnosci fizycznej, test Mul-
tiSelect). Lacznie rozmawiatam na ten temat ze 124 osobami. Prositam tak-
ze kandydatow o sugestie, co odpowiedzieliby, gdyby zadano im wybrane
przeze mnie pytania w czasie wywiadu zorganizowanego. Przed zadaniem
pytan prosilam kandydata o zgode, przy czym kandydaci pozostali do kon-
ca rozmowy anonimowi. Moje pytania dotyczyly nastepujacych zagadnien:

Czy chcialby Pan / chcialaby Pani co$ zmieni¢ w procesie rekrutacji i se-
lekeji w Policji?

1. Czyuwaza Pan/ Pani, ze sg stabe strony tego procesu? Jesli tak, to jakie?

2. Ktory z etapéw rekrutacji byt dla Pana / Pani najtrudniejszy do przejscia?

3. Czy uwaza Pan / Pani, zZe proces doboru do Policji pomaga w wyselek-
cjonowaniu najzdolniejszych kandydatow?

4. Jakie pytanie zadane w czasie wywiadu zorganizowanego sprawitoby Panu

/ Pani najwigksza trudno$¢?

5. Jakie pytanie / pytania zadane w czasie wywiadu zorganizowanego nie
sprawitoby (sprawityby) Panu / Pani Zadnych trudno$ci?
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Wiréd badanych 78 0so6b (63%) stwierdzito, Ze nie chciatoby niczego
zmienia¢ w procesie rekrutacji i selekcji do Policji, 31 0séb (25%) natomiast
dokonaloby zmian, a 15 (12%) nie mialo zdania w tej sprawie. Osoby od-
powiadajace, iz dokonalyby zmian w procesie rekrutacji i selekcji do Policji
wskazywaly na - ich zdaniem - slabe strony tego procesu. Najwazniejszym
elementem jest wedlug nich tekst sprawnosciowy. Sprawnos¢ fizyczna funk-
cjonariusza Policji moze mu zagwarantowac w sytuacjach ekstremalnych po-
czucie bezpieczenstwa. Oto niektore wypowiedzi:

przychodzq tacy / co cheg do Policji / pitkg lekarskg nie rzuci / jak trzeba /
widac / nie ¢wiczyt / mysli / ze kazdy to potrafi / a tak nie jest // ja cwiczy-
tem duzo / musze byc sprawny [...]

zaostrzyc kryteria / niech nie myslg ci/ co testu wiedzy sie wyuczyli / ze do Po-
licji jest tak tatwo / tu trzeba biegac / starac sig / mie¢ dobry czas / a te dziew-
czyny / to nie potrafig / nie potrafig niczego |...]

kazdy chciatby po sto razy prébowaé / a tu sig nie da // albo dasz rade / albo
idz zaraz za biurko |...]

Kandydaci wypowiadali si¢ z wielkim szacunkiem na temat testow spraw-
nosciowych, przypisujac im pierwszorzedne znaczenie. Test wiedzy byt dla
nich elementem drugorzednym:

albo sie ktos nauczy / albo i nie // odpada i juz // jeszcze kombinujq / czy ja-
kos si¢ nie da / moze da sig Sciggng¢ / ale pilnujq // ten / co sScigga / i mu sig
uda / to niesprawiedliwe // w tescie fizycznym / albo podotasz / a jak nie / to
tu nie ma dla ciebie miejsca |[...].

Wedlug kandydatéw czeka sie zbyt dlugo na wyniki. Kazdy chcialby je
poznaé natychmiast.

W kwestii oceny najtrudniejszego etapu zdania byly podzielone: 36 re-
spondentéw (29%) uwazalo, Ze najwiecej trudnosci przysporzyt im Multi-
Select, dla 35 kandydatéw (28%) najtrudniejszy byt test wiedzy, z kolei 32
kandydatow (26%) deklarowalo trudnosci zwigzane z testem sprawnosci fi-
zycznej, a 21 (17%) klopot sprawily odpowiedzi na pytania w czasie wywiadu
zorganizowanego. Skoncentrowalam sie na kwestii pytan wywiadu zorgani-
zowanego, starajac sie ustali¢, ktore z pytan byly dla kandydatéw najtrud-
niejsze, a ktore najlatwiejsze.
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Oto kilka wybranych odpowiedzi kandydatéw. Na pytanie w kwestii naj-
trudniejszego pytania odpowiadali:

trudne bylo pytanie / dlaczego chce wstgpic do Policji // mam licencjat z filo-
logii obcej / zdziwili sig / ze cheg do Policji / bo nie jestem po bip-ie® ani po
bezpieczetistwie / to po co cheg byc policjantem

dla mnie najtrudniejsze bylo pytanie / Ze mam / mowic o sobie / jak moge
siebie ocenic¢ / czy siebie dobrze oceniam // porownac z innymi osobami kto-
re cheg do Policji / ja nie wiem / kto chce do Policji / chyba co$ zawalitem /
nie wiem // moze to przewazylo / i sig nie dostang // nie wiem / nie wiem>’

to byto bardzo trudne pytanie // nie wiedziatam / od czego zaczg¢ /// pust-
ka w glowie / ale si¢ przygotowywatam / powtarzatam / co moge o sobie po-
wiedzie¢

sprawa prosta // szkola podstawowa / srednia / studia / egzaminy w termi-
nach / dobre stopnie / ale kogo to interesuje / chciatem troche zartéw / dow-
cipnie o sobie / byc oryginalny / to jest cos // ale odeszta mi ochota do zartow /
jak zobaczytem komisje / wiedziatem / mam cos méwic / o moich sukcesach /
o tym / dlaczego chce do Policji / o tym / co mnie doprowadzito do stawie-
nia sig przed komisjg / ale... nie... nie ten stres... to straszne... nie mozna sig
skupic // na tescie sprawnosci / to si¢ w sobie skupisz / i // dawaj // a tu trze-
ba dyskutowac // trudne to [...]

dla innych / pamietajcie / cwiczcie w domu / co chcecie powiedzie¢ / ta roz-
mowa taka i wazna jest test sprawnosci

nagrywaj i odstuchuj / mow o sobie / bo to trudne / Zeby si¢ zmiesci¢ w cza-
sie / i nie jgkac / kazde stowo wazne

Zaznaczam, iz nie pytalam kandydatéw, jakie pytania im rzeczywiscie za-
dano i jak na nie odpowiadali. Formulowalam pytania w trybie przypuszcza-
jacym, chcac si¢ dowiedzie¢, co odpowiedzieliby na pytania, ktére mogtyby
zosta¢ sformulowane w czasie wywiadu zorganizowanego.

3 Mowa o specjalizacji bezpieczeristwo i higiena pracy.

% W wywiadzie zorganizowanym pojawiaja sie np. pytania: Dlaczego wlasnie Panu po-
winnismy zaproponowac te prace? W jaki sposob wyksztatcenie przygotowato Pana do pracy
w Policji? Dlaczego ubiega si¢ Pan o prace niezgodng ze swoim wyksztatceniem?

37 Pytanie Proszg opowiedzie¢ cos o sobie.
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Kolejne uwagi dotyczyly trudnego - z punktu widzenia kandydatéow —
pytania: Dlaczego wlasnie Panu powinnismy zaproponowac te prace?

jak na to odpowiedzie¢ / jak przekona¢ komisje / ze si¢ nadaje do Policji /
gdybym pokazal na tescie sprawnosciowym / to by uwierzyli / a tak // prze-
kona¢ / tatwo sie mowi [...]

powiedziatem / jakie wymagania musi spetniac kandydat do Policji / ale 0g6l-
nie / do mnie / nie wiem // nie wiem / jak to / do mnie / co powiedziec¢ // dla-
czego ja / bo chcg innym pomagac / bo chee pilnowac porzgdku / zapewnic
bezpieczeristwo / to najwazniejsze dla ludzi*®.

Trudno bylo réwniez odpowiedzie¢ kandydatom na pytanie Dlaczego chce
Pan zmienic prace? Pytanie to zawiera presupozycje, iz ktos pracuje obecnie
i chce prace zmieni¢. W takich przypadkach kandydaci odpowiadali, np. ze
zawsze marzyli o pracy w Policji i wreszcie probuja zrealizowa¢ swoje ma-
rzenia, Ze chcg mie¢ prace pewna, niekoniecznie dobrze ptatng, ze chcg za-
pewnic¢ innym bezpieczenstwo, budzi¢ szacunek spoteczny, wykonujac je-
den z zawodoéw zaufania spotecznego.

Zdumienie wzbudza pytanie sytuacyjne Czy wykonatby Pan polecenie
przetozonego, z ktérym by si¢ Pan nie zgadzat? Kandydaci okreslali, ze gdy-
by zadano im takie pytania, odpowiedzieliby np.:

odpowiedziatbym, ze wykonam kazde polecenie przetozonego // to dla mnie
autorytet

stuzba to stuzba / tu nie ma miejsca na pogawedki / wykonac i koniec

Mniej trudnosci przysporzyly kandydatom pytania dotyczace wyobrazen
o przyszlych obowigzkach wynikajacych z zatrudnienia w Policji. Okazalo sie,
ze kandydaci wykazywali duzg wiedz¢ na temat pracy w Policji, ktdrg czerpali
z medidw, stron internetowych, od innych policjantéw, od klientéw Policji:

moglem wypowiedzie¢ si¢ swobodnie na temat pracy Policji / méwic o obo-
wigzkach / trudnosciach pracy Policji / powiedziatem / co mnie fascynuje w tej
pracy / jak moge wykorzystaé swoje umiejetnosci i do tego pomagac innym

¥ Odpowiadajac na to pytanie, nalezalo by¢ z jednej strony $wiadomym wymagan, jakie
musi spetnia¢ kandydat do Policji, z drugiej jednak strony nalezato omdéwi¢ te wymagania
w kontekscie swoich zalet i umiejetnosci, co pozwolitoby wykaza¢, ze kandydat jest jak naj-
bardziej odpowiednig osoba do pracy w Policji.
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Pytanie to bylo $cisle powigzane z innym: Jakie umiejetnosci wydajg sie
Panu decydujgce w pracy policjanta? Jak Pan sqdzi, ktérymi z nich Pan dys-
ponuje? Odpowiadajac na te pytania, nalezalo powiedzie¢ o specyfice stuz-
by policyjnej, o dyspozycyjnosci i mobilnosci. A zatem kandydat udzielal
w ten sposob odpowiedzi na pytanie: Jak rozumie Pan pojecie dyspozycyjno-
sci i mobilnosci w stuzbie?

Natomiast na pytanie dotyczace najwiekszego niepowodzenia kandyda-
ci odpowiadaliby, iz koncentrujac si¢ na jednym niepowodzeniu, podaliby
przykiad i opowiedzieli zwigzang z tym histori¢, podsumowujac, czego ich
to nauczyto. Podkresliliby w ten sposob, ze opowiedziana historia nie powto-
rzy si¢, gdyz nabrali doswiadczenia, jak unika¢ podobnych historii w przy-
sztosci. Trudno bylo formulowac¢ definicje porazki, sukcesu:

jak powiedzie¢ / co dla mnie oznacza to stowo // trudno tak od razu // no
trudno

Nie byto dla nich zrozumiale pytanie Jak ocenia Pan swojg kandydatu-
re na tle innych oséb o podobnych kwalifikacjach? Jesli udzieliliby odpowie-
dzi, to jednym stowem: dobrze, Zle, inni sq lepsi, nie wiem, nie znam innych
kandydatow.

Na ogot trudno im jest méwic o sobie, o cechach osobowosci ogdlnie
(jakie s3 niezbedne do osiggniecia sukcesu zawodowego) i w odniesieniu
do swojej osoby, o najwiekszych stabosciach, ktére — jak okreslali - kazdy
z nas posiada:

to trudno okresli¢ / jakie one sg /| nie mozna powiedziec / ze si¢ nie ma zad-
nych stabosci / kazdy ma jakies stabosci / tylko czy o nich mowi // a tu przed
komisjg // jak sie do nich przyznaé

jak sie méwi o stabosciach / to mozna sie z tego duzo nauczyc // ludzi ideal-
nych nie ma

Pytanie Jak reaguje Pan na zmiany? jest - wedlug kandydatéw — bardzo
ogolne. Okreslali siebie jako ludzi elastycznych, dostosowujacych sie do wa-
runkow, do zmian, analizujacych podjecie decyzji w zaleznosci od istnieja-
cych warunkéw. Praca w Policji to wedtug nich praca w stresie, ale dajaca
wiele satysfakcji. Podobne pytanie dotyczyto cech charakteru idealnego sze-
fa. Staraliby sie wyobrazi¢ sobie ,idealnego szefa” jako przelozonego w Po-
licji. Pytanie Jakiego szefa wolatby Pan: autokrate, liberata, demokrate? by-
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loby dla niektérych kandydatéw niezrozumiate. Podobnie pytanie Czy jest
Pan zwolennikiem rozwigzywania problemoéw za pomocg metody ,,burzy mo-
zgow”? Kandydaci wyobrazali sobie ,,burze mézgow” jako synonim dyskusji
na jaki$ temat i mozliwo$¢ swobodnych wypowiedzi zwigzanych z poszuki-
waniem rozwiazan. Pytanie Czy woli Pan pracowaé w instytucji o hierarchicz-
nym zorganizowaniu i dyscyplinie stuzbowej, czy tez odpowiada Panu praca
w zespole, w ktorym panujq zasady rownosci jego cztonkow? kandydaci uzna-
li za prowokacyjne, gdyz - jak stwierdzili - poddanie si¢ procedurze dobo-
ru $wiadczy o tym, iz chcg pracowac w instytucji o hierarchicznym zorga-
nizowaniu. Kandydaci przedstawiajgc swoj punkt widzenia, uzywali czesto
sformulowan: z tego, co wiem, wydaje mi sig, podkreslajac w ten sposdb, ze
ich wiedza nie jest absolutna, ze chcg si¢ wiele nauczy¢, podkreslali $wiado-
mos¢, ze praca w Policji jest stresujgca i wymaga poswiecen, ale byli swia-
domi swego wyboru.
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Rozdziat IX

Agresja werbalna wobec policjantéow

Agresja idzie w parze z lekiem.

Antoni Kepinski

W rozdziale tym omdwiono pojecie agresji werbalnej oraz jej wyklad-
nikéw. Nastepnie wskazano zawody szczegdlnie narazone na agresywne za-
chowania werbalne. Skoncentrowano si¢ na badaniach dotyczacych agre-
sji werbalnej wobec policjantéow. Omoéwiono takze pola semantyczne obelg
skierowanych do policjantéw.

Pojecie agresji werbalnej

Agresja stanowi zainteresowanie wielu dziedzin nauki, nie tylko psycho-
logii, ale i prawa, etologii, antropologii, kultury, a takze jezykoznawstwa. Jest
interpersonalnym dzialaniem jezykowym i parajezykowym w postaci ekspre-
sywow, ktdre wyrazaja negatywny stan uczuciowy nadawcy wobec odbiorcy,
aktualizowany w chwili realizacji dziatania jezykowego z intencjq zdeprecjo-
nowania odbiorcy, ponizenia jego godnosci itp. (PEISERT, 2004: 39).

' O agresji w kontekscie praktyki edukacyjnej i dziatan prewencyjnych Policji zob. mate-
rialy konferencji w Legionowie, OLsZANSKA, 1994: 32-36. O jezykowym zniewazaniu zob.
CZELAKOWSKA, 2006: 20-26; DABROWSKA, NOWAKOWSKA, 2005.
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W kwestii zrodel agresywnych zachowan zdania badaczy s podzielone®.
Zdaniem jednych przeklinanie jest wyuczong formg zachowania®, gdyz sa
kultury, w ktérych nie uzywa si¢ przeklenstw czy wyrazéw obrazliwych, np.
w Japonii (MONTAGU, 1967), za$ inni uwazajg, ze akt deprecjacji jezykowej
jest obecny we wszystkich kulturach, réznice dotycza jedynie form wyraza-
nia agresji werbalnej i jej neutralizowania (FLYNN, 1977:13). U zwierzat za-
chowania agresywne wywolane sg aktualng sytuacja i rzadko sg skierowane
na osobnika tego samego gatunku. U ludzi natomiast bardzo czgsto agresja
werbalna i fizyczna moze by¢ reakcja na wspomnienia i wyobrazenia, a nie
musi by¢ zwigzana z aktualng sytuacja.

Najwazniejsze wyktadniki agresji to: podniesienie gtosu (az do krzyku),
przyspieszenie tempa mowy, ostry (jadowity, rozkazujacy) ton, ironia pota-
czona ze $§miechem, przekrzykiwanie si¢ i przerywanie drugiej osobie, tak-
ze milczenie (o agresywnym charakterze) i niedoméwienie, znieksztalcanie
stow, przedrzeznianie i aluzje fonetyczne (GAjDA, 2002: 64). Tekstowa funk-
cja wyrazania agresji moze by¢ przypisana réznym srodkom jezykowym, na
znaczenie pragmatyczne maja bowiem wpltyw komponenty sytuacyjne. Agre-
sja werbalna jest forma deprecjonowania wartosci innych ludzi przez wy-
zwiska i obelgi. Wyrazeniu niezadowolenia towarzyszg wulgaryzmy, stwa-
rzanie atmosfery zagrozenia poprzez uzywanie grozb.

W wypowiedziach agresywnych deprecjonowane sa dziatania odbiorcy,
jego kompetencje i postawy w aspekcie ogélnym, dlatego wypowiedzi agre-
sywne czesto dotycza negatywnej oceny wszystkiego, co dotyczy odbiorcy.

Agresja moze mie¢ charakter jawny i ukryty. Uzycie srodkéw jezyko-
wych nacechowanych negatywnie (stowa, cechy prozodyczne, np. podnie-
siony ton, sfownictwo silnie nacechowane, uogdlnienia) charakterystyczne
jest dla agresji jawnej (SATKIEWICZ, 2000: 28-33). Agresja ukryta przejawia
sie natomiast poprzez nacechowanie co prawda neutralne wypowiedzi, za-
wierajacej jednak tresci deprecjonujace odbiorce (np. ironia).

W literaturze pedagogicznej definiuje si¢ agresje werbalng jako wyraza-
jaca sie w rozkazach, wyzwiskach, przezwiskach, lekcewazacym traktowa-
niu, odmowie udziatu we wspdlnym dziataniu, odbieraniu przystugujacych
komus§ uprawnien, zawstydzaniu, pretensjach, grozbach (P1LcH, red., 2005:
44). Wulgaryzm jest okreslany w Stowniku polskich przeklenstw i wulgary-

2 Agresja jest spontaniczng, wrodzong gotowoscig do walki, ktdra jest niezbedna dla prze-
trwania organizmu (ZIMBARDO, 1994: 585).
? Por. swearing constitutes a learned form of behavior (MONTAGU, 1967: 56).
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zmow jako jednostka leksykalna, za pomocg ktorej mowigcy ujawnia swo-
je emocje wzgledem czegos lub kogos, tamigc przy tym tabu jezykowe (GRo-
CHOWSKI, 1995: 15). Wedlug Stownika wiedzy o kulturze wulgaryzm jest
wyrazem, wyrazeniem, zwrotem, obrazem, dZzwigkiem uwazanym w dane;j
kulturze czy srodowisku za pospolite, ordynarne i prostackie (ANTOSIK, JA-
SKLOWSKA-FERRERA, KARDASZ, 2009: 645). Pojecie aktu deprecjacji jezyko-
wej obejmuje miedzy innymi akt obrazy, obelgi, zniewazenia, zniestawienia,
kpiny, szyderstwa. Definicje tych pojec roznig si¢ nacechowaniem emocjo-
nalnym oraz uzywane sg w réznych sytuacjach jezykowych, por. np. inwek-
tywa ksiazk. ‘zarzut, zniewaga stowna, obelga, kpina ksigzk. ‘drwina, szy-
derstwo, zart wyrazajacy czyjes lekcewazenie, pogarde, szyderstwo ksiazk.
a) ‘drwiacy stosunek do kogo$, czego$, nacechowany dodatkowo lekcewaze-
niem lub pogardg’; b) stowa lub zart bedace wyrazem takiego stosunku’, obe-
Iga ksigzk. ‘ublizenie komus stowem, rzadziej uczynkiem; zniewaga, obraza
ksigzk. ‘uchybienie czyjej$ godnosci osobistej stowem lub czynem; zniewa-
ga, zniestawienie ksigzk. a. podn. ‘wypowiedz publiczna, w ktérej kto$ psuje
komus dobra opini¢, méwigc o nim zle lub rozpowszechniajac nieprawdzi-
we informacje; pomowienie, zniewaga ksigzk. ‘ublizenie komus stowem lub
czynem, ci¢zka obraza; obelga, dyshonor’ (USJP). Miedzy pojeciami wulga-
ryzm a przekleristwo zachodzi relacja krzyzowania (GROCHOWSKI, 1995: 13),
chociaz oba moga by¢ traktowane jako wyzwiska.

Skuteczno$¢ napasci stownej zalezy od: intencji nadawcy, rodzaju uzy-
tych srodkéw jezykowych bedacych narzedziem walki, indywidualnego pro-
gu wrazliwosci uczestnikdow aktu, ich kompetencji jezykowej i kulturowej,
kontekstu / konsytuacji (PEISERT, 2004: 39-40; PISARKOWA, 1978: 126)*.
Przy przeklinaniu, uzyciu wulgaryzméw i wyzwisk nadawca narusza kon-
wencje spoleczno-obyczajowe zachowan jezykowych obowiazujacych w da-
nej spotecznosci lub zniewaza odbiorce bezposrednio lub w obecnosci in-
nych 0s6b (GROCHOWSKI, 1990; 1991).

Przedmiotem badan w niniejszym rozdziale sg akty jezykowego zniewa-
zania z eksplicytnym wskaznikiem leksykalnym skierowane do funkcjona-
riuszy wykonujacych obowiazki stuzbowe. Nie analizujemy aktéw zawieraja-

* Stopien agresji inwektywu jest zalezny od skierowania agresji: do rozmowcy - najsil-
niejszy stopien (Ty zlodzieju!), do osoby trzeciej - mniejszy stopien (X jest ztodziejem!) lub
do zbioru 0s6b (Partia X to ztodzieje!), czy skierowania inwektywu do nieokreslonych osob
(Precz ze ztodziejami!), czy tez na charakter dzialan i rezultatow (Rzgd wprowadzit zlodziej-
skie reformy!) (GAJDA, 2002: 64).
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cych negatywng presupozycje dotyczaca cechy lub zachowania potepianego
w systemie wartosci danej grupy kulturowej, a takze zniewazenia wyrazane-
g0 w sposdb opisowy i w postaci tzw. jawnych sugestii. Powinny si¢ one sta¢
przedmiotem odrebnych badan, szczegélnie iz pojawiaja si¢ np. w skargach
na funkcjonariuszy Policji i stajg si¢ przyczyna wniesienia skargi z przyczyn
niewlasciwego odczytania intencji nadawcy.

Policjant — ofiara agresji werbalnej

Wyniki badan dotyczacych kwestii podatnosci niektérych zawodow czy
miejsc pracy na pojawianie si¢ aktow przemocy wskazuja, ze grupami naj-
bardziej narazonymi na agresje” sg pracownicy handlu i ustug, pracowni-
cy stuzb bezpieczenstwa publicznego, nauczyciele, pracownicy stuzby zdro-
wia oraz pracownicy stuzb transportowych. Najbardziej narazeni na akty
przemocy sa: policjanci (234 200 zaatakowanych os6b rocznie), pracowni-
cy agencji ochrony mienia (71 100 os6b rocznie), pielegniarki (69 500 os6b
rocznie) oraz sprzedawcy w sklepach monopolowych (61 500 0séb rocznie)
(WARCHOL, 1998; za: MO$CICKA, MERECZ, 2003: 366).

W czasie obserwacji pracy policjantéw ogniwa patrolowo-interwencyj-
nego mialam mozliwo$¢ odnotowa¢ naganne zachowania w stosunku do po-
licjantéw wykonujgcych obowigzki stuzbowe. Ponadto wsrdéd policjantow
garnizonu $laskiego w 2011 roku przeprowadzitam wraz z Dawidem Kaszu-
BA badania majace na celu glebsze zdiagnozowanie problematyki zniewazen
funkcjonariuszy Policji w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych®.

Podczas wypelniania swoich obowiazkéw stuzbowych policjant moze
sta¢ sie ofiarg agresji werbalnej. Art. 141 Kodeksu wykroczer'” mowi: Kto
w miejscach publicznych umieszcza nieprzyzwoite napisy, rysunki albo uzy-
wa stéw nieprzyzwoitych, podlega karze grzywny do 1500 zlotych®. Zniewa-
zenie funkcjonariusza — w tym wypadku policjanta — usankcjonowane jest
karg grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

> Wyniki wedlug National Crime Victimisation Survey (NCVS) (za: Mo§CICKA, MERECZ,
2003: 366).

¢ Wyniki badani opublikowano w STAWNICKA, KAszUBA, 2011: 220-239. Lacznie prze-
badano 325 policjantéw pelnigcych stuzbe na terenie wojewddztwa $laskiego.

7 Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen, DzU z 2007 r., nr 109, poz. 756 (tekst
jednolity).

8 Nie dotyczy to zwykle dziatari o charakterze artystycznym.
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Wedtug Biura Kontroli KGP w 2010 roku mialy miejsce 384 czynne na-
pasci na policjantéw?, w 2011 roku - 370'°, a w 2012 roku, do korica sierpnia
— 449", Biuro zastrzega, ze [...] istotna zmiana wartosci liczbowych w pod-
kategorii Bez uszkodzenia ciata [...] w 2012 roku wynika ze zmiany sposobu
kwalifikowania tego rodzaju zdarzen [...] (Kacak, 2013: 12-14).

Pola semantyczne obelg kierowanych do policjantéw.
Badania wtasne

W artykule Agresja werbalna wobec policjantow. Raport z badan ankie-
towych zamieszczonym w tomie Komunikacja w sytuacjach kryzysowych I1
(StAwNICKA, KASZUBA, 2011) opisano wyniki badan ankietowych przepro-
wadzonych wérdd policjantéw garnizonu $laskiego majacych na celu glebsze
zdiagnozowanie problematyki zniewazen funkcjonariuszy Policji w trakcie
wykonywania obowigzkéw stuzbowych. Przebadano 325 policjantow sta-
nowisk podstawowych pelnigcych stuzbe na terenie wojewodztwa slaskiego
(291 mezczyzn i 34 kobiety). Zdecydowang wigkszos¢ badanych stanowili
policjanci pelnigcy stuzbe w pionie prewencji - 292 osoby.

Wyrdzniono 13 pdl semantycznych, w ktérych mieszczg si¢ obelgi kiero-
wane do policjantéw w czasie pelnienia obowigzkéw stuzbowych'?. Sg one
zwigzane: ze sferg fizjologii i seksualnosci cztowieka, z naruszeniem norm
spotecznych, w tym pole agresji dotyczace mniejszosci seksualnych, stow-
nictwo zwigzane ze §wiatem przyrody, w tym roslin, z utlomnosciami ducha,
z pochodzeniem spotecznym, z poréwnaniem do przedmiotéw, odnoszace
sie do sposobu bycia, do nazw profesjonalnych, do historii, uwzgledniajace
wiek i zwigzane z przekraczaniem tabu'’.

® W tym 1 ze skutkiem $miertelnym,7 z ciezkim i 128 z lekkim uszkodzeniem ciata oraz
248 zakonczonych bezurazowo.

10 7adna nie zostala zakoficzona zgonem, 4 z ciezkimi i 125 z lekkimi uszkodzeniami cia-
la, 241 bez uszkodzen.

"' W tym: ani jedna ze skutkiem $miertelnym, dalej za§ odpowiednio - 4, 137 i 308.

12 Zainteresowanych odsytam do artykulu STAwNICKA, KASZUBA, 2011. W kwestii usta-
lenia znaczen wyrazéw odsylam do ANUSIEWICZ, SKAWINSKI, 2000.

13 Czym innym jest bowiem prawo do wyrazania opinii oraz do krytyki osoby publicznej
ijej publicznej dzialalno$ci, a czym innym niedopuszczalne przez prawo zniewazanie god-
nosci; http://www.gimbrzozowl.pl/ZNIEWAGA %20FUNKCJONARIUSZA%20PUBLICZ-
NEGO.pdf.
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W grupie wyrazéw zwigzanych ze sferg fizjologii i seksualnosci cztowie-
ka pojawia si¢ metonimiczne przeniesienie znaczen (z czesci ciala na calos¢),
przy tym nazwy zenskich organéw plciowych moga by¢ uzywane jako inwek-
tywy w stosunku do os6b plci meskiej, co wzmacnia dodatkowo sile uzyte-
go wulgaryzmu. W jezyku angielskim i niemieckim zjawisko to zostato od-
notowane przez Keitha ALLANA (1990) i Gabriele KLockE (2005)'*. Takie
zachowania sg zatem zdeterminowane kulturowo.

W grudniu 2010 roku lubelska prokuratura umorzyta sledztwo dotycza-
ce zniewazenia policjanta na stuzbie, do ktérego powiedziano: Zamknij sig,
psie. Sledztwo zostato umorzone, gdyz nadawca — wedtug mnie bardzo ob-
razliwego — komunikatu uzasadnial, ze dla niego stowo pies bylo synonimem
policjanta, podajac tytuly filméw Psy i Pitbull. Podobnie stwierdzita biegta
- jezykoznawca. Ttumaczyta ona, ze ,,pséw uzywa sie, trenuje i wykorzystu-
je do tropienia przestepcéw’, a okreslenia pies uzywa sie dzis rownie czesto
jak glina, gliniarz czy stréz prawa, nawet w mediach®.

W grupie stfownictwa zwigzanego z ufomnos$ciami ciata i ducha znalazty
sie stowa odzwierciadlajgce rézny stopien uposledzenia umystowego i zarzu-
cajace odbiorcy brak wiedzy i inteligencji typu gtupi, debil, kretyn, nienor-
malny, wariat, stukniety, nieuk, idiota, balwan, a w grupie sfownictwa od-
noszacego sie do sposobu bycia wskazanie na negatywne cechy charakteru
(typu nierob, pajac). Obnizenia statusu odbiorcy dokonuje sie przez poréw-
nanie do przedmiotéw (szmata, pata). W grupie stownictwa zwigzanego ze
$wiatem roslin pojawily si¢ okreslenia odnoszace si¢ do niskiego poziomu
umystowego odbiorcy (gfgb lekcew. a. pogard. ‘czlowiek niezdolny, nieinte-
ligentny’ — USJP), a drugi do jego pochodzenia (burak pot. pogard. ‘o oso-
bie pochodzacej ze wsi’ - USJP)*°.

Autorzy artykulu proponuja neutralizowanie poziomu agresji rozmow-
cy z wykorzystaniem zasad Penelope BROwN i Stevena C. LEVINSONA (1987)
poprzez: demonstrowanie solidarno$ci z rozméwca'’, brak demonstrowa-
nia ekspresji'®, uchylanie sie od sformutowan, ktore dadzg sie jednoznacz-

' Nazw meskich organéw plciowych nie przenosi sie na kobiety.

15 http://www.sfora.pl/Zamknij-sie-psie-To-nie-obraza-policji-a27460 [22.12.2010].

16 Zainteresowanych wynikami badan odsytam do StawNIckaA, KAszuBa, 2011.

17 Poszukiwanie zgody poprzez np. bezpieczne tematy, unikanie niezgody przez np. sy-
gnaly potwierdzenia, pseudozgody, budowanie wspdlnego ta, zrozumienia potrzeb part-
nera i troski o ich spelnienie, potwierdzanie wzajemnosci.

'8 Bycie niebezpo$rednim, brak okazywania partnerowi wzgleddw, wyzbycie si¢ nadmier-
nego entuzjazmu.
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nie zinterpretowad', stosowanie efektéw paralingwistycznych® (Stawnic-
KA, KaszuBa, 2011: 237).

Rozwazania na temat agresji werbalnej skierowanej do policjantéw na
stuzbie zakoncze fragmentami artykulow prasowych poswigconych opisy-
wanym badaniom:

- Kazdy z funkcjonariuszy podkreslal, Ze z roku na rok skala agresji wobec
nich wzrasta - méwi profesor Stawnicka. Potwierdzajq to dane prokuratu-
ry, ktéra w 2006 r. wszczela 1,2 tys. spraw dotyczgcych zniewazenia funkcjo-
nariuszy. W 2010 r. bylo ich juz prawie 1,8 tys.*.

W styczniowym numerze ,,Policji 997” ukazal sie artykut Aleksandry Wi-
CIK Czy pies (sig) obraza? (WICIK, 2013: 10-11), w ktérym autorka przedsta-
wita miedzy innymi zarys projektu Komunikacja spoteczna Policji z podkresle-
niem mojego uczestnictwa w patrolach i interwencjach $laskich policjantow
i zaobserwowanych ich wielkich kompetencji zawodowych, w tym komu-
nikacyjnych.

Wyniki badan byty eksponowane przez prase. Oto tytuly niektdérych ar-
tykutow:

Policjant na co dzieri musi zmagac si¢ z inwektywami*%.
Policjanci sg obrzucani stekiem wyzwisk®.

Policjanci coraz bardziej narazeni na agresje™.

Policjanci interweniujg, mtodzi ludzie kpig i przeklinajg™.

19 Sugerowanie, uzywanie metafor, dwuznacznosci, uogélnien.

20 U$miechanie sig, spokojny ton glosu, kontrolowanie mimiki, przyjecie wlasciwej pozy-
cji ciala, uzywanie elementéw proksemicznych.

21 http://katowice. gazeta.pl/katowice/1,35063,12475235,Policjanci_sa_obrzucani_stekiem_
wyzwisk__Najgorsze html#ixzz2ZqVEnhzy. Inne wybrane strony poswigcone omawianej
tematyce: http://wiadomosci.onet.pl/regionalne/slask/policjant-na-co-dzien-musi-zmagac-
sie-z-inwektywam, 1,5288963,wiadomosc.html; http://www.tvp.pl/katowice/aktualnosci/roz-
maitosci/policjant-na-co-dzien-musi-zmagac-sie-z-inwektywami/8918592; http://www.hot-
money.pl/Ludzie-nie-szanuja-policjantow-a27324/3.

22 http://wiadomosci.onet.pl/slask/policjant-na-co-dzien-musi-zmagac-sie-z-inwektywami/
€329g [27.10.2012].

2 http:/ /katowice.gazeta.pl/katowice/1,35019,12475235,Policjanci_sa_obrzucani_ste-
kiem_wyzwisk__Najgorsze.html [13/09/2012].

2 http://www.raciborz.com.pl/art26525.html

25 atemat.pl/64299,policjanci-interweniuja-mlodzi-ludzie-kpia-i-przeklinaja-czy-polska-
Policja-ma-problem-z-rozpuszczona-gimbaza.
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Prof. Pawel Moczydtowski, socjolog i kryminolog, w rozmowie z A. Gaj-
darska i A. Zawiszg na temat agresji mlodych ludzi skierowanej do policjan-
tow podkresla, Ze manifestacje mlodziezy w stosunku do Policji sg zwrécone
gléwnie do swojego srodowiska. Poprzez atakowanie Policji mtodziez usitu-
je sobie wyrobic¢ pozycje w grupie rowiesnikow. Podkreslit, ze od Policji wy-
magamy zbyt duzo. To nie Policja wychowuje, lecz rodzice. I jesli dochodzi
do naruszenia prawa, Policja musi reagowac. Mlody czlowiek zostaje ukara-
ny i pozostaje w policyjnej kartotece. A przeciez - jak podkresla autor wy-
powiedzi — Mtody cztowiek nie powinien miec innego kontaktu z Policjg niz
ten, gdy policjant mu w czyms pomaga®.

Na Mazowszu istniato w $redniowieczu prawo, ktére pozwalalo na unie-
winnienie oskarzonego, jesli dopuscit sie przestepstwa po zaistnieniu tzw. ini-
cium, czyli poczatku (zaczepka czynna lub stowna, tj. ,,dawanie zlych stéw”)
(RAFACZ, 1931: 11-33 za PEISERT, 2004: 76)%.

Leksykalne $rodki wyrazania agresji werbalnej mozna postrzega¢ jako
realizacje aktow zagrazajacych twarzy. Akty zagrazajace twarzy (face threate-
ning acts = FTA) ograniczaja odbiorc¢ w samostanowieniu, w wolnosci wia-
snego terytorium. Takich aktéw jest bardzo wiele, a partnerzy interakcji $wia-
domi tego i negatywnych skutkow takich zagrozen, starajg sie unika¢ takich
aktéw w interakcji, jesli natomiast dojdzie do konfliktu, tagodzi¢ go. Z faktu
unikania otwartej realizacji aktow zagrazajacych twarzy wynika komunika-
cja niejednoznaczna, niebezposrednia, co pozwala unikng¢ sankcji spotecz-
nych i prowadzi do zachowania zaréwno twarzy nadawcy komunikatu, jak
i twarzy adresata (PODOBINSKA, 2003: 198; YAHYA-OTHMAN, 1997: 140)%.

Przytocze w tym miejscu przyklad Zofii PopoBINSKIE] (2003: 189-200)
z artykulu Ztos¢ wypisana. Kanga jako forma komunikacji zanzibarskich ko-
biet. Ot6z w spolecznosci muzulmanskiej prawa kobiet sg bardzo ograni-
czone. Kobiety powinny okazywac uleglos¢ i szacunek, skromnos¢, unizo-
no$¢. Mogg jednak wyraza¢ negatywne emocje w bardzo oryginalny sposéb,
dzieki tradycyjnemu strojowi. Kanga pelni funkcje strategii komunikacyj-
nej o charakterze niebezposrednim, zapewniajac unikanie otwartej komu-

26 http://www.przeglad-tygodnik.pl/pl/artykul/psy-niebezpieczenstwie.

%7 Poczatkiem mogly by¢ rézne zniewagi stowne: zarzucanie kobiecie niewlasciwego pro-
wadzenia, ze jest kobieta lekkich obyczajéw, zarzucanie komus, ze jest corka lub synem Zle
prowadzacej si¢ kobiety.

?8 Przytaczam ten przyklad w STAWNICKA, 2012a.
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nikacji. Mozna unikna¢ w ten sposob sankeji spolecznych (PODOBINSKA,
2003: 189-200)%.
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Rozdziat X

Budowanie wizerunku Policji
poprzez marketing narracyjny

Rewolucja XXI wieku nie przebiega w in-
formacji, ale w komunikacji

MisTteEwicz, 2011: 18

Aby zaistnie¢ w $wiadomosci odbiorcow i zdoby¢ ich zaufanie, osoby pu-
bliczne oraz firmy muszg kontaktowac sie z odbiorcami, a kontakty sa uwa-
runkowane funkcjonowaniem spdjnego i pozytywnego wizerunku firm lub
0s0b na rynku. Niniejszy rozdzial poswigcony jest zagadnieniu budowania
wizerunku Policji ze szczeg6lnym uwzglednieniem jednego z nowoczesnych
sposobow budowania wizerunku firmy, ktérym jest marketing narracyjny.
W pierwszej czesci rozdzialu, wychodzac od definicji wizerunku, skoncen-
trowalam si¢ na kwestii czynnikow ksztattujacych wizerunek Policji. Nastep-
nie okreslitam istote marketingu narracyjnego, aby przejs¢ do wyznaczenia
cech narracji. W oparciu o wskazane rozwazania mozliwe stalo si¢ wska-
zanie roli Policji w ksztaltowaniu wiasnego wizerunku poprzez marketing
narracyjny, a takze roli podmiotéw pozapolicyjnych w ksztaltowaniu wize-
runku Policji poprzez marketing narracyjny. Zaproponowatam takze pro-
gram kursu dla funkcjonariuszy Policji nt. Kreowanie wizerunku Policji po-
przez marketing narracyjny.
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Definicja wizerunku.
Wizerunek Policji (wybrane zagadnienia)

Termin wizerunek wywodzi si¢ z jezyka tacinskiego (imago) i oznacza spo-
sob, w jaki dana osoba lub rzecz jest widziana, przedstawiana (USJP). Jest to
pierwowzor, odbicie, obraz [...] wykreowany przez dang osobe (lub na jej uzy-
tek przez innych) obraz wlasnej osobowosci (ALTKORN, 2004: 13-14). To tak-
ze publiczne oblicze osoby lub organizacji, czgsto kreowane przez specjali-
stow, przedstawiajace ja w korzystnym swietle. Kreowanie wizerunku ma
stuzy¢ zdobywaniu spotecznej akceptacji dla dzialalnosci osoby lub firmy,
a wynika z naszego subiektywnego wyobrazenia o firmie (ALTKORN, 2004:
13-14). Wizerunek powstaje w wyniku odpowiedzi na bodzce przekazywa-
ne klientom przez organizacje.

Wizerunek jest wyobrazeniem, jakie jedna lub wiele publicznosci ma o so-
bie, przedsigbiorstwie lub instytucji. Nie jest to obraz rzeczywisty, doktadnie
i szczegotowo nakreslony, ale raczej mozaika wielu szczegétéw, podchwyconych
przypadkowo, fragmentarycznie, o nieostrych granicach (W6jcCIK, 2001: 43),
jest to obraz firmy wsrdd ludzi (BupzyNski, 2003: 12-13). Budowa wize-
runku jako calosci (corporate relations) jest jedna z galezi dziatalnosci public
relations obok kontaktow z mediami (media relations), kontaktéw pracow-
niczych (internal relations) oraz — co jest szczego6lnie wazne dla Policji - re-
lacji ze wspélnotami lokalnymi (community relations) (WOjCIK, 2005: 59).

Wyrdznia si¢ kilka typéw wizerunku:

« wizerunek zwykly (opinie na temat firmy, postrzeganie organizacji na
zewnatrz);

» wizerunek lustrzany (postrzeganie organizacji przez sama siebie, przez
kierownictwo i pracownikow);

 wizerunek pozadany (wizerunek oczekiwany, do ktérego dazy firma, cze-
sto idealistyczny i niemozliwy do zrealizowania);

» wizerunek optymalny (wyraza mozliwe do osiggnigcia cele i stanowi mo-

tywacje do dalszych dziatar) (RozwaDowska, 2002: 57)".

Wizerunek ulega modyfikacjom, a duzy wplyw na jego modyfikacje maja
liderzy opinii publicznej oraz organizacje spofeczne, kontakty klientéw z pra-
cownikami instytucji, do§wiadczenia wlasne wyniesione z tych kontaktéw,
logo i barwy firmy, wystrdj wnetrz czy lokalizacja i standard obstugi klien-

! Celem dziatan organizacji powinno by¢ osiggniecie wizerunku pozadanego, w prakty-
ce osigga wizerunek optymalny.
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tow. Wizerunek firmy powinien by¢ doktadnie zaplanowany, a jego ksztal-
towanie powinno odbywac si¢ po doktadnej analizie sytuacji oraz podlega¢
kontroli. Dziatalno$¢ w zakresie public relations (dalej PR) powinna by¢ na-
stawiona na dlugofalowo$¢ i planowanie. Czy jednak taki charakter dziatan
jest charakterystyczny dla PR w Policji? Podkresla si¢ nieprzywigzywanie na-
lezytej wagi do zwiazku pomiedzy komunikowaniem sie¢ z otoczeniem a sku-
tecznos$cig dzialan Policji (CIEPIELA, 2007: 154). W mediach eksponowane s
spektakularne akcje zatrzyman groznych przestepcow, brak natomiast ekspo-
nowania roli policjanta pierwszego kontaktu w zapewnieniu bezpieczenstwa
obywatela, roli przyjaznego i kompetentnego patrolu policyjnego, informa-
cji na temat programéw informacyjno-edukacyjno-prewencyjnych Policji.
Strategie zarzadzania i strategie komunikacyjne Policji powinny uwzgled-
niac te elementy (CIEPIELA, 2007: 156).

Pozytywny i spdjny wizerunek firmy to cel nadrzedny, ktéry wpisuje sie
ostatecznie przede wszystkim w corporate identity (calosciowq identyfika-
cje przedsiebiorstwa)?. Dobry wizerunek jest jednak wypadkowa komuni-
kowania wewnetrznego i zewnetrznego.

Istota marketingu narracyjnego

Marketing jest sposobem rozumienia srodowiska i umiejetnoscia udzie-
lenia wlasciwej odpowiedzi na rozpoznane w nim potrzeby. Marketing nar-
racyjny propaguje w Polce Eryk MisTewicz. Niedawno ukazata si¢ ksigzka
jego autorstwa pt. Marketing narracyjny. Jak budowac historie, ktére sprzeda-
jg (2011)°. Celem marketingu narracyjnego jest tworzenie opowie$ci zmie-
niajacych myslenie ludzi, a co za tym idzie — myslenie spoleczne. Polega za-
tem na umiejetnym operowaniu stowem. Istota marketingu narracyjnego
opiera si¢ na ztozeniu, ze dzisiejszy czlowiek zasypywany jest nattokiem in-
formacji. Jesli kto$ chcialby poswigci¢ na przejrzenie kazdej strony interne-
towej minute, to musialby zy¢ 300 tysiecy lat (MisTEwWICZ, 2009; 2011: 16).

? Corporate identity to przekazanie informacji, czym jest przedsiebiorstwo i co chce osia-
gnac poprzez obraz, zachowania i dzwigk.

? Ujecie autora — medioznawcy - nie jest ujeciem lingwistycznym. Najbardziej istotne
parametry jezykowe narracji marketingowej, ze szczeg6lnym uwzglednieniem marketin-
gu spotecznego, w ktérym budowanie wizerunku instytucji jest problemem zasadniczym,
zawarte zostaly w monografii Przemystawa ZywczyNskieco The Axiology of Spoken Inte-
raction. An Essay on the Organization of Conversational Behaviour (2010). Idee marketingu
narracyjnego Eryk MISTEwWICZ propaguje takze jako felietonista tygodnika ,Uwazam Rze”.
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Poprzez opowiesci buduje si¢ wi¢z z odbiorcg (MisTEWICZ, 2011: 43; MAN-
DELBAUM, 2003: 624). Opowiadanie pozwala odbiorcy uwolnic si¢ od chaosu
we wspolczesnym $wiecie, pozwala zapoznac si¢ z doswiadczeniami innych,
podpowiada nie wprost, jak zy¢ (MisTEwICZ, 2011: 49). Narracja pobudza
wszystkie zmysly, pozwala zapamietac elementy przekazywanej tresci, powo-
duje zaangazowanie stuchaczy (MisTEwIcz, 2011: 213; PRATKANIS, ARON-
SON, 2003: 152-154)*. Nie da si¢ réwniez przeceni¢ znaczenia monografii
naukowej Katarzyny WYrwas Opowiadania potoczne w swietle genologii lin-
gwistycznej (2013) wydanej nakladem Wydawnictwa Uniwersytetu Slagskiego.
W tej znakomitej ksigzce autorka miedzy innymi prezentuje rézne rozumie-
nia pojecia narracji, bedacego przedmiotem zainteresowania wielu dyscy-
plin naukowych, ukazuje opowiadanie jako skladnik rozmowy, uwzglednia
szczegolowy opis wzorca gatunkowego opowiadania potocznego w czte-
rech jego aspektach i analizuje modele strukturalne opowiadan potocznych.

Opowiesci w historii ludzkosci pozwalaly ksztaltowac zycie spoteczne,
stuzyty podtrzymywaniu zycia religijnego i umacnialy funkcjonowanie wta-
dzy politycznej. W dzisiejszym $wiecie opowiesci przyczyniajg sie do reali-
zacji celéw marketingowych (DAHLEN, LANGE, SMITH, 2010: 13; MANDEL-
BAUM, 2003: 595). Opowies¢ jako narzedzie fagodnej perswazji buduje relacje
ze stuchaczem, ktéry zostaje zaabsorbowany historig i uswiadamia sobie,
ze polaczony jest z opowiadajacym poprzez wspolny cel. Angazowanie si¢
stuchacza w budowe nowej rzeczywisto$ci nastepuje poprzez zaangazowa-
nie w opowies¢ i poprzez wciggniecie w idee propagowang przez nadawce.

Dotarcie do stuchaczy poprzez opowiesci mozliwe jest dzigki poznaniu
ich potrzeb i probleméw. Opowiadana historia ma podsuna¢ rozwigzanie
tych probleméw (MisTEwiCz, 2011: 81). Narracje musza by¢ prawdziwe. Nie
mozna postugiwac si¢ ktamstwem, gdyz to szkodzi wizerunkowi (MiISTE-
wicz, 2011: 66, 121, 216). Stuchacze muszg si¢ identyfikowac z bohaterem
historii (M1sTEWICZ, 2011: 99-101). Opowies¢, pozbawiona pretensjonal-
nosci i podstepdw, oryginalna, nie powinna zawiera¢ zbyt wielu szczego-
téw, powinna natomiast by¢ obrazowa, gdyz obrazy przemawiaja silniej niz
pojedyncze sfowa (MisTEwICZ, 2011: 68, 216). Mdwca powinien by¢ god-
ny zaufania, nastawiony zyczliwie do stuchaczy, wiarygodny i ogarniety pa-
sja (PRATKANIS, ARONSON, 2003: 48-49; DAHLEN, LANGE, SMITH, 2010: 16;
GERSIE, KING, 1999: 29).

* Niewatpliwie ,,biblig marketingu narracyjnego” jest ksigzka The Handbook of Business
Discourse. Red. F. BARGIELA-CHIAPPNT (2009).
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W technikach sprzedazy stosuje si¢ obecnie najnowsze techniki storytel-
lingowe (FoG, BunTZz, MUNCH, BLANCHETTE, 2013). Specjalisci od technik
sprzedazy postuguja sie technikami storytellingu, budujac skuteczne prze-
kazy o charakterze narracyjnym w celu osiagniecia zamierzonego efektu.
Zbudowanie takiego przekazu wymaga posiadania wiedzy z réznych obsza-
réw: psychologii, socjologii, sposobu doskonalenia wystapien publicznych,
autoprezentacji oraz sztuki pisania scenariuszy. Na tej podstawie nadawcy
budujg indywidualny styl narracji. Wéréd ksigzek i artykutow z tego zakre-
su na uwage zastuguja:

Boje D.M,, 2001: Narrative Methods for Organizational and Communication Rese-
arch. London.

Boje D.M., TourANI N., 2012: Storytelling, czyli o materialnosci praktyk opowiada-
nia. Przel. M. HOFFNER. W: Badania jakosciowe. Podejscia i teorie. Red. D. JE-
MIELNIAK. Warszawa.

Boje D.M., 1991: The Storytelling Organization: A Study of Story Performance in an
Office Supply Firm. ,,Administrative Science Quarterly”, t. 36 (1), s. 106-126.

BrowN J.S., DENNING S., GROG K., PRUSAK L., 2005: Storytelling in Organizations:
Why Storytelling is Transforming 21st Century Organizations and Management.
Burlington-Oxford.

BurczyKska E., Storytelling - sposéb na zarzadzanie informacjg®.

FAZLAGIC ., Storytelling w zarzgdzaniu wiedzg®.

FoG K., Buntz C., MUNCH P., BLANCHETTE S., 2013: Storytelling. Narracja w rekla-
mie i biznesie. Przekl. . WASILEwSKI, B. BRACH. Warszawa.

GABRIEL Y., 2000: Storytelling in Organizations - Facts, Fictions and Fantasies. Oxford.

Kamrsski K., Storytelling — sposéb na informacje’.

Skoro menadzerowie w firmach koncentruja si¢ na komunikacji i mo-
tywowaniu podwladnych przy pomocy racjonalnych argumentéw, zapomi-
najg o emocjach, to wlasnie storytelling pomaga w rozbudzaniu wyobrazni
oraz wspiera wymiane mysli (BURCZYNsKa, 2012). Opowiesci moga dotyczy¢
przypadkéw nie tylko klasycznych, ale tez skrajnych i nietypowych, przy tym
najczesciej odnoszg sie do: doswiadczen (na podstawie wezesniejszych do-
$wiadczen mozna dokona¢ analizy zagadnien trudnych i wyciagnac z nich
wnioski); etyki (mozna prowadzi¢ dyskusje nad etyka w celu zbadania pro-

> www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.asp?soid=BC9D2483B307486091963C5EFA716B22
[20.02.2012].

¢ http://fazlagic.pl/zarzadzanie-wiedza/storytelling-w-zarzadzaniu-wiedza.

7 http://kadry.nf.pl/Artykul/10575/storytelling-sposob-na-informacje/motywacja-
sprzedaz-storytelling-techniki-sprzedazy [06.04.2010].
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bleméw zwigzanych ze zmiang); kultury przywodztwa i przedsiebiorstwa
(historie buduja wiez i zaufanie, pozwalajg na dzielenie si¢ wiedzg); zmian
(managerowie mogg zebra¢ wiadomosci zwigzane z projektem / inicjatywa,
z ktérych utozg opowiadania na przyszto$é)®; ryzyka — poprzez opowiada-
nie mozna analizowac biezace problemy; prezentacji (opowiesci utrzymuja
uwage stuchaczy dluzej niz prezentacje, gdyz odbiorca zostaje zaangazowa-
ny, wspomagajac rozumienie przekazywanej tresci poprzez rysunki, metafo-
ry i zapamietywanie); edukacji (prezentowanie kluczowych momentéw z zy-
cia firmy, stawianie pytan, przedstawianie obserwacji i interpretowanie, po
czym dyskutowanie na temat najlepszych rozwigzan) (BURCczyYNsKa, 2012).

Cechy dobrej narracji

Narracja w XX wieku stala si¢ jedna z podstawowych kategorii w po-
etyce. Ogromna w tym zastuga Wtadimira Proppa, ktorego dzieto Morfo-
logia bajki stalo sie inspiracjg do badan w tekstach nie konkretnych tresci,
a schematdw narracyjnych. Narracja stala si¢ obiektem zainteresowania psy-
chologii, socjologii i filozofii. Narracja jest specyficznym sposobem komu-
nikowania, w ktorym nadawca konstruuje wlasng tozsamos¢®. Narracja to
uporzadkowany ciag opisowy, ktory ma by¢ zapisem pewnych zdarzen. Nar-
racje to opowiesci skonstruowane, ktore stanowiq probe wyjasnienia funkcjo-
nowania Swiata. Dostarczajg nam struktur rozumienia i regut odniesienia do-
tyczgcych konstrukcji swiata spotecznego, udzielajgc tym samym odpowiedzi
na pytanie, jak mamy zy¢ (BARKER, 2005: 11)'°. Analiza narracji jest wyko-
rzystywana przez psychologie w terapii.

Opowiadanie i stuchanie historii niewatpliwie stymuluje wyobraznie.
Nie mozemy poréwnywaé produkowania obrazéw przez nasze wewnetrzne
oko z przyswajaniem narzucanych nam obrazéw przez programy telewizyj-
ne. Kiedy wewnetrzne oko si¢ zamyka |[...] nasza zdolnos¢ wyobrazania so-
bie zaczyna zanikac. Stajemy si¢ pojemnikami i powielaczami pozbawionymi
kontaktu z naszym oryginalnym i wyjgtkowym glosem. [...] cho¢ akceptuje-

8 Moga to by¢ anegdoty, wnioski, zdjecia, nagrania ze spotkan.

? Psychologiczno-socjologiczno-jezykoznawcza teoria narracji i metodologiczne zatoze-
nia prowadzenia badan nad tym zjawiskiem komunikacyjnym s3 przedmiotem rozwazan
Agnieszki Dz1oB (2010: 1-10).

12 Trzeba jednak doda¢, iz Chris BARKER ogranicza narracje wylacznie do tekstow pisa-
nych.
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my zaloZenie, Ze nieco aktywnosci fizycznej jest niezbedne dla zdrowia naszego
ciata, to nadal niechetnie przyznajemy, iz wyobraznia, jedna z naszych funk-
cji psychicznych, rowniez musi by¢ poddawana cwiczeniom. To podstawowe
Zrédto aktywnosci, ktore pobudza naszqg kreatywnosé, potrzebuje stymulacji
i praktyki, abysmy osiggneli sukces (GERSIE, KING, 1999: 21). Analiz¢ poje-
cia narracji rozpoczne od okreslenia jego zakresu. Wskazuje ona, ze w hu-
manistyce narracje traktuje sie jako tekst jednostkowy, ktérym jest dowol-
na wypowiedz w jezyku naturalnym, zaréwno ,wielka” (Pan Tadeusz), jak
i ,,mala” (historie z dziecinstwa opowiadane wnukom przez babcie, niepubli-
kowane opowiadania nieznanych autoréw), ustna albo tez pisana. Za narra-
cje uznaje sie takze tekst kultury (np. mit o Edypie, ktory jest obiektywnym
elementem kultury i nie stanowi wlasnosci jakiegokolwiek podmiotu) i nie
da si¢ zredukowa¢ do prostej sumy wszystkich tekstow, jakie na dany temat
wypowiedziano lub napisano. Moze by¢ takze tekstem osoby (DryLL, 2004:
9-12). Nawet przypadkowe zdarzenia mozna uczyni¢ interesujacymi dla od-
biorcy poprzez nadanie im spdjnej calosci. Narracja moze zatem by¢ uzna-
na za probe stworzenia przez cztowieka pewnej konstrukeji rzeczywistosci.
Oto w roku 1938 stuchowisko radiowe ,Wojna swiatéw” wywotalo panike
w calych Stanach Zjednoczonych. Celem audycji byto zbadanie zachowania
spoleczenstwa w warunkach ogdlnokrajowej paniki. Ponad milion stucha-
czy wierzylo, Ze majg do czynienia z prawdziwg inwazja Marsjan, i podej-
mowalo roznego rodzaju akcje zwigzane z inwazja''. Potwierdzila si¢ zatem
teza, Ze narracyjny sposob interpretowania $wiata nie opiera si¢ na logice
argumentow, lecz na analogii do zycia. Zdarzenia opowiadane sg latwiej-
sze do wyobrazenia oraz bardziej prawdopodobne niz zdarzenia opisywa-
ne. Potwierdzaja sie zatem stowa Jeromea S. BRUNERA: Zycie nie jest «takie
jakie jest», ale takie, jak sig je interpretuje i reinterpretuje, opowiada i jeszcze
raz opowiada (BRUNER, 1990: 4).

Schemat narracyjny, czyli dramatyczny model okreslonej sfery swia-
ta, modeluje: bohateréw, wartosci, intencje i plany realizacji, komplikacje,
uwarunkowania i szanse przezwycig¢zenia trudnosci oraz realizacje intencji
(TrzEBINSKI, 2001: 20). Narracja porzadkuje wiedze o $wiecie spotecznym,
tj. o ludziach i relacjach, ktore ich facza. Jednostki narracyjne (zwane sche-
matami) zawieraja wiadomosci dotyczace bohateréw (aktoréw) danej historii,
ich wartosci oraz intencji (wraz z planami realizacji), mozliwych komplika-

! http:radtrap.wordpress.com/2012/05/23/propaganda-ufo-wojna-swiatow-wellesa/
[23.12.2012].
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cji, ktdre czekaja bohateréw, uwarunkowan i szans realizacji intencji i pla-
néw, wynikéw dziatan podjetych przez bohateréw (TRZEBINSKI, 2001: 23).

Jerzy TRzEBINSKI (2001) prowadzil badania polegajace na analizie jezy-
kowej spisanych przez badanych opowiesci. Badania te wykazaly, ze osoby;,
ktdre potrafig tworzy¢ spdjne narracje na swoj temat, odnosza w wigkszym
stopniu powodzenie w zyciu niz osoby, ktdre takiej zdolnosci nie posiadaja.
Autor podkresla koniecznos¢ udziatu lingwisty w badaniach, nie precyzuje
jednak, na czym ten udzial mialby polega¢. Lingwista miatby bada¢ kwestie
narracyjnosci opisu, intencje bohateréw, opisy komplikacji i radzenia sobie
z nimi (TRZEBINSKI, 2001: 45-47).

Dobre opowiadanie sktada si¢ z nastepujacych elementdw: stagnacja,
moment wyzwalajacy akeje, poszukiwanie, zaskoczenie, dokonanie wazne-
go wyboru, punkt kulminacyjny, zwrot akcji oraz rozwigzanie (KORPOLAN-
DIA, 2005: 51).

Opowiadac¢ to prowadzi¢ dialog, opowiada¢ to uczestniczy¢ w dialo-
gicznym procesie, jaki ma miejsce pomiedzy narratorem a stuchaczem. Bez
wspoldziatania narratora ze stuchaczami komunikacja nie bedzie przebie-
gala prawidlowo, gdyz nie zrealizuje si¢ jeden z komponentéw procesu ko-
munikacji — sprzezenie zwrotne.

Trzeba podkredli¢, ze narrator opowiada nie tylko przy pomocy jezyka,
ale i poprzez komunikaty niewerbalne, akcentuje niektére wyrazenia, robi
pauzy, zmienia szybkos¢ méwienia, specyficzny i zmieniajacy si¢ rytm wypo-
wiedzi dodaje kolorytu wypowiedzi. Budowanie narracji to zawsze dziatanie
kreatywne. Przytocze znaczacy cytat potwierdzajacy stusznos¢ wykorzysty-
wania opowiesci w promowaniu idei: era dominacji umystéw scistych juz prze-
mineta. Przysztos¢ nalezy do innego rodzaju ludzi z innym rodzajem umystu:
do projektantow, wynalazcéw, nauczycieli, gawedziarzy, czyli do kreatywnych
i przepetnionych empatig prawopétkulowych myslicieli (PINK, 2009). W dzi-
siejszych czasach na poczatku XXI wieku kluczowe znaczenie ma podejscie
kreatywne do istniejacych problemdéw poprzez wspdtdziatanie naukowcow,
inZynieréw, managerow, artystow tworzacych nowe idee (FLORIDA, 2002; za:
Hajpas, 2011: 117). Storytelling to zdolno$¢ tworzenia i rozwijania narra-
cji angazujacej stuchaczy. Zainteresowanie storytellingiem z punktu widze-
nia marketingu pojawito sie niedawno'?. Piszg o tym Michael S. Pourton
w artykule Organizational Storytelling, Ethics and Morality: How Stories Fra-

2.0 roli opowie$ci w budowaniu i wzmacnianiu kultury organizacyjnej pisza PouLTON,
2005; MARSHALL, ADAMIC, 2010 (za: HAJDAS, 2011: 117).
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me Limits of Behavior in Organizations (2005) oraz John MARSHALL i Mat-
thew Apamic The Story is the Message: Shaping Corporate Culture (2010).

Ida Kurcz (2000) nazywa dyskursem narracyjnym forme komunikacji
miedzyludzkiej polegajaca na tym, ze ludzie opowiadaja sobie nawzajem hi-
storie. Tutaj pojecie dyskursu rozumiane jest odmiennie niz w powyzszych
rozwazaniach o tekstach kultury - oznacza zdarzenie komunikacyjne, forme
interakcji werbalnej polegajacej na przekazywaniu idei (vaN D1jK, 2001). Jest
to np. rozmowa, opowiadanie, lekcja szkolna, wyktad, sesja parlamentarna,
rozprawa w sadzie. W narracji, ktorg zalicza si¢ do dyskursu tekstowego, opi-
suje sie zdarzenie lub seri¢ zdarzen w $wiecie rzeczywistym lub fikcyjnym.
W toku narracji stuchacz tworzy sobie tzw. model sytuacyjny, reprezentacje
sytuacji, o ktérej mowa. Analiza struktur narracji byla przedmiotem zain-
teresowania lingwistow, semiotykdéw i literaturoznawcow. Ida Kurcz przed-
stawia strukture narracji nastepujaco:

Tabela 3
Struktura narracji (za: Kurcz, 2000: 170)

1. Wstep. Krotkie streszczenie lub zapowiedz, o czym bedzie mowa.
2. Orientacja. Podanie ogélnych ram zdarzenia / zdarzen.
3. Akcja. Podanie samych zdarzen zwykle w kolejnosci ich przebiegu.

4. Ewaluacja. Podanie wlasnej oceny zdarzenia / zdarzen.

5. Wynik lub rozwigzanie.

6. Koda. Zakonczenie (np. Czy cos podobnego wam sig przydarzyto?).

Narracja (opowiadanie) wplywa na budowanie relacji, ktére realizuja
sie poprzez odstanianie si¢ (funkcja ekspresywna wypowiedzi), wywieranie
wrazenia (funkcja impresyjna wypowiedzi) oraz dostosowywanie komuni-
katu do kontekstu relacji (funkcja fatyczna wypowiedzi). Wymienione funk-
cje sa elementami procesu komunikowania wyréznionymi przez Romana
JAKOBSONA (1989). Lingwistyczny model komunikacji jezykowej Jakosso-
NA opiera si¢ na modelu matematycznym. JAKOBSON wyrdznil nastepujace
funkcje jezykowe: funkcja ekspresyjna (emotywna), funkcja odniesienia (re-
ferencyjna), funkcja poetycka (estetyczna), funkcja fatyczna, funkcja meta-
jezykowa i funkcja konatywna. Funkcja ekspresywna zdradza indywidual-
ne, osobiste wlasciwosci mowigcego. Jest to sSwiadome przekazywanie emocji
za pomocg Srodkow jezykowych. Funkcja ta wyraza tez odczucia nadawcy,
a wiec przyporzadkowana jest nadawcy. Funkcja odniesienia (referencyjna,
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przedstawieniowa) odnosi si¢ do kontekstu — rzeczywistosci, o ktorej wy-
powiada sie nadawca, i wystepuje w tekstach, ktére maja przekazywac in-
formacje dotyczace otaczajacego nas $§wiata. Funkcja poetycka (estetyczna)
odnosi si¢ do komunikatu - nakazuje odbiorcy zwrdci¢ na siebie uwage.
Funkgcja fatyczna natomiast stuzy podtrzymaniu kontaktu, a funkcja meta-
jezykowa koncentruje si¢ na samym kodzie i ttumaczy sens kodu nadanego
przez nadawce. Posiadajg ja teksty zajmujace si¢ badaniem jezyka (lingwi-
styczne, jezykoznawcze).

Odroznianie tekstow narracyjnych od opisowych moze by¢ rozumiane
jako przejaw tzw. intuicji narracyjnej — zaréwno dorosli, jak i dzieci bardzo
tatwo identyfikujg dobre (czyli przejawiajace jak najwiecej strukturalnych
wlasciwos$ci) opowiadania (TRZEBINSKI, 2004: 63).

Rola Policji w ksztattowaniu wiasnego wizerunku
poprzez marketing narracyjny

Policja moze korzystac z technik marketingu narracyjnego. Nie wsze-
dzie liczg sie fakty, dane, twarda logika i miarodajne efekty. W niniejszym
podrozdziale postaram si¢ wykaza¢, iz jednym z elementéw budowania wi-
zerunku Policji powinien by¢ wlagnie marketing narracyjny'’. Chciatabym
w tym miejscu nawigza¢ do dwoch artykutéw Moniki Hajpas:

Storytelling - nowa koncepcja budowania wizerunku marki w epoce kre-
atywnej (2011) i Swigtoszek czy buntownik? Kreowanie osobowosci marki
w oparciu o archetyp (2006).

W pierwszym z nich autorka zaznacza, iz w literaturze przedmiotu daje
sie zauwazy¢ kompleksowe podejscie do storytellingu. Elementami tego po-
dejscia sg niewatpliwie: nadrzedny przekaz, konflikt i postacie (Fog, BupTz,
YAKABOYLU, 2005) oraz archetyp (MARK, PEARSON, 2001; Hajpas, 2006;
HEerskoviTz, CRYSTAL, 2010; za: HAjpAS, 2011: 117). Nadrzedny przekaz
jest to pewne hasto przekazywane stuchaczom dla podtrzymywania pew-
nych warto$ci. W kampaniach marki Mastercard (Bezcenne) ten moral brzmi:
pewnych rzeczy nie mozna kupié za pienigdze. W kampaniach The Econo-
mist haslo dotyczy uczenia si¢ przez cale zycie (Hajpas, 2011: 117). A w Po-
licji? Wéréd zadan Policji wymienia si¢ inicjowanie i organizowane dzialan

> O marketingu narracyjnym w kontekscie budowania autorytetu Policji pisza Rita Ba-
KOWsKA i Agnieszka GIERsz w artykule Autorytet opowiedziany. O nowoczesnych sposobach
kreowania wizerunku Policji (2013: 91-103).
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majacych na celu zapobieganie popelnianiu przestepstw i wykroczen oraz
zjawiskom kryminogennym oraz wspdétdziatanie w tym zakresie z organa-
mi panstwowymi, samorzadowymi i organizacjami spolecznymi. Pojawia-
ja sie liczne hasta bedace wlasnie nadrzednym przekazem: Zyj bezpiecznie,
Bezpieczne weekendy, Nie reagujesz — akceptujesz, Stop przemocy w szkotach,
Bezdomni, Swiadomi - przygotowani — bezpieczni, Jestesmy odpowiedzialni.
To hasta programoéw prewencyjnych realizowanych przez Policje. Jak zatem
przekazywac wiedze o uzaleznieniach, zapoznawac z oferta pomocowg in-
stytucji dzialajacych w interesie ochrony dzieci i mtodziezy przed zachowa-
niami ryzykownymi, dostarcza¢ informacji z zakresu edukacji prawnej, ini-
cjowac dzialania edukacyjne i wlacza¢ si¢ w akcje organizowane przez inne
instytucje i organizacje, przeprowadza¢ pogadanki profilaktyczno-eduka-
cyjne miedzy innymi na temat bezpiecznych zachowan dzieci i mlodziezy,
kontrolowanego dostepu do Internetu przez dzieci i mtodziez? Jak zwigk-
sza¢ $wiadomos¢ i wiedze mlodziezy z zakresu przeciwdziatania skutkom
i minimalizowania skutkow wystapienia potencjalnego ataku terrorystycz-
nego oraz zdarzen kryzysowych bedacych skutkiem awarii technicznych
lub wywotanych przez sity natury? Jak przelamywac biernoé¢ znacznej cze-
$ci spoleczenstwa w stosunku do wydarzen w najblizszym otoczeniu? Jak
propagowac wspolprace z mieszkancami i innymi stuzbami? Jak zwiekszac
bezpieczenstwo w ruchu drogowym? Jak ksztaltowa¢ bezpieczne zachowa-
nia uczestnikéw ruchu drogowego?

Jednym ze sposobdw udzielania odpowiedzi na te i inne podobne py-
tania, jednym ze sposobow realizacji dzialan w ramach propagowania bez-
piecznych zachowan i realizacji programoéw informacyjno-prewencyjnych
Policji jest niewatpliwie uprawianie marketingu narracyjnego w kontaktach
z podmiotami pozapolicyjnymi.

W idei marketingu narracyjnego konflikt jest bardzo waznym elemen-
tem opowiesci. Wskazuje idealy i warto$ci, jakich marka broni, a przeciwko
jakim wystepuje. Np. kampanie reklamowe poszczegélnych marek zamie-
rajg wyrazone eksplicytnie czy implicytnie nastepujace elementy konflikto-
we (kontrastowe):

The Economist — ciekawo$¢ $§wiata kontra obojetno$¢ wobec otoczenia;
Dove - prawdziwe pigkno kontra stereotypy wykreowane przez media;
Lego - kreatywna kontra zubozajaca umyst rozrywka;

Nike — mentalnos¢ zwycigzcy przeciwko zgodzie na poddanie sig, bycie dru-
gim (HajpaAs, 2011: 118).
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Waznym elementem promowania marki sg postacie. Do postaci opowie-
$ci nalezg: bohater dazacy do realizacji okreslonego celu, adwersarz', kto-
ry staje na drodze do realizacji tego celu, oraz beneficjent, ktéry skorzysta
na realizacji celu przez bohatera, a takze inne postacie wspierajace zaréw-
no bohatera, jak i adwersarza (Hajpas, 2011: 118). Fabula rozwija si¢ zatem
w konflikcie, przeciwstawienie i pofaczenie elementéw wartosci i antywar-
tosci daje pelna, spdjna i przekonujacg historie.

Podkresla sie takze role archetypu w narracji. Archetypem jest zbiorowy
wzor podstawowy o charakterze mitologicznym odnoszacy sie do ludzko-
$ci w ogdle, przekazywany z pokolenia na pokolenie, o znamionach zbioro-
wej $wiadomosci (Jung, 1993). Konsekwentne komunikowanie tozsamosci
marki oparte na archetypie z czasem nabiera cech archetypu. Brak archety-
pu mégltby spowodowac ryzyko stworzenia wielu réznych i niepowigzanych
z sobg narracji (HERSKOVITZ, CRYSTAL, 2010; za: HAjDAS, 2011: 118). Arche-
typem w narracjach jest przede wszystkim zwykly czltowiek, ktory jest jed-
noczesnie bohaterem. Oto przykltadowe informacje prasowe zamieszczane
przez oficeréw prasowych komend na stronach internetowych:

Dyzurny bedziriskiej Komendy uratowat Zycie chorej kobiecie.
Oficer dyzurny Komendy Miejskiej Policji w Czgstochowie uratowat Zycie
2-tygodniowej dziewczynki. Gdyby nie jego opanowanie i wiedza medyczna,

dziecko mogto si¢ udusic.

Oficer dyzurny tarnogorskiej komendy przez telefon uratowat zycie roczne-
mu dziecku.

Starszy posterunkowy Marcin Lesniak z Zor uratowat wczoraj mtodego mez-
czyzng, ktory chciat rzucic sie z wysokiego drzewa, by odebrac sobie Zycie.

Policjant uratowatl mezczyzne z pozaru.

Mundurowy wywazyt drzwi i wynidst 50-letniego mezczyzne z zadymione-
go mieszkania.

Sierz. Marcin Piechowski w sierpniu 2012 roku uratowat 37-latka. Skierowa-
ny na interwencje funkcjonariusz, widzgc tongcego, wskoczyt do Brdy wspol-
nie z kolegg. Dzigki szybkiej i zdecydowanej akcji ratunkowej, w ktérej po-

'* Adwersarzem moze by¢ takze negatywnie nastawiona opinia publiczna.
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mogli policjanci z drugiego patrolu oraz swiadkowie zdarzenia, mezczyzna
zostat uratowany.

Szkoda, ze historie takie pozostajg tylko na tych stronach, szkoda, ze po-
zostajg w $wiecie wirtualnym. Kazda z tych historii - opowiedziana — mia-
taby inng sile przebicia, szans¢ dotarcia do stuchaczy.

Czasem reputacja firmy jest tozsama z reputacjg jej lidera. Lider pelni
wtedy role brand managera czy raczej emisariusza marki, a historia jego zy-
cia, unikalny sposéb patrzenia na $wiat czy biznes moga sta¢ si¢ kanwa opo-
wiesci marki (MORLEY, 2009; za: HAjpAs, 2011: 118). Lider powinien cha-
rakteryzowac si¢ niekonwencjonalnym podejsciem do realizacji zadan firmy,
pomyslem, ktéry zdotal zmieni¢ sposéb dziatania firmy, ciekawg osobowo-
$cig i charyzmag, pasjq w realizacji zadan na rzecz firmy, magnetyzmem, kto-
ry przyciaga innych (Hajpas, 2010). Czy tego elementu nie mozna wykorzy-
sta¢ poprzez marketing narracyjny w budowaniu wizerunku Policji?

W budowaniu wizerunku mozna wykorzysta¢ wzloty i upadki firmy, to
olbrzymi potencjal. Jak wielkie zadania majg przed sobg rzecznicy buduja-
cy poprzez swoje wypowiedzi wizerunek firmy w kryzysie. W naszym kregu
kulturowym komunikowanie porazek przychodzi z trudem, a porazki moga
przynies¢ korzysci poprzez wskazanie na nowa droge w realizacji misji firmy.
Jak przeku¢ porazki na sukces — to zadanie profesjonalistow, specjalistow od
marketingu narracyjnego w Policji, ktérych nalezy ksztalci¢ w tym zakresie.

Odrebnym elementem procesu ksztalcenia w tym zakresie byloby two-
rzenie opowiesci dla dzieci. Policjanci wydzialéw prewencji, dzielnicowi spo-
tykaja sie z najmlodszymi i opowiadaja im o bezpiecznych zachowaniach.
Dzieci sg bardzo wymagajacg widownig. Opowiadania dla dzieci muszg by¢
obrazowe, dzieci pojmuja historie zgodnie ze swoimi mozliwosciami kre-
owanymi przez rozwdj psychologiczny i doswiadczenia spoleczne (dzieci
np. maja problemy ze zrozumieniem poje¢ abstrakcyjnych). Historie sg przez
nie percypowane na bazie doswiadczen wyniesionych z rodzin. Narrator po-
winien zna¢ ich zainteresowania i posiada¢ wiedze¢ dotyczaca poznawczych
i emocjonalnych zdolnosci.

We wskazany sposdb buduje si¢ réwniez autorytet Policji, pojmowany
jako idea. Taka idea musi natrafi¢ na podatny grunt, zyskac rezonans i za-
spokoi¢ spoteczne oczekiwania (STAwWNICKA, 2013: 135-137). Dlatego tak
wielkg role odgrywaja dziatania prewencyjne poprzez organizowanie licz-
nych dzialan, akeji, kampanii i programoéw o charakterze edukacyjnym dla
spoteczenstwa, ktorych realizatorami lub wspoélrealizatorami sg policjan-
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ci réznych szczebli. Planowanie i podejmowanie kampanii z marketingiem
narracyjnym, musialoby uwzglednia¢ przede wszystkim okreslenie grupy
docelowej przedsigwzigcia. Kazda grupa docelowa ma swoje autorytety i ce-
nione wartosci, ktére nalezatoby uwzgledni¢. W celu promowania idei ko-
nieczne staje sie¢ wykorzystanie mozliwych $srodkéw przekazu oraz zaplano-
wanie dziatan réznego typu, w tym niestandardowych w celu przyciagniecia
uwagi odbiorcéw. Nie mozna pomijac tak kluczowej grupy spotecznej, jaka
s3 dzieci i mlodziez ze wzgledu na koniecznos¢ wezesnego edukowania oraz
ze wzgledu na mozliwo$¢ docierania do odbiorcow docelowych (rodzicow).

Marketing narracyjny moze znalez¢ zastosowanie nie tylko w ramach
dziatan samej Policji. Policja wspotpracuje ze spotecznosciami lokalnymi dla
poprawy bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Wspotdziatanie miedzy-
instytucjonalne determinuje powstanie spojnych dzialan, ktérych celem jest
miedzy innymi wypracowanie form komunikacji miedzy terenowa admini-
stracjg samorzadowg i partnerskiej wspotpracy z mieszkancami. Na temat
wspolpracy z Policjg powinni wypowiadac si¢ sami klienci. Policja wspol-
pracuje takze ze srodowiskiem naukowym. Realizowalam projekt badawczy
Komunikacja spoteczna Policji, ktérego efektem jest niniejsze opracowanie.
Informacje o projekcie zawiera rozdzial I ksigzki, pisatam takze o jego zato-
zeniach w artykulach:

Komunikacja spoteczna Policji. Historia, stan obecny i perspektywy. Opis
projektu badawczego. W: Komunikacja w sytuacjach kryzysowych I1I. Red.
J. StaAwNICKA. Katowice 2012, s. 15-37.

Budowanie autorytetu Policji (przez pryzmat zatozen projektu badawcze-
g0 ,,Komunikacja spoteczna Policji”). W: Autorytet w Policji. Red. M. HER-
MANOWSKI, S. WEREMIUK. Poznan 2013, s. 116-139.

Na tozsamos$¢ organizacji wplyw ma nie tylko jej historia, jej misja, kultu-
ra, ale strategia i styl zachowania. Od sposobu informowania otoczenia o or-
ganizacji zalezy sposdb budowania wizerunku, postrzeganie wizerunku przez
rézne grupy opiniotworcze. Konsekwencja takiego dzialania jest mozliwos¢
prezentacji organizacji poprzez grupy opiniotwdrcze. Zadaniem promowania
wizerunku jest tworzenie dobrej reputacji, przekazywanie informacji o osia-
gnieciach, budowanie zaufania, rozprzestrzenianie pozytywnych informa-
cji na temat stuzb policyjnych, wywotanie pozytywnych emociji i skojarzen
zwigzanych z formacja. Te wszystkie zadania mozna realizowac réwniez po-
przez marketing narracyjny stosowany zaréwno przez Policje, jak i podmio-
ty pozapolicyjne wspdtpracujace z Policja, w tym klientéw Policji i media.



Kurs dla funkcjonariuszy Policji nt. Kreowanie wizerunku Policji. . 251

W tym obszarze ogromne znaczenie ma organizowanie debat spolecz-
nych, o czym traktuje rozdzial III niniejszej ksigzki. Poczucie bezpieczenstwa
ksztaltuje si¢ w dialogu. Spotkania z Policja, z innymi podmiotami odpo-
wiedzialnymi za porzadek i bezpieczenstwo publiczne sg okazja do prezen-
tacji sukcesow, planow realizacji zadan tychze podmiotow, ale i wyrazenia
watpliwosci oraz ich wyjasnienia. To znakomita okazja, aby podzieli¢ si¢
swoimi pogladami, przedstawi¢ swoj punkt widzenia i skonfrontowa¢ go
z innymi. Debaty to miejsce Scierania si¢ pogladéw i ksztaltowania nowych
koncepcji rozwojowych wspolpracy podmiotéw odpowiedzialnych za bez-
pieczenstwo i porzadek publiczny przy aktywnym wspoétudziale spoleczen-
stwa. W tym aspekcie znaczenia nabiera warto$¢ komunikacyjna wydarzen.
Wydarzenia s bardzo skutecznym narzedziem komunikacji, ktére powinno
by¢ stosowane w dziataniach z zakresu PR przez podmioty sfery publicznej,
sg okazja do afirmacji pewnych postaw (TABERNACKA, 2012: 515). Wymia-
nie mysli i idei stuza konferencje, debaty publiczne, debaty przedstawicieli
wladzy, cykliczne organizowanie konferencji prasowych. W konferencji pra-
sowej powinni uczestniczy¢ nie tylko rzecznik prasowy i cztonkowie zespo-
tu prasowego, ale i osoby, ktore w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych
czy zawodowych zajmujg si¢ sprawami poruszanymi na konferencji praso-
wej (TABERNACKA, 2012: 521-522). Wazne miejsce zajmujg w ramach dzia-
talno$ci promocyjnej festyny, koncerty, zawody i imprezy sportowe, wysta-
wy i wernisaze o zasiegu lokalnym, krajowym i miedzynarodowym. Niemate
znaczenie ma oczywidcie organizacja dni otwartych, dyzury i czaty online,
organizowanie targdw, spotecznych akgji inicjowanych przez podmioty pu-
bliczne oraz z udzialem podmiotéw publicznych.

Kurs dla funkcjonariuszy Policji nt.
Kreowanie wizerunku Policji poprzez marketing narracyjny

W zwigzku z rozwazaniami na temat kreowania wizerunku Policji po-
przez marketing narracyjny celowe jest opracowanie kursu dla funkcjonariu-
szy Policji we wskazanym zakresie i to zaréwno w celu kreowania wizerun-
ku zewnetrznego, jak i wewnetrznego. Wizerunek zewnetrzny dotyczy grup
z otoczenia instytucji, wspolpracujacych z instytucjg i oceniajacych instytu-
cje, wizerunek wewnetrzny dotyczy relacji migdzy przetozonym a podwiad-
nymi oraz relacji pracowniczych. Proponuje ukierunkowanie dziatan w za-
kresie: Kreowanie wizerunku Policji poprzez marketing narracyjny. Dziatania
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te beda ukierunkowane zaréwno na doskonalenie umiejetnosci kreowania
wizerunku Policji w otoczeniu (dla funkcjonariuszy prowadzacych dziatal-
nos$¢ informacyjno-prewencyjng, dla dzielnicowych...), jak i na wykorzy-
stanie narracyjnych narzedzi w zarzadzaniu pracownikami. Celem szkolenia
ukierunkowanego na komunikacje zewnetrzng bedzie opracowanie opartej
na marketingu narracyjnym strategii promowania bezpieczenstwa i porzad-
ku publicznego wsrod spoteczenstwa. Celem szkolenia ukierunkowanego na
komunikacje wewnetrzng bedzie nabycie umiejetnosci stosowania narzedzi
narracyjnych w zarzadzaniu pracownikami i opanowanie sposobow wdra-
zania nowych strategii poprzez marketing narracyjny, nabycie umiejetnosci
przekazywania informacji o zmianach, pozyskiwanie w ten sposéb zaufania
pracownikéw oraz budowanie wlasnego autorytetu.

W ramach obu szkolen uczestnicy poznaja zagadnienia psychologii, so-
cjologii, jezykowe podstawy perswazji, opanuja sztuke wystapien publicznych
oraz sztuke pisania scenariuszy. W obu szkoleniach metodami pracy beda
wyklady interaktywne, ¢wiczenia, praca w grupach, dyskusje, analizy, stu-
dia przypadkow, samodzielne prezentacje, nagrania video wystapien. Ponizej
omawiam zagadnienia wspdlne, realizowane na obu szkoleniach. Punktem
wyjscia beda rozwazania na temat komunikacji, modeli komunikacyjnych,
wyjasnienia pojecia sytuacja komunikacyjna. Proces komunikacji jest pro-
cesem ztozonym, a sytuacja komunikacyjna obejmuje komponent werbalny,
wokalny, niewerbalny oraz kulturowy. W ramach tego podejscia, powotu-
jac sie na prace Pragmatics of Human Communications: A Study of Interac-
tional Patterns, Pathologies, and Paradoxes (1967), ktérej autorami sg Paul
WATZLAWICK, Janet B. BAVELAS i Don D. JACKSON, stwierdzi¢ mozna, Ze nie
mozna si¢ nie komunikowac, gdyz wszystko jest komunikatem, nawet brak
komunikatu i milczenie'®. Stuchacze opanuja techniki narracyjne, dowiedza
sie, jak dociera¢ poprzez narracje do umystu odbiorcy, okresla, czym rozni
sie narracja od innych form przekazu, zastanowig sie, jak budowa¢ wilasny
autorytet (Policji jako instytucji, autorytet przetozonego) poprzez narracje.
Waznym elementem szkolen bedzie doskonalenie umiej¢tnosci motywo-
wania stuchaczy do dzialania poprzez narracje¢. Jak zatem zbudowa¢ dobra

!5 Dodam, iz miedzy innymi na te koncepcje powoluja sie J. LANCELEY i R.G. RoGaAN
w rozdziale koncowym Concluding Thoughts and Future Directions in Crisis and Hostage
Negotiation (ROGAN, LANCELEY, 2010: 255-261) ksiazki Contemporary Theory, Research,
and Practice of Crisis and Hostage Negotiation. W tym rozdziale wymienieni autorzy zawar-
li propozycje dotyczace kierunkéw badawczych negocjacji kryzysowych i zaktadniczych.
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opowies¢, jak uzywac¢ metafor, jaki stosowac jezyk narracji, jakie s techni-
ki prezentacji oraz wystapien publicznych w oparciu o $wiatowe trendy, jak
zbudowa¢ opowies¢ niosaca pozytywne konotacje i jak formutowaé komu-
nikaty, by zaciekawily odbiorcéw.

Stuchacze zostang zaznajomieni z podstawami komunikacji marketin-
gowej, jej metodami i narzedziami oraz jej psychologicznymi i jezykowy-
mi aspektami.

W ramach opanowania technik narracyjnych zostang scharakteryzowa-
ne sposoby opowiadan pod wzgledem strukturalnym. Opowiadanie - ktore
narodzito si¢ wraz z samg historia ludzkosci — pojawia sig zarowno w jezy-
ku artykutowanym, mowionym i pisanym, jak i w obrazie statycznym lub ru-
chomym, gescie, a takze w uporzgdkowanym zlgczeniu wszystkich tych sub-
stancji, obecne jest w micie, legendzie, namalowanym obrazie [...], witrazu,
filmie, komiksach, wiadomosciach gazetowych, rozmowie (BARTHES, 2010:
433). Analiza strukturalna opowiadan zawiera¢ bedzie: jezyk opowiadania,
funkcje opowiadania, dzialania, narracje, system opowiadania (BARTHES,
2010: 433-435).

Prezentowane bedg przyktady dzialan komunikacyjnych Policji z zasto-
sowaniem narracji: wykorzystanie narracji w komunikacji perswazyjnej,
wyznaczenie zasad budowania przekazéw narracyjnych w celu osiggnigcia
zamierzonego efektu, ¢wiczenie umiej¢tnosci wzbudzania przychylnosci od-
biorcéw i budowania autorytetu reprezentowanej instytucji oraz autorytetu
wlasnego, umiejetnos¢ dobierania przykltadow w zaleznosci od typu stucha-
czy. Waznym elementem kursu bedzie budowanie e-reputacji, nawigzanie
i utrzymywanie kontaktu z wirtualnym odbiorcg (odpowiadanie na e-mai-
le, wykorzystanie czatu internetowego, przygotowanie newslettera, admi-
nistrowanie forum dyskusyjnym), wykorzystanie narzedzi e-reputacji (ety-
kieta w komunikacji, stylistyka dialogu internetowego), prowadzenie blogu
internetowego, redagowanie stron spolecznosciowych.

Waznym elementem warsztatéw bedzie tworzenie interesujacych dla od-
biorcéw opowiesci przy uwzglednieniu miedzy innymi zanurzenia konteksto-
wego. Bez zbednych wstepow nalezy od razu rozpoczac opowiadanie histo-
rii. W opowiadaniu wazne jest angazowanie emocji poprzez uzycie wyrazen
oddziatujacych na zmysty. Opowiadajac, uzywamy czasu przesztego, jednak
w momentach kluczowych mozna przejs¢ do preasens historicum (czasu te-
razniejszego w funkeji czasu przeszlego), doprowadzamy do kulminacyjnego
punktu, pozostawiamy niedosyt, nie finalizujac historii, lecz po jakims$ cza-
sie do niej wracajac. Tematyka musi stuchaczy przyciggna¢, zainteresowac,
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sposob przekazywania informacji wprawia¢ w zdumienie, przycigga¢ uwa-
ge odbiorcy. Samo wydarzenie powinno by¢ relacjonowane z réznych punk-
tow widzenia, komentowane, powinno zawiera¢ prognozy, a nie tylko doty-
czy¢ zdiagnozowania sytuacji, pozostawia¢ niedosyt, pobudza¢ do refleksji.

A wiec: kto dobrze opowiada — stwarza na nowo historie. Twoérzmy za-
tem histori¢ i wizerunek instytucji i swoj wlasny!
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Zakonczenie

Jesli chcesz zbudowac statek, nie zbieraj
ludzi, by rgbali drwa i ostrzyli narzedzia,
ani tez nie przydzielaj robot i nie rozda-
waj zadan. Naucz ludzi tesknoty za bez-
kresnym morzem.

Antoine Saint Exupery, Maty Ksigze

Bezpieczenstwo rodzi si¢, dojrzewa i wydaje owoce w dialogu. Temu po-
$wiecona byla niniejsza ksigzka, a stanowi ona dopiero preludium do wtasci-
wych tekstow poswigcanych polskiej Policji. To start, a nie meta, to wskaza-
nie obszar6w, ktére moglyby sie sta¢ przedmiotem zainteresowania badaczy
zaréwno z kregéw policyjnych, jak i pozapolicyjnych. Dialog Policji ze spo-
teczenstwem, dialog spoteczenstwa z Policja, dialog przelozonego z pod-
wladnym, dialog partneréw z patrolu, dialog ze sprawcg, dialog z ofiara,
dialog..., dialog... Cytat z Matego Ksiecia, ktory pojawit si¢ jako motto za-
konczenia ksiazki, wskazuje wlasciwa droge dialogu, wlasciwy kierunek dzia-
tania. To w dialogu rodzg si¢ nowe idee, rozwiagzujg konflikty i to zaréwno
w fazie intraterminalnej, jak i inicjalnej oraz w fazie prewencyjniej. To dia-
log ma wplyna¢ na zmian¢ myslenia, to dialog ma wptyna¢ na nasze dziata-
nie, abysmy wspdlnie zaczeli promowac bezpieczenstwo, prowadzi¢ eduka-
cje dla bezpieczenstwa, wspoélnie podejmowali dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa.

Czy skutecznos¢ komunikowania si¢ Policji ze spoleczenstwem jest za-
dowalajgca? I znowu odwotam si¢ do ksigzki Jadwigi Mazur (2012)}, ktéra
przyjmuje zalozenie, iz skutecznosé¢ komunikowania sig Policji ze spotecze#-

! Zob. bibliografia do rozdziatu VIL
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stwem nie jest zadowalajgca |[...], aktywnos¢ na plaszczyznie komunikacji ze-
whetrznej jest widoczna dopiero od kilku lat, a na rzeczywiste rezultaty zmian
najprawdopodobniej przyjdzie jeszcze poczekac (MAZUR, 2012: 312). Oprécz
wynikow badan dotyczacych zaufania do Policji jako instytucji oraz jej wi-
zerunku, badan o charakterze statycznym, potrzebne sg réwniez zakrojo-
ne na szeroka skale inne badania o charakterze jako§ciowym. Takie badania
zaproponowalam w ramach projektu badawczego Komunikacja spoteczna
Policji. Dzialania zaréwno kreujace pozytywny wizerunek Policji, jak i two-
rzenie lobbingu na rzecz inicjatyw w zakresie bezpieczenstwa i porzadku pu-
blicznego powinny zosta¢ uintensywnione, a ich charakter zmodyfikowany.
Nie jest to przypadek, ze ksiazke rozpoczyna opis projektu badawczego.
Jego catkowita realizacja mozliwa bylaby z udzialem interdyscyplinarnego ze-
spolu badawczego: socjologa, psychologa, jezykoznawcy, prawnika, antropo-
loga i kulturoznawcy. Umozliwiloby to badania kompleksowe dotyczace pol-
skiej Policji. Niewatpliwie badan wymaga komunikacja wewnetrzna w Policji
oraz szerzej — w stuzbach mundurowych. To przeciez wewnetrzne oddziaty-
wanie public relations ma znaczny wplyw na sposéb komunikowania sie ze-
wnetrznego, na komunikowanie si¢ Policji z obywatelami, na ksztaltowanie
sie relacji Policji ze spoleczenstwem. W obrebie komunikacji wewnetrznej
wazne jest zbadanie roli skutecznego komunikowania si¢ na podstawie wy-
branych sytuacji komunikacyjnych zaréwno w ramach komunikacji piono-
wej, jak i poziomej. Kolejnym zadaniem byloby badanie wizerunku Policji
poprzez zogniskowane wywiady grupowe (fokusy) wérdd grup zréznicowa-
nych wiekowo w réznych miastach, o réznym statusie spolecznym pod ha-
stem Porozmawiajmy o Policji. Badania takie dalyby takze odpowiedz na py-
tanie o jako$¢ obrazu Policji wérod dziennikarzy oraz obrazu dziennikarzy
wsrod Policji. Badaniem nalezaloby obja¢ dyskurs prasowy dotyczacy Policji
oraz realizowany przez Policje przy zastosowaniu zasady abdukgji, od roz-
bioru catosci na czynniki pierwsze do ponownej syntezy. Badania w obszarze
pragmalingwistyki dotyczace zaréwno komunikacji zewnetrznej, jak i we-
wnetrznej w Policji bytby badaniami innowacyjnymi.
W ksigzce zaproponowatam tematyke szkolen dla funkcjonariuszy Po-
licji w trzech obszarach:
o kreowania dyskursu publicznego (organizowania i prowadzenia debat
spotecznych);
« kreowania wizerunku Policji poprzez marketing narracyjny (w tym pro-
mowania bezpieczenstwa);



Zakonczenie 259

» komunikacji kryzysowej (na trzech poziomach: dla policjantéw pierw-
szego kontaktu, dla zespoléw antykonfliktowych oraz dla negocjatoréw
kryzysowych).

Umiejetnosci komunikacyjne trzeba ciggle doskonalié: jesli ktos nie ¢wi-
czy w sytuacji normalnej, jego komunikacja nie bedzie skuteczna w sytuacji
kryzysowej®. Efektywne komunikowanie si¢ jest réwniez jednym z elemen-
tow budowania autorytetu, co moze by¢ osiggniete przez zarzadzanie sama
informacja w oparciu o model racjonalnej konwersacji. Badania postrzega-
nia autorytetu prowadzone mogg by¢ zaréwno wsrdd policjantow pierwsze-
go kontaktu, jak i wéréd kadry kierowniczej. Konieczne jest poszukiwanie
nowych rozwigzan w obszarze kreowania wizerunku Policji i komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej. Miernikiem zaufania do Policji nie jest jedynie
statystyka wykrywalnosci przestepstw, co niewatpliwie $wiadczy o skutecz-
nosci dziatan Policji. Nie do przecenienia jest migkka sie¢ relacji ksztaltowa-
na w dialogu, w bezposrednim kontakcie. Wazne podkreslenia sg kontakty
Policji ze srodowiskiem naukowym, czego efektem moglyby by¢ wspol-
nie opracowywane interdyscyplinarne projekty badawcze. Bezpieczenstwo
ksztaltuje si¢ w dialogu, i to w dialogu miedzy partnerami w patrolu, w dia-
logu przetozonego z podwladnym, w dialogu w czasie narad i odpraw stuz-
bowych, jak i w dialogu ze spoteczenstwem poprzez dzialalnos¢ rzecznika
prasowego, poprzez rozmowy policjanta pierwszego kontaktu z obywatelem
i wreszcie poprzez debaty spoteczne.

Poprawa stopnia zaangazowania lokalnej spolecznosci w dziatania na
rzecz bezpieczenstwa wymaga dialogu. Podobnie jak implementacja pro-

2 0d 2010 roku prowadze na Uniwersytecie Slaskim Studia Podyplomowe Negocjacji
Kryzysowych o specjalnoéci negocjator stuzb mundurowych. Studia przeznaczone sg dla
absolwentow studiow I stopnia lub absolwentéw studiéw II stopnia oraz studiéw jednoli-
tych magisterskich, pracujacych lub zamierzajacych podja¢ prace w stuzbach munduro-
wych (Policja, stuzba wiezienna, straz miejska, wojsko, straz pozarna, straz graniczna, stuz-
by celne), Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego,
Biura Ochrony Rzadu, dla stuzb likwidujacych zagrozenia powodowane dzialaniami terro-
rystycznymi, a takze dla wszystkich chcacych doskonali¢ swoje umiejetnosci negocjacyj-
ne, zainteresowanych praca na rzecz profilaktyki i rozwigzywania sytuacji kryzysowych.
Oto niektore przedmioty z planu studiow: skuteczna komunikacja w sytuacjach kryzysowych,
rozwigzywanie konfliktow interpersonalnych, regulacje prawne negocjowania kryzysowego,
komunikacja niewerbalna w negocjacjach kryzysowych, warsztat pracy negocjatora, kierun-
ki wspélczesnych zagrozen, trening kontrolowania emocji i zarzgdzania stresem, interwencja
psychologiczna w sytuacjach kryzysowych, anatomia negocjowania, nowe trendy w negocja-
cjach zaktadniczych.
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gramoéw prewencyjnych. Wyznaczenie warunkéw skutecznosci komunika-
tow, a zatem skuteczno$ci oddzialywania wymaga innowacyjnosci opartej
na rzetelnej wiedzy o komunikowaniu sie.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze jedynie zespolenie wiedzy teore-
tycznej z praktyczng moze zapewni¢ wypracowanie efektywnego modelu
komunikowania si¢ w sytuacjach kryzysowych. Stworzenie zespotu badaw-
czego przedstawicieli réznych dyscyplin moze dac efekty. Wskazanie wyzej
niektdrych propozycji badan dotyczacych charakteru zachowan komunika-
cyjnych uczestnikow sytuacji kryzysowej stanowi jedynie wstep do dziatan
w zakresie badan aspektu komunikacyjnego sytuacji kryzysowej. Powinny
one wspomaga¢ badania dotyczace aspektu psychologicznego, prawnego,
spolecznego, taktycznego i organizacyjnego negocjacji kryzysowych, otwie-
rajac tym samym szerokie mozliwosci badawcze dla specjalistow z tych dzie-
dzin w celu stworzenia przestrzeni interdyscyplinarnej w obszarze komuni-
kowania si¢ w sytuacjach kryzysowych.

A wiec:

Jesli chcesz zbudowac statek, nie zbieraj ludzi, by rgbali drwa i ostrzyli narzedzia,
ani tez nie przydzielaj robot i nie rozdawaj zadan. Naucz ludzi tesknoty za
bezkresnym morzem (Antoine Saint Exupery, Maly Ksigze).

Zbudujemy ten statek wspolnie, jesli zrodzi si¢ w nas tesknota za bez-
kresem oceanu. Wzbudzajmy zatem te¢sknote w naszych sercach rozmowa-
mi, spotkaniami, promowaniem bezpiecznych zachowan, wspdlnymi dzia-
taniami, a ich poczatek - w dialogu...
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Praktyczny stownik wspétczesnej polszczyzny. Red. H. ZGOLKOWA.
T. 1-50. Poznan 1994-2005.

Stownik jezyka polskiego. Red. W. DoroszEwskI. T. 1-11. Warsza-
wa 1958-1969.

J. ANUSIEWICZ, ]. SKAWINSKIL: Stownik polszczyzny potocznej. War-
szawa—Wroctaw 2000.

Uniwersalny stownik jezyka polskiego. Red. S. Dusisz. T. 1-4. War-
szawa 2003.
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