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Streszczenie:Celem artykutu jest zawrdcenie uwagi na zastos@varetody fenomeno-
logicznej w zarzdzaniu oraz zaproponowanie nowych metod pomiaritddagudzkiego,
intelektualnego i spotecznego. Wskazanoyartai¢ metody fenomenologicznej w zgrz
dzaniu wzrasta, kiedy uwzginiamy koncepegj dwuaspektowsri cztowieka, definiujca
centralny punkt rozwoju i potencjatu cztowieka. Mijsza praca stanowi podstateore-
tyczmg do zastosowania batldenomenologicznych w zagdzaniu kapitalem ludzkim
i spotecznym.

Stowa kluczowe metoda fenomenologiczna, kapitat spoteczny, képidzki, dwuaspek-
towosé czlowieka

Wstep

Wspoiczesny rozwoj technologiczny, jak rowniemiany zachodge wzyciu
spotecznym i ekonomicznym stawgajztowieka przed nowymi wyzwaniami, ktore
wymagaj coraz to lepszego rozumienia sytuacji, w jakigpmy. Dotyczy to za-
réwno pojedynczych ludzi, jak i catych grup spolegzh. Rownie przedsgbior-
stwa staj przed nowymi zadaniami i problemami. Powstajegitotrzeba lepsze-
go i gkbszego opracowania takich zagadnigak: funkcjonowanie cziowieka
W procesie pracy czy umignos¢ wykorzystania jego potencjatu i zasobow. Zada-
nia te wymagaj opracowa badawczych oraz nowych metod, ktére pozwolityby
lepiej niz stosowane dotychczas roze& zarowno stare, jak i nowe problemy
zaradzania kadrami czy kapitatu ludzkiego.

Poszukujc trafnych i wartéciowych metod badania potencjatu ludzkiego,
w ramach nauk o zagdzaniu, nie powinsimy ogranicza sie jedynie do metod
ilosciowych, ktére zwykle tatwo przeprowadzia ktore nie zawsze pozwalaja
dogkbne poznanie badanego zjawiska. Powimyi sigat takze po procedury
jakosciowe, ktore s bardziej wraliwe na kwestie ludzkie. Metadjakasciowsy,
ktéra pozwala stosunkowo dobrze poznéaweoblemy funkcjonowania cztowieka
w procesie pracy jest metoda fenomenologiczna.r@aqga, probuje gija czasami
stosowé w pojedynczych przypadkach, jedunakjej wykorzystanie wydaje esi
dalece niezadowalge, jak na jej madiwosci. Innymi stowy, nie korzysta &i
Z niej na tyle i tak agsto, jak ona na to zastuguje, co wynika prawdopao@ob jej
niedocenienia. Jednz&k w sytuacji, kiedy stajemy przed posagmi wyzwaniami,
powinnismy siegna¢ po na, zwlaszcza kiedy okgémy jej mozliwosci oraz jakie
zagadnienia i na jakim poziomie uma za jej POMQALrozwigZyweat.
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Co to jest metoda fenomenologiczna w klasycznymggiu?

Zanim zostanie przedstawiona intergsaj nas metoda, warto na patka
ogollnie scharakteryzowaam fenomenologi. Nazwa tego kierunku pochodzi od
greckiego stowaghainomenonoznaczajcego to, co sijawi. Wedlug E. Hausser-
la, jest to nauka o czystych fenomenach, czyli igkach, ktore javd sie w swia-
domdici. Wedtug niego intuicja poprzedza wiedzmpiryczm, co stanowi navigk
zanie do pogldéw |. Kanta, ktory uwazal, iz poznanie danej rzeczy jest
poprzedzone intuigj poprzez kt& rzecz jest nam dana oraz przez &tdane jest
nam pogcie, dzeki ktoremu przedmiot naszych glyjest poznawany. Ogolnie
mozna przyp¢ za J. Tischnerem, uczniem R. Ingardena, ktérylei kyt uczniem
E. Husserla,ze fenomenologia opisuje to, coe sprzejawia. W fenomenologii
oprocz opisu, ktory polega na intencjonalnym wskamyiu przedmiotu, ma réw-
niez miejsce opis naprowadzay na ddéwiadczenia, zwlaszcza fleiadczenia
podstawowe, od ktdrych zale sens ludzkiegaycia. Najogdlniej mowdc, feno-
menologia to opis wszelkiego mlovego spotkania z bytem.

Twoérca stynnej metody, opisggej — wedtug jej zwolennikdéw - jak pdj
wzdtuz drogi, nie zbaczag z niej nawet na chw) byt urodzony w 1859 roku
Edmund Husserl. Metoda fenomenologiczna, to re@dutepomenologiczna, czyli
jakosciowa metoda opisowa zmiergzef do poznania danego zagadnienia, tzw.
Lujrzenie realnéci rzeczy”. Wartdcia i specyfily tej metody jest redukcjepo-
ché, czyli branie w nawias uprzedrzéeoretycznych, co pozwala na ujawnienie
spontanicznych, przedrefleksyjnych sposobéw radzeabie z&wiatem. Metoda
ta polega na poszukiwaniu roz®an poprzez swobodne wyoli@niowe uzmien-
nienie, czyli opis danego zagadnienia znej perspektywy, na tzw. badariiwia-
domie skierowanej intencjonal§w ,ku czemy”. Jest to niezédny punkt wygcia
do bada fenomenologicznych. Postulat Husserla brzmialpgavrotem do rzeczy
samych". Wedtug niego, bezgednio déwiadczamy nie przedmioty, lecz feno-
meny, ktére s tym, co ,ukazuje g w sobie samym”. Fenomenem jest przede
wszystkim to, co jawi siswiadomdaci jako dane, jest nim wszystko, co redoy
przez nj wyjasnione i ugte przedmiotowo. W tej roli magwystgpi¢ przedmioty
jednostkowe materialne, wytwory kultury, waitg przedmioty idealne oraz akty
I stany swiadome, sposoby ujawnianiae orzedmiotu, sposoby jego ujmowania,
wreszcie samawiadoma¢ w jej charakterze i funkcjach. Nigdy nie wychodgim
poza fenomeny, bo widzimy tylko to, co jest damgedesuje nas tylko ich &&

z wykluczeniem rzeczy mato istotnych. Metoda taadycyjnym sensie nie rozpo-
czyna s¢ od poznania zmystowego czy samego fenomenu, atgyobhego opisu
stosunku do przedmiotu. Jest to metoda filozofomjakiéra odbiega od codzien-
nych sposobdéw orientowaniaesiv rzeczywistéci. Postawa fenomenologiczna
charakteryzuje si,zawieszeniem” tego, co subiektywne: praktycam obiek-
tywnoscia, brakiem uwiktania w zwgizki przyczynowo-skutkowe, zdobywaniem
bezparedniego déwiadczenia, aktami cadoiowymi czy symbolicznymi. Dopiero
tak oczyszczony umyst z uprzedze zatazen moze poznawé& Naszym celem
powinno by wiec skupienie i naswiadomaci ,rzeczy”, a nie na samym przed-
miocie. Metoda fenomenologiczna jest metgohtrzenia ogldowo-opisowego
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z podkraleniem oghdu. Fenomenologia ma wastobezpdredniego déwiadcze-
nia i intuicji. Podkréla sk jej niebagateln&, gdyz pogkbia ona nasze pragnienie
opanowania poprawnego pdoja w danym kierunku. Bezpedni opis jest osta-
tecznymzrédiem zobaczenia wszelkich rozumowych twiefdZeroga, ktog Hus-
serl wskazywat, byta junie tylko drog ,do rzeczy”, ale droggdo poznania same-
go siebie, swojego wlasnego czlowietzteva. ,Poznaj siebie”, a nie ,dowiaduj
Sig, ze swiat istnieje” - taki widnie byt program Husserla. Metoda ta to odkrywa-
nie wartgci swiadomaci czegd, np. spetnigic przeycie poznawcze, jesiey
swiadomi, co poznajemy,e poznajemy i jak poznajemy. Faista korelacja prze-
zycia, przedmiotu przgcia oraz sposobu odnoszenia gizezycia do przedmiotu,
zakrgla pole poznania fenomenologicznego. Metoda fenofogiczna to przede
wszystkim specyficzna metoda poznaniaadajbezpé&ednp wiedz o ,istocie
rzeczy”, wiedz niezalena od wszelkich ustate nauk indukcyjnych. Wartaia
ponadczasowjest to,ze cztowiek poznajéwiat, robi ,seleka}” faktéw, pozosta-
wia tylko te najwaniejsze, najistotniejsze, a zte fakty odrzuca wparaeé¢. Czto-
wiek nigdy nie zdota przezwygiy¢ niepewndci, nie dacignie prawdy, mpe
jedynie dosigna¢ jej subiektywnego poczucia.

Tak opisana, specyficznymzykiem, metoda fenomenologiczna w sensie kla-
sycznym, czyliepoche jest podstaw opiséw i poznawania fenomendwstiaoad-
czanych przez danosole. W praktyce polega ona na dostarczeniu logicznych,
systematycznych i spojnyciiodkéw prowadzenia analizy i syntezy potrzebnych,
by dotrz€ do istoty opisywanych przgé. Jest to proces refleksji, ktory naleo-
zumiet jako ,strumia przezy¢” z jego r&nymi elementami, ktory me by anali-
zowany wswietle wlkasnych uzasadmie Zawiera on: opis, n#i, uczucia, idee,
sytuacje dotyczxre danego przgcia. Ma to prowadZzi do rozumienia zagadrie
ktore g przedmiotem opisu fenomenologicznego. W procepechédochodzimy
do podstaw danego fenomenu. W pierwszej fazie nagi@avymaga odsugtia od
siebie przedwczesnychgudw i tendencyjnéci wobec badanego fenomenu, nato-
miast w drugiej ma miejsce odkrycie istoty problemdzie stosuje sitzw. nacisk
na intuicg czy heurystyk i wyobraznie.

Metoda fenomenologiczna w zargdzaniu

Powodem do sgnigcia po nowe metody w zadzaniu g nie tylko wyzwania
wspotczesnéri, ale przede wszystkim potrzeba lepszegoebsgego poznania
cztowieka w organizacji. Metoda fenomenologicznéym zakresie stwarza nowe
perspektywy poznawcze, ktorezjaostaly dostrzeone przez wielu badaczy (Mar-
tin Selby, Bronistaw Bombata), a tym samym obecen@na méwe o fenomeno-
logii zaradzania, ktég nalezy rozumié jako interdyscyplinarne egie problema-
tyki zaradzania, przekraczgge modne koncepcje technokratyczne, ktére wpisuje
sie w nurt bada rozpoczty humanistycznym przetlomem w niemieckiej filozofii
(H. Rickert, W. Dilthey, W. Windelbandt) u progu X3fulecia. Krytyczne podej-
scie do wspoiczesnych teorii zadzania zrodzito si dzigki recepcji nieredukcjo-
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nistycznej antropologii, wypracowanej przez filoaefzaliczanych do nurtu, zwa-
nego personalizmem fenomenologicznym.

Kluczowe w fenomenologii zagdzania jest opowiedzenieeska personali-
styczry koncepcy przywddztwa, ktéra znalazta swoj praktyczny wymzprzy-
wodztwie stuebnym Eervant leadershipi upetnomocnianiu pracownikoweif-
powerment Metoda fenomenologiczna jako badanie ,uprawiameludzkiej
perspektywie” pozwala na poszukiwanie odpowiedzipytanie o gibszy sens
aktywndici menedera. Fenomenologia pomaga pozmgebsze poktady motywa-
cji cztowieka w procesie pracy @ki ,wczuciu” w jego ,czyn”.

W ujeciu B. Bombaly fenomenologia zagrizania to metametoda, ktérazstu
do budowania podstaw ontologiczno-epistemologiamebtedologicznych teorii
organizacji i zargdzania. Podstawowym instrumentem metametody fenolmen
gicznej, wedtug tego autora, jest ,soczewka fenatugiczna”, ktéra ma stanowvi
kluczowe pogcie fenomenologii zagrlzania, a zarazem podstawowy instrument
badawczy w diagnozie i doskonaleniu organizacgt é@ma metametad pozwala-
jaca na oghd badanego przedmiotu zzrch perspektyw, jednocgdie petnjc
role ,spoiwa”, ktére 4czy r&znorodne czynniki. Jednym z zastosawsoczewki
fenomenologicznej jest jej funkcja padkujaca. Pozwala ona na usystematyzo-
wanie dorobku teorii organizacji i zadzania na kontinuum: paradygmat - teoria -
koncepcja - zasada - metoda - technika. Stosowandzewki fenomenologicznej”
pozwala éwiadomi sobie,ze nie maemy przypadkowoakzy¢ pewnych elemen-
tébw wybranych koncepcji, np. filozofikaizen (japaiskiej kultury zaradzania,
zwigzane z okrdonym stylemzycia) z kultup biurokratyczmg, czy projektujc
system wysokiej jak@wi TQM (Total Quality Managementczyli kompleksowe
zarzgdzanie jakeécia), faczy¢ go z tradycyjn kontroh biurokratyczm. W rezultacie
metoda ta pozwala na bardziej racjonalne prowadzéaida organizacji, jak
i usprawnianie jej funkcjonowania.

Soczewka fenomenologiczna skupia to, co ontologicziegzystencjalne, co
teoretyczne i praktyczne. Pozwala ona na doklasiréej¢cie przedmiotu podda-
nego analizie - obejrzenie w perspektywie filozefiej (ontologicznej) i perspek-
tywie nauk szczego6towych (ontycznej). Metoda ta aygdse by¢ przydatna
w poszukiwaniu istotydidog problemdw pojawiajcych sé w praktyce zarggzania.

Inng metod, fenomenologiczy proponowan przez B. Bombatw zarzdzaniu
jest tzw. formuta 3i” stosowana w procesie dydaktyym i badaniu organizaciji.
Na & metod skiadaj sie trzy pogcia-metafory, ktére opisajproces dochodzenia
do rozwhzania problemu. &to: iluminacja inspiracja orazinterpretacja lHumi-
nacja jest odmian metody heurystycznejnspiracja metody fenomenologicznej,
ainterpretacjametody hermeneutycznej. Pierwsza z nichluminacja, polega na:
analizie problemu, rhych jego koncepcji, analizie metod i technik zdeania.
Druga, czyliinterpretacja to przede wszystkim studium przypadkow, a trzecia
tzn. interpretacja jest poszukiwaniem wiasnej wizji organizacji, z@izania czy
rozwigzania problemu. Wythione trzy pogcia-metafory s jednoczénie trzema
etapami metody ,formuly 3i”, gdzie zaczyn& sid iluminacji a kaxczy nainter-

1B, BombataFenomenologia zagrizania Difin, Warszawa 2010.
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pretacji, ktora jest zarazem rezultatem i wynikiem docelowyrzeprowadzonego
badania.

Ogdlnie, do najwaniejszych zasad metody fenomenologicznej stosowanej
w zarzdzaniu, ktére mena przypé za Bombad, nalezy zaliczy:

1. Koncentragj na ,powrocie do rzeczy” i poznaniu zjawisk takifakimi one g,
po odsungciu codziennej rutyny i uprzedie

2. Dokonanie oglu z r@nych perspektyw, dopoki nie dotrze sio istoty feno-
menu.

3. Szukanie sensu poprzez intgjcgefleksg nadswiadomymi aktami przeywania

i zrozumienie.

Koncentragj na opisie przey¢, a nie na wyjsnieniu.

Stosowanie pyfa ktére nadaj kierunek sensom i podtrzymujwnikliwosé

badacza.

Uznanieze to, co pozngji widze, jest splecione z tym, kim jestem.

Przygcie, ze w kadym momencie badarzeczywisté¢ intersubiektywna sta-

nowi nieodaczrg cz$¢ procesu poznania.

8. Akceptagj, ze dane przg/ciowe, wlasne milenie, intuicja, refleksja czy ad
stanowj podstawowe dowody w badaniu naukowym.

9. Wymag trafnéci pytania badawczego, do ktéregggte sk powraca.

Innym ciekawym zastosowaniem fenomenologii pomgggjw zaradzaniu tu-
rystyka, stosowan rowniez przez Chiczykéw, g badania dotycice déwiadcze-
nia turystow i ich satysfakcji z ustug. Metoda taedlana jest jako fenomenografia
(Martin Selby). O ile fenomenologia polega na zaniechaniu czpstieciowych
spekulacji i ,powrotu do rzeczy”, tj. zmierza doyskania bezpi&edniego do-
swiadczenia tego, co dane, czyli fenomendw, to fesrografia polega na badaniu
kontekstu wiedzy na dany temat. Badanie fenomefiogree mae polega na
stosowaniu wywiadow w formie rozbudowanego dialdgary nie jest standardo-
wy. Mozna zachca® respondenta do rozwigtia myslenia. Pytania takie, jak:
"Co masz przez to na #ly?", zackecajg respondenta, by skupsic na kontekcie,
unikajac szczegdbtow, ktére badacz waaze g niezwizane ze spraygv Fenome-
nografia przyjmujeze rzeczy mog zosté doswiadczone na rnych poziomach.
Mozna réwnie bad& stowa, ktére znajdajsie blisko innych stéw w teicie wy-
wiadu i na ich podstawie ocekiaastawienia, skojarzenia i wiedbadanego
w danym obszarze. Fenomenografia pomaga stwditiska relacg miedzy bada-
czem i badanym, a zapis wywiadu pozwala na owauieegretacje.

Nalezy zauwayé, iz zastosowania metody fenomenologicznej pokazig
mozna hczye najwartgciowsze osigniecia filozofii z naukami szczegdétowymi,
wychodzc naprzeciw opracowaniu filozoficznych podstaw iie@arzadzania.
Propozycja ta otwarta jest nie tylko na aktualre,iaa nowe rozwizania teore-
tyczne oraz praktyczne, ghce nieredukcjonistycznemu rozaiywaniu proble-
mow w naukach o zagdzaniu.

ok

No

2 M. Selby,Understanding Urban TourisnNew York 2004.
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Co mazna badat metoda fenomenologiczg w naukach o zaradzaniu?

Metodh fenomenologicza mozna bada w naukach o zagrzaniu praktycznie
wszystko, kady problem, w ktérym wyspuje czlowiek jako pracownik czy me-
nedzer. Mazna tu wymient badanie kapitatu ludzkiego, obejrmcggo problema-
tyke wiedzy, umiegtnosci, przywodztwa, czy badanie kapitatu organizacgme
dotyczicego struktury firmy, kultury, procedur czy zaulzenr, jak i kapitatu
klienckiego, obejmujcego relacje z dostawcami, opinie o firmie, czyallogsci
klientéw. Rownie kapitat spoteczny obejmagy wiezi miedzyludzkie, zaufanie,
solidarna¢ czy lojalng¢ maze by badany w ten sposoéb.

Ponadto, précz tradycyjnych zagadnieotyczcych zaradzania zasobami
ludzkimi, metod fenomenologicznmozna bada takze wazne i trudne do pomiaru
zagadnienia, takie jak: odpowiedziadbpuczciwa¢, zaufanie, konsekwencje sto-
sowania ustaw, zasad i procedur stosowanych w dagenizacji, czy korupej
i etyczne aspekty wysbujace w pracy.

Zastosowanie metody fenomenologicznej w pzsgych obszarach z pewno-
$cig rzuci noweswiatto oraz wzbogaci i poghi wiedz dotyczca wymienionych
zagadnié. Nalezy zaznaczy, iz metoda ta nie ma zagpi¢ dotychczasowych me-
tod, ale rozszerzyjuz istniegce propozycje stosowane w praktyce.

Dwuaspektowd¢ cztowieka a metoda fenomenologiczna.
Wola dziatania w badaniu kapitatu ludzkiego,
w efektywnaosci zarzadzania i korupciji

Czy metoda fenomenologiczna bez antropologicznecé&pcji cztowieka nie
jest jednak ograniczona w swepyteczndgci? Trzeba wiedzie co jest wane
w cztowieku, gdzie jest zasadniczy jego punkt rgemigakie dziatanie prowadzi
do dobrego rezultatu, a jakie nie. Bez tego sam@aaefenomenologiczna me
sie okaza, podobnie jak inne, oktem ptyrgcym bez celu lub bez steru. Aby lepigj
wyjasni¢ zwiazek metody fenomenologicznej z koncepcantropologicza,
przeanalizujemy tzw. weldziatania. Pozwoli to wyjmi¢ konieczné¢ przyjecia
warunku stosowania metody fenomenologicznej, jajast uwzgédnienie dwua-
spektowdci cztowieka, czyli pierwiastka antropicznego.

Zatem wyjamy od pytania o ,wal dziatania”, ktére pojawia siw waznych
I trudnych sytuacjach. Co to jest i jak naleozumie€ termin ,wola polityczna”
w polityce, czy ,wola dziatania” w zagdzaniu? Szefowa befikiego biura Euro-
pejskiej Rady Stosunkéw Zagranicznych Ulrike Guerotowiac o wzmocnieniu
polityki zagranicznej UE, stwierdza: ,Traktat lizaigki jest bardzo dobrpodsta-
wa. Ale nawet najlepsze prawo pozbawione woli polityg nie dziata jak trzeba.”
Inna sytuacja, ale dotygza roOwnie zagadnienia woli, to wypowiedzi 0s6b z na-
szego rzdu, ktore stwierdzaj ze aktualnie nie maa przeprowadzi ustawy
o reprywatyzacji, bo nie ma ,woli politycznej”. Dlei inne sytuacje to przypadki,

3 Rozmowa z Ulrike Guerot, Gazeta Wyborcza, 24 ma@dd, s. 12.
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kiedy podwtadni roky razace, w odczuciu spotecznym,edly, a ktére zostajna-
glosnione w prasie i telewizji. Okazujegsivtedy,ze ich zwierzchnicy ttumaazsie

w mediach z pospowania swoich pracownikéw w taki sposde, wyjasnienie,
jakie daj, jest daleko gorsze nprzewinienie ich podwitadnych, ktére wywotato
tyle zamieszania. Przedeni ci, zamiast wyjmiat, przepraszai naprawé bilad
swojego pracownika, to oni go brgnizastawiajc sie jakimis przepisami lub daj
metne izenupce odpowiedzi. W takich sytuacjach ogolnie stwierdg, ze nie ma

u tych przetaonych woli wyja&nienia czy naprawienia krzywdy.

Innym, ciekawym przypadkiem woli dziatania bytaistja prawna w Wielkiej
Brytanii, gdzie do niedawna obayziywalo prawo,ze do o0sdb, ktore pojawisie
w poblizu patacu Buckingham z ostrymi nadziami naley strzel& bez uprzedze-
nia. Dlaczego nie stosowano tego prawa w ostakilkbdzieskciu latach?

Mozna powiedzié, ze ,wola dziatania” czy ,wola polityczna” funkcjojaujak
najwazniejsza instancja uruchamiap realizagj wszelkiego prawa, czy zadzeh.
Zagadnienie woli dziatania pojawis s réznych sytuacjach. Jak np. meaedma
dobrze zargdza® majgtkiem pastwowym, czy urgdnik dobrze pehdi misje pu-
bliczng, skoro nie maj ,woli dziatania”? Wola w takich sytuacjach wydagie byc¢
czymé kluczowym w zarzdzaniu. Jest onécisle zwiagzana z odpowiedzialdoia
i personalizagj zarazdzania. Kiedy urgdnik jest anonimowy i kryje siza przepi-
sami, za machin biurokratyczig czy za swoim szefem, ktory roztacza nad nim
parasol ochronny, to w takiej sytuacji nie zadoy¢ mowy o dobrym i odpowie-
dzialnym dziataniu urginika ani o dobrym zagdzaniu przez menedra nie swo-
im, a najcesciej paistwowym magtkiem. Dotykamy tu podstaw zaidzania oraz
roznic w zaradzaniu kapitalistycznym a socjalistycznym, gdzieckziowg sprave
jest stosunek wtasia. Inaczej pracuje wigiciel, a inaczej najemnik. Rai ich
wola dziatania.

Dzisiaj, w dobie korporacji, gospodarka kapitalcztiya w jakind sensie upo-
dobnita s¢ do socjalistycznej i mamy powtGrikz dawnych probleméw. Obecnie,
nie wiadomo, kto jest wigicielem danego przeadiorstwa, a dla menedra liczy
sie tylko pensja i czas, jak diugadizie na danym stanowisku, jak réwhiezy
bedzie odpowiadat wlkasnym mgkiem za ewentualne popetnione przez niego
btedy czy nie. Jego wola zajdzania nie jest nastawiona na efektyéhale na
swoje interesy. Podobnie gdnik, ktory chce pracowai jest catkowicie zaley
od swojego zwierzchnika, bardziej pilnuje swoictereséw i swojego przetone-
go, dobrych z nim relacji nizada, do ktérych jest powotany. Jego wola dziatania
jest zdeformowana, nie jest nastawiona naaitée zadanie, ale nha whasne intere-
sy. Brak zgodnéri woli konkrethego pracownika z wgljakg powinien posiada
urzednik, czy menezker, na danym stanowisku, zaburza realizae[da. Mowimy
wtedy, ze nie ma woli dziatania czy woli wykonywania swoighowizkow.

Z powyzszych uwag wynikaze zadania powinny ldykierowane do oki&one-
go podmiotu, a jego rozliczanie powinnoétsgodne z wal i zadaniami przypisa-
nymi stanowisku, ktére obejmuje. Wtedy dana os@st ij czuje si personalnie
odpowiedzialna za wykonywane zadania. Zgadngch zada (celéw stanowiska
z celami pracownika) daje wotiziatania. Natomiast brak tej zgodnbpowoduje
deformacg i brak woli dziatania oraz ostabia organizagrzynoszc straty.
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Rozbienos¢ woli dziatania bankowcow, przedstawicieli bankoWwyz celami
i zadaniami, jakie powinni realizowana swoich stanowiskach, spowodowata po-
wstanie tzw. ,baki kredytowej”, czyli udzielenie licznych kredytévktore nie
mogty by sptacone, tzn. osobom, ktore nie mialy zdétmdredytowych. Mana
powiedzi€, ze nie tyle ché zysku pracownikéw bankow, ile 4ot w zaradzaniu
polegajcy na bednym ustawieniu ich woli dziatania, stak $irzyczyry obecnego
kryzysu finansowego w USA. W takiej sytuacji kapintelektualny pracownikow
zostat uruchomiany na rzecz destrukcji systemugqwaicy stawali si twérczy
w kierunku drenowania systemu bankowego, zamiastvgmacnia i rozwijac,

a przy okazji powodowali nieodwracalne szkody fis@ame u kredytobiorcow.
Whniosek jest jeden: zgodsiowoli dziatania podmiotu z weldziatania stanowi-
ska, ktég mozna okréli¢ jako zadania mage by realizowane na danym stanowi-
sku, jest kluczowa dla poprawnego z@zania nie swoim maikiem.

Dzisiejszy kryzys finansowy, czyli niezgoditowoli dziatania z celami mayj
cymi byt realizowane na danym stanowisku, wynikat z pag motywowania
pracownikévi jedynie za pomegzle ustawionych gratyfikacji finansowych, pomi-
jat wszystkie inne zagadnienia, jak senso$érkredytéw czy meliwosé ich spta-
cenia. Motywacja finansowa tych pracownikéw, nieglgdniajaca zgodnéci woli
dziatania z celem dziatania na danym stanowiskmynposta optakane rezultaty.
W tej sytuacji kapitat ludzki i spoteczny, czylismby zostaly wykorzystane de-
strukcyjnie, a nie konstrukcyjnie. Podsumoxya)j dobre wykorzystanie kapitatu
ludzkiego i spotecznego mlbwe jest przy strategii zgoddo woli dziatania
Z celami majcymi by¢ realizowanymi na danym stanowiskuag®nalery dobrze
okresla¢ cele zwjzane z danym stanowiskiem oraz zadbawspomniag zgod-
nos¢ woli dziatania z celami danego stanowiskas zZ§odnd¢ nalery maksymali-
zowa i zabezpieczy ja w taki sposbéb, aby wola dziatania nie byla skieapa
tylko na zysk czy na przychylgé przet@zonego. Dopiero wtedy kapitat ludzki
| spoteczny bda dobrze i widciwie wykorzystane.

Czy jeili idzie o korupc}®, to réwniez w tym przypadku mamy do czynienia ze
Zle ustawion wolg dziatania? Czy problem korupcji mm by¢ rozwiagzany, kiedy
zapewnimy zgodnid woli dziatania pracownika z celami przypisanymndau
stanowisku? Wydaje size tak. Jednate ustalenie tej zgodsai jest tutaj trudniej-
sze. W tym przypadku nalg wczeniej znalgé¢ przyczyr tej niezgodnéci,

a nasgpnie p usuné. Wszak to, co robili pracownicy bankowi, przyczjc sk
do powstania ,béki kredytowej”, mana by okréli¢ mianem korupcji, czyli o
cig zysku kosztem instytucji i ludzi, dla ktéryche giracowato. Korupcja w tym
przypadku to nadiycie wtadzy, ktérej sprzyjata biurokracja, czylezbkrelenie
omawianej zgodnii woli dziatania ze stanowiskiem, dla ko§zymajtkowych.

4 Por. A. Czarnecka&?odstawowe instrumenty motywacji pracownikéw stosowardgnych organi-
zacjach,[w:] Psychologiczne i socjologiczne aspekty gdzania zasobami ludzkimied., F. Bylok,
M. Harciarek, Czstochowa 2009.

® Por. k. SkibaWptyw kodekséw etycznych w ksztattowaniu postaw pracoyehigw:] Humaniza-
cja w procesach zagezania,red. F. Bylok, J. Kotodziejski, Ggtochowa 2010.
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Dwuaspektowd¢ sytuacji cztowieka jako pierwiastek antropiczny
w zarzadzaniu personelem

Powyzsze rozwaania prowadg do zagadnienia dwuaspektoded cztowieka
I dwuaspektowsri zaradzania personelem. Dwuaspekt@wsytuaciji zargdzania
to stanowisko, wedtug ktérego istrjajwa aspekty, tzn. podmiotowy i przedmio-
towy. Pierwszy z nich, czyli aspekt podmiotowy, odinsk do podmiotu zakdza-
jacego, a drugi do przedmiotu zagzania. Innymi stowy, musi istriepodmiot,
ktérym jest pracownik, clhcy pracowa, oraz przedmiot zagdzania, czyli zada-
nie, ktdre ma on realizowaW sytuacji dwuaspektowoi mazemy wyr@ni¢ ele-
ment aktywny, ktorym jest wola dziatania, oraz edempasywny, czyli zadanie,
ktére trzeba wykoria

Mozemy wyr@ni¢ dwa rodzaje dwuaspektoda zarzdzania. Pierwszy rodzaj
ma charakter zewetrzny i dotyczy relacji cztowiek-cztowiek lub czioek-
przedmiot, a drugi rodzaj, tzw. dwuaspektddvaitasciwa, ma charakter intrapsy-
chiczny, a wgc dotyczy zargdzania samym sabW tym drugim przypadku dwu-
aspektowsci, wyrdzniamy w cztowieku dwa jego aspekty, tj. ,ja dziatamcos
sie dzieje we mnie”, ktore charakteryaujewretrzng sytuacg cztowieka i sktada-
ja sie na pierwiastek antropiczny. Bez wyrndenia dwuaspektowgoi cziowieka
nie mana moéwE ani rozpatrywa problemow dotycgeych zaradzania. Rozrd
nienie to stanowi fundament sytuacji westyanej oraz zewgtrznej cztowieka,
a ich nieuwzgjdnienie powodujeze kazda analiza pracy jest jednostronna i nie-
petna. Problem ten wygiuje szczegolnie w obszarze zglzania personelem,
w ktérym zwykle gubimy aspekt podmiotowy zwany z wo dziatania, bez kto-
rej nic nie mae by de factozrealizowane skutecznie ani w zgzaniu, ani
w polityce.

Wspomniana dwuaspektowéocziowieka powinna hypodstawow perspekty-
wa badawcz przyjmowan w analizowaniu nie tylko zagdzania personelem czy
kapitatu ludzkiego, ale tak w badaniu kapitatu spotecznego, kapitatu klieeg&i
intelektualnego, konsumenckiego i innych. Dwuaspeki¢ wydaje s¢ by¢ klu-
czem do badazachowa spotecznych, a tym samym antropologiczrodstavy
nauk o zargdzaniu.

Dopiero kiedy dysponujemy antropologigzZkoncepcy oraz metod fenomeno-
logiczrg, mazna skutecznie i efektywnie badaaréwno cztowieka w organizaciji,
jak rowniez wszelkie problemy z zakresu zaglzania i kapitatu ludzkiego. Wida
to wyraznie na przyktadzie omdéwionej wgj tzw. woli dziatania. Wspomniany
problem zgodnéci woli dziatania z celem, jaki trzeba zrealizéwsa danym sta-
nowisku, to nic innego jak reguta rozwoju w ramachdelu dwuaspektowej sytu-
aciji.

Relacja zgodnixi aspektu podmiotowego, dotycego woli dziatania, z aspek-
tem przedmiotowym powinna zostprzyjeta za podstagbada fenomenologicz-
nych w ramach nauk o zadzaniu, co wyjénione zostato w innej praty

6 Rozmowa z Ulrike Guerot, Gazeta Wyborcza, 24 ma@dd, s. 12.
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Warto zauway¢, ze uwzgébdnienie dwuaspektowoi cztowieka, czyli pier-
wiastka antropicznego, sprzyja lepszemu rozumie@maz zastosowaniu metody
epoché zaproponowanej przez E. Husserla. Ponadto, akceptdwuaspektovéci
cztowieka w sytuacji pracy to uwzginienie w badaniach nie tylko perspektywy
fenomenologicznej, ale ta# przelamanie monopolu badaprowadzonych
Z perspektywy tzw. ,trzeciej osoby”, ktore to poaeg krytykuje J. SearlePrzy-
jecie dwuaspektowiei cztowieka za podstapwbada sytuacji pracy jest nie tylko
wzbogaceniem proponowanej metody fenomenologiczilej,takke wykorzysta-
niem w zarzdzaniu, proponowanej w innej pracy, koncepcji gmtogicznej
K. Wojtyty®, ktéra nalezy rozwijaé nie tylko teoretycznie, ale i praktycznie w nau-
kach o zarzdzaniu.

Badanie kapitatu ludzkiego i spotecznego metadfenomenologiczia

Najczsciej kapitat spoteczny i kapitat ludzki spostrzesiajako jedm calcs¢,
podkre&lajac, iz nie jest maliwe ani celowe przeprowadzenie linii demarkacyjnej
oddzielajce] jeden kapitat od drugiego. Unaask, ze pogcia kapitatu ludzkiego
chetniej wywaja ekonomici, a kapitalu spotecznego socjologowie (por.
M. Herbst). Inni autorzy, jak Marta Mtokosiewitz uwazaja, iz kapitat ludzki jest
sktadnikiem kapitatu spotecznego. Zwolennikiem wyego rozdzielenia kapitatu
spotecznego od kapitatu ludzkiego jest natomiastsa Czapiski, na co wskazgj
jego prac¥. Niezalenie jednak od definicji oraz rozdzielnia tych kapitv od
siebie pozostaje problem ich badania.

Dotychczas, jakiciowego pomiaru kapitatu ludzkiego dokonywano gt@vn
w oparciu o badanie wyksztalcenia, robita tak neQD (Organizacja Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju). Bierzecdiakze pod uwag inne dane dotygre oséb
badanych, jak: wiek, dwiadczenie czy zdrowie; a w pomiarze kapitatu spote
nego uwzgidnia s¢ cztonkostwo w organizacjach, stowarzyszeniachroepach
religiinych. Zawsze jednak badania te opigisig na zbieraniu tzw. obiektywnych
danych, a rzadko &ja s¢ po dane fenomenologiczne czy subiektywne odpowie-
dzi, ktére pozwolityby gibiej przeanalizowékonkretny obszar zagadnie

Taki stan rzeczy wynika prawdopodobnie z ogéinieyjetego przekonaniazi
dane subiektywnegsmniej wiarygodne czy mniej naukowezrtzw. dane obiek-
tywne. Tymczasem, jak pisze Searle: ,Wydagerseporozumieniem przypuszcze-
nie, ze definicja tego co realne, musi wyklué¢zubiektywngé. Jezeli ‘nauka’ jest
nazwy dla zbioru systematycznie gromadzonych prawdgjakizna ustakk w od-

7 J. SearleUmyst na nowo odkryrPaistwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1999, s. 142.

8 M. Harciarek,Antropologiczna reguta metodologiczna jako kluczraowigzania probleméw kapi-
talu spotecznego i kapitatu ludzkiegpw:] Oblicza kapitalu spolecznego. Studium teoretyczno-
empirycznered. F. Bylok, A. Kwiatek, Gstochowa 2009, s. 11-19.

9 M. Herbst,Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwéj regiomglWydawnictwo Naukowe Scholar,
Warszawa 2007.

10 M. Miokosiewicz, Kapitat spoteczny i kapitat ludzki a kwestia ub6stWaiwersytet Szczetski,
Szczecin 2007.

113, Czapiski, T. PanekDiagnoza spoteczna 200&ww.diagnoza com
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niesieniu do rzeczywisfoi, to istnienie zjawisk subiektywnych jest jednym
z obiektywnych faktéw naukowych. (...) Powtagggim sk bledem jest proba de-
finiowania ‘nauki’ w terminach cech aktualnie isjacych teorii. J&li jednak do-
strzeemy juz prowincjonalné¢ takiego posfpowania, zauwgymy jego szkodli-
wos¢, wtedy fakty w jakiejkolwiek dziedzinie magby¢ przedmiotem systema-
tycznych bada. (...) Jéli zjawisko subiektywne nie miei sie w jakiejs definiciji
‘nauki’, to jest to problem definicji, nie zdakt, ktéry powinnémy pomija.”*?
Innymi stowy, nie powinrsimy ignorow& danych subiektywnych, zwiaszcza
w badaniu tak delikatnych zagadfigak: kapitat ludzki czy kapitat spoteczny.
Stosujc meto@ fenomenologiczy wychodzimy naprzeciw tym postulatom, a co
najwazniejsze, wzbogacamy arsenat r@z, ktére pozwal giebiej i w nowy spo-
s6b poznawainteresujce nas zagadnienia.

Metoda fenomenologiczna pozwala ¥yjpoza dotychczasowe wskaki po-
miaru kapitatu ludzkiego i spotecznego, jak wykksaie czy stan zdrowia.
Umozliwia nam ona poznanie wewtnznych mechanizmow i procesoéw zachpdz
cych w czlowieku: ich motywaciji, aktualnego nastmia, kierunku rozwoju,
umiegtnosci, kompetencji, wiedzy, stosunku do kultury, spgmsanylenia itp.,
czyli tych zagadnig ktére, bezpérednio wplywaj na zachowanie i korzystanie
z posiadanych zasobdéw ludzkith

W swietle podejcia fenomenologicznego dotychczas stosowane mdiadg-
nia kapitatu spotecznego i ludzkiego wygaje jednostronne, estkowe, a w wie-
lu przypadkach ldne i myhce. Nie mana dobrze zmierzykapitatu ludzkiego
czy spotecznego, postuggj s jednym czy nawet kilkoma oglsnymi wskatni-
kami. Do realizacji tego zadania potrzebna je#t,wyapomniano wczmiej, kon-
cepcja cztowieka. Dopiero uwzglnienie pierwiastka antropologicznego i zasto-
sowanie metody fenomenologicznej stanowi dopodstaw i punkt wygcia do
nowego sposobu badania kapitatu spotecznego i iegak

Porzadkujac powysze rozwaania dotyczce pomiaru kapitatu spotecznego
i ludzkiego metog fenomenologiczg uwzgkdniajaca pierwiastek antropologicz-
ny, naley stwierdzé, iz stosowanie tej metody powinno przebiega nastpuja-
cych etapach:

1. Sformutowanie problemu.

2. Okrdlenie dwu aspektow antropologicznych, czyli podmieégo i przedmio-
towego.

3. Zastosowanie metody fenomenologicznej i wyle@hniki, ktéra pozwoli do-
trze¢ do wyr&nionych dwu aspektow.

4. Analiza uzyskanego materiatu i wygniecie wnioskow.

Natomiast jeli idzie o techniki, jakie mpemy w jej obgbie stosowé, s3 nast-
pujace: opis, soczewka fenomenologicZnanaliza warstwyegykowej i wypo-
wiedzi, a w tym uwzgldnienie powtarzania pewnych fraz, analizyé¢rgpocztku

123, Searleymyst, mézg i naukaVvyd. Naukowe PWN, Warszawa 1995, s. 22.
13 . Cichobtaziiski, Mediacje w sporach zbiorowyctVyd. PCz, Cgstochowa 2010.
14 B. BombatafFenomenologia ..qp. cit.
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i zakaiczenia wypowiedzi, czy metoda okienka waiji Danuty Gierulank? za-
stosowana wczaiej przez autork do badania rozumienia tekstéw matematycz-
nych. W podejciu fenomenologicznym nmma rownie wykorzysté technile
odgrywania scenek, mgjych miejsce wzyciu badanego, ktére pod wzdem
badanej cechyaspodobne do tej, jaka jest przedmiotem diagnoayastpnie do-
konanie analizy odgrywanej sytuaciji, co pozwalaujsavnienie przeyé mapcych
miejsce w czasie zaarawanej inscenizaciji.

Podsumowujc, mazna powiedzié, ze proponowana metoda fenomenologiczna
badania kapitatu ludzkiego czy spotecznego, uettgbjagca dwuaspektowdd
cztowieka, mae by, z powodzeniem i korzgia, szeroko stosowana w naukach
0 zaradzaniu. Szczegolnie wydajeeshna przydatna do oceny i pomiaru zasobéw
ludzkich. Metoda ta m@ by zastosowana prawie dozkego problemu, jaki
pojawia s¢ w obszarze kapitatu ludzkiego i spolecznego, mgyi@jgc sk tym
samym do realnego pepu bada w zakresie stosunkoéw pracy, ekonomii i kul-
tury.

Podsumowanie

Zastosowanie metody fenomenologicznej w zdzaniu, zbudowanej na grun-
cie antropologicznej dwuaspektowej koncepcji czekai, otwiera nowe nitiwo-
sci badania kapitatu ludzkiego i spotecznego. Zelathg na uwzgidnienie jako-
sciowych danych stanowi ona znakomite uzupetnieaabilosciowych oraz tzw.
danych obiektywnych. Metoda fenomenologiczigta wraz z dotychczas stoso-
wanymi technikami pozwala na trafniejsinterpretagj i ocere badanego proble-
mu. Przedstawienie w niniejszej pracy, obok podstmetycznych, tate réznych
praktycznych technik zastosowania fenomenologiin@tvi pomost ngidzy teorj
i praktyka oraz stwarza nadzigpa dalszy i efektywny rozwéj dyscyplin zajruj
cych sg zaradzaniem.
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PHENOMENOLOGICAL METHOD IN STUDY OF HUMAN AND SOCIAL CAPITAL

Abstract: The aim of this paper is to draw attention to aggilon of phenomenological
method in management as well as proposition of methods in measurement of human,
intellectual and social capital. It has been shdvat the value of phenomenological met-
hod in management increases when concept of dpattsf human being, which defines
central point of development and potential of hurbaimg, is taken into account. This pa-
per is a theoretical basis of application of pheanafogical researches in management of
human and social capital.

Keywords: method of phenomenological, social capital, hucegpital
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