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Streszczenie: Gospodarka rynkowa wymusita na przedsigbiorstwach koordynacje syste-
mow logistycznych, co w znaczny sposob utatwia zarzadzanie przedsigbiorstwem. Jed-
nym z wazniejszych elementow prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej jest podejscie do
problematyki zwiazanej z procesami zaopatrzenia. Zakupy stanowia najwigkszy segment
kosztow w przedsigbiorstwie, dlatego powinny by¢ poprzedzone wieloma dziataniami
sprawdzajacymi i dokonywane ze szczego6lna uwaga. Artykut pokazuje rolg koordynacji
systemow logistycznych w organizacji ze szczeg6lnym uwzglednieniem zaopatrzenia.
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Rola logistyki w zarzadzaniu organizacjami

Przed przystapieniem do Unii Europejskiej podstawowym obszarem dziatania
wielu polskich przedsigbiorstw byl rynek lokalny, gdzie przewazaly krajowe pod-
mioty. Obecnie rozw0j gospodarki globalnej spowodowal intensywne przemiany
w gospodarce polskiej, ktore wiaza si¢ ze wzrostem konkurencji ze strony podmio-
tow zagranicznych. Spotkanie si¢ z uczestnikami pot¢znego rynku unijnego wymu-
sza na polskich przedsigbiorstwach konieczno$¢ nauczenia si¢ funkcjonowania
w nieznanych dotychczas realiach gospodarczych, narzucajacych nowe zasady
prowadzenia biznesu.

Konieczno$¢ dostosowania si¢ do zmiennos$ci otoczenia jest przestanka do roz-
woju wielu aspektow zwiazanych z dzialalnoscia logistyczna, ktora w znaczny
sposob usprawnia zarzadzanie przedsigbiorstwem.

Zdaniem Rady ds. Zarzadzania Logistycznego: ,,Logistyka jest procesem pla-
nowania, realizowania i kontrolowania sprawnego i efektywnego ekonomicznie
przeptywu i skltadowania surowcow, zapaséw produkcji w toku, wyrobdéw goto-
wych 1 zwigzanych z tym ustug oraz odpowiednich informacji z miejsca pochodze-
nia do miejsca konsumpcji (facznie z przemieszczaniem do i poza oraz wewnatrz
i na zewnatrz organizacji) w celu zaspokojenia wymagan klientow”".

Obecnie logistyka bardzo czgsto jest traktowana jako jedno z najwazniejszych
narzedzi racjonalizacji dziatan w przedsigbiorstwie, obnizki kosztow, a takze pod-
wyzszenia konkurencyjno$ci na rynku. Wynika to m.in. z nastgpujacych powo-

dow?*:

L' za JJ. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr., Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2007,
s. 51-52.

% Zob. S. Nizinski, S. Zurek, Logistvka ogdélna, Wyd. Komunikacji i Laczno$ci, Warszawa 2011,
s. 83.



— stale rosnacego postgpu w automatyzacji i komputeryzacji procesow technolo-
gicznych, ktore znacznie obnizyly koszty produkcyjne,

— istniejacej luki technologicznej i organizacyjnej migedzy zautomatyzowanymi
procesami produkcyjnymi i tradycyjnie realizowanymi procesami obslugiwa-
nia i zasilania materialowego (zaopatrzenia),

— trudnosci koordynacyjnych migdzy podsystemami zasilania produkcji, dystry-
bucji i transportu, dajacych w efekcie wzrost kosztow produkcji,

— braku odpowiedniej jednolitej bazy informacyjnej, utrudniajacej podejmowanie
odpowiednich decyzji logistycznych,

— zaostrzajacej si¢ konkurencji na rynkach zaopatrzenia i sprzedazy, wymagaja-
cej poszukiwania nowych sposobow dziatania w walce o klienta,

— wzrostu wymagan odbiorcow w zakresie terminowego i racjonalnego zaspoka-
jania potrzeb klientow,

— wykorzystania logistyki jako narzedzia intensywnego marketingu.

Przestanki te powoduja, ze sprawnie zorganizowane dziatania logistyczne
w istotny sposéb moga wplyna¢ na wzrost efektywnosci przedsigbiorstwa, np. po-
przez zmniejszenie kosztow logistycznych czy usprawnienie obstugi klienta.

Od wielu lat logistyka jest istotnym elementem planowania strategicznego, co
moze by¢ fundamentem do wyznaczenia zadan stawianych logistyce, ktore maja
usprawni¢ dziatania w organizacji. Najprostszy podziat wyrdznia trzy zasadnicze
zadania, do ktérych naleza’:

— ukierunkowanie dziatan logistycznych w sposob, ktory pozwolitby realizowaé
potrzeby obstugi klienta,

— dbatos¢ o skoordynowane przemieszczanie si¢ produktow (surowcow, materia-
low, polproduktéw lub wyrobdéw gotowych) migdzy zrodtami zaopatrzenia
a odbiorcami finalnymi,

— redukcja kosztow zwigzanych z tym przemieszczaniem.

Aby podstawowe dzialania logistyki zostaty zrealizowane, niezbgdna jest koor-
dynacja dzialan w obszarze systemow logistycznych.

System logistyczny w przedsi¢biorstwie

W terazniejszej gospodarce coraz wigcej firm doswiadcza koniecznosci zmiany
swojej taktyki dziatania tak, aby w pelni zareagowa¢ na wyzwania wysoce turbu-
lentnego rynku. Za zmiany na nim zachodzace sa odpowiedzialne przede wszyst-
kim globalizacja i technologia, co ma swoje odniesienie w rozwijaniu si¢ nowych
metod dziatania na rynku dostawcow i konkurencji'. Dlatego w zmiennym otocze-
niu istote rozwiazan logistycznych stanowi podejscie systemowe, ktore pozwala
wybiera¢ optymalne warunki rozwiazan, dajace wigksza mozliwos$¢ przetrwania na
rynku.

3 Zob. S. Nowosielski, Procesy i projekty logistyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2008, s. 12.

* K. Lukasik, K. Chudy, Koncepcja CRM w opinii grupy miodziezy akademickiej na przykladzie
wybranego przedsiebiorstwa, [w:] Wyzwania i perspektywy wspolczesnego zarzqdzania w turbulent-
nym otoczeniu, pod red. K. Chudy, K. Lukasik, WWZPCz, Czgstochowa 2011, s. 254.
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»System logistyczny w przedsigbiorstwie 1 miedzy przedsigbiorstwami to zbior
takich podsystemow, jak: transport, magazynowanie, zaopatrzenie, produkcja, zbyt
wraz z relacjami migdzy podsystemami i ich wlasciwos$ciami, elastyczny i otwarty,
ze stalg dazno$cia do wzrostu zorganizowania systemu”.’

Budowe systemu logistycznego w sposdb obrazowy mozna ukazaé jako siec
powiazan, w ktorej to w danym czasie i na danej przestrzeni wystepuje przemiesz-
czanie obiektow. Stopien skomplikowania procesow przeptywu wyznacza nastgpu-
jacy podziat®:

— system logistyczny jednostopniowy - charakteryzuje si¢ przemieszczaniem
towarow bezposrednio od miejsca zakupu do miejsca odbioru w danym czasie
1 na danej przestrzeni,

— system logistyczny kombinowany - przeplyw towardw moze wystgpowac
W sposob bezposredni i posredni,

— system logistyczny wielostopniowy - przeptyw towaréw odbywa si¢ w sposob
posredni, w miejscach, w ktorych konieczne sa dodatkowe procesy (sktadowa-
nie, rozdziat, sortowanie, koncentracja towardow), zostaje on przerwany.

Zdaniem M. Nowickiej-Skowron’, cele systemu logistycznego mozna podzieli¢
na dwie podstawowe grupy. Pierwsza obejmuje cel ogdlny, identyfikowany z za-
pewnieniem realizacji popytu na rynku przy optymalnych kosztach. W drugiej
grupie wydzielono cele czastkowe z podziatem na te, ktore s rozpatrywane w skali
przedsigbiorstwa, oraz te, ktore formutuje i ocenia klient.

Podziat celu systemu logistycznego zostat przedstawiony na rysunku 1.

Opisujac cele systemu logistycznego 1 przypisane im zadania, mozna zobrazo-
waé najwazniejsze funkcje systemu logistycznego. Naleza do nich®:

— planowanie procesow logistycznych (m.in.: prognozowanie popytu, planowa-
nie potrzeb materialowych w réznych przekrojach i horyzontach czasowych),

— koordynacja proceséw logistycznych, zdarzen, operacji w catym tancuchu
przeptywu dobr materialnych i ustug,

— monitoring 1 kontrola przebiegu operacji logistycznych w zakresie zakupu,
sprzedazy i ksztaltowania zapasow,

— operacyjne sterowanie procesami logistycznymi (m.in.: dostawami, transpor-
tem, magazynowaniem oraz fizyczna dystrybucja).

Wdrozenie systemu logistycznego w przedsigbiorstwie jest procesem ztozonym
1 wymaga zarowno przygotowania, realizacji, jak i sprzyjajacego otoczenia. Ponad-
to, aby system logistyczny dobrze funkcjonowat, nalezy przestrzegaé¢ kilku pod-
stawowych zasad’:

— procesy i struktury logistyczne powinny ewaluowa¢ wraz ze wzrostem skali
sprzedazy i produkcji,

> E. Gotembska, Transport w logistyce, [w:] Kompendium wiedzy o logistyce, pod red. E. Golemb-
skiej, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 109.

8 D. Kisperska-Moron, S. Krzyzaniak, Logistyka, Wyd. Biblioteka Logistyka, Poznan 2009, s. 57.

7 M. Nowicka-Skowron, Efektywnosé systeméw logistycznych, PWE, Warszawa 2000, s. 56.

8 R. Kuceba, J. Nazarko, Logistyczne uwarunkowania zarzqdzania przedsiebiorstwem, Wydawnictwo
Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2009, s. 14.

° K. Mroz, System logistyczny w przedsiebiorstwie, [w:] Logistyka w biznesie, pod red. M. Ciesiel-
skiego, PWE, Warszawa 20006, s. 36.



— kalkulacja kosztow logistycznych powinna spetnia¢ kryterium uzytecznosci,
tzn. wspomaga¢ podejmowanie decyzji,

— kwalifikacje menedzerow powinny odzwierciedla¢ potrzeby przedsigbiorstw,

— decyzje w zakresie wspolpracy z ustugodawcami logistycznymi albo z dostaw-
cami towaréw nalezy podejmowac na podstawie analizy ekonomicznej i anali-
zy ryzyka, a nie obawia¢ si¢ ograniczenia niezaleznosci,

— wlasciwa organizacja pracy i odpowiednio wdrozony system informatyczny to
warunki powodzenia przedsigwzie¢ logistycznych,

— kwalifikacje i1 przekonania dyrekcji nie wystarcza do zbudowania wlasciwego
systemu logistycznego; potrzebny jest tez wilasciwie przygotowany personel

wykonawczy.
CELE
SYSTEMU LOGISTYCZNEGO
< Cel ogblny >
SKALA SKALA KLIENTA
PRZEDSIEBIORSTWA \
Realizacja popytu na rynku
przy optymalnych kosztach
CELE CZASTKOWE
A / \ A
Ksztaltowanie optymalnej struktury wartosci Oferowanie klientom wiasciwych produk-
1 poziomu kosztéw wzdluz logistycznego tan- tow 1 informacji.

cucha i systemu tworzenia wartosci. . . .
Osiaganie dtugofalowego zadowolenia

Kreowanie nowych potencjatéw efektywnosci klientow.

it ia bazy dla suk dsigbiorstwa. L .
i tworzenia bazy dla sukcesu przedsigbiorstwa Realizacja racjonalnych przeplywow

Zmierzanie do osiagnigcia zatlozonego poziomu dostosowanych do oczekiwan klientow.
zysku przedsigbiorstwa w wymiarze strategicz-
nym, wzmocnienie pozycji przedsigbiorstwa na
rynku.

Osiagnigcie celow przedsigbiorstwa w warun-
kach zmieniajacego sig rynku i otoczenia.

Rys. 1. Cele systemu logistycznego przedsi¢biorstwa

Zrédto: M. Nowicka-Skowron, Efektywno$é systeméw logistycznych, PWE, Warszawa 2000,
s. 57

Zastosowanie podej$cia systemowego okresla nowe podstawy traktowania
problemow logistycznych, stwarzajac inne mozliwosci i korzysci w zakresie badan
oraz ksztattowania problematyki logistyki w czterech nastepujacych aspektach':

19 Zob. P. Blaik, Logistyka, PWE, Warszawa 2001, s. 67-69.
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1. aspekcie terminologicznym, umozliwiajacym sprecyzowanie definicji i kate-
gorii logistycznych, co pozwala na uchwycenie istoty problemoéw logistycznych
i poznanie ich uwarunkowania. Systemowo zorientowana definicja logistyki
i rozbudowane definicje réznych podsystemow logistycznych stanowia podsta-
we do kompleksowej analizy funkcji (zadan) i analizy kosztow logistycznych;

2. aspekcie opisowym, w ktorym zastosowanie podej$cia systemowego do wyra-
zenia realnych przeptywow towarow przynosi dwie korzysci. Pierwsza wiaze
si¢ z mozliwo$cia opisania i porownania zréznicowanych systemow logistycz-
nych za pomoca jednolitej terminologii, co pozwala poznaé¢ kompleksowe pro-
blemy logistyki. Druga korzys¢ jest zwiazana z koniecznos$cia uwzglednienia
kompleksowych wspoétzaleznosci przy opisie systemow logistycznych;

3. aspekcie wyjasniajacym, pozwalajacym wyjasni¢ i zinterpretowac stabo lub
w ogole nierozpoznawane zaleznosci migdzy elementami systemu logistyczne-
g0, co czyni te wzajemne oddziatywania bardziej przejrzyste. Pozwala to ziden-
tyfikowa¢ podstawowe determinanty oraz wskaza¢ skalg ich oddziatywania na
okreslone elementy i problemy logistyczne, a tym samym na dziatalnos¢ i wy-
niki calego systemu logistycznego. Nieuwzglednienie tych oddziatywan moze
prowadzi¢ do blednych decyzji, a w konsekwencji do probleméw przedsigbior-
stwa,

4. aspekcie konstrukcyjnym, uwzgledniajacym korzySci prakseologiczne,
w sensie decyzji i zalecen dzialania. Dotyczy to zwlaszcza ksztattowania struk-
tury organizacyjnej systemu logistycznego oraz ksztattowania procesow logi-
stycznych. Pozwala to na podstawie podejScia systemowego rozwijaé odpo-
wiednie modele wspomagania tych decyzji. Ta droga mozna takze uwzglednié¢
w wigkszym zakresie zmienne i zaleznos$ci logistyczne, a tym samym uzyskac
lepsza podstawe do oceny istniejacych wariantow decyzyjnych i racjonalnego
wyboru alternatywy optymalne;j.

Przedstawione wyzej aspekty pokazuja, ze traktowanie logistyki w ujgciu sys-
temowym moze przyczyni¢ si¢ do zapobiegania rozwiazaniom czastkowym na
rzecz rozwiazan catosciowych, co jest duzo korzystniejsze dla dziatalnosci przed-
sigbiorstwa. A w sytuacji wystgpienia dziatan czastkowych niezbgdna jest ich
koordynacja w celu unikni¢cia konfliktow badz ich zminimalizowania, gdyz ich
wystepowanie jest naturalna cecha wszystkich organizacji i systeméw, niezaleznie
jaka posiadajq konstrukcje¢, w jaki sposob sa zarzadzane oraz czy naleza do jednej
struktury organizacyjnej'".

Dla lepszej koordynacji dziatan logistycznych przyjeto podziat fazowy, zgodnie
z ktérym systemy logistyczne mozna podzieli¢ na nastepujace podsystemy'?:

— logistyki zaopatrzenia, ktorej przedmiotem sa surowce, materiaty pomocnicze

i eksploatacyjne oraz czgsci;

"' R. Krolik, Kultura organizacyjna i konflikty w zarzqdzaniu firmq rodzinna, [w:] Firmy rodzinne -
determinanty funkcjonowania i rozwoju. Zarzqdzanie rozwojem i zmianq, Wyd. Wyzszej Szkoty
Przedsigbiorczosci 1 Zarzadzania, £.6dz 2011, s. 291.

12 K. Mroz, System logistyczny w przedsiebiorstwie, [w:] Logistyka ..., op. cit., s. 36.
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— logistyki produkcji, obejmujacej wszystkie czynnosci zwiazane z zaopatrze-
niem procesu produkcji we wlasciwe towary i z przekazaniem potproduktdéw
oraz wyrobow gotowych do magazynu zbytu;

— logistyki dystrybucji, obejmujacej wszystkie czynno$ci i procesy majace na
celu zaopatrzenie klienta w wyroby gotowe;

— logistyki czgs$ci zamiennych, czyli czg$ci majacych zastapi¢ elementy wadliwe
w wyrobach gotowych; mozna wyrdzni¢ logistyke czgsci zamiennych ze strony
producenta oraz ze strony odbiorcy;

— logistyki powtornego zagospodarowania, odnoszacej si¢ do odpadow w celu
spowodowania ich ekonomicznie i ekologicznie skutecznego przeptywu.

Logistyka zaopatrzenia jako cz¢S¢ systemu logistycznego

Rozwoj traktowany jest jako jedna z najatrakcyjniejszych i waznych kwestii
dziatalnosci przedsigbiorstwa. Atrakcyjno$¢ rozwoju wynika z jego interdyscypli-
narnosci i mozliwos$ci traktowania jako zmiennej zaleznej od wielu czynnikow.
Poznanie czynnikéw warunkujacych rozwoj i zarazem ich wykorzystanie w zarza-
dzaniu przedsigbiorstwem stanowi podstawe opracowania i zastosowania koncepcji
elastycznego dziatania i rozwoju przedsigbiorstwa®. Jednym z pierwszych etapow
organizacji przedsigbiorstwa, od ktorego w znacznym stopniu zalezy jego dalszy
rozwoj jest proces zaopatrzenia.

Logistyka w sferze zaopatrzenia integruje proces kierowania przeptywem su-
rowcow i materialow w przedsigbiorstwie az po sprzedaz wyrobu finalnego. Inte-
gracja ta sprowadza si¢ przede wszystkim do synchronizowania dostaw, dzigki
ktérym surowce, materiaty lub cze¢$ci do montazu wyrobow gotowych dostarczone
sa w odpowiednim momencie, ilosci oraz miejscu. Ponadto kolejne partie dostawy
powinny by¢ dowiezione do zaktadu doktadnie w okreslonych harmonogramem
terminach.

1.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr."* stwierdzaja: ,,zaopatrzenie sktada sie ze
wszystkich dziatan, ktére sa niezbedne do nabycia dobr i ustug zgodnych z wymo-
gami uzytkownika”.

W procesie zakupéw mozna wyrdznic cztery etapy niezaleznie od branzy, wiel-
kosci przedsiebiorstwa, formy wlasnoéci lub struktury organizacyjnej'’:

— zbieranie informacji o potencjalnych dostawcach. Dokonuje si¢ tego przy
rozpoczeciu dziatalnosci, przy probie obnizenia kosztow produkcji i potrzebie
znalezienia tanszych surowcow, przy wystapieniu konfliktow w relacjach z do-
tychczasowym dostawca oraz kiedy konkurenci dotychczasowego partnera
sktadaja korzystniejsza ofertg. W wielu z tych sytuacji moga pomoc negocja-
cje, w wyniku ktéorych dostawca i odbiorca dochodza do porozumienia
1 wspotpraca odbywa si¢ nadal.

3 A. Puto, Czynniki warunkujqce rozwdj przedsiebiorstwa, [w:] Przedsiebiorczo$¢ szanse i wyzwa-
nia, pod red. H. Koscielniak, WWZPCz, Czgstochowa 2011, s. 136.

4 J.1. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr, Zarzqdzanie ..., op. cit., s. 103-104.

15 T. Urbanczyk: Logistyka zaopatrzenia, [w:] Logistyka ..., op. cit., s. 97-110.
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— wybor dostawcow i ustalenie warunkéw wspolpracy. Z catego katalogu
potencjalnych dostawcow nalezy wybraé tych, ktorzy najlepiej beda spetniac
wymagania odbiorcy. Nalezy bra¢ pod uwagg oddalenie dostawcy od magazy-
nu zaopatrzenia, rytmicznos$¢ i terminowo$¢ dostaw, ofert¢ asortymentowa do-
stawcy oraz mozliwosci ilosciowe 1 terminowo$¢ dostaw. Istotnym czynni-
kiem przy wyborze dostawcy moze by¢ rowniez mozliwo$¢ negocjowania cen,
terminow i wielko$ci zamowien.

— ocena dostawcow i doskonalenie wspolpracy. Podjecie wspotpracy zwykle
bardzo szybko weryfikuje trafno$¢ wyboru, gdyz okazuje sig, na ile poczynio-
ne uzgodnienia sa realizowane w praktyce. Warto przede wszystkim oceniaé
dostawcg strategicznego, z ktorym podpisana byta umowa o statej wspolpracy.
Oceny pozostatych partneréw mozna dokonywac sporadycznie.

— zakonczenie wspolpracy. Jej powod moze by¢ rozny, jezeli konczy si¢ w wy-
niku wygasnigcia umowy badZz zakonczenia realizacji zamowienia, to obie
strony sa zadowolone 1 gotowe do wspotpracy w przysztosci. Moze si¢ jednak
zdarzy¢, ze dostawcy nie wywiazuja si¢ ze wczesniejszych zobowiazan albo
odbiorca znajdzie partnera oferujacego korzystniejsza oferte.

Wszystkie dziatania zwiazane z procesem zakupu powinny by¢ wykonane
W sposob przemyslany, aby unika¢ sytuacji kupowania duzych partii towaru po
niskiej cenie i sta¢ przed problemem magazynowania i ponoszenia jego kosztow.
Dlatego istotnym czynnikiem w procesie zaopatrzenia jest analiza rynku, ktora
powinna uwzgledniaé'®:

— stabilno$¢ rynku i poziom jego regulacji;

— udzial importu;

—  ksztaltowanie sig cen;

— bariery i mozliwos$ci wejscia na rynek nowych producentow i nowych - konku-
rencyjnych odbiorcow;

— mozliwosci produkcyjne wystgpujacych na nim podmiotow.

Analiza rynku jest przedsiewzigciem trudnym i kosztownym, ale koniecznym
dla okreslenia potrzeb zaopatrzeniowych. Pozwala wybra¢ dostawce, spetniajacego
oczekiwania jakosciowe i iloSciowe, ale rowniez posiadajacego procedury sklada-
nia zamoéwienia dogodne dla klienta. Oznacza to tatwo$¢ w uzyskaniu informacji
na danym etapie realizacji zamowienia. Daje to mozliwos¢ przegladania oferty
sprzedazowej dostawcy, zadawania pytan dotyczacych skomplikowanych wyro-
boéw technicznych, negocjowania ceny i warunkéw dostawy oraz dokonywania
innych ustalen, ktore wptywaja na przysztos¢ dalszej wspotpracy.

Podsumowanie

Systemy logistyczne sa procesem zlozonym, wymagajacym koordynacji wielu
dzialan w obrgbie przedsigbiorstwa i w jego otoczeniu. Koordynacja ta wymaga
wspotpracy wszystkich dziatéw znajdujacych si¢ w przedsigbiorstwie, co pozwala

' M. Szymczak, Zarzadzanie logistyczne w produkcji, [w:] Kompendium wiedzy ..., op. cit., s. 202-
-203.
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osiagna¢ zamierzony cel strategiczny. Jednym z wazniejszych elementow systemu
logistycznego jest zaopatrzenie, ktore generuje znaczng czes$¢ kosztow w przedsig-
biorstwie, ale przede wszystkim ma za zadanie dostarczenie surowcOw i materia-
tow potrzebnych do produkcji, lub prowadzenie innego rodzaju dzialalnosci.
Dlatego problemy zwiazane z zakupem powinny stanowi¢ wazny punkt zarzadza-
nie przedsigbiorstwem.
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SUPPLY PROBLEMS OF LOGISTICS BUSINESS SYSTEMS

Abstract: The market economy has forced companies coordinating logistics systems,
which significantly simplifies the management of the company. One important element of
doing business is the approach to the problems associated with procurement processes.
Shopping costs represent the largest segment in the enterprise, and therefore should be
preceded by a number of activities carried out proofing and special attention. The article
shows the role of coordination of logistics systems in the organization with particular em-
phasis on supply.

Keywords: Logistics, logistics systems, supply
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