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Streszczenie: W artykule poruszona zostala problematyka zarzadzania soba, majaca
wplyw na zachowanie zdrowia przez menedzera, ktéra potaczono z propozycja wykorzy-
stania przez menedzera postulatéw terapii Gestalt dla rozwoju tej umiejetnosci.

Stowa kluczowe: zarzadzanie soba, cztowiek jako aktywny twdrca swojego zycia, okno
Johariego, zasoby osobiste, terapia Gestalt, pentagram Gingera, me-
nedzer, organizacja, zdrowie

Wstep

Czesto czujemy si¢ przecigzeni nadmiarem zachodzacych wokét nas zmian,
wymaganiami ptyngcymi ze strony Srodowiska, obowiazkami dotyczacymi réz-
nych sfer naszego zycia, ktére czasami nawzajem si¢ wykluczajg. Zdaniem E.M.
Hallowella, zapracowani menedzerowie coraz czesciej cierpig na opisany przez
niego syndrom zaburzen koncentracji (zgeneralizowany niepokdj, zapominanie
o waznych sprawach, trudnosci z zarzadzaniem czasem i efektywnym zorganizo-
waniem pracy, poczucie winy), wplywajacy negatywnie nie tylko na stan ich
zdrowia, ale réwniez na spos6b radzenia sobie przez nich z obowigzkami i1 jakos¢
ich kontaktu z innymi ludzmi’. Jak sobie z tym wszystkim poradzi¢? Na co nalezy
zwréci¢ uwage? Ciekawa propozycja dla menedzera moze by¢ zapoznanie sig¢
z ideg zarzadzania sobg potaczone z wnikliwa refleksja na temat poziomu wtasnej
umiejetnosci w tym zakresie oraz zaplanowanie przez niego i wprowadzanie
w zycie pozadanych zmian. Tej wlasnie problematyce poswiecony zostal niniejszy
artykut.

1. Zarzadzanie soba jako nowa propozycja dla menedzera

Idea zarzadzania soba weszta do nauk o zarzadzaniu niedawno, bo na przetomie
wiekéw XX i XXI. Wprowadzit ja Peter F. Drucker, ktéry w ksigzce: ,,Zarzgdzanie
w XXI wieku” zawart rozdzial zatytutowany: ,,Zarzgdzanie samym sobg” *. Pojecie

!'B. Kozusznik, Zachowania czlowieka w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warsza-
wa 2011, s. 28.

ZEM. Hallowell, Przecigzenie, [w:] Zarzgdzanie samym sobq, Harvard Business Review, Wydaw-
nictwo HELION, Gliwice 2006

> R. Gut, M. Piegowska, B. Wéjcik, Zarzgdzanie sobq. Ksigzka o dziataniu, mysleniu i odczuwaniu,
Difin, Warszawa 2008, s. 24.
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to, nowe w mysleniu o zarzadzaniu, odsyla do starozytnej Grecji 1 wagi, jaka tam-

tejsi mysliciele przywiazywali do hasla: ,,Poznaj samego siebie”, gdyz - jak to

dopowiedziat Drucker - ,,nie mozna zarzgdza¢ innymi lepiej, niz zarzqdza si¢ so-
bg™, co zaktada pozyskanie przez menedzera wiedzy na swoéj temat i wlasciwe jej
spozytkowanie. Na rynku polskim dostepnych jest tylko kilka ksiazek majacych

w tytule hasto: ,zarzgdzanie sobg™, poza tym problematyka ta poruszana jest

w nielicznych, jak na razie, artykutach.

Co kryje si¢ pod pojeciem zarzadzania sobg? Przede wszystkim w zarzadzaniu
soba podkresla sie, ze cztowiek (menedzer) nie jest ofiarg okolicznosci, ale aktyw-
nym twérca swojego zycia® dazacym do stania sie panem (szefem) samego siebie.
M. Adamiec i B. Kozusznik, stosujac terminologie bliska sercu kazdego menedzera
przyréwnali nawet umiejetnos¢ zarzadzania soba do umiejetnosci sprawnego za-
rzadzania firma: ,Ja. S.A.”, o ktérej rozwdj, wizerunek oraz utrzymanie si¢
w dobrej kondycji na rynku powinni$my szczeg6lnie dba¢, gdyz taczy nas z nia
dozywotni kontrakt’. Wiedze¢ na temat stawania si¢ podmiotem autonomicznym,
zdolnym rozporzadzaé soba kazdy z nas moze w sobie gromadzi¢ i rozwijaé, by
stopniowo uniezaleznia¢ si¢ od ograniczen narzucanych przez wilasne kompleksy
1innych ludzi, pogtebia¢ wtasng wolnos¢, a dla innych by¢ ,jak akuszer, ktory
pomaga ,,narodzi¢ sie” ludzkim zdolnosciom, mozliwosciom, samorealizacji”™®.

Dla twércy i propagatora tego pojecia P.F. Druckera pod hastem zarzadzanie
soba kryja sie nastgpujace zagadnienia:

— poznanie swoich mocnych stron i koncentrowanie si¢ na nich (,,ulokuj sie tam,
gdzie dzieki swoim zaletom bedziesz mogt osiggngé dobre wyniki’™),

— doskonalenie wiasnych zalet,

— otwartos¢ na wiedze pochodzaca z dziedzin innych niz wiasna,

— zwalczanie ztych przyzwyczajen,

— wyrabianie nawyku analizowania informacji zwrotnych (poréwnywanie zatozo-
nych rezultatéw z rzeczywiscie osiagnigtymi),

— poznanie swojego stylu uczenia si¢ (wzrokowcy, stuchowcy itp.), prefe-
rowanego stylu pracy (praca zespotowa czy indywidualna, osoba podejmujaca
decyzje czy doradca, srodowisko bezpieczne i przewidywalne czy umiejetnose
pracy pod wptywem stresu i presji, praca w matej czy duzej firmie),

— kierowanie si¢ wlasnym systemem wartosci (przeprowadzanie ,.proby lustra”,
podczas ktdrej nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy twarz, ktéra widzimy
w lustrze jest twarza, ktéra chcemy ogladacd),

— nauczenie si¢ skutecznosci dziatania (,Inteligencja, wyobraznia i wiedza sq
ogromnym bogactwem i cennym surowcem, jednak dopiero przez skutecznos¢

4 P.F. Drucker, Zarzgdzanie w XXI wieku, Muza, Warszawa 2000

> Tytuty najwazniejszych z nich znajduja si¢ w bibliografii niniejszego artykutu.

% Por. M. Adamiec, B. Kozusznik, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Aktor. Kreator. Inspirator,
AKADE, Krakéw 2000.

7M. Adamiec, B. Kozusznik, Sztuka zarzgdzania sobg, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa 2001, s. 10.

8 B. Kozusznik, Zachowania ..., op. cit., s. 32-34.

PF. Drucker, Mysli przewodnie, MT Biznes, Warszawa 2008, s. 291.
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dziatania przynoszq okreslone rezultaty. Sama inteligencja, wyobraznia i wie-

dza wyznaczajg wiec tylko mozliwe do osiggniecia granice”"’),

— panowanie nad swoim czasem,

— zastanowienie si¢ nad wktadem osobistym, jaki chcemy wnies¢ do organizacji,

— stawanie si¢ osoba odpowiedzialng za swdj wktad,

— dbanie o zachowanie dobrych relacji miedzy ludzmi (dbato$¢ o komunikacje,
odpowiadanie sobie na pytanie: ,,Kto musi wykorzystywac rezultaty mojej pracy,
by samemu co$ osiggngé?'"”, docenienie pracy zespolowej, troska o wilasny
i cudzy rozwdj, posiadanie dobrych manier),

— aktywna walka z rutyng i towarzyszaca jej nuda, rozwéj pasji 1 zainteresowan,
stawianie przed soba i realizowanie r6znego rodzaju wyzwan, przygotowywanie
sie do drugiej polowy zycia'>.

Doskonalenie swoich mocnych stron i tworzenie z nich oparcia dla wtasnego
rozwoju zaktada ich dobra przez nas znajomos¢. Pojawia sie wiec pytanie o zrédla,
z jakich czerpiemy wiedze o sobie. Okazuje si¢, ze wielka role w tym procesie
odgrywaja tzw. znaczacy inni - rodzice, szkota, grupa réwiesnicza, pdzniej osoby
zwigzane ze Srodowiskiem pracy. To, co wiemy o sobie, staje si¢ konglomeratem
utworzonym przez nasze wlasne doswiadczenia, refleksje, a takze przez opinie
waznych dla nas innych i towarzyszace tym opiniom silne emocje, na podstawie
ktérych powstaja swoiste filtry, przez pryzmat ktérych postrzegamy siebie i swoje
bycie w $wiecie. Przed naiwng wiarg, ze wiemy o sobie wszystko, ustrzec nas mo-
ze jednak prosty schemat, znany pod nazwg ,,0kno Johariego” (nazwa pochodzi od
imion jego twércéw - Joe Lufta i Harry’ego Inghama). W oknie tym zaznaczone sa
4 obszary Ja - Ja publiczne (to, co znane jest mnie i innym), Ja $lepe (to, czego nie
wiem o sobie, ale wiedza inni, rodzaj $lepej plamki), Ja sekretne (to, co ukrywam
przed innymi) i Ja nie§wiadome przechowujace tresci, ktérych nie zna nikt (tab. 1).
Granice w oknie Johariego sa ruchome — przesuwaja si¢ w lewo, kiedy nie czujemy
si¢ bezpiecznie i lekamy si¢ poszerza¢ wiedze o sobie oraz w prawo, kiedy otwie-
ramy sie na relacje z innymi i czerpiemy z nich informacje zwrotne na nasz temat."

Tabela 1. Okno Johariego

Znane sobie Nieznane sobie
JA SLEPE
Niewidoczne dla siebie,
widoczne dla innych

JA PUBLICZNE

Znane innym Dostepne dla siebie i innych

JA SEKRETNE
Nieznane innym Wrtasne ja ukryte przed in-
nymi

JA NIESWIADOME
Nieznane ja

Zrédito: R. Gut, M. Piegowska, B. Wéjcik, Zarzgdzanie sobq. Ksigzka o dziataniu, mysleniu
i odczuwaniu, Difin, Warszawa 2008, s. 169

0 Tamze, s. 258.

"' Tamze, s. 287.

12 Tamze, s. 257-288; P.F. Drucker, Jak zarzgdza¢ samym sobq, [W:] Zarzgdzanie samym sobq ...,
op. cit.

" R. Gut, M. Piegowska, B. Wojcik, Zarzgdzanie sobq ..., op. cit., s. 167-169.
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Jak wida¢, inni ludzie sa nam niezbedni w procesie nabywania wiedzy o sobie
i odkrywania wtasnej tozsamosci. Wzrastamy, kiedy natrafiamy na swojej drodze
na ludzi zyczliwych, madrych, szczerze zainteresowanych naszym rozwojem, kt6-
rzy pomagaja - jak to juz bylo wczesniej wspomniane - narodzi¢ si¢ naszej samo-
realizacji. Nie zawsze jednak tak si¢ dzieje, nie zawsze nawet wzrastamy w rodzi-
nach, ktére w sposéb konstruktywny i zdrowy wspieraja nasz rozw¢j. Czy mamy
wtedy poddaé sie i spedzi¢ zycie na probach utrzymania stanu kruchego bezpie-
czefistwa, nie rozwijajac swojego potencjatu? Oczywiscie, ze nie. Wtedy po prostu
nasze zadanie staje si¢ trudniejsze, musimy poszukaé osob, ktére pomoga nam
odksztalci¢ zdeformowany obraz siebie i zbudowa¢ w sobie solidne poczucie bez-
pieczenstwa. Moga to by¢ terapeuci, przyjaciele, osoby, ktére podziwiamy i na
ktérych chcemy si¢ wzorowaé. Rozwdj konstruktywnej wiedzy o sobie, pozytyw-
nej samooceny, nabieranie zaufania do swoich umiejgtnosci stana sie¢ wtedy cen-
nymi zasobami wewnetrznymi, na ktérych bedziemy mogli budowaé zycie osobiste
1 zawodowe.

M. Adamiec i B. Kozusznik proponuja spojrze¢ na zasoby osobiste pod katem
ich statosci 1 odnawialnosci (tab. 2).

Tabela 2. Rodzaje zasobéw osobistych

Rodzaje zasobow Przyklady

Formalne wyksztatcenie lub kompetencje, dy-

1. Niezmniejszajace sig¢, stale .
plomy, uprawnienia...

2. Zwigkszajace si¢ Doswiadczenie osobiste i zawodowe, wiedza...
3. Nieodnawialne, wyczerpujace si¢ przez Energia zyciowa, czas, sprzety, narzgdzia, mate-
uzywanie riaty, Zzywnos¢...

4. Nieodnawialne, wyczerpujace si¢ przez Sprawnos¢ fizyczna — wskutek zaniedbania,
nieuzywanie braku treningu, sprawnos¢ umystowa. ..

5. Nieodnawialne, wyczerpujace si¢ przez

Czas sam w sobie, wiek (np. mtodos¢)
uplyw czasu

6. Zmniejszajace si¢, odnawialne Pienigdze, przedmioty codziennego uzytku

Zrédto: M. Adamiec, B. Kozusznik, Sztuka zarzgdzania sobg, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2001, s. 55

Chociaz jest sprawa dyskusyjna, czy np. kompetencje naleza do zasobdéw sta-
tych (mozna je przeciez rozwijac, co zaktada, ze ich poziom moze rosng¢), to auto-
rzy zwrocili uwage na bardzo wazne zjawisko, jakim jest czas w naszym zyciu.
,,Czas — pisze P.F. Drucker — jest w najwyzszym stopniu dobrem tatwo psujgcym sie
i nie mozna go przechowywac. Wezorajszy czas jest utracony na zawsze i nigdy nie
wroci. (...) Wszystko wymaga czasu. Jest to jedyny naprawde uniwersalny waru-
nek. Kazda praca odbywa si¢ w jakim$ czasie i trwa przez jakis czas. Wigkszo$¢
ludzi traktuje wiec to wyjgtkowe, niezastgpione i konieczne dobro jako coS oczywi-
stego. Nic natomiast nie wyrdznia skutecznych menedzerow bardziej niz ich pieczo-
towita dbatos¢ o wlasny czas™"*. Nasze zasoby osobiste zmieniajg si¢ dynamicznie

' P.F. Drucker, Mysli ..., op. cit., s. 300.
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w czasie, tylko nieliczne odnawiaja si¢, wigkszo$¢ nalezy do kategorii nieodna-
wialnych i wyczerpujacych sie. Stawia to przed nami powazne wyzwanie polegaja-
ce na wykorzystaniu naszych zasobéw dla wlasnego rozwoju bez rozmieniania go
na drobiazgi, niemajace znaczenia dla naszego zycia. Wyzwanie takie mogloby
nazywac sie sztuka swiadomego zarzadzania wilasnymi zasobami w danym nam
czasie (ustalanie i realizacja priorytetow), bysmy mogli zrealizowaé¢ w zyciu to
wszystko, co ma dla nas prawdziwg wartos¢.

2. Wykorzystanie przez menedzera zalozen terapii Gestalt
dla rozwoju umiejetnosci zarzadzania soba

Terapia Gestalt powstata w potowie ubiegtego wieku w Stanach Zjednoczonych
Ameryki Pétnocnej. Do jej tworcow nalezeli: Fritz Perls, Laura Perls, Paul Good-
man i in. Ws$réd zatozen tej terapii, ktére moga stuzy¢ rozwojowi menedzera, wy-
r6zni¢ mozna nastepujace postulaty:

1. czltowiek jest jednoscia psychofizyczng (ciato, umyst, emocje, dusza),

2. czltowieka nie mozna oddzieli¢ od srodowiska spoteczno-kulturowego i ekono-
micznego, w ktérym przebiega jego rozwdj,

3. cztowiek moze poszerzaé pole wiasnej swiadomosci, ktéra rozumiana jest jako
bycie w autentycznym kontakcie ze swoim doswiadczeniem i wymaga dobrego
osadzenia sie w rzeczywistosci (bycia w ,,tfu i teraz”),

4. cztowiek jest zdolny do wzigcia odpowiedzialnosci za to, co mysli, czuje, mo-
wi, robi,

5. czltowiek kontaktuje sie ze srodowiskiem w tzw. cyklu zaspokajania potrzeb
zaktadajacym nastepujaca sekwencje: odczuwanie potrzeby - utworzenie planu
dziatania, mobilizacja niezbgdnej energii - dziatanie - pelne zaangazowanie si¢
w dziatanie (kontakt) - ocena stopnia zaspokojenia potrzeby polaczona z od-
czuwaniem zadowolenia lub niezadowolenia - odpoczynek'®.

Ciekawa metafore odnosnie do cztowieka w ramach terapii Gestalt zapropono-
wat S. Ginger, ktory:

— wpisal cztowieka w pentagram, pokazujac tym samym w symboliczny spos6b
najwazniejsze jego aktywnosci w trakcie zycia,

— zwrdcil uwage na znaczenie réwnowagi poszczegélnych aspektéw dla zacho-
wania przez czlowieka zdrowia i harmonii jego rozwoju (rys. 1).

Biegun fizyczny i materialny na rysunku to nasza troska o ciato, wlasciwe od-
zywianie, odpoczynek, sen, ruch, wlasciwy odbidér bodzcéw naptywajacych z oto-
czenia i wnetrza ciata. Biegun uczuciowy i relacyjny to nawigzanie i utrzymanie

15 M. Adamiec, B. Kozusznik, Szruka zarzgdzania ..., op. cit., s. 54-55.

'6 Zob.: C. Sills, S. Fish, P. Lapworth, Pomoc psychologiczna w ujeciu Gestalt, Instytut Psychologii
Zdrowia, Warszawa 1999; S. Ginger, A. Ginger, La Gestalt. Une therapie du contact, Hommes &
Groupes Editeurs, Paryz 2003; S. Ginger, Gestalt. Sztuka kontaktu, Wydawnictwo Jacek Santorski &
Co, Warszawa 2004; P. Clarkson, J. Mackewn, Fritz Perls, Gdaniskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2008; szerzej o wykorzystaniu terapii Gestalt w zarzadzaniu soba w: M. Randak-Jezierska,
Use of Advances of Gestalt Therapy in the Art of Self - Management, [w:] Humanization of Work and
Modern Tendencies in Management, red. F. Bylok, L. Cichobtazifiski, Wyd. Politechniki Czgsto-
chowskiej, Czestochowa 2010.
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relacji uczuciowej z wyréznionym przez siebie innym. Biegun racjonalny to wyko-
rzystanie potencjatu obu pétkul mézgowych. Biegun spoteczny i organizacyjny to
jako$¢ relacji ze wspodlnota, wsrdd ktorej sie zyje. Wreszcie biegun duchowy i me-
tafizyczny to odczuwanie sensu zycia, duchowos¢, filozofia'’, obecno$é wartosci
nalezacych do tzw. triady platonskiej (prawda, dobro, piekno) we wtasnym zyciu,
kierowanie si¢ wartosciami.

glowa
biegun racjonalny

inni

biegun
spoleczny

i organizacyjny

serce
biegun
uczuciowy i
relacyjny

$wiat

biegun duchowy lub
metafizyczny
postawy ideologiczne

cialo
biegun fizyczny
i materialny

Rys. 1. Pentagram Gingera

Zrédlo: S. Ginger, Gestalt. Sztuka kontaktu, Wydawnictwo Jacek Santorski & Co, Warszawa
2004, s. 25

Powyzszy symboliczny rysunek cztowieka mozna wykorzysta¢ do postawienia
sobie pewnych pytan i poszukania na nie odpowiedzi: czy wszystkie okreslajace
mnie aspekty rozwijam w moim zyciu? Czy sg one w réwnowadze? Czy nie jest
tak, ze ktéra$ sfera jest nadmiernie rozwinieta, a ktéras zaniedbana? Czy stoje
pewnie na obu nogach: fizycznej i metafizycznej? Czy moje ramiona s3 w réwno-
wadze zapewnionej przez relacj¢ uczuciowa z wybranym przeze mnie innym
1 harmonijne relacje ze spoteczenstwem? Czy korzystam w zyciu z potencjatu pra-
wej 1 lewej potkuli mézgu, logiki i twérczej wyobrazni?

Odpowiedz na te pytania jest bardzo wazna dla naszego zdrowia psychicznego,
fizycznego 1 duchowego, gdyz, jak pisza G. Corey i1 M. Schneider-Corey: ,,wielu
ludzi wystarczajgco obdarzonych przez los, by dojs¢ do wtadzy, stawy i material-
nego komfortu, doswiadcza jednak poczucia pustki. Cho¢ mogg by¢ niezdolni do
okreslenia, czego im w Zyciu brakuje, wiedzqg mimo to, Ze czegos im nie dostaje”.
Autorzy nazywaja te pustke egzystencjalng préznia budzaca wsrdéd dotknietych nia
ludzi niepokdj i depresje, ktére prébuja oni bezskutecznie usmierzy¢ np. lekami
czy narkotykami, co nie tylko nie pomaga, ale dodatkowo jeszcze bardziej powigk-
sza odczuwana pustke i1 zagubienie. Prawdziwym antidotum na ten stan rzeczy jest

'7'S. Ginger, A. Ginger, La Gestalt. Une therapie ..., op. cit.; S. Ginger, Gestalt. Sztuka ..., op. cit.
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natomiast odkrywanie wtasnej tozsamosci, sensu wlasnego istnienia, oparcie si¢ na
wartosciach'®. Poza tym podjecie trudu ksztaltowania wlasnej tozsamosci moze
ochroni¢ cztowieka przed kolejna putapka zastawiang przez wspolczesne realia
zycia i pracy, jaka jest opisany przez E. Fromma ,,charakter merkantylny”, kiedy to
cztowiek pragnie sprzeda¢ sie jak najlepiej na rynku (chce by¢ najbardziej atrak-
cyjnym towarem na rynku), dostosowujac swoja osobowos¢ do zmieniajacych sig
wymagan sytuacji w mysl zasady: ,jestem taki, jaki chcesz, zebym byt”". Ludzi
dostosowujacych si¢ w ten sposéb do otoczenia R. May nazwatl: ,dziurawymi
ludzmi” 1 pisat o nich: ,jestem po prostu zestawem luster, odbijajgcych to, czego
kazdy ode mnie oczekuje”™. Tworzony i doskonalony przez cztowieka charakter
merkantylny moze doprowadzi¢ go do wielu znaczacych sukceséw zawodowych,
ale raczej nie uchroni go przed kryzysem zyciowym (powazna choroba, smierc¢
kogo$ bliskiego, utrata pracy, emerytura itp.), wobec ktérego pozostanie on bez-
radny, bezbronny, peten rozgoryczenia, z poczuciem bycia oszukanym przez los.
Z kolei dazenie do wewnetrznego rozwoju zaktada wysitek i poswigcenie, ale tez
przynosi czlowiekowi wiele korzysci. Jedng z nich jest ,,znalezienie oparcia
w sobie, a nie w tym, co zewnetrzne, przypadkowe’™', co wobec nieustannych zmian
zachodzacych w otaczajacym nas Srodowisku jest wartoscia nie do przecenienia.

Podobne symboliczne pentagramy mozna stworzy¢ dla menedzera w organiza-
cji (rys. 2) oraz samej organizacji, ktérg mozna potraktowac jako zywy organizm
kontaktujacy si¢ z otoczeniem (rys. 3).

I tak - z troska menedzera o wtasne cialo, zdrowie, kondycje nieroziacznie po-
winna by¢ zwigzana jego dbatos¢ o prawidlowy przebieg opisanego wczesniej
cyklu zaspokajania potrzeb ze szczegélnym uwzglednieniem dwu jego faz:

1. petnego zaangazowania si¢ w dziatanie, ktére wiaze si¢ z takim zorganizowa-
niem wlasnej pracy, by unikaé tego, co rozprasza i dekoncentruje oraz

2. umiejetnoscia odpoczynku po zrealizowaniu zadania, by mogto dojs¢ do asymi-
lacji doswiadczenia i regeneracji sit niezbednych do zmierzenia si¢ z kolejnym
cyklem zaspokajania potrzeb, czego przeciwienstwem jest wir aktywnosci,

w ktérym nie wiadomo, co si¢ konczy, a co zaczyna, bowiem wiele rzeczy wy-

darza si¢ réwnoczesnie, potegujac odczuwany chaos i zmeczenie.

Serce to z kolei rozwijanie przez menedzera kompetencji osobistych nalezacych
do inteligencji emocjonalnej (znajomos¢ emocji i wywotywanych przez nie skut-
kéw, panowanie nad emocjami, znajomos¢ swoich mocnych i stabych stron, po-
czucie wlasnej wartosci, uczciwosé, branie za siebie odpowiedzialnosci, umiejet-
no$¢ motywowania siebie do dziatania itd.”?), a takze ¢wiczenie umiejetnosci
asertywnego zachowywania sig.

'8 G. Corey, M. Schneider-Corey, Sens zycia i wartosci, [w:] Mosty zamiast muréw. Podrecznik ko-
munikacji interpersonalnej, red. J. Stewart, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 162-163.

' E. Fromm, Mie¢ czy by¢? Dom Wydawniczy Rebis, Poznan 2009.

2 R. May, Man’s Search for Himself, cyt. za: G. Corey, M. Schneider-Corey, Sens zycia ..., op. cit.,
s. 163.

M. Szyszkowska, Filozofia zdrowia psychicznego, [w:] Zdrowie psychiczne, red. K. Dabrowski,
PWN, Warszawa 1985.

22 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna w praktyce, Media Rodzina, Poznan 1999, s. 48-49.
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glowa
wiedza i umiejetnosci zwia-
zane z pelniong funkcja

serce
rozwijanie
inteligencji
emocjonalnej,
odpowiedzial-
nosci, zaufania
do siebie, aser-
tywnosci

cialo

troska o zdrowie
i wlasna kondycje
psychofizyczng

Rys. 2. Menedzer w organizacji

inni
zarzadzanie
zasobami
ludzkimi

Swiat

samorealizacja wlasna
i innych,

stwarzanie wizji,
inspirowanie innych,
szacunek, godno$é

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: S. Ginger, Gestalr. Sztuka kontaktu, Wydawnic-
two Jacek Santorski & Co, Warszawa 2004, s. 25; S. i A. Ginger, La Gestalt. Une terapie du

contact, Hommes & Groupes Editeurs, Paryz 2003

biegun racjonalny

techniki produkcji i dystrybucji,

dokumentacja techniczna

biegun
afektywny
atmosfe-

ra w przed-
sigbiorstwie,
miejsca
spotkarn,

biegun fizyczny
lokale, narze¢dzia,

kapital, warunki
materialne

Rys. 3. Organizacja jako zywy organizm

biegun
spoleczny
wewnetrzna

i zewne¢trzna
organizacja
przedsi¢biorstwa

biegun duchowy
misja, filozofia spoteczna

przedsi¢biorstwa

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: S. Ginger, Gestalt. Sztuka kontaktu, Wydawnic-
two Jacek Santorski & Co, Warszawa 2004, s. 68; S. i A. Ginger, La Gestalt. Une terapie du

contact, Hommes & Groupes Editeurs, Paryz 2003
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Glowa to posiadanie i rozwijanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z byciem
menedzerem, wykorzystywanie wlasciwosci obu pétkul mézgowych, przywrécenie
do task intuicji 1 wyobrazni (,,zarzgdzanie (kierowanie) bez wyobrazni to gwaran-
towana porazka™?), otwarto$é na nowe idee (,nie moze byé wiezniem przeszto-
sci”**), wypracowanie whasnego stylu kierowania. Inni to postrzeganie i traktowa-
nie innych ludzi jako cennego zasobu organizacji; empatia; posiadanie i rozwijanie
umiejetnosci spolecznych (wptywanie na innych, osigganie porozumienia, rozwia-
zywanie konfliktéw, inicjowanie zmian, nawigzywanie wspéipracy, itd.”’); moty-
wowanie innych; umiejetnosci przywodcze; oraz ,,odejscie od starego paradygma-
tu kierowania zasadzajgcego si¢ na formule 3K, tj. komenderowania, kontrolowania
i korygowania na rzecz paradygmatu 3W, tj. wymagania, wspomagania 1 wigzania
dziatan na zasadzie sprzezenia zwrotnego”®. I wreszcie §wiat to troska o godnosé
i szacunek dla siebie i innych; inni ludzie jako podmiot, a nie przedmiot oddziaty-
wan; dazenie do realizacji wtasnego potencjalu oraz stwarzanie pracownikom wa-
runkéw sprzyjajacych ich samorealizacji, bycie zrédtem inspiracji dla innych.

Jesli chodzi natomiast o organizacje potraktowang jako zywy organizm, ktory
bez przerwy komunikuje si¢ ze swoim srodowiskiem, to dla niej biegunem fizycz-
nym bedzie troska o lokale, wykorzystywane narzedzia, posiadany kapitat itp.,
biegunem afektywnym - troska o atmosferg panujaca w przedsiebiorstwie, klimat
panujacy miedzy ludzmi, biegunem racjonalnym - troska o jakos$¢ produktéw,
ustug, techniki produkcji, dystrybucji, dokumentacje techniczng, wyposazenie in-
formatyczne itp., biegunem spolecznym - wewnetrzna (hierarchia, podziat rél
i zadan, zwigzki zawodowe) 1 zewnetrzna (klienci, konkurencja na rynku) organi-
zacja przedsiebiorstwa, biegunem duchowym - posiadanie misji, filozofii spotecz-
nej, oryginalnej osobowosci przedsiebiorstwa, ktdra wyrdznia je sposrdd innych na
rynku®’. Dla zdrowia organizacji, podobnie jak bylo to w przypadku menedzera,
bardzo wazne bedzie zachowanie harmonii w rozwoju poszczeg6lnych jej aspek-
téw, a takze przestrzeganie zasad cyklu zaspokajania potrzeb.

Zakonczenie

»Poza obiektywnym Swiatem materii, ktorego najdoskonalszym badaczem jest
nauka, istnieje rowniez subiektywny Swiat uczué, emocji, mysli i wartosci oraz wy-
rastajgcych z nich aspiracji duchowych. Jesli bedziemy traktowaé te sfere zycia
tak, jak gdyby nie odgrywata zadnej roli w naszym rozumieniu rzeczywistosci, za-
gubimy gdzies bogactwo naszej egzystencji i nie pojmiemy jej w petni” napisat
Dalajlama w ksigzce pt. ,,Wszechswiat w atomie. Gdy nauka spotyka si¢ 7 ducho-

woscig™®. Widziane z tej perspektywy zarzadzanie sobg, szczegélnie w rozwinie-

2 J. Penc, Kreatywne kierowanie. Organizacja i kierownik jutra. Rozwigzywanie probleméw kadro-
wych, Agencja Wydawnicza Placet, Warszawa 2000, s. 12.

* Tamze, s. 13.

D, Goleman, Inteligencja emocjonalna ..., op. cit., s. 50.

26 3. Penc, Kreatywne kierowanie ..., op. cit., s. 11.

'S, Ginger, A. Ginger, La Gestalt ..., op.cit.; S. Ginger, Gestalt. Sztuka ..., op. cit.

8 Dalajlama, Wszechswiat w atomie. Gdy nauka spotyka sie 7 duchowoscig, Dom Wydawniczy Re-
bis, Poznan 2006, s. 38.
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ciu gestaltowskim, potraktowa¢ wiec mozna jako inspirujaca dla menedzera propo-
zycje przyjrzenia si¢ jakosci swojego funkcjonowania w $wiecie i zwrdcenia uwagi
na to, czy i w jaki sposéb we wilasnym zyciu obecna jest i pogtebiana wiedza
o sobie, w ktdrej subiektywny $wiat opisywany przez Dalajlame odgrywa bardzo
wazng role. Taka refleksje menedzer moze wykorzysta¢ dla rozwijania si¢ w har-
monii ze soba i srodowiskiem, zachowania zdrowia, stawania sie twérczym i auto-
nomicznym podmiotem wlasnego zycia, ktéry poprzez swdj przyktad i dziatanie
stwarza warunki dla samorealizacji innych.
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Abstract: The present paper discusses the problems of self management which has the ef-
fect on managers health. It was combined with the proposal for utilization of the postula-
tes of Gestalt therapy for development of this competency.
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