ISTOTA FUNKCJONOWANIA ZEWNETRZNYCH
USLUGODAWCOW LOGISTYCZNYCH

Pawel Smolnik

Politechnika Cz¢stochowska

Streszczenie: W artykule oméwiono problem operatorow logistycznych, ktorzy w drodze
ewolucji zmienili swoj model dziatania od bezkontraktowego $§wiadczenia specjalistycz-
nych ustug, poprzez bardziej zlozona obstuge kontraktowa, od transportu
i magazynowania (3PL - zewngtrzni uslugodawcy logistyczni), poprzez przejmowanie
pelnej odpowiedzialno$ci za okreslone projekty logistyczne (Lead Logistic Providers - in-
tegratorzy logistyczni), po zintegrowana obstuge logistyczno-doradcza (4PL).

Stowa kluczowe: zewnetrzny ustugodawca, 3PL, 4PL, rynek ustug transportowo-
-spedycyjno-logistycznych (TSL)

Pojecie operatora logistycznego.

Rozpoczynajac czy tez rozszerzajac Swojag dziatalnos¢, firma jest decydentem
w kwestii dotarcia do klienta. Moze ona skorzysta¢ z opcji ,,make” (wytwarzanie
ustug) lub z opcji ,,.buy” (kupno ustug). Wybor ten wptywa na koszty firmy, ale
takze na jako$¢ tego typu dziatalnosci. W ostatnim dziesigcioleciu obserwujemy
,»mode” na operatora logistycznego. Coraz cze$ciej podkresla si¢ potrzebe zdefi-
niowania tej nowej rosnacej w site branzy.

»Postepujacy wzrost ztozonosci systemoéw logistycznych zmusza przedsigbior-
stwa do zlecania obstugi logistycznej wyspecjalizowanym firmom logistycznym
sektora TSL (Transport, Spedycja, Logistyka). Jeszcze kilka lat temu, by przestaé
towar do klienta, wystarczato posrednictwo firm transportowych lub spedycyjnych.
Obecnie obserwuje si¢ zainteresowanie szerszg gamg ustug logistycznych, ktore
rozwiazuja problemy w sposob kompleksowy i bardziej sprawny. ,,(...) Rosnacej
popularnosci tego nowego zjawiska sprzyja znaczny przyrost powierzchni maga-
zynowej przeznaczonej pod wynajem oraz rosngce przekonanie firm o korzysciach
ptynacych z zaangazowania dostawcy zewnetrznego lub kontraktowania ustug
logistycznych”.!

Przedmiotem zakupu na rynku logistycznym jest ustuga. Ustuga traktowana ja-
ko zespot ustug zwigzanych z przemieszczeniem towardw i informacji. W termino-
logii logistycznej mowi si¢ o pojawieniu sie nowej nazwy 3PL (third party logisti-
cs), czyli trzeci uczestnik w logistyce.

»(...) ustugodawce logistycznego mozna zdefiniowac jako dostawce zewngtrz-

9 2

nego, ktory wykonuje wszystkie lub cze$¢ funkcji logistycznych firmy”.

LW. Rydzkowski, Ustugi logistyczne, Biblioteka Logistyka, Poznan 2004, s. 13-14.
2. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley Jr, Zarzqdznie logistyczne, PWE, Warszawa 2002, s. 691.
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Jezeli firma decyduje si¢ na wybor koncepcji ,,buy”, rozszerza swojg strukture
poza granice firmy. Ostanie tendencje wskazujg na to, iz firmy coraz czg¢Sciej de-
cyduja si¢ na ten krok. Wspotpraca miedzy cztonkami tancucha dostaw, a konkret-
nie powigzanie firma — operator logistyczny spowodowato rozwoj w tancuchach
dostaw, poszerzyto jego strukture a takze strukture organizacyjng firmy.

Jest wiele mozliwych rozwigzan w koncepcji ,,buy”, poniewaz firmy logistycz-
ne oferuja coraz to nowsze ustugi. Przykltad réznorodnosci ustlug $wiadczonych
przez firmy logistyczne przedstawia rysunek 1.

$wiadczace ustugi
magazynowo/
dystrybucyjne

$wiadczace ushugi
spedycyjne

$wiadczace ustugi
finasowo-
informacyjne

$wiadczace ustugi
transportowe

$wiadczace ustugi
przewozowe/
zarzadcze

Rys. 1. Rodzaje zewnetrznych ustugodawcow logistycznych

Zrodlo: 1.J. Coyle, E.J. Bardi, C.J. Langley, Zarzqdzanie logistyczne, PWE, Warszawa 2003,
s. 69

Rosnacy popyt na ustugi logistyczne w czasach globalizacji i odlegtych rynkéw
spowodowal powstanie swoistej branzy logistycznej. W branzy tej dziataja tysiace
jednostek logistycznych.

Branza ustug logistycznych jest zbiorem szerokim, skupiajagcym podmioty ofe-
rujace ustugi z zakresu transportowo-magazynowej obstugi tadunkow?:

—  przedsiebiorstwa spedycyjne i transportowe,

— operatorzy logistyczni,

— centra logistyczne,

— pocztowi operatorzy publiczni,

— porty i linie lotnicze,

—  koleje,

— porty morskie, porty rzeczne, przedsigbiorstwa zeglugi srodladowe;j,
— logistyczne platformy elektroniczne.

® M. Ciesielski, Rynek ustug logistycznych, pr. zb. Difin, Warszawa 2003, s. 33-34.
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Podmiotem zainteresowania tej czgsci pracy jest operator logistyczny, pojecie
nowe aczkolwiek podmiot ten czgsto utozsamiany jest ze spedytorem, tyle Zze no-
woczesnym.

— Operator logistyczny ,,jest posrednikiem mi¢dzy gestorem tadunku a firmami
dzialajagcymi na rynku ustug transportowych i magazynowych. Integruje dzia-
lania réznych firm na rynku ushug logistycznych. (...) Operatorzy logistyczni
wykonuja zadania realizowane wczesniej przez SpedytoroOw w porozumieniu
z przedsiebiorstwami przewozowymi. Ustugi dodatkowe to czgsciowo ushugi
nowe, mozliwe dzigki nowoczesnym technologiom, ktére dzi§ traktowane sg
przez klientow jako standard w obstudze logistycznej oraz ustugi wspomagaja-
ce operacje w produkcji i handlu, takie jak fakturowanie w imieniu klienta,
znakowanie, podmontaz itp.”*

— ,,Profesjonalny operator logistyczny zapewnia klientom kompleksows ob-
stuge przeptywu towarow i informacji, od powstania wyrobu na linii produk-
cyjnej do dostawy do ostatecznego odbiorcy - w optymalnym czasie i z odpo-
wiednig jakos$cig. (...) Mowiac najkrocej: operator logistyczny to organizator
najbardziej optymalnych procesow, ktory w tym celu uzywa swoich wlasnych
zasobow lub wynajmuje w tym celu inne firmy logistyczne”.?

Firmy transportowe i spedycyjne oraz $wiadczone przez nie ustlugi sg tylko cze-
$cig tancucha dostaw. Moga one bezposrednio dostarcza¢ te ustugi zainteresowa-
nym firmom badz operatorowi logistycznemu, ktory integruje je dla poszczegélne-
go tancucha dostaw.

Rynek ustug logistycznych, na ktérym dominuja obecnie operatorzy logistycz-
ni, jest kolejng faza rozwoju rynku transportowo-spedycyjnego.

Bardzo czgsto firmy transportowe rozszerzaja swoja dziatalnos¢ poprzez doda-
nie ushug spedycyjnych, a nastepnie dzigki systemom informatycznym $§wiadcza
ustugi logistyczne i czgsto przechodza do roli operatora logistycznego. Systemy
informatyczne pozwalaja one na szybka komunikacj¢ z klientem oraz przewozni-
kiem.

Pomocne w rozwoju powstawania operatorow logistycznych okazuja si¢ budo-
wy centrow logistycznych. Centra logistyczne stuza jako miejsca $wiadczenia
ustug na zlecenie przez operatorow logistycznych — tzw. 3PL (third party logistics).
Operatorzy moga by¢ wlascicielami logistycznej infrastruktury punktowej, korzy-
sta¢ z niej na zasadach wynajecia lub dzierzawy badz $wiadczy¢ ustugi w obiek-
tach bedacych wiasnoscia firm przemystowych i handlowych.® ,,Zdaniem profesor
Brdulak, dziatalno$¢ logistyczna to przede wszystkim szukanie mozliwo$ci obni-
zenia kosztu funkcjonowania przedsigbiorstwa przy utrzymaniu wysokiego pozio-
mu ushug, dzieki doktadnemu poznaniu proceséw klienta”.”

* Tamze, s. 12-13.
% http://www.logistykafirm.com/sa.php?aid=752&cat=35&catname=Logistyka%20a%20Jakosc
® W. Paprocki, J. Pieriegut, SGH, zrodlo Se strony internetowej: www.paprocki.pl/artykuly/
centra_logistyczne.pdf

Moda na operatora, Logistyka a jako$¢, 7-2003, zrédlo =ze strony internetowe;j:
http://www.logistykafirm.com/sa.php?aid=752&cat=35&catname=Logistyka%20a%?20Jakosc
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Tendencje na rynku logistycznym wskazuja, iz na $wiatowych rynkach w naj-
blizszych latach beda si¢ liczy¢ tylko dwie strony - producenci i firmy logistyczne.
Obecnie oferuja firmy logistyczne, ktore jeszcze niedawno byty jedynie transporte-
rem lub magazynierem, taczno$¢ z klientem ostatecznym. Doskonale wiedza, co
zrobi¢, aby ten klient byt zadowolony. Jednocze$nie spetniaja wymagania zlece-
niodawcy. ,,0d kilkunastu lat zaostrzajaca si¢ konkurencja na globalnym rynku
skutkuje coraz cze$ciej rezygnacja z drogiego, tradycyjnego produkowania na
sktad czy zapas. Producenci majg si¢ dzi§ zajmowac glownie obnizkg kosztow,
podnoszeniem jakosci, wprowadzaniem na rynek nowych modeli i oczywiscie -
marketingiem”.® Swiadczenie ustug logistycznych przez producentow stato sie
zbyteczne, doskonale radzi sobie z tg funkcja wielu nowo powstatych operatorow
logistycznych. Firma oszczedza swoj czas, a zwlaszcza pienigdze, poprzez reduk-
cje kosztow chocby magazynowania.

Jako jedna z firm, ktéra zrozumiata istotnos¢ tych oszczgdnosci, byt Hewlett —
Packard w latach 90. ubiegltego stulecia. Zlecit on montaz i kompletownie drukarek
firmie logistycznej FM Logistic. Posunigcie okazato by¢ zyskowne zaréwno dla
Hewlett — Packard, jak i dla FM Logistic, ktora jest obecnie firmg rozpoznawalng
W branzy rozwijajacej si¢ w zawrotnym tempie.

Outsourcing ustug podstawa konkurencyjnosci
nowoczesnych lancuchow dostaw

W globalnej gospodarce zastosowanie outsourcingu pozwala firmom na prze-
niesienie czg$ci decyzji i dzialan na inne, najczesciej] wysoko wykwalifikowane
podmioty rynku ustug logistycznych. Firma, bedaca na czasie i rozwijajaca $wia-
towa lub ogdlnokrajowa wymiang handlowa, zleca cze¢$¢ swoich dziatan operato-
rom logistycznym. Dzigki temu przedsi¢biorstwo moze skupi¢ si¢ na podstawo-
wych obszarach swojej dziatalnosci, podczas gdy oferenci zewngtrzni skupiajg si¢
na powickszeniu warto$ci przedsiebiorstwa poprzez zarzadzanie ushugami
logistycznymi. Firma zwigksza dzigki temu swojg produktywnos$¢ oraz podnosi
konkurencyjno$¢ w stosunku do firm z branzy. Proces ten znany jest w logistyce
jako ,,outsourcing”. Stowo klucz jest skrotem angielskiego wyrazenia ,,outside-
resource-using”, ktore oznacza wykorzystanie zasobow zewnetrznych.

Oto, jak definiuje to pojecie, okresla zakres ustug w swoim stowniku grupa
Shenker - wiodacy dostawca zintegrowanych ushug logistycznych. W oparciu
0 podstawowe formy transportu: lagdowy, lotniczy i morski oferuje zarzadzanie
tancuchem dostaw. Outsourcing to ,,zlecanie zewngtrznemu wykonawcy realizacje
zadan firmy niezwigzanych z dziatalno$cig podstawowa tej firmy. Na przyktad.
outsourcing (lub third-party logistics albo contract logistics) to zlecanie zewnetrz-
nemu oferentowi wykonywanie wszystkich lub wybranych czynnosci logistycz-
nych. Moze on prowadzi¢ do zastapienia czynnosci wykonywanych wczesniej
przez dane przedsiebiorstwo (outsourcing tradycyjny) lub tez wdrozenia najnowo-

8 Kim sq operatorzy logistyczni na globalnym rynku?, ,, Logistyka a jako§é” 2006, Nr 4, s. 7.
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cze$niejszych narzedzi zarzadzania logistycznego celem poprawienia efektywnos$ci

funkcji logistycznej przedsicbiorstwa (outsourcing innowacyijny)”.

Wedtug Trockiego: ,,outsourcing definiowany bywa zazwyczaj jako przedsie-
wzigcie polegajace na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
macierzystego realizowanych przez nie funkcji i przekazanie ich do realizacji in-
nym podmiotom gospodarczym”.*°

Wedtug Rydzykowskiego™, wyrdzniamy pigé gtéwnych rodzajow outsourcingu:
—  Zlecenie funkcji — zwykle jest to firma, ktora zleca innej firmie proste ustugi,

na przyktad sprzatanie. Ten rodzaj outsourcingu jest rozwigzaniem krétkookre-

sowym. Stosuje si¢ go do rozwigzywania spraw W trybie natychmiastowym.

—  Outsourcing ushug — firma szuka dla siebie rozwigzan na dhuzszy okres czasu. Naj-
czesciej przedmiotem poszukiwan jest wyspecjalizowany dostawca ustug z ze-
wnatrz. Firma zleca ustugodawcy czes$¢ swoich funkcji. Dzieki odpowiedniej wspot-
pracy klient moze odnie$¢ oczekiwane korzysci i zaja¢ si¢ dzialalnocia
podstawowa. Czyli tym, co robi najlepiej, co podnosi jego przewage konkurencyjng.

— ,Insourcing - alternatywny sposob zapewnienia wzrostu wydajnosci dzigki
udoskonaleniu dziatalno$ci w jednej dziedzinie i wykonywaniu jej na rzecz in-
nych firm. W ten spos6b mozna podnosi¢ kwalifikacje i wykorzysta¢ majatek
firmy przy niskich kosztach jednostkowych. Nie oszczedza si¢ wprawdzie czasu
pracy kierowniczej, lecz mozna wyodrebni¢ samodzielng jednostke biznesowa
specjalizujaca si¢ w wycinkowej dziatalno$ci, ktora jest zbyt wazna lub trud-
na, aby zleci¢ jej wykonanie w ramach outsourcingu”.*

— Co-sourcing — zasady sa podobne jak w outsourcingu. R6znicg jest pelniejsza
wspotpraca klienta i uslugodawcy, a oddziatywanie silniejsze. Firma bardzo
czesto deleguje swoich pracownikow do wykonania zadania. Generalng zasada
jest to, iz obie firmy muszg dostarczy¢ srodki do wykonania zadnia. Kolejna
ro6znica jest brak rekompensaty za niepowodzenie.

— Udziat w korzysciach — to ,,umowa” migdzy dwoma firmami co do uczestnic-
twa w korzysciach, okreslona wedlug ustalonej formuty. Obie firmy jednako-
woz uczestniczg w stratach, tak wiec firma — klient nie otrzymuje rekompen-
saty za poniesione straty.

,»Outsourcing ustug logistycznych doprowadzil do powstania specyficznych
powigzan pomigdzy ustugodawca a ustugobiorca. Powigzania te s podstawa tzw.
lancucha dostaw. Praktyczng za§ implikacja dla przedsiebiorstw transportowo -
- logistycznych stato si¢ §wiadczenie klientom kilku ustug jednoczesnie (tzw. Pa-
kiety ustug logistycznych). Od ustugodawcy wymaga to poszerzenia swoich umie-
jetno$cei i zasobow, jednak — z drugiej strony — pozwala na przywigzanie do siebie
klienta}.3 Przedsigbiorstwom za$ daje to pewng stabilizacje na rynku konkurencyj-
nym?”.

® http://www.schenker.pl/11602/pl/main_node_11717.html

10 M. Trocki, Outsourcing, metoda restrukturyzacji gospodarczej, PWE, Warszawa 2001, s. 13

1w, Rydzkowski, Ustugi ..., op.cit., s. 17-18.

12 Tamze, s. 17.

18 5. Archutowska, E. Zbikowska, C. Zbikowski, Atrakcyjnosé¢ sektora ustug transportowo — logi-
stycznych, SGH, Warszawa 2000.
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Tymczasem, jak tatwo zaobserwowac, przedsigbiorcy dzialaja na rynkach coraz
bardziej konkurencyjnych. Powigkszanie obrotow jako cel sam w sobie na dtuzszg
mete¢ nie jest optacalne. Bycie konkurencyjnym dzi$ jest kluczem do sukcesu. Po-
stepujacy proces globalizacji oraz rosngca §wiadomos$¢ konsumentow powoduja, ze
w celu zdobycia przewagi konkurencyjnej firma musi szuka¢ wcigz nowych roz-
wigzan.

Konkurencyjnos$¢ jest zatem jednym z czynnikow warunkujacych sukces przed-
sigbiorstwa. Istnieje wiele mozliwosci warunkujacych budowanie przewagi konku-
rencyjnej. Mozna opierac si¢ na wysokiej jakosci, obnizonych kosztach czy wyko-
rzysta¢ przewage czasowa. Poprzez zakup ustug logistycznych firmy same ustalaja
drogg, ktora pozwala im rywalizowa¢ z konkurencjg.

Firmy korzystaja z outsourcingu jako z jednej z dostepnych opcji zarzadzania
tancuchem dostaw. Metoda ta doskonale bazuje na trendach wytaniajacy si¢ z efek-
tu globalizacji czy rozwoju technologii informatycznych i informacyjnych. Firma
zleca gtéwne funkcje przedsicbiorstwa, jednak nie podstawowe, firmom eksperc-
kim. Nie jest to rozwigzanie podobne do czasowego korzystania z jakich$ ustug.
Jest to recepta na dziatania dtugoletnie, efekty, jakie uzyskuje firma, sa widoczne
dopiero po pewnym czasie.

Do efektow tych mozna zaliczyé™:

— poprawe wydajnosci pracy,

— zmniejszenie kosztow statych,

— ograniczenie kosztéw materiatowych,

— lepsza obstugg Klienta,

— skrocenie czasu dostaw,

— pelniejsze wykorzystanie zasobow,

— korzysci z dostepu do specjalistycznych technologii.

Zakres dzialalnos$ci operatorow logistycznych

Operator logistyczny to jednostka niezb¢dna w nowoczesnych tancuchach do-
staw. Swiadczy firmie bedacej klientem pakiet ustug logistycznych. Ustugi te obok
czynnosci transportowo-spedycyjnych oraz magazynowych obejmuja takze niejed-
nokrotnie takie ustugi, jak zarzadzanie catym tancuchem dostaw czy tez doradztwo
logistyczne. Sektor ten, ktory ro$nie obecnie w site, w przesztosci utozsamiany byt
tylko z pierwsza i drugg grupa wspomnianych wyzej ustug.

Zakres dziatalno$ci wczesniejszego spedytora, a obecnie operatora logistyczne-
go zmienit si¢ diametralnie. Ewolucja ustug postapita bowiem ku tworzeniu przez
ustugodawce wartosci dodanej do produktu dostarczanego nabywcy ostatecznemu.

Wedlug M. Ciesielskiego®, ustugi logistyczne dziela si¢ na dwie kategorie:

— Ustugi oparte na zasobach. Jest to wyposazenie techniczne ktéorym dysponuje
ustugodawca w procesie transportu czy magazynowania,

1% Opracowanie wlasne na podstawie: S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wspdiczesna
ekonomika ustug, Wydawnictwo Akademickie, Warszawa 2005, s. 205, 206.
5 Opracowanie wtasne na podstawie: M. Ciesielski , Rynek ustug ..., op. cit., s. 35.
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— ustugi oparte na umiej¢tnosciach. Uslugodawca dysponuje takze wiedzg i in-
formacjg, czesto doswiadczeniem w swojej branzy. Dlatego moze $wiadczyé
ustugi zarzadcze czy tez planowe.

I. Dembinska — Cyran, M. Jedlinski roznicujg ustugi logistyczne na ponizsze:*®

— Ustugi fizyczne,

— Ushugi serwisowe,

— ustugi finansowe,

— ustugi informacyjne,

— ustugi fizyczne,

— Ushlugi w zakresie zarzadzania.

Przedsiebiorstwo logistyczne Przedsi¢biorstwa logistyczne

oparte na Srodkch trwalych
Magazynowanie

Transport

Zarzadzaniae zapasami
Wytwarzanie odroczone

oparte na umiejetnosciach
Doradztwo zarzadcze

Ushugi informacyjne

Obstuga finansowa
Zarzadznia tancuchem podazy
Rozwiaznia logistyczne

Tradycyjne przedsi¢biorstw
ransportowe i przewozowe
Transport

Magazynowanie
Dokumentacja eksportowa
Odprawy celne

Sieciowe przedsigbiorstwa
logistyczne

Dorgczanie przesytek
Monitoring zaméwien
Elektron. potwier. zamowien
Just —in —time

v

Ustugi w zakresie zarzadzania

Rys. 2. Ushugi logistyczne

Zrédto: M. Ciesielski pr. zb. pod red., Rynek ustug logistycznych, Difin, Warszawa 2003,
s. 35

Ponadto Ciesielski proponuje macierz (rys. 2), ktéra pokazuje jak rodzaje ustug
fizycznych i zarzadczych mogg sie ze soba przeplatac.

Operator integruje ustugowg dziatalno$¢ firmy zwiazang z transportem, spedy-
cjg i magazynowaniem, dodaje tez co$ wigcej. ,,Dziatalno$¢ operatora logistyczne-
go wykracza poza ushugi organizacyjne i administracyjne zwigzane z tadunkiem,

165, Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wspdlczesna ekonomika ..., op. cit., s. 207.
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poza fizyczny transport czy magazynowanie wkraczajac na wyzszy poziom — po-
ziom zarzadzania zaopatrzeniem i dystrybucjg”.t’

Rola operatora logistycznego polega na przynoszeniu korzy$ci obu stronom
transakcji zakupu ustug. Korzyscig dla firmy jest warto$¢ dodana, a dla operatora
cena, jaka za uzytecznos$¢ ptaci klient. Zadanie to operator spetnia, opierajac si¢
na zasadzie 7W. Zasada ta powinna by¢ wypetniana tak, aby:

,, wlasciwe dobro
— trafito w miejsce
— do wiasciwego odbiorcy
— we wlasciwym czasie
— we wlasciwej ilosci
— we wlasciwym stanie (jako$ci)
—  po wilasciwym koszcie”.*®
Bowiem zakres zadan, jakie spelni operator logistyczny, jest o wiele szerszy niz
zakres zadan spedytora czy przewoznika. Ostatni dwaj wymienieni §wiadcza tylko
pewien zakres ustug, natomiast operator §wiadczy kompleksowe ustugi dla danej
firmy.

Operatorzy logistyczni czesto bywajg nazywani 3PL — Third Party Logistics.
Tak bowiem nazywano operatorow logistycznych na przetomie lat 80. i 90. XX
wieku, a raczej firmy transportowe, trudnigce si¢ spedycja i magazynowaniem.
Termin ten jednak szybko zostal rozwinigty, gdy pojawita si¢ konieczno$¢ nowych
rozwigzan i 4PL — Fourth Party Logistics. Mowa tu o organizacjach §wiadczacych
kompleksowe ustugi logistyczne. Obecnie w terminologii akademickiej zauwaza
si¢ raczej tendencje do okreslania operatorow logistycznych 4PL.

»4 PL to integrator, ktory taczy zasoby, mozliwosci i technologie wtasne z in-
nych organizacji w celu zaprojektowania, zbudowania i realizacji kompleksowych
rozwigzan dla catego tfancucha dostaw”.*®

,Koncepcja 4PL wspiera integracje wzdtuz fancuchéw dostaw — ponad grani-
cami firmy. Koncepcja, ktéra integruje planowanie, koordynacj¢ i kontrolg sieci
dostaw w celu uzyskania elastycznych tancuchow dostaw”.?

»APL sa rowniez nazwani operatorami wiodacymi (ang. Lead Logistics
Provider)”.#

4PL oferuja rozwigzania na podstawie czterech umiejetnosci, czego obrazem

jest rysunek 3.

Y M. Ciesielski , Rynek ustug ..., op. cit., s. 35, por. M. Kozerska, Dziatania operatoréw logistycz-
nych w zintegrowanym laricuchu dostaw, ,,Logistyka” 2010 Nr 6, M. Kadtubek, Logistyczna obstuga
klienta w przedsigbiorstwach transportowo-spedycyjno-logistycznych (TSL), ,,Logistyka” 2010 Nr 2.
8.5, Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wspéiczesna ekonomika ..., op. Cit.,, 2005, s. 212.

19 M. Maternowska, Perspektywy rozwoju ,, laficucha dostawczego” w przedsiebiorstwach transpor-
towo —spedycyjnych, ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa” 2002 Nr 5, s. 54.

2 Thumaczenie wlasne na podstawie materialéw ze strony internetowej: www.e4plre.com

21 3. Olszewski, Outsourcing logistyczny, ,,Eurologistics™ 2003 Nr 2 (15), s. 63.
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Rys. 3. Elementy funkcjonowania koncepcji 4PL

Zrodio: S. Flejterski, A. Panasiuk, J. Perenc, G. Rosa, Wspdtczesna ekonomika ustug, Wy-
dawnictwo Akademickie, Warszawa 2005, s. 207

Whioski

Nowe metody zwigkszania konkurencyjnosci przedsigbiorstw prowadza obec-
nie do koncentracji uwagi na wspolpracy ikoordynacji dzialan partnerow
W obrebie tancucha dostaw, czyli na szukaniu mozliwosci zwiekszenia poziomu
jego integracji w réznych wymiarach. Outsourcing ustug logistycznych budzi coraz
wigksze zainteresowanie wielu przedsigbiorstw. To wynik przede wszystkim nasi-
lajacej sig¢ tendencji rezygnowania z dziatalno$ci pomocniczej w firmach.

Zlecanie operatorom logistycznym cze$ci prac, niebedacych podstawowa dzia-
lalno$cig przedsigbiorstwa, moze si¢ przyczyni¢ do lepszego funkcjonowania firmy
1 znacznego obnizenia kosztéw przy jednoczesnym stalym zapewnieniu wysokiej
jakosci produktow.

Na rynkach §wiatowych, a takze coraz czgsciej w Polsce istnieje tendencja out-
sourcowania coraz wigkszej ilosci ustug. Wiaze si¢ to ze skupianiem si¢ firm na
swojej dzialalno$ci podstawowej, ktora jest dla nich najwazniejsza, oraz z obnize-
niem kosztow.
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NATURE OF FUNCTIONING OUTSOURCED LOGISTICS PROVIDERS

Abstract: The article includes discussion of the logistics operators who through evolution
have changed their business model from non — contract providing of specialized services
through a more complex contractual services, from transportation and warehousing (3PL -
external logistics service providers), by taking over full responsibility for specific projects
logistics (Lead Logistic Provider - logistics integrators) to integrated logistics support and
advisory (4PL).

Stowa kluczowe: external service provider, 3rd part logistics, 4th party logistics provider,
market for transport services — forwarding — logistics
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