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Streszczenie: Opisano metodyke PRINCE2 - jej zalety oraz stabosci. PRINCE2 jest
metodyka zarzadzania projektami oparta na pozytywnych i negatywnych doswiad-
czeniach uzyskanych przez kierownikéw projektéw z krajéw anglosaskich. PRINCE?2 jest
procesem podejscia do zarzadzania projektami, zapewniajac tatwg, dostosowana do
potrzeb i skalowalng metodyke zarzadzania projektami do zarzadzania wszystkimi typami
projektéw. PRINCE?2 jest de facto standardem opracowanym i szeroko stosowang przez
rzad brytyjski, a takze jest metodyka szeroko uznang i uzywang w sektorze prywatnym,
zaréwno w Wielkiej Brytanii, jak i na $wiecie.
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Wprowadzenie do PRINCE2

Metodyka PRINCE2 (Project IN Controlled Environment) powstata w 1989
roku w Wielkiej Brytanii dzigki Central Computer and Telecommunications
Agency (CCTA). Metodyka ta zostala opracowana na podstawie metodyki
PROMPT. W 1979 roku CCTA wprowadzito metodyke PROMPT jako standard do
stosowania we wszystkich projektach informatycznych wykonywanych na
potrzeby Rady Ministréw Wielkiej Brytanii. W 1989 roku metodyka PRINCE
zostata po raz pierwszy zaprezentowana i od tamtej chwili oficjalnie zastapita
PROMPT, statjac sie obowiazujacym standardem w Wielkiej Brytanii'.

Kolejny etap rozwoju opisywanej metodyki przypada na 1996 rok, kiedy to
powstatla jej unowoczes$niona wersja, nazwana PRINCE2. Ta nowa wersja stala si¢
duzo bardziej uniwersalna, gdyz mozna jg stosowa¢ do innych projektéw niz
informatyczne. Brytyjska firma SPOCE Project Management upowszechnifa tg¢
metodg, czyniac ja latwiejsza i bardziej dostepna dla ogdétu uzytkownikow,
zaczynajac od matych firm ustugowych, a na wielkich korporacjach finansowych
konczac. Firma ta przygotowata wzorce dokumentéw potrzebnych do postugiwania
sie ta metodyka oraz opracowata wzorcowy model jej realizacji, co przyczynito si¢
do znacznego rozpowszechnienia PRINCE2. Obecnie z PRINCE2 moze korzystaé
kazdy zainteresowany, gdyz jest ona publicznie dostepna’.

Metodyka ta umiejscowiona jest na nieco wyzszym poziomie hiz np. Scrum
(ktoéra jest metodyka wytworcza). Nie znajdziemy w niej informacji, w jaki sposéb
szacowaé czas pracy, jak dzieli¢ zadania, czy w jaki sposéb zapewnia¢ jakos¢

" http://www.pbsg.pl
2 http://www.mfiles.pl
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systemu. PRINCE2 uznaje, ze te elementy nalezy wykonywa¢, jednak z racji
swojej ogoélnosci nie dostarcza konkretnych metod (inaczej prowadzi si¢ projekt
budowy mostu, a inaczej projekt informatyczny).

Czym jest projekt wedtug metodyki PRINCE2?

Zgodnie z metodyka PRINCE2, projekt jest to ,Srodowisko zarzadzania
stworzone w celu dostarczenia jednego Ilub wiekszej liczby produktow
biznesowych stosownie do specyficznych wymagan biznesu”. Z definicji tej
wynika wprost najwazniejszy element projektu - potrzeba biznesowa (rys. 1). Ta
potrzeba biznesowa bedzie stanowita podstawe do sporzadzenia jednego
z pierwszych dokumentéw zarzadczych - uzasadnienia biznesowego projektu
stanowigcego podstawe dalszego planowania i realizacji projektu.

Porzaba b :'hf..'m.:.::- PrﬂjEkt Produity

Rys. 1. Projekt wedlug PRINCE2

Idea PRINCE2 jest odpowiednie zarzadzanie projektem - tak, aby osiggnaé cele
projektu w zatozonych wskaznikach wykonania. W ramach cyklu zycia projektu w
PRINCE2 mozemy wyrézni¢ cztery fazy (rys. 2):

Przygotowanie projektu - faza przedprojektowa zawiera zlecenie przygotowa-
nia podstawowych zatozen projektu, opisanych w metodyce PRINCE2 proce-
sami przygotowania projektu (PP). Gtéwnym celem tej fazy jest analiza uza-
sadnienia biznesowego przedsiewziecia i pozyskanie niezbednych danych do
podjecia decyzji, czy projekt warto realizowac”.

— Inicjowanie projektu - pierwsza faza projektowa, w ramach ktdrej nie sa wyko-
nywane jeszcze zadne prace techniczne. Etap ten ma na celu ogdélne zaplano-
wanie projektu. W tym etapie powstanie Dokument Inicjujacy Projekt, zawie-
rajacy migdzy innymi og6lny plan projektu z podziatem na etapy zarzadcze,
plan zarzadzania ryzykiem, plan komunikacji, plan jakosci. Etap inicjowania
projektu opisuja procesy Inicjowania Projektu (IP)’.

— Realizacja projektu - opisana procesami Zarzadzania Zakresem Etapu (ZE),
Sterowania Etapem (SE), Zarzadzania Wytwarzaniem Produktéw (WP) oraz
Zarzadzania Strategicznego (ZS) faza projektu, w ktérej wytwarzane sa jego
produkty specjalistyczne.

— Zamykanie projektu - etap opisany procesami Zamykania Projektu (ZP),
w ramach ktérego nastepuje ocena projektu, planowanie przegladu poprojek-
towego, zalecenia dziatan nastepczych oraz administracyjne zamkniecie pro-
jektu.

? http://www.pmanager.pl
* http://www.gpL.ii.us.edu.pl
’ Tamze.

18



Przygotowania |  Inicjowania Zamykanie
: ; Etap 1 Etap 2 Etap n )
Projekiu Projekiu P P P Projekiu
l [VIKS]
il | LS &
specjalistyczne . =

Rys. 2. Fazy projektu wedtug PRINCE2

Nalezy tutaj bardzo wyraznie rozgraniczy¢ trzy obszary zwiazane z realizacja

projektu:

Cykl zycia produktu, ktéry rozpoczyna si¢ w momencie dostrzezenia pro-
blemu, ktéry projekt ma rozwiazaé poprzez wdrozenie do eksploatacji pro-
duktéw specjalistycznych, a konczy w momencie zaprzestania eksploatacji
tych produktéw. Za cykl zycia produktu odpowiedzialnos¢ ponosi wiasciciel
uzasadnienia biznesowego projektu®.

CyKkl zycia projektu, ktéry rozpoczyna si¢ w momencie zainicjowania projektu,
a konczy wraz z zamknieciem projektu. Za cykl zycia projektu w warstwie za-
rzadzania operacyjnego odpowiedzialno$é ponosi kierownik projektu’.
Wytwarzanie produktéw specjalistycznych (technicznych) - realizacja prac
technicznych zwiazanych z wytwarzaniem produktéw koncowych i produktéw
czastkowych projektu, za ktéra odpowiedzialno§¢ ponosza kierownicy zespo-
16w zadaniowych (technicznych)®.

Widaé stad, ze metodyka PRINCE2 przez swoje procesowe podejscie oraz

obszary kompetencji precyzyjnie okresla, kto i jakie dzialania powinien podjaé
w okreslonych sytuacjach.

Tabela 1. Porownanie najnowszej wersji PRINCE2 z poprzednig wersjg

PRINCE2®: 2009 PRINCE2®: 2005

1 2

Zasady

7 zasad:

dostosowanie do warunkéw projektu
ciggta zasadno$¢ biznesowa

korzystanie z doswiadczen

koncentracja na produktach

zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji
zarzadzanie etapowe

zdefiniowane role i obowigzki

BRAK

© http://www.grupapm.pl
" Tamze.
8 Tamze.
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cd. tab. 1.

1 | 2
Tematy/Komponenty
7 tematow: 8 komponentow:
— uzasadnienie biznesowe — uzasadnienie biznesowe
— organizacja — organizacja
— plany — plany
— ryzyko — elementy sterowania
— postep — zarzadzanie ryzykiem
— jakos¢ — jakos¢ w srodowisku projektu
— zmiany — zarzgdzanie konfiguracjq

sterowanie zmianami

Procesy

7 procesow:

Przygotowanie projektu (Starting up

a Project)

Inicjowanie Projektu (Initiating a Project)
Zarzadzanie Strategiczne Projektem
(Directing a Project)

Sterowanie Etapem (Controlling a Stage)
Zarzadzanie Dostarczaniem Produktow

8 procesow:

Przygotowanie projektu (PP)

Inicjowanie Projektu (IP)

Zarzadzanie Strategiczne Projektem (ZS)
Sterowanie Etapem (SE)

Zarzadzanie Wytwarzaniem Produktéw (WP)
Zarzadzanie Zakresem Etapu (ZE)
Zamykanie Projektu (ZP)

(Managing Product Delivery) — Planowanie (PL)
— Zarzadzanie Koncem Etapu (Managing
a Stage Boundary)
— Zamykanie Projektu (Closing
a Project)
Podprocesy

40 aktywnosci obejmujacych zalecane czynno-
$ci

45 kodowanych podproceséw obejmujacych na-
rzucone czynnosci

Techniki
2 techniki: 3 techniki:
— Planowanie oparte na produktach — Planowanie oparte na produktach
— Przeglad jakosci — Sterowanie zmianami

— Przeglad jakosci

Srodowisko projektowe

Wskazowki utatwiajace dostosowanie meto-
dyki do srodowiska projektowego:

projekty w programie

wielkos$¢ projektéw

stosunki handlowe z dostawcami (lub
klientami)

projekty o wielu wtascicielach

zwigzKi z innymi modelami zycia
produktow

zwigzKi z innymi kompendiami wiedzy

BRAK

Produkty zarzadcze

26 produktéw ze wskazéwkami na temat ich
ewolucji oraz informacjami, w jaki sposéb
moga by¢ taczone

36 produktéw zarzadczych
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1 | 2

Role
8 161 w Zespole Zarzadzania Projektem: 10 rél w Zespole Zarzadzania Projektem:
— Komitet Sterujacy (Project Board) — Komitet Sterujacy (Project Board)
— Gtéwny Uzytkownik (Senior User) — Gtéwny Uzytkownik (Senior User)
— Przewodniczacy KS (Executive) — Przewodniczacy KS (Executive)
— Gléwny Dostawca (Senior Supplier) — Gléwny Dostawca (Senior Supplier)
— Kierownik Projektu (Project Manager) — Kierownik Projektu (Project Manager)
— Kierownik Zespotu (Team Manager) — Kierownik Zespotu (Team Manager)
Nadzér Projektu (Project Assurance) — Nadzér Projektu (Project Assurance)
- Wspar<:1e Projektu (Project Support) — Wsparcie Projektu (Project Support)
Dla r6l opisane zostaly obowigzki i zachowania | — Bibliotekarz Konfiguracji (Configuration
Librarian)
— Biuro Wsparcia Projektu (Project Support
Office)

Listy kontrolne

Listy kontrolne oparte na procesach | Listy kontrolne oparte na komponentach

Rekomendacje dla Komitetu Sterujacego

Zawieraja: Adresowane raczej do Kierownika Projektu

Cechy dobrego Komitetu Sterujacego
Sugerowane agendy na zebrania Komitetu
Sterujacego

Listy kontrolne na kazde zebranie Komitetu
Sterujacego

Obowiazki w fazie przed - i poprojektowej

W 2009 r. zostata wydana nowa wersja tej metodyki, oparta na 7 zasadach,

7 tematach i 7 procesach. W tabeli 1 przedstawiono poréwnanie najnowszej wersji
PRINCE2 do poprzedniej wersji.

Mocne strony i zalety PRINCE2

PRINCE?2 skupia si¢ na uzasadnieniu biznesowym dla projektu, zapewnia, ze
projekt, ktdrego sens i optacalnos¢ realizacji jest watpliwa, nigdy nie zostanie
uruchomiony. Dba réwniez o weryfikacje uzasadnienia dla realizacji projektu
przez wszystkie jego etapy - po to, aby w przypadku zmiany warunkéw dla
projektu dokonaé stosownych zmian w jego zakresie lub nawet przerwaé pro-
jekt.

Zastosowanie tej metodyki w procesie wdrozenia systemow informatycznych
zapewnia wysoka standaryzacje i powtarzalnos¢ projektéw o wspdlnym podej-
$ciu, terminologii i dokumentacji. Dzigki temu istnieje mozliwo$¢ doskonale-
nia kompetencji kadry wdrazajacej systemy.

Metodyka w sposéb racjonalny opiera si¢ na najlepszych praktykach
w zarzadzaniu projektami, co daje bardzo standaryzowang selekcj¢ rozwiagzan
w stosunku do tych, ktére niewatpliwie sprawdzily sie wczesnie;j.

Wprowadza management by exception jako podstawowa zasade, ktora zapew-
nia Kierownikowi Projektéw swobode dziatania bez zbednej ingerencji. Za-
pewnia jednoczesnie zaangazowanie wyzszego kierownictwa, wtedy kiedy
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projekt jest zagrozony wykroczeniem poza granice tolerancji lub przestaje rea-
lizowa¢ uzasadnienie biznesowe.

Daje mozliwos¢ wymiany czesci zespotu realizujacego projekt w przypadku
takiej koniecznosci (braki zasobow itp.), bez wigkszego ryzyka dla powodzenia
projektu - nowi specjalisci gtadko przejma obowiazki poprzednikéw.
Metodyka ta dostarcza kompletny i sprawdzony model proceséw zarzadzania
projektem, ktérego stosowanie, tacznie z jasno okreslong strukturg organiza-
cyjna, zapewnia spdjna kontrole nad wszystkimi jego aspektami. Skupia si¢ na
poprawnym zaplanowaniu prac, monitorowaniu wytwarzania produktéw
w kazdym etapie projektu z osobna, majac jednak na uwadze przede wszyst-
kim powodzenie projektu jako catosci i osiggnigcie zatozonych korzysci.
Sprzyja spdjnosci prac nad projektem i daje mozliwos¢ ponownego wykorzys-
tania atutéw danego projektu; utatwia réwniez mobilnos¢ zaangazowanych
os6b i1 zmniejsza skutki zmian sktadu zespotu/przekazywania zadan.

Mozna ja dostosowa¢ do indywidualnych potrzeb danej organizacji.

Jest nieocenionym narzedziem diagnostycznym, sprzyjajagcym gwarancji reali-
zacji i oceny prac nad projektem, rozwigzywaniu probleméw i przygotowywa-
niu audytéw.

Zapewnia koncentracje uczestnikéw na mozliwosci realizacji projektu zgodnie
z zalozeniami Uzasadnienia Biznesowego, a nie na postrzeganiu zakonczenia
projektu jako konca samego w sobie.

Definiuje szczegétowa, ale oszczedna strukture raportow.

PRINCE2 stanowi uniwersalna platforme wspdipracy wszystkich oséb zaanga-
zowanych w realizacje projektéw. Pozwala na efektywne komunikowanie sie,
stanowi kanwe wszelkiej korespondencji i wymiany informacji we wszystkich
etapach projektu, a takze w fazie jego przygotowywania.

Kazdy z dokumentéw wymaganych przez PRINCE2 jest dostarczony jako
szablon zawierajacy wymagang metryke, rozdzialy i pola informacyjne, co za-
pewnia przejrzystos¢, standaryzacje i kompletnos¢ dokumentacji. Dzieki po-
prawnie przygotowanej dokumentacji stwarza sie¢ dodatkowa mozliwos¢ adap-
tacji do specjalnych potrzeb organizacji, programu lub projektu.

Stosuje usystematyzowane podejscie do monitorowania ryzyka w projekcie,
jak réwniez zorganizowane zarzadzanie odchyleniami od przyjetego planu
dziatania.

Jej stosowanie nie wymaga optat autorskich.

Materiaty PRINCE2 s3 opublikowane i szeroko dostepne, co ogranicza prace
nad wypracowywaniem wtasnych standardéw i przygotowaniem materialéw
szkoleniowych.’

Stabosci i wady PRINCE2

Duzo organizacji cierpi na syndrom PINO (Prince In Name Only tzn.
PRINCE2 tylko z nazwy), czyli wybidrcze, bez glebszej analizy stosowanie

? http://www.omec.pl
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tylko niektérych sktadnikéw metodyki, nie zwracajac uwagi na podstawowe
zasady.

— PRINCE2 kiladzie duzy nacisk na dokumentowanie jako narzedzie sprawnej
kontroli sposobu realizacji projektu. W niektérych organizacjach dokumenty
staja sie jednak celem samym w sobie, a rzeczywiste projekty koncza sie nie-
powodzeniem. Z tego powodu PRINCE2 oskarzany jest czasem o nadmierna
biurokratyzacje procesu zarzadzania.

— Podobnie uwaga, jaka zwraca PRINCE2 na potrzebg dobrej organizacji
i regularng wymiane informacji pomiedzy interesariuszami, odbierana jest nie-
stusznie jako zacheta do ciagtych bezproduktywnych spotkan zabierajacych
czas niezbedny na rzeczywistg prace.

— PRINCE2 nie definiuje wprost analizy wymagan. Jako metodyka wdrozeniowa
moze prowadzi¢ do niepowodzenia projektu z uwagi na przyjecie fatszywych
zatozen (Z drugiej strony jasno jest okreslone, kto ponosi odpowiedzialnos¢ za
przyjecie ztych zatozen i akceptacje nietrafnego uzasadnienia biznesowego,
a przestanki tych decyzji sa udokumentowane i mogg stanowi¢ nauczke na
przysztosc).

— Zbyt Sciste przestrzeganie PRINCE2 bez odpowiedniej adaptacji do realiow
biznesowych moze by¢ nadmiernie pracochtonne w zastosowaniu do matych
projektow.

—  Niezbyt "zwinna"."

Podsumowanie

PRINCE2 w bardzo duzym stopniu opiera si¢ na korzystaniu z doswiadczen.
Juz sama metodyka nie tworzy nowej teorii, ale wykorzystuje to, co przez ostatnie
30 lat wymys$lono. Na kazdym kroku sugeruje tez, aby spisywaé¢ doswiadczenia
1 wykorzystywa¢ to, co juz zostato kiedy$ zrobione tak, aby po raz 50 nie tworzy¢
szablonu tego samego dokumentu z tym samym opisem. Jest to metodyka bardzo
praktyczna i oszczednosciowa, jezeli chodzi o pracg. Jej generalna idea brzmi:
,,ROb tak mato jak to jest tylko konieczne, ale nie mniej!”.

Podsumowujac, metodyka PRINCE2 sama w sobie nigdy nie stanie sig¢
swoistym panaceum na problemy, jakie stoja przed wdrozeniowcem. PRINCE2
moze by¢, jak kazda inna metodyka, jedynie narzedziem wspomagajacym
zarzadzanie projektem i o tym nalezy zawsze pamigtac.
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METHOD FOR PROJECT MANAGEMENT - PRINCE2

Abstract: This publication describes method: PRINCE2, her advantages and weakness.
There is method of management on positive projects based PRINCE2 and by project
managers from anglo-saxon countries negative experiences gotten. PRINCE2 is a process-
based approach for project management, providing an easily tailored and scaleable project
management methodology for the management of all types of projects. PRINCE2 is
a de facto standard developed and used extensively by the UK government and is widely
recognised and used in the private sector, both in the UK and internationally.

Keywords: method, project, PRINCE2, project management, project preparation,
project initiation, project manager, the benefits of PRINCE2, PRINCE2
defect
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