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PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIE METODY QFD
DO DOSKONALENIA JAKOSCI PRODUKTU

PRACTICAL QFD METHOD APPLICATION
IN PRODUCT QUALITY IMPROVEMENT

Streszczenie: W artykule przedstawiono metode QFD, genez¢ jej powstania oraz mozli-
wosci i zakres zastosowania. Postuzyta ona do przeprowadzenia analizy produktu, ktérym
byt budynek mieszkalny jednorodzinny z garazem na samochdd osobowy. Analiza zostala
oparta na konkretnym zadaniu przygotowywanym dla firmy deweloperskiej na potrzeby
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rynku. Celem artykulu bylo wykazanie, ze dzieki metodzie QFD, wykorzystywanej na eta-
pie projektowania wyrobu, mozna zaplanowaé, w jaki sposob stworzy¢, poprawié elementy
budynku, tak aby w pelni zadowoli¢ potencjalnego klienta, zaspokoi¢ jego potrzeby i ocze-
kiwania. Podobne opracowania mozna tworzy¢ dla réznych innych podobnych przypadkéw,
réwniez dla duzych osiedli mieszkaniowych.

Slowa kluczowe: QFD, jako$¢, dom jakosci, produkt, klient

Abstract: QFD method is presented in this article along with its origin and possibilities as
well as its scope of application. The method was used to test the product which was a sin-
gle-family house with one-car garage. The test was based on a specific task prepared for
developer company for the needs of the market. Thanks to QFD method, used at the stage
of product designing, it is possible to plan, build and correct some elements of the building
in order to meet all needs and expectations of the potential client. Similar studies including
many different cases, but referring to large housing estates may also be conducted.

Keywords: QFD, quality, quality house, product, customer

Wstep

Celem wigkszosci firm dzialajacych w réznych branzach jest osiagniecie moz-
liwie najwiekszego zysku. Zwigkszenie wielkoéci produkeji to niewystarczajacy
sposob na wzbogacenie sie. Mimo ze z inzynierskiego punktu widzenia wyréb wy-
konany jest poprawnie, produkcja moze okaza¢ si¢ chybiona. Przyczyng takiego
stanu rzeczy jest brak akceptacji ze strony rynku. Dlatego tak wazne sg zadowole-
nie konsumenta oraz spelnienie jego oczekiwan. To kupujacy stawia warunki, aby
jego pragnienia, wyobrazenia dotyczace produktu zostaly urzeczywistnione. Firmy
nieustannie konkuruja ze soba, aby pozyska¢ nowych i utrzyma¢ dotychczasowych
klientéw. Nadmiar produktéw na rynku sprawia, ze coraz trudniej wyrézni¢ swoj
towar lub ustuge. Wzrost liczby zaufanych klientéw to zastuga ciggtego doskonale-
nia i poprawy jakosci oferowanych dobr. Z tego powodu kluczowym zagadnieniem
we wspolczesnym konkurencyjnym $wiecie jest szeroko pojeta jakos¢.

Gléwnym celem niniejszego opracowania jest prezentacja metody QFD oraz za-
stosowanie jej w praktyce zarzadzania jakoscia do analizy konkretnego produktu,
jakim jest dom jednorodzinny.

1. Istota metody QFD

Metoda QFD (ang. Quality Function Deployment), rozwiniecia funkgji jakosci,
zwana jest rowniez metoda ,,domu jakosci” ze wzgledu na wyglad wykorzystywanego
w niej diagramu. Tworca konwencji rozwijania funkeji jakosci byli Shigeru Mizuno
i Yoji Akao. Opracowana zostala na przetomie lat szes¢dziesiatych i siedemdziesig-
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tych XX wieku, a po raz pierwszy wykorzystana w 1972 roku w stoczni Mitshubishi
w Kobe. W latach osiemdziesiatych zaczeto wdraza¢ metode QFD na szersza skale,
miedzy innymi w takich firmach jak Toyota, Ford, General Motors, Hewlett-Pacard.

Metoda ,,dom jakos$ci” obejmuje proces informacyjny, w sklad ktérego wchodza
gromadzenie, przetwarzanie i prezentowanie informacji marketingowych i tech-
nicznych. Pozwala na jednoczesne uwzglednienie zaréwno wymagan i oczekiwan
klientéw, jak i parametréw technicznych danego wyrobu. Celem koncepcji QFD jest
przelozenie informacji o wymaganiach konsumentéw, dotyczacych danego produktu,
na opis techniczny (parametry), z ktérego korzystaja projektanci wyrobu. QFD ma
za zadanie odpowiedzie¢ przedsigbiorstwu na nastepujace pytania: ,,Czego oczeku-
je klient?”, ,,Jak powinny zosta¢ przelozone jego wymagania na jezyk techniczny?”".
Dlatego nalezy dokona¢ podzialu na dwa rodzaje informacji, ktore sg réwnie istotne,
wzajemnie si¢ uzupelniajg, ale ich charakter moze powodowac¢ konflikty. Pierwszy ro-
dzaj informacji to informacje marketingowe, do ktérych mozemy zaliczy¢: zdefinio-
wanie wymagan klientéw, identyfikacja waznosci wymagan wg klientéw, poréwna-
nie produktu wlasnego z produktami konkurencyjnymi. Drugi rodzaj to informacje
techniczne: parametry $cisle techniczne wyrobu, waznos¢ parametréw technicznych,
docelowa warto$¢ cech produktu, wskazniki technicznej trudno$ci wykonania. Jed-
nocze$nie taka informacja jak zaleznosci pomiedzy wymaganiami klientéw a para-
metrami technicznymi bardzo czg¢sto musza prowadzi¢ do kompromisu.

Zakres stosowania metody QFD w cyklu zycia wyrobéw obejmuje nastgpujace
fazy: marketing i badanie rynku, projektowanie wyrobu, projektowanie proceséw
oraz produkeje. Etap projektowania jest szczegélnie istotny z uwagi na to, ze po-
przedza wytwarzanie (realizacje ustugi). Wigkszos¢ defektow wykrywanych w trak-
cie produkgji lub eksploatacji produktu dotyczy btedéow popelnionych w trakcie
tworzenia projektéw. Usuwanie wad jest tym bardziej kosztowne, im dalej od fazy,
w ktorej popetniono blad. Dlatego tak wazng role odgrywa poprawne zaprojekto-
wanie wyrobu. Aby zapobiec ponoszeniu strat, zwigzanych z niewtasciwym plano-
waniem produktu, nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage wilasnie na ten etap. Bardzo
pomocna okazuje si¢ metoda QFD, ktéra wychodzi naprzeciw problemom, wyta-
niajgcym si¢ w trakcie projektowania. Jednym z nich moze by¢ bariera komuni-
kacyjna pomiedzy dziatami marketingu, projektowania, produkgji i zaopatrzenia.
Wigaze si¢ ona z postrzeganiem dzialéw jako osobnych komorek, niemajacych na
siebie wplywu. Ludzie zajmujacy si¢ danag dziedzing wykonuja swoje obowigzki,
przesytaja wyniki swojej pracy do kolejnego dziatu. Nie zastanawiajg si¢ przy tym,
czy przekazane przez nich informacje zostang w poprawny sposéb zinterpretowa-
ne i wykorzystane w kolejnych etapach tworzenia wyrobu. Wykorzystanie meto-
dy QFD, ktorej zadaniem jest przetworzenie informacji marketingowych na jezyk

! ].J. Dahlgaard, K. Kristensen, G.K. Kanji, Podstawy zarzgdzania jakoscig, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2002, s. 16.
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techniczny, umozliwia prawidlowy przeplyw informacji. Projektanci, a nastepnie
wykonawcy wyrobu moga w tatwy sposéb odczytaé parametry okreslajace wyrob,
ktéry maja wykona¢. Wlasnosci te sa jednoznaczne, mozliwe do uzyskania i nie-
podlegajace indywidualnym interpretacjom. W klasycznym modelu nie wystepuje
wspOlpraca miedzy dziatami. Kazdy z nich tworzy odrebng, niezalezng jednostke.
Prowadzi to do utrudnienia komunikacji i péznego wykrywania wad w produk-
tach. Ciagle przekazywanie danych pomiedzy sektorami jest cecha systemu, ktorego
elementy wspotdzialaja ze soba. Umozliwia to spelnienie wymagan rynku po niz-
szych kosztach i w krétszym czasie®.

2. Dom jednorodzinny jako przedmiot analizy

Przedmiotem analizy jest budynek mieszkalny jednorodzinny z garazem na sa-
mocho6d osobowy. Planowana inwestycja to obiekt wolnostojacy, parterowy, niepod-
piwniczony z poddaszem uzytkowym. Inwestorem jest firma deweloperska, §wiad-
czaca uslugi sprzedazy gotowych domoéw wraz z dziatka. Powierzchnia uzytkowa
realizowanych budynkéw miesci si¢ w przedziale 120m*-180m> Na calos¢ skladaja
sie elementy, takie jak: czes¢ wejsciowa do budynku - przedsionek, hol i pomiesz-
czenie gospodarcze, cz¢$¢ dzienna — przedpokoj ze schodami na poddasze, pokoj
dzienny z wyjsciem na taras rekreacyjny, kuchnia z jadalnig. Czes¢ sypialna to od
jednego do dwoch pokoi wraz z tazienka na parterze oraz dwa lub trzy pokoje, ta-
zienka i garderoba na poddaszu dostegpnym wewnetrznymi schodami. Wizualizacje
rozkladu pomieszczen na parterze oraz poddaszu uzytkowym zaprezentowano na
rysunkach nr 1 oraz 2. Wizualizacje zewnetrzng budynku przedstawia rysunek nr 3.

2 A. Hamrol, Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.
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Rysunek 1. Wizualizacja parteru
Figure 1. Ground floor visualization
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji technicznej.

Rysunek 2. Wizualizacja poddasza
Figure 2. Attic visualization
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Zrédlo: opracowanie wtasne na podstawie dokumentacji techniczne;.
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Rysunek 3. Wizualizacja zewnetrzna przykltadowego budynku
Figure 3. The example of exterior building visualization

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji technicznej.

Dzigki metodzie QFD, wykorzystywanej na etapie projektowania wyrobu, mozna
zaplanowac¢, w jaki sposob stworzy¢, poprawi¢ elementy budynku, tak aby w pelni za-
dowoli¢ potencjalnego klienta, zaspokoic jego potrzeby, a zarazem ukryte pragnienia.

2.1. Opracowanie listy wymagan klienta
z odpowiadajaca ranga waznosci

Informacje o wymaganiach dotyczacych domu jednorodzinnego pozyskano
od 25-osobowej grupy os6b metoda wywiadu indywidualnego. Adresatom zadano
pytanie o nastepujacym brzmieniu: Prosz¢ poda¢ wymagania (oczekiwane cechy),
ktére Twoim zdaniem powinien spetnia¢ idealny dom jednorodzinny, w ktérym
chcialby$ zamieszka¢.

Wisrod ankietowanych byly zaréwno mlode pary z dzie¢mi, jak i malzenstwa
planujace przeprowadzke do nowego miejsca zamieszkania z bloku lub z domu.
Grupa ankietowanych byta stosunkowo niewielka. Mimo to mozna zauwazy¢ po-
dobienstwo w odpowiedziach. Dla celow analizy byta to wystarczajaco reprezenta-
tywna grupa osob, poniewaz kazda z nich planowala budowe lub zastanawiala si¢
nad zakupem domu jednorodzinnego. Mozna tez przyja¢, ze byli oni potencjalnymi
klientami omawianej firmy deweloperskie;.

Po zebraniu wymagan klientéw dokonano selekcji i wybrano te, ktére powtarza-
ja sie najczesciej lub sg do siebie zblizone. Oczekiwania wystepujace sporadycznie,
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uznane za nieistotne lub niezrozumiale sformulowane, odrzucono z listy. Zaakcep-
towane wskazania polaczono w tematyczne grupy dotyczace podobnych zagadnien,
takich jak: dzialka, architektura, roboty budowlane, wnetrza, estetyka, eksploatacja.

Rézna moze by¢ reakcja klientéw na spelnienie ich wymagan. Niektdre z nich
sa dla nich tak oczywiste, ze nie wymieniaja ich w ankiecie. Orientuja si¢ o ich ist-
nieniu dopiero wtedy, gdy zabraknie ich odzwierciedlenia w produkcie. Odczuwaja
wtedy duze niezadowolenie, a nawet frustracje. Wymagania te powinny by¢, w spo-
sob niepodwazalny, uwzglednione w projekcie wyrobu. W przypadku domu nalezg
do nich:

o dostep do podstawowych mediow, takich jak: woda, prad, gaz,

o odprowadzenie $ciekow,

« dostep do drogi publicznej,

o  spelnienie wymagan stawianych przez obowigzujace prawo: pozwolenie na
uzytkowanie, zgodno$¢ z normami.

Kolejny rodzaj wymagan wiaze si¢ z usatysfakcjonowaniem konsumenta, po-
przez wykonanie wyrobu z pozadanymi przez niego cechami. Sformutowanie tych
oczekiwan nastgpilo w trakcie przeprowadzania wywiadu z potencjalnymi klien-
tami. Przedstawiono je w tabeli nr 1. Aby utrzymac lub polepszy¢ swoja pozycje
na rynku, przedsigbiorstwo, projektujac obiekt, powinno kierowac si¢ wtasnie tymi
spostrzezeniami. W celu pozyskania jak najwigkszej rzeszy klientéw, firma powinna
tworzy¢ wyrdb, ktorego dodatkowe cechy, elementy sg innowacyjne oraz wzbudzajg
zachwyt i zaskoczenie.

Wskazane przez klientéw cechy majg dla nich rézne znaczenie. Uwazaja, ze nie-
ktore z nich musza by¢ kategorycznie uwzglednione, natomiast inne majg dla nich
znaczenie zyczeniowe. Dlatego tez przy formutowaniu pytania poproszono ankie-
towanych o okreslenie wazno$ci kazdego z wymagan. Ustalono nastepujaca skale:
5 - wymaganie bardzo wazne, 3 - wymaganie istotne, 1 - wymaganie malo istotne.
Range bazowy dla kazdego wymagania ustalono na podstawie warto$ci najczesciej
deklarowanej przez respondentéw dla danego wymagania. Wynikiem etapu analizy
waznosci wymagan klienta jest przypisanie poszczegdlnym cechom wspolczynni-
kéw waznosci.
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Tabela 1. Wymagania klientéw z przyporzadkowanymi rangami waznosci
Table 1. Customer’s requirements for assigned rank importance

Wymagania klientow Waznosé
dzialka Lokalizacja

Otoczenie

Powierzchnia dziatki
Zagospodarowanie dziatki
architektura Powierzchnia domu

Ilo$¢ pokojow (tarasow, garazy)
Funkcjonalno$¢ domu

Ksztalt budynku

Roboty budowlane Solidne i trwale materialy

Standard wykonczenia

Brak defektéw

Whetrza, estetyka Komfortowa temp. w zimie i w lecie

Aranzacja wnetrz
wyposazenie

Ogdlne wrazenia estetyczne
Koszty eksploatacji (oplaty)

U LW|WULU|WUL|W UL |UT W |[W|W|ul| U

Zré6dlo: opracowanie wlasne.

2.2. Wyznaczenie parametréw technicznych domu jednorodzinnego

Z perspektywy projektanta to parametry techniczne wyrobu okreslaja jego
charakterystyke. Parametry powinny zosta¢ dobrane w taki sposob, aby projektan-
ci, a nastepnie zespdl wykonawcow mogli stworzy¢ dom spelniajagcy wymagania
przysztego uzytkownika. Cechy produktu powinny zosta¢ precyzyjnie, konkretnie
i obiektywnie okreslone, tak aby nie podlegaly indywidualnym interpretacjom.
Czynnik, ktérego wartos¢ jest tym wyzsza, im obiekt bedzie lepiej spelnial wyma-
gania klienta, oznacza si¢ za pomocg maksymanty 1 . Parametrami domu o tym
charakterze sa:

o wytrzymalo$¢ materiatow,

« izolacyjnos¢ przeciwwilgociowa i przeciwwodna,

e izolacyjnos¢ termiczna,

o dokladno$¢ wykonania.

W przeciwnym wypadku nalezy minimalizowaé jego wielko$¢. Nazwe mini-
manty 1 przypisuje si¢ nastepujacym parametrom:

o odlegtos¢ od punktéw handlowo-ustugowych,

o odlegtos¢ od szkdl, przedszkoli,

« odlegtos¢ od przystankéw komunikacji publicznej,

o natezenie halasu.
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Nominantg 0 natomiast oznacza si¢ czynnik, dla ktorego istnieje pewna wartos¢
optymalna, do ktoérej nalezy si¢ przyblizy¢ w jak najwigkszym stopniu’. Naleza do
nich na przyklad:

o rodzaj drogi dojazdowej,

o powierzchnia dziatki,

o ogréd,

o rodzaj i zageszczenie zabudowy,

«  powierzchnia uzytkowa.

Wszystkie parametry domu jednorodzinnego, odzwierciedlajace wymagania
przysztego uzytkownika zamieszczono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Parametry domu jednorodzinnego
Table 2. Detached house parameters

Kierunek optymalizacji Max T Min 4 Nom 0 VI d[d]lofoflofJold]ofofofoflo|t]o[?][?][o]o]o]o]
Komunikacja |Dzigtka | Okolica Architektura Materiaty Media | Uzupe
T
N
]
E= 2
AE 5
g (2 g
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e N ° %) N b}
(czynniki tecniczne) 5 g E’ N
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:|5|E 3 > A g
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alo|a| 8T o8| 3| D le|lZ2|2o|l8|la|le|lN|[=]e
s|lo|o|=s|& oI s|Z|E|S|22|s SolElels|e
S[o|o|2l¢c glclcs|els|T| || g|B|B|2|c|Z|%
ololol| € Nle|l5|S|a|2|E|lS|8|e|S|sl8 2| g
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

2.3. Okreslenie zalezno$ci pomiedzy czynnikami technicznymi
i wymaganiami klienta

Zalezno$ci pomiedzy czynnikami technicznymi a wymaganiami klienta okre-
$lono w centralnej czesci ,domu jakosci” za pomoca przyjetej skali: 9 — oddzialy-
wanie silne, 3 — oddzialywanie $rednie, 1 — oddzialywanie slabe. Punktacja ta ma
charakter progresywny, dla uwydatnienia zaleznosci silnych. Na przyktad atrakcyj-
na lokalizacja (wymaganie) silnie wiaze si¢ z odlegloscia od punktéw handlowo-
-ustugowych, szkol i przedszkoli (czynniki). Jesli sklepy, osrodki zdrowia, placowki
o$wiaty czy inne ustugi znajduja si¢ w bliskim zasiegu od domu, to jego lokalizacja
znacznie zyskuje na warto$ci. Ponadto niektére parametry techniczne wplywaja na

* A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002.
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spelnienie kilku wymagan. Izolacyjno$¢ termiczna budynku (parametr) decyduje
w duzym stopniu o:

«  komfortowej temperaturze w budynku w zimie i w lecie,

o kosztach eksploatacji, zwigzanych z ogrzewaniem lub uzytkowaniem klimatyzacji.

Izolacyjno$¢ termiczna ma takze posredni wplyw na standard wykonczenia,
gdyz do elementéw wykonczenia budynku naleza miedzy innymi termoizolacje
fundamentdw, $cian zewnetrznych, posadzek oraz potaci dachu. W przypadku
braku zaleznosci migdzy analizowanymi polami macierzy, odpowiednia komoérka
nie zostaje wypelniona. Izolacyjnos¢ termiczna nie ma nic wspolnego z solidny-
mi i trwalymi materialami, poniewaz to, ze dana plyta styropianowa cechuje si¢
duza trwaloécia, nie musi oznacza¢, ze posiada wysokie parametry termoizolacyjne.
W tabeli nr 3 ukazano korelacje, wystepujace pomiedzy parametrami domu i doty-
czacymi go wymaganiami uzytkownika.

Tabela 3. Korelacja pomiedzy parametrami technicznymi i wymaganiami klienta
Table 3. Correlation between technical parameters and castomer’s requirements
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Zré6dto: opracowanie whasne.
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2.4. Ocena waznosci parametréw technicznych

Bezwzgledna waznos$¢ danego parametru technicznego okresla si¢ jako
sume iloczynéw wspdtczynnikéw waznosci kolejnych wymagan i wspotczynnikow
ich zalezno$ci z danym parametrem waznosci.

I
T=>W,2Z (1)

i=1

Tj — wspolczynnik waznosci bezwzglednej parametru technicznego ,,j”

Wi - wspolczynnik wazno$ci wymagania ,,i”

Zij — wspolczynnik zalezno$ci pomigdzy wymaganiem ,i” oraz parametrem
technicznym ,,j”

Natomiast wazno$¢ wzgledna oblicza si¢ jako iloraz wspdtczynnika waznos$ci
parametru technicznego ,,j” do sumy wszystkich wspoélczynnikéw waznosci para-
metrow technicznych.

Tj
Sj:m (2)

2T
j=1

Sj — wspotczynnik waznos$ci wzglednej parametru technicznego ,,j”

Uzyskane w ten sposdb wspoélczynniki pozwalaja w fatwy sposdb wyodrebnic¢
elementy i cechy domu, ktére nalezy udoskonali¢. Cechy krytyczne wskazujg, kto-
rymi z nich nalezy si¢ zaja¢ w pierwszej kolejnosci®. W tabeli nr 4 zamieszczono
warto$ci omawianych wspétczynnikéw waznosci.

4 Ibidem.
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Tabela 4. Wspdtczynniki wazno$éci parametréw technicznych
Table 4. Factors of technical parameters and their importance

Komunikacja _|Dzigtka | Okolica Architektura Materiaty Media Uzupe
T
1<
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=] ‘S = [
5 g g 5
< T > 8 s
Sl=s| 8 kol s
38|z £ gl |5[3]s g §|e
|82 s| |g|3ls|2l2|2| |2|e|8l5
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warto$¢ parametréw technicznych | bezwzgledna | 45| 45| 45| 15| 89| 87| 69| 15| 96| 59| 60| 51| 42| 48| 72| 42| 99| 0| 87| 72| 99
| wzgledna (%) | 3,6| 3,6 3,6 1,2| 7,2| 7| 5,6 1,2 7,8/ 4,8/ 49| 4,1 3,4/ 39/58/ 34 8 0 7/58 8§
cechy krytyczne I | |

Zr6dto: opracowanie whasne.

2.5. Okreslenie istotnych oddzialywan
pomiedzy parametrami technicznymi

Czesto zdarza sig, ze ustalone parametry techniczne wyrobu wzajemnie na sie-
bie oddzialuja. Interakcja ta jest dodatnia, oznaczona znakiem ,,+”, kiedy obydwa
analizowane parametry maja posta¢ maksymanty, minimanty lub nominanty. Od-
dzialywanie takie wystepuje na przyklad pomiedzy ,wytrzymatosciag materiatow”
i ,rodzajem materiatéw”. Im wigksza wytrzymatos¢, tym lepszy rodzaj materiatu
i odwrotnie. W sytuacji, w ktdrej parametry oznaczone s3 znakiem ujemnym (-),
optymalizacja obydwu parametréw rownoczesnie jest niemozliwa. Znalezienie roz-
wigzania kompromisowego réwniez moze okaza¢ si¢ utrudnione. W przypadku
domu ,,powierzchnia uzytkowa” i ,spadowos¢ dachu” wzajemnie si¢ wykluczaja.
Uzyskanie atrakcyjnego estetycznie 3- lub 4-spadowego dachu domu spowoduje
zmniejszenie powierzchni uzytkowej poddasza domu. Natomiast zachowanie wigk-
szego metrazu poddasza zmusza do zastosowania prostego dachu 2-spadowego.
Ponizej przedstawiono tabele korelacji pomiedzy parametrami w ksztalcie charak-
terystycznego dla ,domu jakosci” dachu.
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Tabela 5. Korelacja pomiedzy parametrami technicznymi
Table 5. Correlation between technical parameters
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Zré6dto: opracowanie wlasne.

2.6. Ustalenie docelowych warto$ci parametrow technicznych

Ostatnim etapem budowy ,,domu jakosci” jest ustalenie docelowych wartosci
parametréw technicznych analizowanego domu jednorodzinnego. Sa one doklad-
nie sprecyzowane i przedstawione za pomocg liczb lub konkretnych wielkosci, da-
nych. Na przyklad dla ,powierzchni uzytkowej” docelowa wartos¢ parametru tech-
nicznego to wielko$¢ metrazu mieszczaca si¢ w przedziale od 100 do 180 m?. Nie
jest to jedyna wielko$¢, poniewaz aby spelni¢ wymagania klientéw, nalezy wziac
pod uwage, ze dla réznych oséb optymalna powierzchnia moze oznacza¢ inng war-
to$¢. Niektorym marzy si¢ dom o powierzchni 160 m? z osobnymi pokojami dla
kazdego z czlonkéw rodziny. Tymczasem maly, przytulny domek moze by¢ dosko-
nalym rozwigzaniem dla ludzi, ktérych wydatki na zakup domu sg ograniczone,
a jest on doskonalg alternatywa dla mieszkania w bloku. W tabeli nr 6 zamieszczono
docelowe warto$ci parametréw analizowanego przykiadu.
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Tabela 6. Docelowe wartosci parametréw technicznych

Table 6. Target values of technical parameters
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Zrédto: opracowanie wlasne.

W ostatniej tabeli numer 7 przedstawiono kompletny wzér domu jakosci. Sta-
nowi on zbidr ustalen i wskazowek dla inwestora (wykonawcy). Na jego podstawie

mozna podjac¢ decyzje o realizacji inwestycji, ktéra ma szanse w stopniu najwyz-

szym spetni¢ oczekiwania klienta.
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Tabela 7. Dom jakosci
Table 7. Quality house
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Zré6dto: opracowanie wlasne.
Podsumowanie

Pierwszym krokiem budowy ,,domu jakosci” bylo sporzadzenie ciggu wymagan
potencjalnych klientéw firmy deweloperskiej. Do kazdego z wymagan klienci przy-
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porzadkowali waznosci, z ktérych wynika, ze oczekiwane cechy domu sg dla nich
bardzo wazne (przy ustalonej skali, 9 zostalo ocenionych najwyzsza punktacjg) lub
istotne (7 spos$réd wymagan oceniono na 3). Oznacza to, zZe nie wystepuja oczeki-
wania malo istotne.

Kolejny etap to wyznaczenie parametréw technicznych obiektu. Cztery z nich
maja charakter maksymanty i nalezag do nich: wytrzymatos¢ materialéw, izola-
cyjno$¢ przeciwwilgociowa i przeciwwodna, izolacyjnos¢ termiczna, doktadnosé
wykonania. Ponadto w macierzy wystepuja 4 minimanty: odleglos¢ od punktéw
handlowo-ustugowych, odleglos¢ od szkdt, przedszkoli, odleglos¢ od przystankow
komunikacji publicznej, nate¢zenie hatasu. Pozostate to nominanty. Centralng czes¢
tabeli tworzg zaleznosci pomiedzy wymaganiami i parametrami. Jesli sklepy, o$rod-
ki zdrowia, placowki oswiaty czy inne ustugi znajduja si¢ w bliskiej odleglosci od
domu, jego lokalizacja znacznie zyskuje na wartosci. ,,Natezenie hatasu” okreslone
jest $rednig zaleznoscig z ,lokalizacjy”. Prawdopodobienstwo wystapienia hatasu
o duzym natezeniu jest wigksze, kiedy dom usytuowany bedzie w bliskiej odlegto-
$ci od miasta. Silna zaleznos¢ wystepuje takze pomiedzy ,,komfortowa temperatura
w zimie i w lecie” i ,izolacyjnoscia termiczng” oraz ,wyposazeniem instalacyjnym”.
Parametry termoizolacyjne materiatéw, z ktérych wykonane jest ocieplenie, maja
duzy wplyw na komfort cieplny uzytkownikéw, w réznych porach roku. Materiaty
te to w przypadku: fundamentéw — plyty styrodurowe; $cian, posadzek — plyty sty-
ropianowe; polaci dachu - maty z welny mineralnej. Rodzaj wyposazenia instala-
cyjnego réwniez istotnie wplywa na omawiane wymaganie. Instalacja centralnego
ogrzewania oraz cieplej wody uzytkowej, z wykorzystaniem kotla gazowego dwu-
funkcyjnego, pozwala na automatyczng regulacje temperatury w powietrzu, wcze-
$niej zaprogramowang wedlug preferencji konkretnego uzytkownika.

Z przeprowadzonej analizy parametréw technicznych wynika, ze szczegoélna
uwage nalezy zwrdci¢ na nastepujace cechy krytyczne domu: ,,izolacyjnos¢ termicz-
ng, ,umeblowanie” o wartosci wspotczynnikéw waznosci rownych 99 (7,7%) oraz
na ,powierzchnie uzytkowa” o wspdtczynniku 96 (7,5%).

Pole w ksztalcie dachu dostarcza informacji na temat oddzialywan pomiedzy
poszczegdlnymi parametrami technicznymi. Oddziatywanie takie wystepuje po-
miedzy ,wytrzymaloscia materiatéw” i ,rodzajem materiatéw”, ,,rodzaj (ksztalt)
dachu” i ,metraz”.

Ostatnim etapem w budowie ,,domu jakosci” bylo ustalenie docelowych warto-
$ci parametréw technicznych. Dla ,,izolacyjnosci termicznej’, jako cechy krytycznej,
o najwigkszym wspoélczynniku waznosci, jest to wspotczynnik przewodzenia cie-
pla materialu. Dla styropianu wynosi lambda=0,04, przy grubosci materiatu 15 cm.
Docelowe rozwiazanie zwigzane z umeblowaniem domu to wyposazenie go w ar-
mature tazienkowa i meble kuchenne. Odnosnie do powierzchni uzytkowej zastoso-
wano elastyczne podejscie do spetnienia wymagan klienta i zaproponowano szeroki
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wybor wielkosci doméw - od 100 do 180 m* W trakcie przeprowadzania metody
QFD wykorzystuje si¢ wiedze z dziedziny inzynierii proceséw, systeméw. Osoby
zajmujace si¢ marketingiem wspotdziataja z inzynierami oraz wykonawcami w fir-
mie, nieustannie kontaktujac si¢ ze sobg i wspolnie ustalajagc zamierzone dziatania.

Dalsze badania beda przeprowadzane dla inwestycji wielorodzinnych, pod ka-
tem projektowania nowych osiedli mieszkaniowych.
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