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Politechnika Czg¢stochowska,
Wydziat Zarzadzania

Streszczenie: W artykule podjeto probg oceny wptywu technologii internetowych oraz
poziomu informatyzacji $wiadczonych ustug na rzecz petenta w Urzgdzie Miasta Czgsto-
chowy. Artykul zawiera opis e-administracji w ujeciu wymogoéw Unii Europejskiej, ewo-
lucj¢ e-administracji w Polsce oraz znaczenie baz danych w ePUAP. Ankieta przeprowa-
dzona wsrod pracownikow urzedu wykazata, ze liczba dziatan wykonywanych za pomoca
technologii internetowej wzrasta. Wyniki wskazujg na duze zaangazowanie instytucji pu-
blicznej i jej pracownikéw w dziataniach majacych na celu efektywne $wiadczenie ustug
dla wnioskodawcow. Pracownicy zauwazaja wiele zalet zwigzanych z informatyzacja
Urzegdu Miasta.

Stowa kluczowe: technologia, technologia internetowa, instytucja publiczna, ePUAP,
hurtownie danych

Wprowadzenie

We wspodlczesnym $wiecie obserwujemy staty, dynamiczny rozwdj technologii
informatycznych. Globalny zasi¢g Internetu w duzej mierze zmienit funkcjonowa-
nie wszystkich sfer zycia spoleczno-gospodarczego, w tym takze sektora publicz-
nego. Gtownym celem artykutu jest zbadanie poziomu informatyzacji oraz sposobu
wykorzystania nowoczesnych technologii w codziennej pracy Urzedu Miasta
Czestochowy. Zostang takze przedstawione rozwigzania technologii internetowej
wykorzystywanej w instytucji oraz jej wptyw na funkcjonowanie Urzgdu. Ponadto
podjgto probe oceny wykorzystania technologii internetowej w instytucji publicz-
nej w swietle dynamicznego rozwoju tychze technologii. Na dzien dzisiejszy trud-
no wyobrazi¢ sobie, aby jakakolwiek organizacja prywatna badz publiczna nie
posiadata serwisu internetowego. Niewatpliwie w ostatnich latach wzrosto znacze-
nie Internetu oraz technologii jemu towarzyszacych. Dynamiczny rozwoj techniki
przyczynit si¢ do sprawniejszego funkcjonowania administracji publicznej. Insty-
tucja zyskata dodatkowe narze¢dzie do informowania, do powszechnego dostgpu do
ogromnej ilosci wiadomosci, danych. Usprawniono komunikacje oraz przeptyw
informacji i dokumentow miedzy wydziatami. Dlatego tez instytucje publiczne nie
moga by¢ obojetne wobec tego pedu 1 postepu technologicznego, starajg si¢ nada-
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za¢ za nim. W realizacji celow artykulu zostang wykorzystane wyniki badan
wlasnych, w tym analiza dokumentéw oraz wyniki przeprowadzonej wsrod pra-
cownikow Urzedu Miasta w Czestochowie ankiety.

Koncepcja e-administracji w aspekcie wymogow Unii Europejskiej

Unia Europejska w 2000 roku w Lizbonie przyjeta strategie budowy elektro-
nicznych systeméw informacji publicznej w krajach cztonkowskich'. Glownym
celem Wspdlnoty jest stworzenie do 2010 roku przewagi konkurencyjnej w gospo-
darce na calym §wiecie, a opartej na wiedzy. Konkurencyjnos$¢ ta ma si¢ przeja-
wia¢ m.in. w utrzymaniu zrownowazonego rozwoju gospodarczego, stworzeniu
wickszej liczby lepszych miejsc pracy oraz zachowaniu spojnosci spolecznej’.
Strategia eFurope zostala oparta na czterech filarach: e-learning, e-commerce,
e-health, e-government. Gtownym zamierzeniem tej inicjatywy jest informatyzacja
roznych obszarow zycia spolecznego i1 rozwdj infrastruktury informacyjno-
komunikacyjnej miedzy UE a obywatelami’.

W 2000 roku na szczycie UE w Feira przyj¢to plan dziatania eEurope 2002.
Istotne cele tego planu zebrano w trzy grupy tematyczne, a mianowicie: tanszy,
szybszy 1 bezpieczny Internet; inwestowanie w ludzi i umiejetnosci, pobudzanie
wykorzystywania Internetu. W 2002 roku na szczycie w Sewilli przedstawiono
raport z dokonan planu eFurope 2002: Internet w wickszo$ci gospodarstw domo-
wych, spadek cen dostgpu do Internetu, realizacja polityki telekomunikacyjnej,
najszybsza sie¢ lgcz internetowych nakierowana na potrzeby badan naukowych,
wzrost ustug administracji publicznej on-line, wdrozenie w znacznym stopniu ram
prawnych dotyczacego handlu elektronicznego, dostosowanie si¢ krajow czton-
kowskich do wytycznych planu eEurope 2002. Na tym samym szczycie zaprezen-
towano strategi¢ eEurope do 2005 roku, w ktorej przyjgto rozwoj nowych ustug:
e-administracji, e-zdrowia, e-edukacji oraz e-gospodarki. Na tym etapie uzytkow-
nik staje si¢ najwazniejszy. Zadaniem strategii jest zwickszenie udziatu obywateli
w nowoczesnym wykorzystaniu ustug, stworzenie im nowych mozliwos$ci rozwoju
i podniesienie ich umiejgtnosci, a takze dostarczenie narzedzi pomagajacych
w integracji spolecznej. W planie eFEurope najbardziej istotny jest rozwoj ustug,
aplikacji 1 tre$ci sektorze publicznym, jak i prywatnym oraz kwestie z dziedziny
infrastruktury szerokopasmowej oraz bezpieczenstwa”.

W 2006 roku powstat i2010 eGovernment Action Plan, w ktorym to najistot-
niejsze zamierzenia skupity si¢ wokot elektronicznej administracji, a mianowicie:
na dotarciu do wszystkich obywateli, sprawnym i skutecznym funkcjonowaniu,
wdrozeniu kluczowych ushig, bezpiecznym, interoperacyjnym i uwierzytelnianym
dostepie do ustug publicznych, wzmocnieniu uczestnictwa obywatelskiego oraz
demokratyzacji podejmowania decyzji’.

! Zob. http://waw.warszawa.mazowsze.pl/eeurope/e-europe.html# Toc44411882 (odczyt: 06.01.2013).

2 Zob. http:/stosunki-miedzynarodowe.pl/slownik/65-s/72 1 -strategia-lizbonska (odczyt: 06.01.2013).
3 Zob. M. Luterek, E-government. Systemy informacji publicznej, Wydawnictwa Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa 2010, s. 113.

* Zob. http://waw.warszawa.mazowsze.pl/eeurope/e-europe. html# Toc44411882 (odczyt: 06.01.2013).

3 M. Luterek, E-government ..., op. cit., s. 121.
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Ewolucja e-administracji w Polsce

Unia Europejska poprzez strategi¢ eEurope i dalsze plany dotyczace informaty-
zacji administracji spowodowala, ze kraje cztonkowskie zaczely takze wdrazaé
projekty tego typu.

Polska, podazajac za Unig Europejska, wprowadzita plan dziatan o nazwie
ePolska 2001-2006 zmierzajacy do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Najwazniejsze zamierzenia tego planu to: przygotowanie spoteczenstwa do szyb-
kich przemian technologicznych, spotecznych i gospodarczych; regulacje prawne
w tym zakresie; przejrzyste i przyjazne struktury administracji publicznej dla oby-
watela, przy wykorzystaniu technologii informacyjnych i komunikacyjnych; trwaty
i zrownowazony rozwoj regionalny; wzrost innowacyjnos$ci gospodarki; prowa-
dzenie gospodarki elektronicznej z pomoca zaplecza naukowego, w celu lepszego
wykorzystania szans; promocja kultury polskiej’. Wykorzystanie tych technologii
spowoduje zastgpienie papierowego obiegu informacji obiegiem elektronicznym’.
W ramach tych zamierzen stworzono podzial dziatan na nastepujace cele: rozwoj
infrastruktury teleinformatycznej; powszechny, tanszy, szybszy i bezpieczny Inter-
net; inwestowanie w ludzi 1 umiejgtnosci; stymulowanie lepszego wykorzystania
technologii informacyjnych, teleinformatyka na obszarach wiejskich, rozwoj radio-
fonii i telewizji cyfrowej, wspomaganie rozwoju zaplecza naukowego®.

W 2003 roku przyjeto strategie na dalsze lata, czyli ePolska 2004-2006, ktora
skupita si¢ przede wszystkim na wewnetrznej informatyzacji urzedow centralnych.
Dziatania te zmierzaty do standaryzacji stron internetowych administracji rzgdo-
wej, przeniesienia najistotniejszych ustug publicznych na platforme elektroniczng
oraz stworzenia platformy cyfrowej — dostepu do zintegrowanego systemu usthug
dla podmiotéw korzystajacych ze srodowiska’.

Wedlug rankingu przeprowadzonego w 2005 roku przez e-readness, ktory zaj-
muje si¢ oceng rozwoju e-biznesu i e-government, Polska zajeta 32. miejsce'.

Na lata 2005-2006 przyjeto Plan dziatan na rzecz rozwoju elektronicznej admi-
nistracji. Uwzglgdniono w nim 35 dziatan majacych na celu stworzenie interak-
tywnych ushug publicznych. Na poziomie BackOffice dotyczylo to przede wszyst-
kim informatyzacji procesow wewngtrznych jednostek administracji publicznych.
Natomiast na poziomie FrontOffice odnosi si¢ do stworzenia: platformy ustug elek-
tronicznych dla przedsigbiorcéw korzystajacych ze srodowiska, portalu przyjazna
administracja, jak roéwniez szansy na sktadanie elektronicznych deklaracji

6 Zob. Z. Stempnakowski, Administracja elektroniczna, [w:] Spoleczefistwo informacyjne — problemy
rozwoju, red. A. Szewczyk, Difin, Warszawa 2007, s. 49.

7 Zob. Z. Stempnakowski, Obieg dokumentéw elektronicznych — koniecznosé w administracji, [w:]
Systemy informatyczne w administracji, red. Z. Olejniczak, J.S. Nowak, J.K. Grabara, PTIL,
Warszawa 2004, s. 329.

8 Zob. http://waw.warszawa.mazowsze.pl/eeurope/e-europe.html# Toc44411882 (odczyt: 06.01.2013).

® M. Luterek, E-government ..., op. cit., s. 140.

10 Zob. A. Kaczorowska, J. Papifiska-Kacperek, E-ustugi w jednostkach samorzqdu terytorialnego
w Polsce na tle pozostatych krajow UE , [w:] Informatyka i administracja, red. J. Olenski, G. Bliz-
niuk, J.S. Nowak, PTI, Katowice 2005, s. 193.
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podatkowych, promocj¢ spoleczenstwa informacyjnego, wprowadzenie ushug dla
niepetnosprawnych.

W 2005 roku ogloszono Strategie kierunkowg rozwoju informatyzacji Polski do
roku 2013, gdzie naczelnym zadaniem jest wspieranie e-government, a zwlaszcza
ushugi transgraniczne i paneuropejskie, dostarczanie ustug elektronicznych nie
tylko za pomoca Internetu, lecz roéwniez za pomocg technologii mobilnych oraz
wybor jezyka portalach internetowych polskich instytucji publicznych''.

Istota hurtowni danych oraz ePUAP

W instytucjach publicznych niezwykle wazny jest rozwdj systemow informa-
tycznych. Informatyzacja pozwala na zintegrowanie wielorakich dziedzinowo baz
danych do jednej hurtowni danych, co umozliwia tworzenie réznych analiz'>. Sys-
temy informatyczne maja na celu usprawnienie pracy urzedéow. Nowe technologie
wprowadzane w instytucjach publicznych powoduja, ze komunikacja z obywate-
lem nabiera innego wymiaru, a mianowicie zalatwianie spraw przez interesanta
poprzez Internet". | Internet jest najszybciej rozwijajacym si¢ instrumentem komu-
nikacji, oferujgcym wiele narzedzi komunikacyjnych”'®. Dlatego tez tak istotna jest
dobrze skonstruowana strona WWW danej instytucji publicznej, aby interesanci
mieli w przejrzysty i prosty sposob ukazane wszystkie ushugi, ktére mogg wykonac
elektronicznie.

Jednym z elementoéw, ktory usprawnia prace urzedow jest hurtownia danych.
Hurtownia danych jest zintegrowana, uporzagdkowang bazg informacji, za pomoca
ktorej w tatwy 1 dostgpny sposdéb mozna pozyska¢ dane shluzace do wspomagania
podejmowanych decyzji. Hurtownia powinna by¢ tematyczna (dane ulozone tema-
tycznie), integralna (stuzg catej organizacji), nieulotna (dane nie sg usuwane), uwa-
runkowana historycznie (informacja, kiedy dane zostaly utworzone, pozyskane),
przeznaczona do podejmowania decyzji przez kierownictwo organizacji (hurtownia
fatwa w obstudze i dostgpie). Pracownicy z réznych obszarow funkcjonalnych
moga w kazdej chwili siggna¢ do bazy danych i uzyska¢ z niej niezbgdne informa-
cje do dalszej pracy'”. Za pomoca sprzetu komputerowego oraz odpowiednich pro-
graméw dane wprowadzane sg bezposrednio do bazy. Zazwyczaj dane te umiesz-
czane s3 w polgczonych tabelach. Powigzania migdzy tymi tabelami to relacje,
ktore dajg mozliwo$¢ jednoczesnego przetwarzania danych znajdujacych sie
w réznych tabelach'.

""M. Luterek, E-government ..., op. cit., s. 140-146.

12 Zob. T. Adamczewski, Koncepcja budowy zintegrowanego systemu zarzadzania urzedem na
szczeblu samorzadowym w kontekscie rozwoju spoteczno$ci lokalnej, [w:] Informatyka w admini-
stracji, red. J.S. Nowak, Z. Olejniczak, J.K. Grabara, PTI, Katowice 2006, s. 58.

13 7. Stempnakowski, Administracja ..., op. cit., s. 54-66.

4 M. Brzozowski, Organizacja wirtualna, PWE, Warszawa 2010, s. 18.

'S Zob. A. Januszewski, Funkcjonalnos¢ informatycznych systeméw zarzqdzania, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 22-23.

16 7ob. A. Zarowska, W. Weglarz, ECDL na skroty, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009,
s.278.
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Prace instytucji publicznych wspiera takze system ePUAP — elektroniczna Plat-
forma Ustug Administracji Publicznej, stuzagca do komunikacji obywateli z jed-
nostkami administracyjnymi. Platforma poprzez infrastruktur¢ technologiczng
swiadczy ustugi interesantom. Ten rodzaj systemu informatycznego ma za zadanie
utatwi¢ obywatelom zalatwianie spraw urzedowych za pomoca narzgdzia, jakim
jest Internet, a mianowicie doskonali¢ komunikacj¢ miedzy: obywatelami a admi-
nistracja, przedsigbiorcami a administracja i instytucjami administracji publiczne;.
W projekcie ePUAP znajduje si¢ funkcja Elektronicznej Skrzynki Podawczej, czyli
przyjmowanie przez instytucje publiczne dokumentow w postaci elektronicznej,
np. podan, wnioskow. Interesanci zalatwiajg dana ushuge droga elektroniczng'’.
Kontynuacjg systemu ePUAP jest system ePUAP2. Gtownym celem ePUAP2 jest
stworzenie jednego, tatwo dostepnego i bezpiecznego elektronicznego kanatu udo-
stepniania ustug publicznych dla obywateli oraz udostepnienie profilu zaufanego.
Za pomocg tego profilu uzytkownik moze podpisywaé dokumenty elektroniczne
wysylane za pomocg portalu ePUAP. Techniczne potwierdzenie pisma wykonywa-
ne jest przez podpisanie go weryfikowanym certyfikatem wystawionym dla syste-
mu ePUAP. Uzytkownik za pomocg identyfikatora i hasta ma dostgp do profilu
zaufanego'®.

Przedstawione systemy przynosza wiele korzysci, takich jak: skrocenie czasu
oczekiwania na decyzjg, uporzadkowany proces przeptywu dokumentéw (historia,
rejestr zmian, data do zakonczenia sprawy)'’. Dla obywatela najwazniejsza zaleta
takich rozwigzan jest urzad otwarty 24 godziny na dobe, gdyz mogg w kazdej
chwili pobraé, wypei¢ i przesta¢ dany formularz, nie stojac w kolejce w urzedzie
i nie tracac niepotrzebnie czasu™.

Przyklady technologii internetowych wykorzystywanych
przez Urzad Miasta w Czestochowie

Urzad Miasta w Czestochowie od 1990 roku systematycznie i sukcesywnie
wdraza proces informatyzacji, aby sta¢ si¢ nowoczesnym miastem nastawionym na
spoteczenstwo informacyjne. Instytucja korzysta z rozwigzan systeméw informa-
tycznych, hurtowni danych, ePUAP oraz wielu innych.

W Urzedzie pracuje 795 osob, ktore korzystajg ze stanowisk komputerowych,
sprzgtu peryferyjnego, intranetu i Internetu. Instytucja posiada: 35 serwerow, 710
komputerow PC, 83 laptopy/notebooki, 75 terminali, 372 drukarki, 52 skanery,
a takze systemy operacyjne typu: Windows XP Professional, Windows 2000 oraz
systemy bazodanowe: Microsoft SQL Server 2000, Microsoft FoxPro, Oracle
1 MySQL. W Urzedzie wykorzystywana jest sie¢ Ethernet, ktora dziala za pomoca

7" Zob. http://epuap.gov.pl/wps/portal/lut/p/c1/04 SBSKSXLLMIMSSzPy8xBz9CP00s3g3Z4gY G93Q
WMLRydXA89202CXYENNA3c3c 2CbEdFAJA4L-Q!/ (odczyt: 06.01.2013).

'8 Zob. http//mac.gov.pl/wp-content/uploads/2012/04/MAC-Panstwo-2-0-Nowy-start-dla-e-administracji-
4-2012 raport web.pdf (odczyt: 06.01.2013).

19 7. Stempnakowski, Obieg dokumentéw ..., op. cit., s. 330.

2 A. Kaczorowska, J. Papinska-Kacperek, E-ustugi w jednostkach ..., op. cit., s. 190.
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polaczen swiattowodowych, jak réwniez za pomocg taczy dzierzawionych TP SA
oraz systemy facznos$ci radiowej i laserowej.

Urzad Miasta w Cze¢stochowie dysponuje wlasnym serwerem e-mailowym,
zgodnie z zatozeniem systemu wspierajacego prace instytucji publicznych, jakim
jest PeUP, majacego na celu przesytanie dokumentow droga elektroniczng.

Informatyzacja Urzedu Miasta w Czestochowie jest na wysokim poziomie
w skali kraju, lecz wladze nadal dazg do udoskonalenia rozwigzan dotyczacych
wymiany danych wewnatrz i na zewnatrz Urzedu. Urzad wprowadzil aplikacje
dziedzinowe tj.: System Zarzadzania Dokumentami, Magistrat for Windows, Euro-
budzet, Planowanie i Realizacja Budzetu, Multicash, Optiest, Kol, Aplikacja Osro-
dek, Vulcan - Sigma Optivum, System Kadrowo-Ptacowy, Omega, Komputerowy
System Rejestracji Stanu Cywilnego, ArchSys, CEPiK. Dla zabezpieczenia baz
danych zainstalowano firewall, programy antywirusowe, systemy tworzenia kopii
zapasowych oraz wprowadzono polityke bezpieczenstwa.

Urzad systematycznie integruje systemy, np. Integrujaca Platforma Elektronicz-
na — Podatki od Nieruchomosci (poréwnanie informacji opisujgcych nieruchomosci
gromadzonych w gminnych bazach z bazami powiatowymi) badz Broker Uslug
Publicznych (platforma taczgca zasoby PUP, MOPS i UM).

Instytucja posiada hurtowni¢ danych ProClarity, ktéra zasilana jest pojedyn-
czymi ,,paczkami danych” i jest konsekwentnie poszerzana. System OfficeObjects
DocMan jest systemem zarzadzania dokumentami, ktére wprowadzit Urzad, aby
moégl kompleksowo zarzadza¢ dokumentami i procesami pracy w instytucji. Sys-
tem ten gromadzi, porzadkuje 1 wyszukuje dokumenty w elektronicznym repozyto-
rium, a takze kontroluje terminy realizacji spraw. Oprocz OfficeObjects DocMan
w instytucji funkcjonuje system OfficeObjects WorkFlow, dzigki ktoremu sprawy
dajace si¢ podpisa¢ konkretng procedurg sg elektronizowane. Nastapita réwniez
integracja BIP z SZD — interesant moze sprawdzi¢ stan swojej sprawy w dowol-
nym momencie.

Realizujac postanowienia zawarte w ustawie o platformie ePUAP, Urzad
wprowadzit Elektroniczng Skrzynke Podawcza.

We wspotpracy z bankami wprowadzono System Identyfikacji Masowych Ptat-
nosci majacy na celu automatyczne przyjmowanie z banku elektronicznych prze-
lewow dokonywanych przez mieszkancow w tradycyjny sposob.

Informatyzacja Urzgdu objeta wszystkie wydziaty, a dziatajacy Intranet utatwit
prace urzednikow poprzez stalg aktualizacje przez pracownikow ksiazki telefo-
nicznej, system rezerwacji zasobow, system samouczkow elektronicznych, system
oceny szkolen, system wyszukiwania dokumentow itp.

Urzad Miasta Czgstochowa wprowadzit elektroniczny system przywotawczo-
kolejkowy oraz rezerwacji miejsca w kolejce przez Internet.

Stworzono portal miejski, ktory jest skarbnica wielu ciekawych i przydatnych
informacji dla interesantow. Jest on aktualizowany na biezaco. Strona skonstruo-
wana jest w sposob przejrzysty i klarowny. Posiada zaktadki takie jak: Wazne in-
formacje, Plan miasta, Komunikacja, Kultura, Sport, Media, Budzet, Finanse, Do-
kumenty strategiczne, Organizacje pozarzgdowe, Niepelnosprawni, Zwiqzki
i stowarzyszenia, Linki, Komunikaty o zagrozeniach, Dziennik Ustaw, Monitor
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Polski, Poradnik interesanta, Ustugi spoleczne, Elektroniczna skrzynka podawcza,
Internetowy system rezerwacji kolejki, Konsultacje spoteczne, Sprostowania i od-
powiedzi prasie. Mozna takze znalez¢ zaktadki: Miasto, Prezydent, Rada Miasta,
Dla inwestora, Dla turysty, Jasna Gora, Newsletter. Na stronie znajdujg si¢ rézne
ikony, ktore po kliknigciu przenoszg na inng strong WWW. Sg to ikony typu:
Pogoda, BIP, Informator dla przedsigbiorcy, Programy zdrowotne realizowane
przez UM, Utrudnienia w ruchu, epunkt, Rewitalizacja, Informacje o zabytkach,
Tramwaje nowa linia, Punkt konsultacyjny KSU 1 wiele innych. Portal dostepny
jest w 13 jezykach oraz posiada profile na Naszej Klasie, Facebooku, YouTubie”'.

Ocena wplywu technologii internetowej na funkcjonowanie
UM w Swietle badan wlasnych

Wykorzystujac analize dokumentow oraz wyniki przeprowadzonych badan an-
kietowych, przystapiono do realizacji celow artykulu. Ankieta dotyczyta wptywu
technologii internetowej na funkcjonowanie UM. Ankieta zawierata 10 pytan za-
mknigtych. Badanie przeprowadzono wsrod 102 pracownikow Urzedu Miasta
w Czestochowie. W badaniach ankietowych wzi¢to udzial 11 kierownikoéw oraz
91 pracownikéw biurowych. Wyksztalcenie respondentéw: $rednie — 21 o0sdb,
ukonczone studia magisterskie — 72 osoby, ukonczone studia licencjackie lub inzy-
nierskie — 9 osob. Wiek respondentow przekladat si¢ nastgpujaco: 18-35 lat
— 44 osoby, 36-60 lat — 58 0sob, powyzej 60 lat — 0 0sdb.

W badaniach przeprowadzonych w Urzedzie na zadane pytanie: Czy w instytu-
cji dziala spdjna platforma bazodanowa? — 41% respondentéw odpowiedziato, ze
,nie wie”, natomiast 28% odpowiedziato ,,nie”. Swiadczy¢ to moze o nieumiejet-
nosci nazwania przez pracownikow bazy danych.

Kolejne pytanie dotyczylo sprawnosci elektronicznej wymiany dokumentow
miedzy wydzialami. 53% pracownikow odpowiedzialo ,raczej tak” oraz 24% zde-
cydowanie potwierdzita, ze w instytucji sprawnie odbywa si¢ elektroniczna wy-
miana dokumentéw miedzy wydziatami. Swiadczy to o sukcesywnym wdrazaniu
przez Urzad Miasta systemOw wspomagajacych prace urz¢dnikow, aby ta byla
bardziej efektywna.

Duza grupa respondentéw, bo az 75% — w tym 32% odpowiedziato ,,zdecydo-
wanie tak” 1 43% ,,raczej tak” — dostrzeglo, ze elektroniczny dokument coraz cze-
sciej wypiera dokument w formie papierowe;j. Instytucja duza wage przywiazuje do
rozwigzan technologicznych, aby sprosta¢ wymaganiom interesariuszy.

Z badan ankietowych wynika, ze osoby pomigdzy 36. a 60. rokiem zycia
w zwigzku z informatyzacjg UM mialo problem z obstugg sprz¢tu komputerowego
badz z wdrozonymi systemami informatycznymi. Na zadane pytanie: Czy Pan/Pani
mial/miala problem z obstugg sprzetu komputerowego badz z wdrozonymi syste-
mami informatycznymi? — Wsrdd oséb pomiedzy 36. a 60. rokiem zycia 27% od-
powiedziato ,,zdecydowanie tak” oraz 31% — ,,raczej tak”. Wynik ten Swiadczy¢

2! Zob. http://bip.czestochowa.pl/zalacznik?idZalacznika=287040 (odczyt: 10.01.2013).
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moze o nieche¢ci pracownikéw wobec wprowadzanych zmian przez instytucje. By¢
moze pracownicy nie majg potrzeby poszerzania swoich umiejetnosci, a takze czu-
ja lek przed nowosciami technicznymi.

Jednym z pytan byta opinia o informatyzacji UM, czy dzialania takie maja:
,,zdecydowanie wigcej zalet”, ,,wigcej zalet”, ,,nie wiem”, ,,wiecej wad”, ,,zdecy-
dowanie wigcej wad”. 64% respondentéw uznato, Ze niesie to za sobg wigcej zalet,
a 15% uwaza, ze dzicki temu jest zdecydowanie wigcej zalet. Pracownicy zdaja
sobie sprawe, ze sukcesem placéwki publicznej jest zaspokajanie potrzeb petentow,
ktorzy sa spoteczenstwem informacyjnym opartym na technologii informatycznej.

Pozytywnym aspektem jest udziat 85% pracownikéw w szkoleniach dotycza-
cych informatyzacji urz¢du, a zatem jest to zdecydowana wigkszos¢ respondentow.
Instytucja ktadzie duzy nacisk na szkolenia, aby urzednicy umiejetnie i sprawnie
postugiwali si¢ sprzetem komputerowym, oprogramowaniem. Kursy te skutkuja
tym, ze pracownicy prawidtowo i skutecznie wykonujg swoja prace. Mozna zau-
wazy¢, ze kluczowym elementem dla urzedu jest przeszkolenie kierownikow, gdyz
wszyscy wzieli udzial w kursach, aby dawac¢ przyktad i stuzy¢ pomoca pracowni-
kom nizszego szczebla.

W przeprowadzonych badaniach ponad potowa pracownikoéw biurowych — 59%
i 36% kierownikow zaopiniowato, ze z powodu informatyzacji instytucji maja
wigcej obowigzkow. Trudno tutaj o jakis konstruktywny wniosek, dlaczego tak jest.

Na pytanie dotyczace stopnia zinformatyzowania UM prawie 53% pracowni-
kéw w skali od 1 do 5 (1 - bardzo maty, 2 - maly, 3 - $redni, 4 - duzy, 5 - bardzo
duzy) ocenila te dziatania na 4, natomiast 10% ocenita na 5, a wigc potwierdza si¢
fakt, ze dziatania placoéwki publicznej nakierowane sg na intensywny rozwoj tech-
nologii internetowej, jak i techniczne;.

Podzielone sa zdania na temat wptywu e-administracji na funkcjonowanie UM.
35% ankietowanych uwaza, ze wptyw ten jest sredni, natomiast 39%, ze wplyw
jest istotny. By¢ moze nie we wszystkich wydzialach w UM e-administracja od-
grywa tak wazng rolg, nie w kazdym z nich jest az tak wymagana.

W przypadku pytania dotyczacego stopnia zainteresowania petentdéw pozyski-
waniem informacji od UM drogg elektroniczna — zdania sg takze podzielone. Pra-
cownicy odpowiedzieli nastgpujaco: bardzo mate — 9%, mate — 27%, $rednie —
39%, duze — 21%, bardzo duze — 4%. Moze to by¢ spowodowane tym, ze w dal-
szym ciggu forma papierowa idzie w parze z formg elektroniczng. By¢ moze pe-
tenci nadal sg przyzwyczajeni do tego, ze aby dokladnie zatatwi¢ sprawe w urze-
dzie — lepiej osobiscie tam si¢ pojawic.

Podsumowanie

Wyniki badan oraz ich analiza wykazaty, ze Urzad Miasta w Czgstochowie du-
73 rolg przywigzuje do tego, aby placowka byla w pemi zinformatyzowana,
a dowodem na to sg roézne nagrody i wyrdznienia w tej dziedzinie. Urzad Miasta
poprzez dobrze skonstruowana, klarowng, ciekawa, z mnostwem réoznorodnych
informacji strong internetowa kreuje przyjazny wizerunek, jak rowniez tym sposo-
bem zbliza si¢ do spoteczenstwa informacyjnego. Na stronie mozna znalez¢ nie-
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malze wszystko o Czegstochowie — poczawszy od rozrywki, turystyki, do spraw
bardziej wazniejszych, dokumentéw itp. Dzigki wykorzystywanej technologii in-
stytucja przyczynita si¢ do lepszej obstugi klienta, a takze zyskata wigksza ogolng
skutecznos¢ poprzez zastosowanie platformy ePUAP, hurtowni danych i wielu
innych. Informatyzacja spowodowala, iz pracownicy sg bardziej wydajni, a koszty
obstugi sa mniejsze, gdyz coraz czgSciej wypierane sg dokumenty papierowe na
rzecz dokumentow elektronicznych. Urzednicy poprzez hurtowni¢ danych maja
wglad do réznych informacji o kazdej porze, nie musza wychodzi¢ do archiwum
czy innego pokoju w celu uzyskania potrzebnych informacji, dzigki czemu szybciej
postgpuja z dang sprawa. Dlatego tez w instytucji nastapito duze zautomatyzowa-
nie zadan. Pracownicy dostrzegaja wiele pozytywnych zmian w informatyzacji
placowki. Bardzo widoczne jest sukcesywne nadgzanie UM za dynamicznym roz-
wojem technologii. Mysle, ze mozna si¢ pokusi¢ o stwierdzenie, ze Urzad Miasta
w Czgstochowie w miar¢ swoich mozliwo$ci dobrze wypada na tle innych placo-
wek publicznych w wojewodztwie $lgskim.
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THE INFLUENCE OF THE INTERNET TECHNOLOGY
ON THE FUNCTIONING OF THE PUBLIC INSTITUTIONS
ON THE BASIS OF THE CZESTOCHOWA TOWN HALL

Abstract: In the article one has undertaken an attempt to evaluate the influence of the In-
ternet technology and the level of informatisation of the service provision for the client at
the Czestochowa Town Hall. The article contains the description of the e-administration
with the aspect of the European Union requirements, evolution of the e-administration in
Poland and the importance of the databases in ePUAP. The author conveyed a survey
among the employees of the Town Hall and it showed that the number of actions exer-
cised via internet technology rises. The results show great engagement of the public insti-
tution and its employees in the actions aiming at efficient service provided for applicants,
and the work connected to the document flow at the Town Hall itself. The employees see
many advantages correlated to the informatisation of the Town Hall.

Keywords: technology, Internet technology, public institution, ePUAP, data bases
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