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Streszczenie: Artykutl opisuje wplyw zastosowania outsourcingu w firmie kurierskiej na
obnizenie kosztow przedsigbiorstwa. Praca zostata podzielona na czgs¢ teoretyczng oraz
empiryczng. W czgsci teoretycznej zostaly opisane podstawowe pojecia zwigzane z out-
sourcingiem oraz teorie kosztow przedsigbiorstwa. W czesci empirycznej opisane zostaty
konkretne przyktady zastosowania form wspolpracy z firmami zewngtrznymi. Do badan
zostaty wykorzystane metody analizy dokumentow oraz wywiad ankietowy.
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Wprowadzenie

Celem artykuhu jest wykazanie tezy, iz outsourcing to efektywna metoda obni-
zania kosztow w dziatalnosci firm kurierskich. Ponadto w pracy przedstawiono
zalety zastosowania outsourcingu w firmie kurierskiej. Artykul podzielono na
czg$C teoretyczng oraz empiryczng. W czgdci teoretycznej opisano podstawowe
pojecia zwigzane z outsourcingiem oraz teorie kosztow przedsigbiorstwa. Przed-
stawiono pojecia zwigzane z genezg outsourcingu i omowiono kolejne generacje
oraz rodzaje. Kolejno zaprezentowano poje¢cia ewolucji outsourcingu, koncepcji
outsourcingu oraz podziat outsourcingu na rodzaje. Opisano koszty przedsi¢bior-
stwa oraz ich podziat na koszty osobowe i majgtkowe, jak rowniez przedstawiono
konkretne sposoby obnizania kosztow w firmie kurierskiej. W czesci empirycznej
opisano konkretne przyktady zastosowania form wspolpracy z firmami zewnetrz-
nymi. W trakcie zbierania informacji do artykulu wykorzystano metody analizy
dokumentoéw ze strony internetowej oraz wywiad ankietowy.

Ewolucja koncepcji outsourcingu

Etap pierwszej generacji, inaczej outsourcing konwencjonalny, to przede
wszystkim sposob na obnizenie kosztow w przedsiebiorstwie®. Przy zastosowaniu
tego sposobu wykorzystania uslug zewnetrznych przedsigbiorstwo pozbywa si¢ ze
swej struktury pewnych procesow, czyni je bardziej przejrzystymi; nastepuje skon-
centrowanie si¢ na kluczowych aspektach dziatalnosci przy jednoczesnym obniza-
niu kosztow prowadzenia dziatalnosci.

20 p_Nowodzinski, Rozwdj outsourcingu w przedsiebiorstwie, [w:] Nowoczesne zarzqdzanie przed-
sigbiorstwem (Materiaty konferencyjne), Czg$¢ 1, Zielona Gora 2002, s. 152.
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Drugim etapem ewolucji outsourcingu jest outsourcing drugiej generacji lub
inaczej strategiczny badz transformacyjny. To etap, w ktorym zmianie ulega model
biznesowy w przedsigbiorstwie, gdzie firma definiuje swoje kluczowe kompeten-
cje, skupiajac si¢ na doskonaleniu ich®**'. Za pomoca outsourcingu strategicznego
moga zosta¢ osiggnigte réznorodne cele przedsigbiorstwa macierzystego przy za-
stosowaniu odpowiednich zmian w dotychczasowej dziatalnosci.

Kolejnym etapem ewolucji jest outsourcing trzeciej generacji, w ktorym firma
zewngetrzna czgsto staje si¢ kreatorem zmian poprzez dostarczenie nowych pomy-
stow oraz koncepcji. Coraz powszechniejsze staje si¢ zatem wydzielenie dziatow
badan i rozwoju, marketingu oraz sekcje prawne™. Mozna tutaj méwié o duzym
znaczeniu firm konsultingowych, ktére szczegoélnie zajmujag si¢ proponowaniem
zmian w konkretnej dziatalno$ci.

Pojecie outsourcingu pochodzi z jezyka angielskiego i jest neologizmem od
stow outsider — resource — using, ktore oznaczaja przekazanie jednostce zewngtrz-
nej w uzytkowanie zasobow organizacji gospodarcze;.

Na rysunku 1 przedstawiono elementy skladajgce si¢ na obecne pojmowanie
terminu outsourcing. Rysunek obrazuje, ze outsourcing jest obecnie traktowany
jako przedsiewzigcie lub proces. W przypadku przedsiewzigcia przedsigbiorstwo
nawiazuje wspoélprace z firmg zewngtrzna, wydzielajac czgs¢ dziatalnosci firmy,
natomiast w przypadku procesu firma decyduje si¢ na dlugoletnia wspotprace
z firmg zewnetrzng.

OUTSOURCING (outside — resource — using)

A v
Przedsigwzigcie Proces
4 A 4
Przekazanie jednostce zewngtrznej Dhugookresowa, partnerska
obszaru wydzielonego ze struktury wspotpraca z dostawcg produktow
organizacyjnej lub ustug

Rys. 1. Elementy skladajace si¢ na wspélczesne pojecie outsourcingu

Zrodto: T. Kopezynski, Outsourcing w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami, PWE, Warszawa
2010s. 48

2! Ibidem, s. 152.
2 T, Kopezynski, Qutsourcing w zarzqdzaniu przedsiebiorstwami, PWE, Warszawa 2010, s. 62.

130



Outsourcing metodq obnizania kosztéw w firmie kurierskiej

Outsourcing mozna ujgc¢ rowniez jako przedsiewzigcie polegajace na wyodreb-
nieniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa realizowanych przez nie funk-
cji oraz przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym®. Inaczej
moéwiac, polega na ,,oddaniu” czgs$ci dziatalnosci innej firmie w celu skupienia si¢
na kluczowych aspektach dziatalnosci.

Outsourcing, jako metoda wywodzaca si¢ z produkcji, dzi§ zajmuje w przedsieg-
biorstwach miejsce strategiczne. Jest to sposdb organizacji przedsigbiorstwa, ktory
koncentruje si¢ na specyficznych, kluczowych dziedzinach dziatalnosci, dajac fir-
mie dodatkowe mozliwo$ci konkurencyjne na rynku. Taki wybor strategiczny naji-
stotniejszych obszaréw dzialania firmy dokonuje si¢ poprzez przeanalizowanie
procesow biznesowych w przedsiebiorstwie i powzigcie decyzji o tym, ktore z tych
procesoOw powinny by¢ wyeliminowane z gtownych obszarow dzialalno$ci, czyli
outsourowane. Wlasnie poprzez taki strategiczny proces eliminowania ustug lub
procesow biznesowych w przedsigbiorstwie w ostatecznym rozrachunku pozostaja
te, ktore sa dla niego najistotniejsze™*. Jest to szczegdlnie wazne w momencie
planowania strategii rozwoju, nalezy w jasny sposob sprecyzowaé kluczowe obsza-
ry dziatalnosci oraz odpowiednio rozdysponowaé produkcje¢/ustugi, aby osiggnaé
zaplanowany rezultat.

Koncepcja outsourcingu sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze polega on na organi-
zowaniu wewnetrznej strategii w celu koncentracji na zasadniczych i charaktery-
stycznych kompetencjach i umiejetnoSciach przedsigbiorstwa, przy jednoczesnym
wykorzystaniu potencjalu zewnetrznych ekspertow w zakresie ustug wspierajacych
glowne obszary dziatalnosci™.

W literaturze mozna wyszukaé wiele rodzajow outsourcingu, sa one dzielone
np. ze wzgledu na specyfike outsourcingu produkeji, ustug, outsourcing sfery regu-
lacji oraz sfery realnej oraz wiele innych kryteriow, tj. kryterium lokalizacji do-
stawcy (krajowy, zagraniczny), liczb¢ dostawcdéw zewngtrznych (jednego oraz
wielu dostawcow)™®. Dla potrzeb artykulu szczegdlowo oméwiony zostanie po-
dziat wg kryterium specyfiki outsourcingu ustug oraz kryterium zakresu wydzielo-
nych funkcji na outsourcing ustug czesciowych oraz cato§ciowych.

Outsourcing ustug polega na wydzieleniu czgséci ustug z przedsigbiorstwa ma-
cierzystego w ,,obce rece”, chodzi tu przede wszystkim o prowadzenie rachunko-
wosci, ushugi transportowe oraz inne ustugi, ktore nie sa zwigzane ze specyfika
dziatalno$ci w sposob kluczowy.

Czesciowy outsourcing w przedsigbiorstwie ustugowym polega na zleceniu in-
nemu przedsiebiorstwu $wiadczenia niektorych ustug dla klientow. Przyktadem
takiej strategii moze by¢ stosowane przez wiele bankow zlecanie na zewnatrz ob-
shugi kart kredytowych, prowadzenie rozliczen czy kont wybranych grup klientow.

2 Tbidem, s. 46-47.

24 A. Kieszkowska-Grudny, Outsourcing w nowoczesnym zarzqdzaniu firmq medyczng — czy warto?,
[w:] Wybory strategiczne w przedsigbiorstwach. Ujecie sektorowe, [W:] ,,Zeszyty Naukowe Uniwer-
sytetu Ekonomicznego w Poznaniu”, nr 171, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Pozna-
niu, Poznan 2011, s. 199.

25 Ibidem, s. 197.

226 T, Kopezynski, Outsourcing..., op. cit., s. 54.
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Calosciowy outsourcing przedsigbiorstwa uslugowego polega na zleceniu na
zewnatrz cato$ci ustug §wiadczonych przez dane przedsigbiorstwo. Na przykladzie
linii lotniczych British Airways mozna opisa¢ strategi¢ zblizong do tego modelu;
samoloty, zaloge 1 obstugg techniczng British Airways wynajmuje dunskiej firmie
Maersk, obstuga pasazerdw i catering zlecany jest firmie Gaate Goumet, a sprzedaz
biletow réznym biurom podrozy™’.

Sposoby obnizania kosztow w przedsi¢biorstwie

Powszechng prawda obowiazujaca w dziatalnosci biznesowej jest to, ze koszty
jej prowadzenia sg pewne, a przychody tylko prawdopodobne. Kontrola i ograni-
czenie kosztow musi wigc w sposob naturalny stanowi¢ jeden z pierwszoplano-
wych celéw dziatan kazdego przedsiebiorstwa®®.

Aby opisac sposoby obnizania kosztow w przedsigbiorstwie, nalezy przyblizy¢
ich znaczenie teoretyczne. W tym celu w artykule przedstawione zostang definicje
kosztow w roznych ujeciach.

Koszty wyrazajg w pienigdzu zuzyte w toku normalnej dziatalno$ci gospodar-
czej w pewnym okresie rzeczowe skladniki majatku, ustugi obce oraz wlozona
prace ludzka, pod warunkiem, ze zaangazowane sktadniki przynosza efekty w po-
staci wytworzonych wyrobow lub $wiadczonych ustug. Do kosztéw naleza tez
pozycje niezwigzane z zuzyciem zasobow, lecz na mocy obowigzujacych przepi-
sow (podatki obcigzajgce koszty, ubezpieczenie majatku, ubezpieczenia spoleczne,
oplaty itd.) koszty ponoszone w przedsigbiorstwie sg podstawowym elementem
ksztaltujgcym wynik finansowy i1 powinny si¢ przyczyni¢ do osiggniecia celu
i uzyskania efektow”>.

Do najistotniejszych korzysci, jakie przedsigbiorstwa widza w powierzeniu za-
dan firmom zewnetrznym zalicza si¢ przede wszystkim: obnizenie kosztow ustugi,
nieograniczony w czasie serwis 1 wsparcie, dodatkowe ustugi, podniesienie reputa-
cji, podniesienie bezpieczenstwa organizaciji poprzez dywersyfikacje dostawcow™".

Mozna wymieni¢ bardzo wiele sposobow obnizana kosztow w przedsigbior-
stwie, ale najczestsze z nich mozna opisaé nastepujgco.

W celu znalezienia odpowiedniego rozwiazania w obnizaniu kosztow warto za-
czg¢ od identyfikacji najkosztowniejszych elementéw procesow produkcyjnych; to
stosunkowo najprostsze dzialanie stanowigce podstawe do dalszej redukcji kosztow.
Na tym etapie firma okre$la, czy zmniejszy¢ koszty osobowe, czy tez rzeczowe.

Koszty osobowe bezposrednio wiaza si¢ z kosztami rzeczowymi, bo jak wia-
domo kazdemu pracownikowi nalezy udostepni¢ miejsce oraz przedmioty pracy.

227 7. Pierscionek, Zarzqdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011, s. 471.

28 K. Jaskotka, P. Makaruk, Kontrolowanie kosztéw i cost cutting jako Zrédla sukcesu przedsiebior-
stwa, [w:] ,,Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstw”, nr 8 (739) 2011, Instytut Organizacji i Zarza-
dzania w Przemysle ,,ORGMASZ”, Przemysl 2011.

29 K. Czubakowska, W. Gabrusewicz, E. Nowak, Przychody i koszty. Wynik finansowy przedsiebior-
stwa, PWE, Warszawa 2009, s. 104-105.

B0 A. Kieszkowska-Grudny, Outsourcing ..., op. cit., s. 198.
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W celu zmniejszenia kosztow pracy firmy decyduja sie na zakup nowych techno-
logii, co pozwala na zmniejszenie liczby zatrudnianych pracownikéw, a co za tym
idzie — na zmniejszenie oplat zwigzanych z oplacaniem obowigzkowych skladek
zdrowotnych i1 emerytalnych, wyplacaniem wynagrodzenia, premii oraz przygoto-
waniem miegjsca pracy. Kolejng mozliwoscig zmniejszenia kosztow od strony oso-
bowej przedsiebiorstwa jest zmiana umowy o prace w tzw. ,,umowe $mieciows”,
czyli umowe-zlecenie badz umowe o dzieto (w przypadku tych umow przedsie-
biorstwo ponosi nizsze koszty zatrudnienia, ale wiaze si¢ to z ryzykiem odejscia
pracownika ze wzgledu na mato wigzacg umowe).

W przypadku kosztow rzeczowych przedsiebiorstwo produkcyjne moze obnizy¢
koszty zakupu produktéw, materialow, pdlproduktow, korzystajac z mozliwosci
zakupu tych rzeczy o nizszej jakosci, ale rOwniez nizszej cenie; jest to ryzykowne
rozwigzanie ze wzgledu na mozliwos$¢ utraty klientow, ktorzy sa przyzwyczajeni
do okreSlonej jakosci oferowanych przez firme produktéow. W przypadku wynaj-
mowania powierzchni magazynowej mozna poszukaé tanszych rozwigzan wynaj-
mu, a koszty zakupu pojazdéw mozna rozktadac poprzez leasing.

Dobrym rozwigzaniem jest zastosowanie outsourcingu produkcji badz ustug.
W celu zmniejszenia kosztéw osobowych oraz majatkowych ta metoda ma odpo-
wiednie zastosowanie. Korzystajac ze wspolpracy z firmg zewnetrzng, mozemy
maksymalnie zredukowaé koszty zatrudnienia oraz koszty rzeczowe (np. pojazdy,
technologie). Firma macierzysta nawigzuje wspolprace z firmg zewngtrzng na za-
sadzie oddania czeg$ci dziatalno$ci. Firma macierzysta ponosi koszty zaplaty za
ushuge, ale nie ponosi kosztow zatrudnienia pracownika oraz kosztow rzeczowych
zuzywanych w trakcie produkcji.

Dzigki zastosowaniu outsourcingu zwigksza si¢ strategiczna swoboda dziatalno-
$ci, zamiast skupiac si¢ na szeregu dziatan niezbednych do prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej, czg$¢ zostaje wydzielona na zewnatrz. Wazne jest, aby rozsadnie
dobiera¢ partnerow biznesowych oraz jasno okresli¢c warunki wspotdziatania przy
jednoczesnym realizowaniu kluczowych zadan dziatalnosci gospodarcze;.

Sposoby obnizania kosztow wykorzystywane w firmie
kurierskiej Siocdemka SA

Siddemka SA od 1998 roku §wiadczy ushugi kurierskie, oferuje przesytki lokal-
ne, krajowe oraz migdzynarodowe. W 2009 roku nastgpita zmiana formy prawnej
firmy ze Spotki z 0.0. na Spotke Akcyjng. Firma Sidédemka SA to firma dziatajgca
w sektorze ustug TSL (transport, spedycja, logistyka), zajmujaca si¢ gtowne prze-
sytkami kurierskimi, czyli dostarczeniem przesytek od nadawcy do odbiorcy ”door
to door”. Firma ma swa siedzib¢ w Warszawie przy ulicy ul. Matuszewskiej 14 .
Zatrudnia okoto 2000 pracownikow, wspotpracownikoéw 1 kurieréw, wykorzystuje
sie¢ okoto 40 placéwek na terenie catego kraju. Sortownia Centralna miesci si¢
w centrum komunikacyjnym kraju — w Rawie Mazowieckiej. Firma, wykorzystujac
zintegrowane narzedzia informatyczne, efektywnie zarzadza siecia 40 placowek
terenowych i podmiotami wspoétpracujacymi. Siodemka SA we wszystkich pla-
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cowkach firmy posiada certyfikowany system zarzagdzania jako$cig ISO 9001:2008
oraz system zarzadzania bezpieczenstwem informacji ISO 27001, a od czerwca
2008 roku systemy zarzadzania $rodowiskiem ISO 14001:2004 oraz bezpieczen-
stwem 1 higiena pracy PN-N-18001:2004. Jako jedna z pierwszych firm w Polsce
z sukcesem zaimplementowata technologie podpisu elektronicznego. Firma kurier-
ska Siédemka SA zatrudnia kurier6w oraz korzysta z przewozow frachtowych
w formie ushugi zewnetrznej, jaka daje outsourcing™'.

Przed wprowadzeniem zmian, jakie proponuje outsourcing, nalezy zada¢ sobie
pytanie, czy i ktére funkcje powinno wykonywac przedsiebiorstwo, a ktore obszary
mozna wydzieli¢ z dziatalno$ci firmy i przekazac je do obstugi firmie zewngtrzne;.

Jak wskazuje T. Kopczynski, ,,przed podjeciem decyzji o rezygnacji z korzysta-
nia z wlasnych zasobow na rzecz ushug firmy zewnetrznej konieczne staje si¢ okre-
Slenie, ktore z obszarow stanowig o przewadze konkurencyjnej przedsigbior-
stwa”* mozna stwierdzi¢, ze wiasciwe zbadanie obszaréw firmy ma wplyw na
efekty wykorzystania outsourcingu.

Stosowanie outsourcingu jest uzasadnione w sytuacji, gdy zlecone zadania sa
wykonywane co najmniej na tym samym poziomie, na ktorym wykonywato je
przedsigbiorstwo macierzyste. Koszty natomiast powinny by¢ nizsze od tych, ktore
byly przed zastosowaniem outsourcingu w danym obszarze.

Firma kurierska Siodemka korzysta gldéwnie ze sposobu obnizania kosztow, jaki
daje outsourcing ustug. Przekazuje ustugi dostarczania przesytek innemu przedsig-
biorcy, ktory ma w zakresie swoich ustug przewozy roznych towarow. Korzysta ze
strategii dlugoterminowe;j, w ktorej zleceniobiorca, czyli firma, ktora przyjmuje do
realizacji ustugg, bierze na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za wykonanie czy tez
dostarczenie ushugi; przedsigbiorstwo macierzyste jest w tej sytuacji tylko taczni-
kiem pomigdzy klientem a nim. Warto zaznaczy¢, ze na tym poziomie wspotpracy
firma outsourcingowa korzysta z marki (logo) firmy macierzystej. Kurier zobowia-
zany jest przewozi¢ rzeczy na terenie kraju na zlecenie zleceniodawcy, czyli w tym
przypadku z firmg Siodemka SA z siedziba w Warszawie.

W badanej firmie outsourcing daje pewng swobod¢ prowadzenia dzialalnosci.
Zmniejszone zostaja koszty rzeczowe oraz osobowe. W przypadku kosztow rze-
czowych firma macierzysta przenosi odpowiedzialno$¢ zakupu pojazdow, jego
koszty eksploatacji, remonty, koszty zakupu paliwa, koszty optacenia obowigzko-
wego ubezpieczenia pojazdu OC oraz koszty zwigzane z przegladem w stacji dia-
gnostycznej. Firma macierzysta nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za uszko-
dzenie badz szkody spowodowane kolizjg. Umowa pomiedzy firmg a wykonawca
ushugi jest skonstruowana tak, ze to podwykonawca zapewnia Srodek transportu
oraz jego naprawe na wlasny koszt. Wykonawca rowniez przejmuje odpowiedzial-
nos¢ za przewozone przesytki od momentu przekazania przesytki kurierowi do
momentu jej fizycznego dostarczenia odbiorcy, wigc w tym wypadku firma macie-
rzysta w szerokim zakresie przenosi odpowiedzialno$¢ na podwykonawce za zagu-
bienie badz zniszczenie przesytki. Kurier (outsourcingobiorca) przed przystapie-

sl http://www.siodemka.com/ (odczyt: 05.01.2013).
22T, Kopezynski, Outsourcing ..., op. cit., s. 42.
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niem do fizycznego rozwozenia przesylek zobowigzany jest umowa do odpowied-
niego przygotowania pojazdu, chodzi tutaj o oklejenie pojazdu wedlug wzoru na
koszt kuriera. Kurier ma rowniez obowigzek rozwozi¢ przesytki w stroju stuzbo-
wym, za zakup ktorego takze koszt ponosi kurier. Kurier, czyli wykonawca ustugi
outsourcingowej, zobowigzany jest do pokrywania wszelkich kosztéw zwigzanych
z nieprawidtowo wykonang ushugg. Warto zaznaczyé¢, ze macierzysta firma obniza
rowniez koszty zatrudnienia personelu, chodzi tutaj oczywiscie o wykonawcow
ushugi, ktorzy zobowigzani prowadza dziatalno$¢ gospodarcza we wlasnym zakre-
sie na wlasna odpowiedzialno$¢, sa tylko wykonawcami ustug, ktore wigza umowsa
z firmg macierzystg. Brak zatrudnienia kurierow obniza koszty zwigzane z place-
niem skfadek zdrowotnych i emerytalnych, stalego wynagrodzenia (wystepuje
wynagrodzenie prowizyjne za przeprowadzong ustuge), premii, przygotowania
miejsca pracy. Kurierzy nie sg zwigzani umowg na wylaczno$¢, co oznacza, ze
moga oferowac szeroki zakres ustug przewozowych, ale nie mogg prowadzi¢ dzia-
falnosci konkurencyjnej, co z kolei oznacza, ze umownie podwykonawca ushigi
zobowiazuje si¢ do nieprowadzenia dzialalnoSci kurierskiej w innym zakresie niz
to okresla umowa. Umowa rowniez zawiera zawarcie przez przewoznika obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika za posrednictwem
firmy Siodemka SA, koszt ubezpieczenia zostaje potragcony z wynagrodzenia pro-
wizyjnego wykonawcy ustugi. Kuriera dotycza rowniez rézne kary umowne spo-
wodowane brakiem zastosowania si¢ do warunkow umowy, czyli migdzy innymi
dziatanie na szkode firmy poprzez nienalezyte wykonywanie ustugi. Koszty, jakie
ponosi Siddemka SA to dostarczenie kurierom dokumentacji (instrukeji, formula-
rzy, regulaminow), telefon stuzbowy (koszty faktury za uzytkowanie ponosi ushu-
gobiorca), druki firmowe (listy przewozowe, faktury gotowkowe, manifesty kurier-
skie, naklejki kierunkowe i specjalne), materialy reklamowe (cenniki, gazetki
firmowe), opakowania zwrotne oraz identyfikatory. Sg to jednak koszty, ktore zna-
czaco nie wplywajg na dziatalnos¢ firmy; najkosztowniejsze wydatki zostaty prze-
kazane do wykonywania firmie outsourcingowe;.

Powyzsze wytyczne po czgsci dotycza rowniez przewozow frachtowych, w tym
wypadku firma Sidodemka SA réwniez nie korzysta z wilasnych pojazdow, lecz
zleca ustuge firmom zewngetrznym na zasadzie outsourcingu, firma outsourcingo-
wa, tak jak w przypadku przewozow kurierskich, jest zobowigzana do oklejenia
pojazdu, a wynagrodzenie w tym wypadku nie jest prowizyjne za konkretng poje-
dynczg przesylke, lecz dotyczy catego frachtu. Przewoznicy frachtowi sg zwigzani
z firma macierzysta umowa dostarczenia ustugi. Przewoznik w umowie ma wy-
tyczne co do dostarczenia frachtu do konkretnej godziny ze wzgledu na pdzniejsze
jego rozdysponowanie na rejony z oddziatu czyli na konkretnych pojedynczych
kurieréw.

Outsourcing wplywa na zmiang struktury organizacyjnej, zmniejsza si¢ liczba
komorek i stanowisk organizacyjnych, liczba szczebli zarzadzania, liczba zatrud-
nionych pracownikow>>.

23 Ibidem, s. 49.
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Podsumowanie

Zjawisko outsourcingu w branzy kurierskiej ma ogromne znaczenie. Najwaz-
niejsze cele, ktore spelnia outsourcing to ulatwienie zarzadzania firma, poprawa
jakosci ushug oraz dostep do nowych technologii, a wszystkie wymienione czynni-
ki bezposrednio wplywaja na obnizenie kosztow w firmie. Przedstawiony przyktad
zastosowania outsourcingu dotyczy gldwnie ustug kurierskich bezposrednio zwia-
zanych z dostarczeniem przesytki w niezmienionej formie oraz wyznaczonym ter-
minie. Firma kurierska Siodemka SA zdecydowala si¢ na prowadzenie dziatalno$ci
na zasadach oddania cze$ci odpowiedzialnosci wykonawcey ustugi kurierskiej. Do
glownych zalet zastosowanego outsourcingu nalezy zaliczy¢ obnizenie kosztow
osobowych 1 majatkowych oraz przekazanie odpowiedzialnosci za przesytke, a co
za tym idzie — oddanie ryzyka poniesienia kosztow zagubienia badz zniszczenia
przesytki. Dzigki zastosowaniu formy wspotpracy, jaka daje outsourcing, firma
moze skupi¢ si¢ na swojej statutowej dzialalnoSci, zmniejszajac koszty state
i zmienne, oddajac jeden z najkosztowniejszych obszaréw dzialalno$ci, jakim jest
zakup oraz oplaty zwigzane z posiadaniem pojazdu, a takze zatrudnienie pracowni-
ka i koszty z tym zwigzane. Firma moze skupic¢ si¢ na swojej dziatalnosci, wiedzac,
ze statutowa dzialalno$¢ bedzie wykonywania na nalezytym poziomie, poniewaz
kazdy kurier zwigzany umowg podlega sankcji w przypadku niezastosowania si¢
do wytycznych $wiadczenia ustugi. Czgsto kurier to wiasciciel jednoosobowej
firmy, z ktérg podpisywana jest umowa na §wiadczenie ustug, wigc szczegdlnie
zalezy mu na nalezytym wykonaniu ushugi, bowiem od tego, w jaki sposob wywia-
ze si¢ z obowigzkow umownych, zalezy jego wynagrodzenie. Warto zaznaczy¢, ze
kurier zatrudniony zewnetrznie zmniejsza ryzyko kosztow zwigzanych z urlopami
badZz zwolnieniami zdrowotnymi; odpowiedzialno$¢ za kuriera ponosi firma outso-
urcingowa (badz sam kurier, jezeli to on jest firmg outsourcingowa). Outsourcing
ustug kurierskich jest jedna z podstaw dzialania firm kurierskich. Forma wspotpra-
cy na zasadzie outsourcingu pozwala na duza elastyczno$¢ dla firm kurierskich
gtownie ze wzgledu na sezonowo$¢ niektorych przesylek. W okresach §wiatecz-
nych zapotrzebowanie na ushugi kurierskie rosnie, wigc firmy decydujg si¢ na za-
trudnienie wigkszej liczby dodatkowych kurier6w na wyznaczony okres.

W wielu firmach kurierskich outsourcing odgrywa kluczowa rol¢ i niejedno-
krotnie staje si¢ czeScig strategii rozwoju, a nie wylacznie metoda na obnizenie
kosztow. Tak tez jest w przypadku firm kurierskich, ktére od poczatku dziatalnosci
opieraja swoje ustugi kurierskie na zasadzie wspoélpracy z innymi podmiotami
gtownie w celu obnizenia kosztow, ale jest to takze sposob strategii rozwoju przed-
siebiorstwa. Pojawiajg si¢ twierdzenia, ze pozyskiwanie na szeroka skale kompe-
tencji biznesowych od dostawcow zewnetrznych zrodzi powazne konsekwencje —
spowoduje zmiany w organizacji firm i wymusi na kadrze zarzadzajacej zdobycie
nowych umiejetnosci*’. Dlatego tez, decydujac si¢ na wspotprace w formie outso-

24 M. Gottfredson, R. Puryear, S. Philips, Strategiczne pozyskiwanie zrédel dostaw, [w:] ,,;Harvard
Business Review Polska”, nr 31/2005, s. 91.
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urcingu, firma musi pamigtaé o ryzyku dziatalno$ci konkurencyjnej ze wzgledu na
rozpoznanie dziatalnosci ,,0od $rodka” firmy oraz mozliwo$¢ zatozenia przez pod-
wykonawce konkurencyjnego przedsigbiorstwa i przejecia obstugiwanego obszaru.
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OUTSOURCING AS A WAY TO REDUCE COSTS
IN THE COURIER COMPANY

Summary: The article describes the influence of the outsourcing use in the courier com-
pany at reduction of the company’s costs. The article is divided into theoretical part and
the empirical one. In the theoretical part one describes the basic notions connected to the
outsourcing and the theory of costs of the company. In the empirical part one describes
the actual examples of cooperation types with the external companies. During the collec-
tion of the information for the article one used methods of documents analysis from the
websites and questionnaire interview.
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