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Streszczenie: Przedmiotem niniejszego opracowania jest zagadnienie satysfakcji z pracy
rozpatrywane jako wazny czynnik wptywajacy na zachowania pracownicze. Podstawowe
obszary podjetej problematyki koncentrowaty sie wokot zagadnien dotyczacych: istoty
zadowolenia z pracy, czynnikéw ja determinujacych i skutkéw zwigzanych z zachowa-
niami pracowniczymi. Szczeg6lng uwage zwrdécono na metody mierzenia satysfakcji
z pracy. W artykule przedstawiono badania obrazujace opinie pracownikow na temat za-
dowolenia z pracy. Przytoczone ogélnopolskie sondaze satysfakcji z pracy, przeprowa-
dzone przez rézne osrodki badawcze, analizujg najistotniejsze czynniki wptywajace na
zadowolenie Polakow z pracy.

Stowa kluczowe: satysfakcja z pracy, badanie zadowolenia z pracy

Wprowadzenie

Najczesciej satysfakcje z pracy ujmuje si¢ w odniesieniu do postawy cztowieka
wobec wykonywanych przez niego obowiazkéw zawodowych. Moze by¢ ona po-
zytywna, gdy pracownik jest zadowolony z pracy lub negatywna w przypadku
niezadowolenia. Co powoduje, ze niektorzy pracownicy sg bardziej zadowoleni z pra-
¢y niz inni? Jakie czynniki wplywaja na poczucie zadowolenia z pracy? Jaki wplyw ma
satysfakcja z pracy na rézne aspekty zachowan organizacyjnych? Odpowiedzi na te
pytania stanowig wazne zagadnienia w codziennych dziataniach menadzeréow zarzadza-
jacych zasobami ludzkimi we wspotczesnych organizacjach.

Wisrdd przedstawicieli szkoty behawioralnej problematyka zadowolenia z pracy
ujmowana byla przez zalozenie, iz o sukcesie organizacji decydujg usatysfakcjo-
nowani pracownicy. Zatozenie to stato si¢ motywem podejmowania licznych badan
stuzacych poznaniu opinii pracownikow na temat zrodet i poziomu ich satysfakcji
z pracy badz przyczyn jej braku. Rozwazania zwigzane z ksztaltowaniem zadowo-
lenia pracownikdéw nie traca na swej atrakcyjnos$ci. Warto zatem zastanowic si¢
nad istotg satysfakcji z pracy oraz warunkami, ktére powinny zaistnie¢ w organiza-
cji, by osoby wykonujace tam prace czerpaty z niej satysfakcje.

Celem niniejszych rozwazan jest zwrocenie uwagi na problematyke satysfakcji
z pracy i jej oddzialywania na zachowania pracownicze. Ksztattowanie zadowole-
nia z zycia zawodowego analizowano w oparciu o literature przedmiotu i wyniki
badan. Opinie Polakow na temat satysfakcji z pracy przedstawione zostaly na podsta-
wie ogolnopolskich badan przeprowadzonych przez: CBOS, TNS OBOP, agencj¢
badawcza Sedlak & Sedlak oraz portal Pracuj.pl i Interaktywny Instytut Badan
Rynkowych.
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Satysfakcja z pracy i czynniki ja ksztaltujace

Satysfakcja z pracy w uproszczony sposob definiowana jest jako stopien,
w jakim organizacja zaspokaja nasze potrzeby i oczekiwania. Z pojeciem tym taczy
si¢ stan rownowagi pomigdzy potrzebami i oczekiwaniami pracownika wobec pra-
cy aich zaspokajaniem. Innymi stowy satysfakcja z pracy jest funkcjg rownowagi
miedzy zasobami czlowieka inwestowanymi w prace, jak np.: czas, wyksztalcenie,
doswiadczenie, zaangazowanie, a tym, co otrzymuje w zamian, np.: wynagrodze-
nie, awans, mozliwos¢ szkolen, relacje ze wspotpracownikami.

Problematykq satysfakcji z pracy zaczgto interesowac si¢ na poczatku XX wie-
ku, Wleera]qc tym samym wplyw na systemy zarzadzania, stg/le przywodztwa,
rozw6j polityki personalnej oraz procedury zarzadzania ludzmi'”. W Polsce tema-
tyke te podejmowato wielu socjologéw i psychologéw, w tym miedzy innymi:
G. Bartkowiak, E. Mastyk-Musiat, H. Januszek i J. Sikora'”’

Zaktada si¢, ze zadowolenie z pracy jest rezultatem konfrontacji oczekiwan jed-
nostki z obiektywng rzeczywistoscig. Ta obiektywna rzeczywistos¢ dotyczy: orga-
nizacji pracy, stosunkéw miedzyludzkich, wyposazenia rzeczowego, systemu wy-
nagrodzen, mozliwosci szkolenia i doskonalenia, warunkéw socjalno- bytowychl

G. Bartkowiak satysfakcje zawodowa traktuje jako element szerzej pOJmowaneJ
motywacji czy tez dobrego samopoczuc1a cztowieka, stanoww;cpl wypadkowa juz
zaspokojonych potrzeb i aspiracji oraz potrzeb niezaspokojonych'’

Wedhug D. Schultz i S. Schultz satysfakcje z pracy stanowia pozytywne i nega-
tywne uczucia oraz postawy wobec pracy'”

H. Bortnowska i J. Stankiewicz przyjety, ze satysfakcja z pracy jest pozytywna
lub negatywna postawa wobec pracy, przedsigbiorstwa i wspolpracownikow, wy-
nikajaca z dokonywania przez pracobiorcéw poréwnan mi¢dzy ich oczekiwaniami
a tym, co otrzymali oni w zamian za wykonywang prace’'

Jak Wynika z przytoczonych definicji, satysfakcja z pracy jest wynikiem swoi-
stego poréwnania mig¢dzy tym, czego oczekujemy a tym, co otrzymujemy w za-
mian za wykonywana pracg i zwigzana jest mi¢gdzy innymi ze stosunkiem do miej-
sca pracy, wspotpracownikdéw, z charakterem wykonywanej pracy.

Pojecia: ,,satysfakcja z pracy”, ,,zadowolenie z pracy”, ,,satysfakcja zawodowa”
w literaturze przedmiotu czgsto bywaja stosowane zamiennie. We wczesniejszych
publikacjach postugiwano si¢ gtownie terminem ,,zadowolenie z pracy”, natomiast
w literaturze nowszej, pod wptywem jezyka angielskiego, pojecie to wypierane jest

0 M. Bugdol, Wartosci organizacyjne. Szkice z teorii organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 155-156.

17! 7ob.: G. Bartkowiak, Czfowiek w pracy. Od stresu do sukcesu, PWE, Warszawa 2009, s. 103-107;
E. Mastyk-Musiat, Spofeczenstwo i organizacja. Socjologia organizacji i zarzqdzania, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 1999, s. 92-95; H. Januszek, J. Sikora, Socjologia
pracy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 1998, s. 178-181.

172 M. Bugdol, Wartosci organizacyjne ..., op. cit., s. 156.

'3 G. Bartkowiak, Czfowiek w pracy ..., op. cit., s. 103.

74 D. Schultz, S. Schultz, Psychologia a wyzwania dzisiejszej pracy, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002, s. 296.

75 H. Bortnowska, J. Stankiewicz, Ksztattowanie wizerunku pracodawcy i reputacji przedsiebiorstwa
a satysfakcja z pracy ,, klientow wewnetrznych”, [w:] Oblicza wspolczesnego zarzgdzania organiza-
¢jg, red. J. Stankiewicz, Wydawnictwo Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2005, s. 116.
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przez ,;satysfakcje z pracy”. W niniejszym artykule zamiennie stosowane sg te dwa
okreslenia.
Nadrzgdny termin ,,satysfakcja z pracy” zawiera w sobie, wedlug M. Bugdola,

pojecia podrzgdne, mozna bowiem wyodrgbni¢ satysfakcje z:

placy, systemow motywacyjnych;

stosunkow miedzyludzkich (w tym z satysfakcjonujacych relacji z przetozo-
nymi i wspotpracownikami);

pozycji rynkowej firmy, w ktdrej pracujemy;

opinii wyrazanych o naszej organizacji przez inne osoby;

organizacji charakteru pracy (satysfakcja zadaniowa)'”.
Na satysfakcje z pracy wptywa wiele cech pracy i jej otoczenia. Dotycza one
migdzy innymi takich zagadnien, jak: zaangazowanie pracownikow w pracg, sys-
tem wynagrodzen, stosunki migdzy wspotpracownikami, klimat organizacyjny,
kompetencje przetozonych i sposob kierowania przez nich zespotami pracowni-
czymi, udzial pracownikéw w ustalaniu i realizowaniu misji i wizji organizacji'’’.

Do wiasciwosci indywidualnych, ktore wplywaja na satysfakcje z pracy wedtug

D. Schultz i S. Schultz naleza miedzy innymi: wiek, pte¢, rasa, zdolno$ci poznaw-
cze, wykorzystywanie w pracy swych umiejetnosci i doswiadczen zawodowych
oraz odpowiednio$¢ pracy, rozumiana jako dopasowanie pomie¢dzy zdolno$ciami
jednostki a wymaganiami danego stanowiska pracy. Autorzy ci wskazuja takze na
zwigzek z zadowoleniem z pracy takich cech osobowosci, jak: stabilno$¢ emocjo-

nalna, umiejetnosé przg/stosowania, poczucie alienacji, umiejscowienie kontroli
7

i dazenie do osiagnigé' ™.

Tabela 1. Czynniki determinujace satysfakcje z pracy

Czynniki bezposrednie

Czynniki posrednie

Potrzeby i zainteresowania pracownikéw oraz
ich cechy socjologiczno-demograficzne (wiek,
pte¢, wyksztatcenie, zawod).

Zdolno$ci, zdobyte kwalifikacje, kompetencje,
doswiadczenie zawodowe i zyciowe, zasoby mate-
rialne, stan posiadania, dost¢p do $rodkéw pomo-
cowych, obecno$¢ osob udzielajacych wsparcia itp.

Cechy organizacji (m.in.: cele, misja i strategia
rozwoju, rodzaj zadan, wielko$¢ i struktura
organizacyjna oraz zasoby, jakimi dysponuje —
zapewniajace dalszy rozwdj lub stanowiace
przeszkode w rozwoju).

Cechy organizacji (np. wymagania pracy odzwier-
ciedlone w tresci zadan oraz warunkach fizycznych
i spotecznych, relacje z otoczeniem lokalnym
i globalnym oraz z klientami, kooperantami, wta-
dzami, opinig publiczng itp.).

Adekwatnos¢ funkcjonalna migdzy cechami
cztowieka, odnoszacymi si¢ do sfery motywacji
a cechami organizacji, zapewniajacymi zaspo-
kajanie dazen, pragnien i oczekiwan pracowni-
kow.

Adekwatnos¢ funkcjonalna w sferze sprawnoscio-
wej czlowieka (sfera mozliwosci), zapewniana
glownie przez odpowiedni doboér pracownikow,
oparta m.in. na diagnozie ich kompetencji i kwalifi-
kacji. Podstawa tej adekwatnosci sa normy i uregu-
lowania prawne zawarte m.in. w regulaminach
pracy, zarzadzeniach, instrukcjach i obyczajach
pracowniczych. Rzeczywiste mozliwosci cztowieka
sa z reguly wigksze niz wymagania okreslone jezy-
kiem norm i standardow zachowan.

Zrodto: A. Banka, Z. Lacata, C. Noworol, Z. Ratajczak, Zarzqdzanie uczelniq. Efektywnosé
i satysfakcja w pracy administracyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow

2002, s. 11-12

176 M, Bugdol, Wartosci organizacyjne ..., op. cit., s. 157.

177 Ibidem, s. 159-164.

'8 D. Schultz, S. Schultz, Psychologia a wyzwania ..., op. cit., s. 300-304.
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Satysfakcja z pracy jest stanem zaleznym od bardzo wielu réznorodnych czyn-
nikow: obiektywnych, subiektywnych, rzeczowych, $rodowiskowych, technicz-
nych, zewngtrznych, wewnetrznych. Czynniki wptywajace na zadowolenie z pracy
dzieli si¢ takze na czynniki bezposrednie i posrednie — analizowane w odniesieniu
do poszczegdlnych pracownikow, cech organizacji i adekwatnosci funkcjonalnej
migdzy zatrudniong osobg a organizacja ( tabela 1).

Jak wynika z przedstawionych czynnikéw warunkujacych satysfakcje z pracy, ich
réznorodnos¢ sprawia, ze trudno jest doktadnie okresli¢ 1 przewidzie¢, ktore dziatania
pracodawcow i w jakim stopniu wplywaja na zadowolenie z zycia zawodowego zatrud-
nionych oséb. Jednak poznanie poziomu i uwarunkowan satysfakcji pracownikdéw po-
zwala lepiej zrozumie¢ przyczyny roéznorodnych zachowan pracowniczych, a tym sa-
mym efektywniej zarzadza¢ zasobami ludzkimi.

Wplyw zadowolenia z pracy na zachowania pracownicze

W analizie powigzan pomi¢dzy zadowoleniem z pracy a wykonywang praca
mozna wyloni¢ trzy podstawowe punkty widzenia:

— poglad zaktadajacy, ze zadowolenie z pracy prowadzi do lepszego wykonania
zadan, zwigkszenia produkcji, a tym samym zysku;

— przekonanie, iz zwigzek zadowolenia z wykonywaniem pracy zawiera wiele
zmiennych posredniczacych;

— poglad uwzglgdniaja(cy, ze wysoki poziom wykonywanej pracy prowadzi do
zadowolenia'”.

Szkota stosunkéw miedzyludzkich i badania E. Mayo przyczynily si¢ do bted-
nego pojmowania relacji produktywnos$¢ — satysfakcja z pracy, zaktadajacej, ze
wzrost satysfakcji prowadzi do wzrostu produktywnosci. Obecnie wiadomo, ze
zwigzek migdzy zadowoleniem i wydajno$cig pracy jest bardzo skomplikowany.
Uwaza sig, ze satysfakcja jest podstawg produktywnosci, ale nie zawsze zadowolo-
ny pracownik jest wydajny'*’. Wiadomo jednak, iz pracownicy realizujacy sic za-
wodowo doktadniej i staranniej wykonujg powierzone im zadania, a to jednocze-
$nie ma wplyw na poziom ich satysfakcji. Aktualnie twierdzi sie, ze
zaangazowanie w pracy i satysfakcja to dwa istotne czynniki determinujace wysoki
poziom jakosci ustug'™'.

Wedhug D. Schultz i S. Schultz zwiazek pomiedzy niska satysfakcja pracy
a wysokg fluktuacja zostal wielokrotnie potwierdzony'®”. W czasach duzej konku-
rencji na rynku dla firm istotna staje si¢ lojalno$¢ zatrudnionych oséb. Utrzymanie
dobrych pracownikéw jest bardzo wazne, bowiem fluktuacja kadry oznacza naj-
czesciej przejscie do konkurencji — i z punktu widzenia organizacji jest bardzo
kosztowna.

17 Zachowanie czlowieka w organizacji, red. W.E. Scott, L.L. Cummings, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1983, s. 184-185.

180 M. Bugdol, Wartosci organizacyjne ..., op. cit., s. 157.

81 The relative influence of organisational commitment and job satisfaction on service quality of
customer-contact employee in baking coll centres, [w:] “Jurnal of Service Marketing®, 2004, nr 18(3),
s. 162-179, za: M. Bugdol, Wartosci organizacyjne ..., op. cit., s. 159.

1821 Schultz, S. Schultz, Psychologia a wyzwania ..., op. cit., s. 296.
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Niezadowolenie z pracy ma takze posredni wptyw na koszty organizacyjne
przez zroéznicowane formy absencji w pracy, spdznianie si¢, zbyt dlugie przerwy
W pracy, wycofanie si¢ z pracy. Uwaza si¢, ze im wyzsza satysfakcja pracowni-
koéw, tym mniej nieobecnosci w pracy. Do organizacyjnych kosztoéw niezadowole-
nia z pracy nalezy zaliczy¢ takze: pogorszenie si¢ stosunkow interpersonalnych,
pogorszenie si¢ klimatu organizacyjnego i wzajemnego zaufania wspotpracowni-
kow oraz spadek morale wérdd zatrudnionych osob.

Wysoki poziom satysfakcji wptywa natomiast na wzrost poziomu zachowan
prospotecznych. Dotyczy to nie tylko relacji miedzy pracownikami, ale rowniez ich
stosunku do klientow. Zadowoleni pracownicy sa bardziej sktonni do niesienia
pomocy czy udzielania doktadnych informacji. Satysfakcja pracownikoéw przektada
si¢ zatem na zyski firm, ktore zalezne sa od zainteresowania klientow ich ustugami
1 towarami.

Mimo iz zadowolenie pracownikow nie zapewnia bezposrednich wymiernych ko-
rzysci dla organizacji, to jednak niezadowolenie zatrudnionych osob stwarza w czasie
kryzysu potencjalne zagrozenie dla jej przetrwania. Dopiero bowiem w sytuacjach kry-
zysowych dla organizacji uwidaczniajg si¢ korzysci z posiadania odczuwajacych satys-
fakcje pracownikow. Osoby zadowolone z pracy wykazuja wigkszg inicjatywe, mniej-
sza niech¢¢ do innowacji, sa bardziej lojalne wobec pracodawcy i tworzg sprzyjajacy
wspolpracy klimat organizacyjny. W sytuacji kryzysu satysfakcja z pracy poszczegol-
nych cztonkdéw organizacji jest podstawowa sila, ktora moze okazaé si¢ niezwykle
przydatna do pokonywania pojawiajacych sie trudnosci.

Mierzenie satysfakcji z pracy

Ze wzgledu na istotno$¢ zagadnienia satysfakcji z pracy podejmowane sa liczne
badania majace na celu okreslenie czynnikoéw, ktore w najwickszym stopniu
wplywaja na jej poziom. Badania takie prowadzone sg zarowno skali mikro — doty-
cza wtedy poszczeg6lnych firm, jak i w skali makro — dotycza wowczas poszcze-
g6Inych panstw.

Najbardziej powszechne podejscie do pomiaru zadowolenia z pracy zaktada
uzycie kwestionariuszy zawierajacych wysoko wyspecjalizowane skale szacunko-
we. W metodzie tej badani pracownicy odpowiadaja na pytania dotyczace reakcji
na swoja prace.

Kwestionariusz (Jobs Descriptive Index — JDI) to narzgdzie badawcze, w kto-
rym pracownicy okre$laja, jaki z kilku podanych przymiotnikow opisuje najlepiej
okreslony aspekt ich pracy. Pytania kwestionariusza dotyczg pigciu réznorodnych
wymiarOw pracy: tresci pracy, wynagrodzenia, mozliwo$ci rozwoju zawodowego,
zwierzchnikéw 1 wspotpracownikow.

Innym popularnym sposobem mierzenia zadowolenia z pracy jest minesocki
kwestionariusz satysfakcji (Minnesota Satisfaction Questionnaire — MSQ). Osoby
wypehiajace t¢ skale szacujg zakres, w jakim sg zadowolone lub niezadowolone
z r6znych aspektéw swojej pracy. Uzyskana wysoka liczba punktow wskazuje na
wysoki poziom zadowolenia z pracy. Wersja podstawowa kwestionariusza, sktada-
jaca si¢ ze 100 pytan, zostala opracowana w 1967 roku przez D. J. Weissa,
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a pozniej skrocona do 20 stwierdzen. Do analizowanych wtasciwosci pracy zali-
czono migdzy innymi: osiagnigcia, niezalezno$¢, uznanie, status spoteczny, warun-
ki pracy i wynagrodzenie. Polska wersje tego kwestionariusza opracowat
Z. Borucki, ktory pozostawil 18 sktadnikow z oryginalnego narze¢dzia i dotozyt
wlasne stwierdzenia diagnozujace zadowolenie z pracy'®.

JDI i MSQ mierzg ré6zne wymiary zadowolenia z pracy, natomiast oprocz nich
sg takze narzgdzia skoncentrowane na specyficznych, wasko okreslonych aspek-
tach satysfakcji. Przykltadem jednego z nich jest kwestionariusz zadowolenia
z placy (Pay Satisfaction Questionnaire — PSQ). Koncentruje si¢ on gldwnie na
postawach odnosnie roznych aspektow placy i dostarcza informacji na temat: za-
dowolenia z poziomu placy, wzrostu ptacy, dodatkowych korzysci, struktury i ad-
ministrowania systemem placy.

Czasami poza kwestionariuszami, ktoére maja swoje mankamenty (np. przy ano-
nimowosci 1 dobrowolnosci udzialu w badaniach wyniki mogg zaleze¢ od tego, czy
wypehili je dobrzy badz stabi pracownicy), stosuje si¢ rowniez inne metody ba-
dawcze. Nalezg do nich wywiady z pracownikami, gdzie wypowiadajg si¢ oni na
temat réznych czynnikéw wplywajacych na ich ocen¢ zadowolenia z pracy, jak
wspolpraca z przetozonymi czy funkcjonowanie dziatu do spraw pracowniczych.
Przez pytania skierowane do pracownikow mozna czg¢sto glebiej wnikna¢ w ich
postawy i pozna¢ ich przyczyny niz przy uzyciu wysoko strukturalizowanych kwe-
stionariuszy.

Inng procedura stuzaca do oszacowania zadowolenia z pracy sa wydarzenia kry-
tyczne. Zadaniem pracownikow jest w tym przypadku opisanie sytuacji w pracy,
kiedy byli z niej bardzo zadowoleni lub bardzo niezadowoleni.

Jeszcze innym sposobem mierzenia satysfakcji z pracy jest test zdan niedokon-
czonych. Pracownik otrzymuje zdania zawierajace jego poczatkowy fragment,
ktore ma dokonczyé, np. ,,Moja praca jest ...” lub ,,Moja praca powinna ...”"*,

Wyniki badan dotyczacych satysfakcji z pracy

W badaniu przeprowadzonym przez CBOS w 2009 roku, na liczacej 1096 0sob
reprezentatywnej probie losowej dorostych, aktywnych zawodowo Polakow, anali-
zowano problematyke zadowolenia z pracy'®. Jak wynika z przedstawionych da-
nych, zdecydowana wigkszos¢ aktywnych zawodowo Polakéw (78%) byta zado-
wolona ze swojej pracy. Pozostali albo zle jg oceniali (11%), albo wystawiali
oceny wskazujace na stosunek ambiwalentny (11%). Wyraznie cze¢sciej zadowole-
ni ze swojej pracy byli badani w wieku 55-64 lat, osoby majace wyzsze wyksztal-
cenie, zyjace w miastach $redniej wielkosci (20-100 tys. mieszkancow), bedace
w dobrej sytuacji materialne;.

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych stwierdzita, ze wykonywane przez
nich zadania majg sens (76%), ze praca wymaga podnoszenia kwalifikacji (72%)

18 A Jachnis, Psychologia organizacji. Kluczowe zagadnienia, Difin, Warszawa 2008, s. 143-144.

8 D Schultz, S. Schultz, Psychologia a wyzwania ..., op. cit., s. 298.

185 Zadowolenie z pracy i mobilnosé¢ zawodowa. Komunikat z badarn, CBOS, BS/156/209, Warszawa
2009, s. 1-12.
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oraz jest interesujaca (72%). Trzy piate aktywnych zawodowo deklarowata, ze ich
praca daje pewnos$¢ zatrudnienia i poczucie stabilizacji (62%), a takze pozwala na
petne wykorzystanie wiasnych kwalifikacji (60%). Ponad potowa (56%) okreslita,
ze ich praca jest zgodna z posiadanym wyksztatceniem, niemniej relatywnie spora
grupa (38%) temu zaprzeczyta.

Oceny pracy pod wzgledem zarobkdéw, jak rowniez s§wiadczen socjalnych wy-
padly gorzej niz pod wzgledem pozostatych aspektéw. Zadowoleni ze swoich za-
robkow stanowili dwie pigte aktywnych zawodowo (40%), niezadowoleni — ponad
jedna trzecia (35%), pozostali za$§ (25%) nie potrafili jednoznacznie ustosunkowac
si¢ do tej kwestii.

Ple¢ tylko w pewnym stopniu réznicowata oceny pracy zawodowe;j'*’. Niemal
wszystkie wymienione aspekty nieco lepiej oceniane byly przez mezczyzn niz ko-
biety, przy czym najwigksze roznice dotyczyly zarobkow. Jesli chodzi o ten aspekt
pracy, byt on réwniez zalezny od wieku badanych — im byli starsi, tym rzadziej
deklarowali, ze uzyskuja dobre zarobki. Co zrozumiate, oceny zalezaty rowniez od
wyksztatcenia — byly tym lepsze, im respondenci byli lepiej wyksztalceni.

Najwyzszy poziom zadowolenia z wykonywanej pracy odnotowano wsrod ka-
dry kierowniczej i specjalistow z wyzszym wyksztalceniem oraz osob pracujacych
na wlasny rachunek. Tylko nieco mniej zadowoleni ze swojej pracy byli technicy
i $redni personel oraz pracownicy biurowi. Nizsze niz przecig¢tnie wsrdéd ogotu
badanych ogélne zadowolenie z wykonywanej pracy wyrazali rolnicy, a takze ro-
botnicy niewykwalifikowani. Mozna takze zauwazy¢, ze istnieje wyrazny, istotny
statystycznie zwigzek miedzy okresem pracy w danym zakladzie a ocenami pracy
pod wzgledem zgodnosci z wyksztalceniem 1 mozliwosci pelnego wykorzystania
swoich kwalifikacji. Im dhuzej ankietowani pracowali w jednym zaktadzie, tym
wicksze prawdopodobienstwo, ze postrzegali swoja prace jako pozwalajaca wyko-
rzysta¢ umiejetnosci, a takze zgodng z wyksztatceniem.

Probowano takze okresli¢, jak na satysfakcje zawodowa wplywa typ wlasnosci
zakladu pracy. W wymiarze ogo6lnym najbardziej zadowoleni z wykonywanej pra-
cy byli respondenci zatrudnieni w instytucjach publicznych. Wiasciwie jedynym
aspektem, ktory oceniali oni gorzej niz pracownicy zaktadow o innej formie wila-
snosci, byty zarobki. Nizsza niz przecigtnie satysfakcja zawodowa charakteryzowa-
la pracujacych w sektorze prywatnym poza rolnictwem oraz w spotkach witascicieli
prywatnych i panstwa. Obie te grupy jednak czesciej niz pozostate byly zadowolo-
ne ze swoich dochodéw. Najmniej satysfakcji ze swojej pracy mieli respondenci
zatrudnieni w prywatnych gospodarstwach rolnych, zauwazalnie gorzej niz pozo-
stali oceniali oni przede wszystkim swoje zarobki.

W badaniu zrealizowanym przez CBOS sprawdzono réwniez, ktére aspekty
wykonywanej pracy najsilniej ksztaltuja ogolng satysfakcje zawodowa. Jak wynika
z opracowanego zestawienia pozyskanych danych, na zadowolenie z pracy najbar-
dziej wptywat fakt, Ze jest ona interesujaca oraz daje poczucie celowosci i sensu

186 7Zob. A. Kwiatek, Praca zawodowa kobiet-motywacja i bariery.[w] Spoleczna gospo-
darka rynkowa w Polsce. Model a rzeczywistosé, (red.) S. Partycki, Wydaw. UMCS
Lublin 2000.
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wykonywanych dziatan. Czynniki, takie jak: zarobki, mozliwo$¢ pelnego wykorzy-
stywania posiadanych kwalifikacji oraz warunki dla ich doskonalenia, a takze po-
czucie pewnosci zatrudnienia, niemal w rownym stopniu wplywaty na ogdlng sa-
tysfakcje z pracy. Stabszy wplyw na zadowolenie z niej miaty oferowane
$wiadczenia socjalne, a najmniejszy — na tle wymienionych cech — zgodnos$¢ wy-
konywanej pracy z wyksztalceniem.

Na podstawie analizy porownawczej opracowanej z wykorzystaniem wczesniej-
szych badan zrealizowanych przez CBOS mozna stwierdzi¢, iz odsetek osob za-
dowolonych ze swojej pracy wyraznie wzrost w 2006 roku i od tego czasu w zasa-
dzie si¢ nie zmienil. Na przestrzeni ostatnich lat wzrosta gtéwnie ranga zarobkow,
bowiem latach 1994-1997 zajmowaly one dopiero pigte miejsce, w roku 1998 —
czwarte, natomiast w obecnej dekadzie znalazly si¢ na trzecim miejscu, wsrod
czynnikow ksztattujacych satysfakcje zawodowa.

Cyklicznie badania dotyczace satysfakcji polskich pracownikéw z pracy reali-
zowane s3 rowniez przez TNS OBOP'®. S3 to badania face-to-face typu omnibu-
sowego, przeprowadzane na reprezentatywnej grupie Polakow, bedacych pracow-
nikami najemnymi, pracujagcymi na umowe o prace lub na kontrakcie, w wieku
powyzej 15. roku zycia. Na podstawie danych otrzymanych w latach 2007-2010
zostaly przeprowadzone analizy, zgodnie z metodologia TRI*M. Indeks TRI*M
jest wystandaryzowang miara, odzwierciedlajagca poziom ogodlnej satysfakcji pra-
cownikow w danej firmie. Indeks (mogacy przyjmowac wartosci od —66 do +134)
uwzglednia takze poziom ich zaangazowania i lojalnosci, co z kolei rzutuje na
osiggane w pracy wyniki. Jego zastosowanie pozwala na dokonywanie porownan
pomiedzy firmami réznej wielko$ci, z odmiennych branz czy nawet pochodzacymi
z 16znych krajow.

Wedhug Indeksu Satysfakcji Pracownikow, opracowanego zgodnie z metodolo-
gia TRI*M, ogolna satysfakcja Polakéw z pracy ksztattuje si¢ na poziomie
52 punktéw i jest nizsza od Sredniej europejskiej, wynoszacej 60 punktow. Jak
oceniajg eksperci TNS OBOP, oznacza to, Ze polscy pracownicy sa umiarkowanie
zadowoleni z wykonywanej pracy, a poziom ich satysfakcji zawodowej, po okresie
dwuletniego spadku, jest obecnie nieco wyzszy niz w 2007 roku. Z drugiej strony
satysfakcja polskich pracownikow jest obecnie najwyzsza od 2007 roku, kiedy to
TNS OBOP rozpoczal monitoring ich nastrojow. Tendencja wzrostowa rozpoczeta
si¢ w 2009 roku, kiedy wysoko$¢ indeksu wzrosta z 44 punktow w 2008 roku do
49 punktow. Z badania wynika, ze aspektem réznicujagcym pracownikow jest typ
wykonywanej pracy. Najmniej usatysfakcjonowanymi sg pracownicy produkcji
(indeks TRI*M na poziomie 36 punktow), natomiast najbardziej zadowolone sg
osoby zatrudnione w branzy ustugowej (indeks TRI*M na poziomie 59 punktow).

Zdaniem badaczy z TNS OBOP nastroje polskich pracownikoéw wydaja si¢ by¢
powigzane z sytuacja na polskim rynku pracy. Okres ,,rynku pracownika” w kon-
sekwencji nidst za sobg wzrost wymagan i bardziej krytyczne podejscie pracowni-
koéw do miejsca zatrudnienia. Przetozylo si¢ to na niski wynik wskaznika satysfak-

187 Satysfakcja Polakow z pracy 2010, dostep: http://www.egospodarka.pl/52751,Satysfakcja-
Polakow-z-pracy-2010,1,39,1.html (odczyt: 19.03.2012).
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cji pracowniczej w 2008 roku. Wzrost bezrobocia i wynikajacy z niego powro6t
»rynku pracodawcy”, ktory mozna zaobserwowac od ostatnich dwoch lat, dopro-
wadzit do sytuacji, w ktorej miejsce pracy znowu jest cenione. Moze to by¢ jed-
nym z powodow ponownego wzrostu zadowolenia z pracy wsrod Polakow, bo-
wiem w kryzysie praca staje si¢ dobrem poszukiwanym i bardziej docenianym.

Przyktadem innych badan zadowolenia z pracy sa I Ogélnopolskie Badania Sa-
tysfakcji z Pracy przeprowadzone przez Sedlak & Sedlak w marcu 2011 roku po-
przez ankiete on-line, ktéra wypetnito tacznie 4690 os6b'*®. 56% badanych stano-
wity kobiety, 78% ankietowanych legitymowato si¢ wyksztalceniem wyzszym oraz
nie przekroczyto 40. roku zycia. Internauci mieli za zadanie ustosunkowac¢ si¢ do
stwierdzen dotyczacych wykonywanej przez nich pracy. W przypadku kazdego
z nich do wyboru mozliwa byla tylko jedna sposrod pieciu odpowiedzi: zupenie
si¢ nie zgadzam, raczej si¢ nie zgadzam, trudno powiedzie¢, raczej si¢ zgadzam,
zdecydowanie si¢ zgadzam. Na og6lng satysfakcje z pracy wptynety wyniki uzy-
skane w siedmiu kategoriach: ocena kompetencji przelozonych, satysfakcja z wy-
nagrodzenia, ocena wizerunku pracodawcy, poczucie samodzielnosci w pracy,
poczucie wiezi z firma, ocena sposobu organizacji pracy, ocena relacji ze wspol-
pracownikami. Na kazdg kategori¢ sktadato si¢ od kilku do kilkunastu pytan.

Jak wynika z przeprowadzonego przez Sedlak & Sedlak badania, z pracy zawo-
dowej zadowolony jest tylko co trzeci Polak. Co czwarty ankietowany nie odczu-
wat takiej satysfakcji. Warto rowniez zauwazy¢, ze bardzo duza grupa badanych
nie potrafita jednoznacznie wypowiedzie¢ si¢ w wielu kwestiach dotyczacych ich
pracy. Zdaniem autoréw badania, wskazuje to na ambiwalentne postawy wobec
wykonywanej pracy.

Satysfakcja z pracy zalezy gtdwnie od otrzymywanego wynagrodzenia. Wplyw
na jej odczuwanie zalezy roéwniez od zajmowanego stanowiska. 57% osob zajmu-
jacych wysokie stanowiska odczuwa satysfakcje z pracy, natomiast takie zadowo-
lenie deklaruje zaledwie 22% pracownikow szeregowych.

Wedlug tego badania Polacy najbardziej zadowoleni sg z relacji z wspotpra-
cownikami, pozytywnie oceniajg takze wizerunek swojej firmy i poczucie samo-
dzielnosci. Ankietowani pracownicy nie utozsamiali si¢ natomiast z miejscem swo-
jej pracy, bo tylko 30% z nich odczuwata wi¢z z firmg. Niezadowolenie
respondentéw dotyczylo rowniez organizacji pracy, ale zdecydowanie najgorzej
oceniane byto wynagrodzenie, bowiem tylko dla 21% badanych stanowilo ono
zrodto satysfakeiji'™.

Wyniki badan ,,Satysfakcja z pracy 2010” przeprowadzonych przez portal Pra-
cuj.pl i Interaktywny Instytut Badan Rynkowych wskazuja, ze z pracy zadowolo-
nych jest 61% badanych'”. Analiza satysfakcji Polakéw z pracy, dokonywana

188 | Ogélnopolskie Badanie Satysfakcji z Pracy, dostep: http://www.hrnews.pl/reports/Sedlak
%20&%20Sedlak Raport%20Podsumowanie?%200g%C3%B3Inopolskiego%20Badania%20Satysfakcji
%202%20Pracy.pdf (odczyt: 20.03.2012).

8 Polacy a satysfakcja z pracy, dostep: http://www.egospodarka.pl/65868,Polacy-a-satysfakcja-z-
pracy,1,39,1.html (odczyt: 19.03.2012).

190" Zadowolenie Polakéw z pracy 2010, dostep: hitp://www.egospodarka.pl/58886,Zadowolenie-
Polakow-z-pracy-2010,1,39,1.html (odczyt: 19.03.2012).
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cyklicznie od 2005 roku przez t¢ agencje badawcza wskazuje, ze odsetek osob
zadowolonych z wykonywanej pracy z roku na rok spada (73% w 2005 roku).

Najbardziej pozytywnie do wykonywanych obowigzkéw podchodzg ludzie
w wieku 45-60 lat, natomiast najmtodsi pracownicy sa najmniej zadowoleni z pra-
cy. Pracownicy z najstarszej grupy wiekowej sa najbardziej zwigzani z obecnym
pracodawca, sktonni do poswiecen dla dobra firmy i najwiecej z nich chciatoby
pracowa¢ w tym samym miejscu za pi¢c lat. Postawa ta zwigzana jest z przekona-
niem, ze im blizej do emerytury, tym trudniej znalez¢ prace.

61% badanych pracownikow okreslito swojg prace jako stresujaca, a 52% jako
meczacg. Ponad potowa oséb w wieku 18-24 lat uwaza wykonywang prace za nu-
zaca 1 powtarzalng. Jesli chodzi o szanse na zmian¢ pracy, to dobrze ocenito je
tylko 34% respondentow. Gorzej w tym wzgledzie swojg sytuacje postrzegaja ko-
biety, osoby w wieku 45-60 lat i pracownicy firm panstwowych. Najbardziej nie-
pewnie w sytuacji potencjalnych zwolnien czujg si¢ osoby z najmniejszym do-
swiadczeniem zawodowym.

Zgodnie z danymi Interaktywnego Instytutu Badan Rynkowych w pracy zawo-
dowej najistotniejsze dla Polakow jest wynagrodzenie, stabilno$¢ zatrudnienia oraz
atmosfera w pracy zwigzana z dobrymi relacjami z wspotpracownikami i bezpo-

. . . 191
$rednim przetozonym .

Podsumowanie

Zadowoleni pracownicy sg niezwykle cenni dla pracodawcy, bowiem rozumieja
i identyfikujg si¢ z celami firmy, sa lojalni i zmotywowani, a co wigcej — pozytyw-
nie wplywaja na postawe wspotpracownikoéw. Dlatego dziatania zwigzane z kreo-
waniem wizerunku firmy jako dobrego pracodawcy, dbajacego o zadowolenie za-
trudnionych oséb, to strategia godna uwzglednienia, nie tylko w czasie prosperity
gospodarcze;j.

Wiyniki przytoczonych badan wskazuja, iz — obok wynagrodzenia i stabilno$ci
zatrudnienia — to klimat relacji spotecznych ma decydujacy wptyw na poczucie
satysfakcji z zycia zawodowego. Dbatos¢ zarzadzajacych zasobami ludzkimi
o dobre relacje miedzy pracownikami, a zwlaszcza migdzy przetozonymi i ich bez-
posrednimi podwladnymi, to wazna inwestycja w kapital ludzki organizacji.
W zwiazku z tym niezwykle istotny jest regularny monitoring satysfakcji osob
zatrudnionych oraz identyfikacja aspektow majacych wplyw na jej poziom.

Dziatania menadzerskie zwigzane z kreowaniem zadowolenia pracownikow, w tym
tak istotnych dla satysfakcji z pracy pozytywnych relacji miedzy pracownikami, powin-
ny zatem znajdowac si¢ na liScie priorytetow zarzadzania zasobami ludzkimi. Dbanie
o dobre, sprzyjajace wspolpracy relacje pozwala bowiem na poczucie przynalezno$ci do
wspolnoty realizujacej postawione cele, co przektada si¢ na efekty ekonomiczne przed-
sigbiorstwa.

Y Polacy a satysfakcja z pracy, dostep: http://www.pracuj.pl/_images/content/Polacy a_satysfakcja
z_pracy.pdf (odczyt: 20.03.2012).
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THE IMPORTANCE OF JOB SATISFACTION IN HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: The issue of present study is the job satisfaction considered as an important
factor affected contemporary human resource management. Basic areas of presented issue
focused on issues concerning the essence of job satisfaction, the factors that determine it
and the employee behavior effects. Particular attention was paid to the methods of meas-
uring job satisfaction.

The article presents researches showing the employees' opinions about job satisfaction.
Quoted nationwide job satisfaction surveys carried out by various research centers, ana-
lyze the most important factors influencing job satisfaction of the Poles.

Keywords: job satisfaction, study of job satisfaction
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