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Streszczenie: W zwigzku z rosngcg konkurencja na rynku ushug edukacyjnych szkoty two-
rz3 swoja niepowtarzalno$¢ m.in. poprzez wprowadzanie innowacji pedagogicznych. Kazda
szkota stara si¢ wyrdzni¢ na rynku i zaoferowa¢ rodzicom i uczniom co$ wyjatkowego, np.
programy autorskie czy nietypowe rozwiazania organizacyjne. Celem artykulu jest ocena
wplywu ilodci innowacji pedagogicznych realizowanych w wojewodztwie $laskim na wyni-
ki nauczania. Ponadto w artykule dokonano przegladu definicji innowacji i innowacji peda-
gogicznej oraz omdwienia jej charakterystycznych cech. Scharakteryzowano takze pojecia
zwigzane z rynkiem ustug edukacyjnych i przewaga konkurencyjna na rynku ustug eduka-
cyjnych.

Stowa kluczowe: innowacje, innowacje pedagogiczne, rynek ustug edukacyjnych, przewaga
konkurencyjna

Wprowadzenie

Przemiany spoteczno-polityczne dokonujace si¢ w naszym Kraju oraz wzrastajace
aspiracje edukacyjne spoteczenstwa wymuszajg na dzisiejszej szkole zmiang¢ dotych-
czasowego funkcjonowania. Rodzice coraz czgsciej szukaja szkoty mniej sformali-
zowanej, na korzys¢ szkoty alternatywnej, ktora bedzie odpowiadaé oczekiwaniom
i potrzebom uczniow, rodzicow oraz srodowiska lokalnego. Stad wynika ranga, jaka
przypisuje si¢ postgpowi pedagogicznemu, a w nim réwniez dziatalnosci innowacyj-
nej. Dziatalno$¢ ta dotyczy zaré6wno zmian makrosystemowych odnoszacych si¢ do
calego systemu o$wiatowego, jak i zmian mikrosystemowych dotyczacych przemian
w konkretnej szkole. W procesie przemian szczeg6lng rolg ma do spelienia inwen-
cja 1 kreatywno$¢ nauczycieli oraz ich zaangazowanie na rzecz wypracowania
i wdrazania zmian. Zmiany dokonujace si¢ w o$wiacie maja r6zng wage i zakres,
i nie kazda zmiana zashuguje na miano innowacji. Czym zatem jest innowacja peda-
gogiczna i jaki jest jej wptyw na wyniki nauczania? Rozwazania zawarte W niniejszej
pracy stuza poszukiwaniu odpowiedzi na te pytania. Przy opracowywaniu zagadnie-
nia szczegodlnie pomocna bylta analiza dostepnych zrodet literatury poruszajacej pro-
blem innowacji pedagogicznych oraz analiza realizowanych innowacji w wojewodz-
twie $laskim w latach 2010-2014 i ich wptywu na wyniki nauczania.
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Pojecie innowacji

Problematyka innowacji (fac. innovatio), chociaz posiada obszerng literature,
wciaz jest przedmiotem szerokich dyskusji. Wplywa na to przede wszystkim fakt, ze
pojecie innowacji jest bardzo pojemne, obejmuje zdarzenia o ré6znym charakterze,
tzn. zdarzenia techniczne, finansowo-ekonomiczne i organizacyjne. W jezyku po-
tocznym stowo ,,innowacja” kojarzone jest z calym szeregiem terminoéw blisko-
znacznych, takich jak usprawnienie, ulepszenie, tworczo$¢, nowatorstwo, rozwigza-
nia niekonwencjonalne, modernizacja. Podreczny stownik wyrazéw obcych
Wtiadystawa Kopalinskiego podaje, iz innowacja to wprowadzenie czego$ nowego;
rzecz nowo wprowadzona; nowos¢; reforma’,

Definicje innowacji mozna podzieli¢ na dwie grupy: w pierwszej umie$ci¢ mozna
takich prekursoréw jak np. G. Barnet?, E.M. Rogers i F. Schoemaker®, R. Schulz*,
ktoérzy uwazaja, ze innowacja to mysl, rzecz, idea, warto$¢, pojgcie postrzegane jako
nowe. Definicja ta jest jednak bardzo szeroka, poniewaz nie kazda nowo$¢ mozna
nazwaé innowacjg. Nowoscig bowiem mogg by¢ rozwigzania juz znane i wprowa-
dzane na miejsce poprzednich jako nowoczesne — nie bedg jednak one innowacjami.
Natomiast do drugiej grupy zaliczyé mozna takich autorow jak P.R. Whitfield®,
Z. Pietrasinski®, D. Rusakowska’, W. Okon® R.A.Webber ° H. Gasior',
K. Denek™, S. Krajewski', dla ktorych innowacja jest wprowadzanie, tworzenie,
realizacja, wykorzystanie zmian. Podobne stanowisko reprezentuje M. Brzezinski,
dla ktorego innowacja bedzie kazda zmiana polegajaca na doskonaleniu lub zasta-
pieniu dotychczasowych metod, technik i narzedzi'®, oraz A. Pomykalski, ktory
okresla innowacj¢ jako zespot dzialan sktadajacych si¢ na powstanie oraz pierwsze
wprowadzenie do praktyki nowych rozwiazan™*, a takze M.C. Schippers, M.A. West
i J.F. Dawson, ktorzy definiujg innowacje jako celowe przedstawienie i zastosowanie
w pracy pomystow, procesow lub procedur, ktére sg nowe dla tej pracy. Innowacja
obejmuje kreatywnos¢ i zastosowanie jej produktow’>.

1'W. Kopalinski, Podreczny stownik wyrazéw obcych, Oficyna Wydawnicza Rytm, Warszawa 2006, s. 547.
2 G. Barnett, Innovation. The Basis of Cultural Change, McGraw-Hill, New York 1953, s. 7.

SEM. Rogers, F. Schoemaker, Communication of Innovations, The Free Press, New York 1971, s. 18-19.

4 R. Schulz, Twérczosé pedagogiczna — elementy teorii i badari, |BE, Warszawa 1994, s. 113.

5 P.R. Whitfield, Innowacje w przemysle, PWE, Warszawa 1983, s. 17.

® Z. Pietrasinski, Ogdlne i psychologiczne zagadnienia innowacji, Panstwowe Wydawnictwo Nauko-
we, Warszawa 1971, s. 9.

" D. Rusakowska, Nauczyciel i innowacje pedagogiczne, Instytut Wydawniczy Zwiazkow Zawodo-
wych, Warszawa 1986, s. 8.

8 W. Okon, Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007, s. 101.

° R.A. Webber, Zasady zarzqdzania organizacjami, PWE, Warszawa 1984, s. 468-469.

W H. Gasior, Udzial nauczycieli w innowacjach pedagogicznych stale aktualny, ,,Ruch Pedagogiczny”
1981, nr 4, s. 541.

11 K. Denek, Procesy innowacji szkolnych, ,,Ruch Pedagogiczny” 1983, nr 6, s. 4.

125, Krajewski, Procesy innowacyjne w przemysle, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1985, s. 16.

18 Zarzqdzanie innowacjami technicznymi i organizacyjnymi, red. M. Brzezifiski, Difin, Warszawa
2001, s. 25.

¥ A. Pomykalski, Zarzqdzanie procesem innowacyjnym, ,,\Wspblczesne Zarzadzanie” 2002, nr 2, s. 7.
15 M.C. Schippers, M.A. West, J.F. Dawson, Team Reflexivity and Innovation: The Moderating Role
of Team Context, “Journal of Management” 2012, Vol. 10, s. 3.

8



Innowacje pedagogiczne jako determinanta budowania przewagi konkurencyjnej ...

Do reprezentantow waskiego podejscia do innowacji zaliczy¢ mozemy réwniez
Ch. Freemana. Ch. Freeman jako innowacj¢ traktowat pierwsze handlowe wpro-
wadzenie nowego produktu, procesu, systemu lub urzadzenia'®. Wedtug M. Zeleny
innowacja to zmiana o charakterze radykalnym i systematycznym przynoszaca
nowa warto$¢ dla klientow'’. Z kolei P. Hildreth i C. Kimble'® oraz A. Hargadon
i R.l. Sutton®® twierdza, ze innowacje sa efektem wymiany wiedzy z réznych ob-
szaroOw, ktora nastepnie integrowana jest w nowy, odmienny sposob. W wyniku
takiego dziatania powstajg nowe produkty materialne, ustugi lub procesy.

Z. Pietrasinski innowacje widzi jako zmiany celowo wprowadzane przez czio-
wieka lub zaprojektowane przezen uklady cybernetyczne, ktore polegaja na zaste-
powaniu dotychczasowych stanow rzeczy innymi, ocenianymi dodatnio w §wietle
okreslonych kryteriéw i sktadajacymi si¢ w sumie na postep. Wedlug niego inno-
wacjami sg takze chybione przeobrazenia, jesli celem ich wprowadzenia miat by¢
postep®®. P. Drucker dopuszcza traktowanie jako innowacji kazdej nowosci. Jego
zdaniem ,,innowacja nie musi by¢ techniczna, nie musi by¢ nawet czym$ material-
nym”. W tym ujeciu innowacja jest w wigkszym stopniu terminem ekonomicznym
lub spotecznym niz czysto technicznym?. R.W. Griffin okreslit mianem innowacji
kierowany wysitek organizacji na rzecz opanowania nowych produktow i ustug lub
nowych zastosowan produktow i ushug juz istniejacych na rynku®. Z przegladu
tych definicji wynika, ze innowacje sg to nowe wytwory lub wprowadzane zmiany.
Najogoélniej innowacje sa nowymi i lepszymi niz stosowane do tej pory rozwigza-
niami majacymi wptyw na spoleczno-ekonomiczne warunki zycia ludzi. Moga si¢
one odnosi¢ zaro6wno do nowych lub unowoczesnionych produktéow, procesow,
rozwigzan technicznych i technologicznych, jak i do zakresu zarzadzania.

Wspolczesnie zmienia si¢ podej$cie do innowacji, klienci i uzytkownicy produktu
lub ustugi coraz czgsciej sg lub chcg by¢ wspotautorami innowacji. Znajduje to odbi-
cie w kilku koncepcjach tworzenia innowacji:

— koncepcja innowacji otwartych;

— koncepcja tworzenia warto$ci przy wspotudziale konsumentow value co-creation;

— koncepcja przewodnictwa Klienta user-driven innovation (UDI), w petni prze-
kazujaca inicjatywe tworzenia innowacji i nadzor nad tym procesem konsumen-
tom;

16 Ww. Janasz, K. Koziot, Determinanty dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw, PWE, Warszawa
2007, s. 14.

' M. Zeleny, Knowledge of Enterprise: Knowledge Management or Knowledge Technology?, [w:]
Governing and Managing Knowledge in Asia, ed. T. Menkhoff, H.-D. Evers, Y.W. Chay, World
Scientific Publishing, New Jersey 2010, s. 23-57.

18P Hildreth, C. Kimble, Knowledge Networks: Innovation Through Communities of Practice,

Idea Group Publishing, London 2004, s. 81.

¥ A. Hargadon, R.l. Sutton, Building Innovation Factory, ,,Harvard Business Review”, Vol. 78,
No. 3, maj — czerwiec 2000, s. 157-166.

207 Pietrasifiski, Ogélne i psychologiczne ..., 0p. Cit., s. 9.

L pF. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 28.

22 R\W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, \Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2004, s. 428.
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— koncepcja experience innovation, ktorej zrodtem sa do$wiadczenia (ekspery-
menty) klientow;

— crowdsourcing;

— Hacking produktow, czyli modyfikowanie zakupionych produktow, ich ulep-
szanie i dostosowywanie do swoich potrzeb®.

Innowacje sa coraz bardziej zlozonymi procesami, nie przebiegajg
jednokierunkowo, majg charakter interaktywny z podmiotami otoczenia, od
wspolpracujacych na tej plaszczyznie podmiotow wymagaja zaangazowania
zaréwno intelektu, wiedzy i doswiadczenia, jak i umiejetnosci wdrozeniowych?,

Innowacje pedagogiczne

1. Pojecie innowacji pedagogicznych pojawito si¢ w Polsce z poczatkiem lat
siedemdziesigtych®®. Wincenty Okon innowacje¢ pedagogiczng definiuje jako
»zmiang struktury systemu szkolnego (dydaktycznego, wychowawczego) jako
catosci lub struktury waznych jego sktadnikoéw. Jej celem jest ulepszenie pracy
nauczycieli i uczniow, programéw, warunkow materialnych. Innowacje wdrazane
sa przez jednostki, grupy badz organizacje. W zaleznosci od charakteru i zakresu
zmian wyroznia si¢ nowatorstwo (majace na celu ulepszenie pracy dydaktycznej
i wychowawczej poprzez pomysty racjonalizatorskie) i tworczo$¢ pedagogiczng
(proces lub wytwor dziatania, ktérego celem jest tworzenie wzorcow)”°. Innowa-
cje pedagogiczne sa definiowane rowniez jako zmiany, ,.ktére dostarczaja nowych
rozwiazan dla aktualnych lub potencjalnych probleméw edukacyjnych”?.
W zwigzku z tym innowacj¢ pedagogiczng mozna rozumie¢ jako synonim tworczego
dziatania, przedmiot bedacy sktadnikiem kultury lub operacj¢ zmieniania.

2. Podkresla si¢ takze, ze innowacje pedagogiczne opieraja si¢ na inwencji, po-
legaja na poszukiwaniach, przeksztatceniach praktyki oswiatowej. Zasad¢ nowosci
1 oryginalnos$ci uznaje si¢ za podstawowa dla wyrdznienia innowacji sposrod in-
nych zmian®®. Celem owych zmian , jest przeksztalcanie dotychczasowej praktyki
o$wiatowej w mysl wspomagania prawidtowego i wszechstronnego rozwoju dzie-
ci, mlodziezy czy oséb dorostych™®. Wedtug B. Przyborowskiej innowacje po-
wstaja w wyniku dziatania, tworczoéci pedagogicznej, postepu pedagogicznego™.

2 D, Jelonek, Ocena internetowych kanaléw komunikacji z klientem w procesie wspéltworzenia
innowacji, ,,Informatyka Ekonomiczna” nr 1(31), Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Wroctaw 2014, s. 321.

24 D, Jelonek, Kierunki zmian w kreowaniu innowacji w przedsiebiorstwie, [W:] Kreatywnosé
i innowacje w zarzqdzaniu organizacjami, red. A. Pabian, Sekcja Wydawnictw Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2010, s. 338.

% D. Rusakowska, Nauczyciel i innowacje ..., op. cit., s. 59.

% W. Okon, Nowy stownik ..., op. cit., s. 101.

21 W. Okon, Szkola wspdlczesna. Przemiany i tendencje rozwojowe, Ksiazka i Wiedza, Warszawa
1979, s. 3.

2 E_Faure, Uczy¢ sie, aby by¢, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1975, s. 329.

% M. Kotarba-Kafczugowska, Innowacje pedagogiczne w miedzynarodowych raportach edukacyj-
nych, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2009, s. 67.

%0 B. Przyborowska, Pedagogika innowacyjnosci. Miedzy teorig a praktykg, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2013, s. 49.
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Terminem ,,innowacje pedagogiczne” zwyklo okresla¢ si¢ wyspecjalizowana for-
me dziatalno$ci oraz produktow sktadajacych sie na ogot innowacyjnych doswiad-
czen wspoélczesnego $wiata. Sg to zmiany typu rozwojowego, powodujace wzbo-
gacenie kultury wychowania o nowe wartosci. Zmiany takie — jak okre$la to
Roman Schulz — powodujg przejscie od stanu ,,dobrego” do ,.lepszego”, niosg ze
soba postep. Sa to po prostu nowe sktadniki pedagogicznego doswiadczenia®.

3. W literaturze naukowej podkresla si¢ znaczaca rolg nauczyciela w procesie
wprowadzania innowacji do rzeczywisto$ci szkolnej. Jej realizacja wymaga od
podmiotu wielostronnych kwalifikacji (umiejetnosci diagnozowania aktualnej sy-
tuacji, uzasadniania zmian czy wiedzy z dziedziny, ktorej innowacja dotyczy).
Kompetencje tworcze wpisane s3 w zawodd nauczyciela®. Wszakze dziatania do-
skonalgce mikrosystem szkoly podejmujg przede wszystkim ci nauczyciele, ktorzy
czego$ poszukuja, z czego$ sa niezadowoleni, nie moga pogodzi¢ si¢ z panujaca
powszechnie rutyna i schematyzmem metodycznym. W ten nurt poszukiwan
wchodza wspétezesnie inicjatywy na rzecz zwickszenia efektywnosci szkoty®.
Nauczyciele muszg na biezgco modyfikowaé dotychczasowe sposoby ksztatcenia
i poszukiwaé¢ nowych. Wiedza i umiejetnosci zdobyte w czasie studiow stajg si¢
punktem wyjscia do tych zmagan i do dalszego etapu samoksztatcenia.

Pojecie innowacji pedagogicznej jednoznacznie definiuje rozporzadzenie Mini-
stra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 9 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
prowadzenia dziatalnoéci innowacyjnej i eksperymentalnej przez publiczne szko-
ty i placowki. Innowacja pedagogiczng prowadzong w publicznych szkotach
i placowkach sg nowatorskie rozwigzania programowe, organizacyjne lub meto-
dyczne, majace na celu poprawe jakosci pracy szkoty™. Innowacje nie moga pro-
wadzi¢ do zmiany typu szkoty. Innowacja moze obejmowac wszystkie lub wybra-
ne zajecia edukacyjne, calg szkotg, oddzial lub grupg. Rozpoczecie innowacji jest
mozliwe po zapewnieniu przez szkot¢ odpowiednich warunkéw kadrowych
i organizacyjnych, niezbednych do realizacji planowanych dzialan innowacyjnych
i eksperymentalnych. Innowacje wymagajgce przyznania szkole dodatkowych
srodkow budzetowych moga by¢ podjete po wyrazeniu przez organ prowadzacy
szkole pisemnej zgody na finansowanie planowanych dziatan. Rekrutacja do szkot
lub oddziatow, w ktorych jest prowadzona innowacja, odbywa si¢ na zasadzie po-
wszechnej dostepnosci. Udziat nauczycieli w innowacji jest dobrowolny. Innowa-
cje nie moga naruszac¢ uprawnien ucznia do bezptatnej nauki, wychowania i opieki
w zakresie ustalonym w ustawie z dnia 7 wrze$nia 1991 r. 0 systemie o$wiaty,
a takze w zakresie uzyskania wiadomosci i umiejgtnosci niezbednych do ukoncze-
nia danego typu szkoly oraz warunkow i sposobu przeprowadzania egzaminow

81 R. Schulz, Twérczosé pedagogiczna ..., op. cit., s. 59.

%2 s, Kawula, Czlowiek w relacjach socjopedagogicznych. Szkice o wspotczesnym wychowaniu, Wy-
dawnictwo Edukacyjne Akapit, Torun 1999, s. 246.

¥ A. Hoffa, Innowacje pedagogiczne czynnikiem optymalizacji procesu dydaktycznego, , Nauczyciel
i Wychowanie” 1981, nr 3, s. 75.

% Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 9 kwietnia 2002 r. w sprawie warun-
kow prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej i eksperymentalnej przez publiczne szkoty i placowki
(Dz.U. z 2002 r., nr 56, poz. 506).
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i sprawdzianow, okreslonych w odrgbnych przepisach. Uchwale w sprawie wpro-
wadzenia innowacji w szkole podejmuje rada pedagogiczna. Uchwata w sprawie
wprowadzenia innowacji moze by¢ podjeta po uzyskaniu:

— zgody nauczycieli, ktorzy beda uczestniczy¢ w innowacii,

— opinii rady szkoty,

— pisemnej zgody autora lub zespotu autorskiego innowacji na jej prowadzenie
w szkole, w przypadku gdy zatozenia innowacji nie byly wczesniej opubliko-
wane.

Uchwate rady pedagogicznej w sprawie wprowadzenia innowacji wraz

z opisem jej zasad oraz opinig rady szkotly i zgodg autora lub zespotu autorskiego
innowacji dyrektor szkoty przekazuje kuratorowi o§wiaty i organowi prowadzace-
mu szkole. W rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 sierpnia
2011 r. zmieniajacym rozporzadzenie w sprawie warunkow prowadzenia
dziatalnosci innowacyjnej i eksperymentalnej przez publiczne szkoty i placowki
zrezygnowano z okre$lania terminu przekazywania organowi prowadzacemu szko-
fe ikuratorowi o$wiaty uchwaly rady pedagogicznej w sprawie wprowadzenia
innowacji w szkole. Dotychczas obowigzujacy przepis obligowat dyrektora szkoty
do przekazania tej uchwaty w terminie do 31 marca roku poprzedzajacego rok
szkolny, w ktérym planowano rozpoczecie innowacji. Omawiana zmiana umozli-
wia rozpoczecie realizacji innowacji w terminie ustalonym w uchwale rady
pedagogicznej.

Rodzaje innowacji pedagogicznych

Innowacje w o$wiacie moga dotyczy¢ roznych dziedzin i mie¢ r6zny charakter.

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ odmienne poglady na sposoby ich klasyfiko-

wania. Uznajac za podstawowe kryterium miejsce powstawania zmian, mozna

wyrdzni¢ innowacje makrosystemowe i mikrosystemowe®. Miedzy tymi dwoma
rodzajami innowacji wystgpuje Scisty zwigzek. Innowacje makrosystemowe pro-
jektowane i wprowadzane odgornie mogg wyznaczaé kierunek dziatania na pozio-
mie mikrosystemu. Natomiast innowacje mikrosystemowe tworzone w konkret-
nych szkotach moga mie¢ wptyw na przebieg reform.

W. Okon® dzieli innowacje oswiatowe ze wzgledu na tresé na:

— Programowe — dotycza zmian lub modyfikacji programow ksztalcenia i wigza
si¢ czesto ze zmianami systemu szkolnego wprowadzanymi przez wiladze
oSwiatowe.

— Metodyczne — dotyczg doskonalenia metod nauczania, uczenia si¢ i wycho-
wania oraz wigzg si¢ bezposrednio z warsztatem pracy nauczyciela, w tym row-
niez z zastosowaniem $rodkéw dydaktycznych w procesie nauczania (nowocze-
sna technologia ksztalcenia).

— Organizacyjne — dotycza strony organizacyjnej procesu dydaktyczno-
wychowawczego, organizacji zycia szkoty i wspotpracy ze srodowiskiem oraz

% D. Rusakowska, Nauczyciel i innowacje ..., 0p. Cit., s. 10.
% W. Okon, Szkota wspélczesna ..., op. cit., s. 330-336.
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organizacji zarzadzania w o$wiacie, wychowawczego, organizacji zycia szkoty

i wspolpracy ze §rodowiskiem oraz organizacji zarzadzania w o$wiacie.

— Ustrojowe — dotycza modelu ustrojowego systemu oswiatowo-wychowawczego
i polegaja na przebudowie ogniw tego systemu lub wprowadzeniu nowych
zalezno$ci miedzy nimi.

— Systemowe — dotycza catosci systemu edukacyjnego, czyli zarowno form ustro-
jowych, jak programu, metod i organizacji ksztatcenia i wychowania.

Mozna tez innowacje o$wiatowe podzieli¢ ze wzgledu na obszary zastosowan
na: wychowawcze, dydaktyczne, dotyczace infrastruktury szkolnej, dotyczace za-
rzadzania o$wiata®’. Wedhug kryterium zakresu wymieni¢ mozna innowacje doty-
czace jednego, kilku badz wszystkich przedmiotow oraz takie, ktorymi objeta jest
cata szkota lub jej czes$¢, np. oddzial, grupa czy klasa®. Biorac pod uwage powyz-
sze klasyfikacje, mozna twierdzi¢, ze istnieje mozliwo§¢ prowadzenia innowacji
w wielu zakresach i dziedzinach dziatalnosci o$wiatowej. Moga one dotyczy¢
wszystkiego, cho¢ nie kazda wprowadzona zmiana stanowi innowacje. Aby mozna
bylo ja za taka uznawaé, winna by¢:

— celowa (trzeba jasno okresli¢ efekty koncowe);

— planowa (zawiera harmonogram dziatan i czynnosci);

— zorganizowana (przewiduje potrzebne zasoby ludzi i sSrodkéw);

— jasno okre$lona (musi posiadaé sposob ewaluacji)®.

Mozemy wyr6zni¢ za D. Rusakowska: innowacje zewngtrzne — o réznym zasig-
gu i zakresie, najczesciej inicjowane przez wtadze o§wiatowe — oraz wewngtrzne —
inicjowane przez nauczycieli wewnatrz szkoty.

Wsréod nich spotkamy:

— usprawnienia (dotycza one dziatan powtarzajacych si¢ i polegaja na zwicksze-
niu ich sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci);

— modernizacje (rézne formy unowoczesniania, gldownie materialnego badz mate-
rialno-organizacyjnego, pracy pedagogicznej);

— nowatorstwo (swoisty rodzaj najbardziej ztozonej dzialalnosci innowacyjnej
nauczyciela, opartej na jego inicjatywie i tworczosci).

Innowacje powstaja za sprawg dziatan, ktore okresla si¢ mianem tworczosci peda-

gogicznej, postepu czy nowatorstwa pedagogicznego™.

Rynek ushug edukacyjnych

Tworzenie i §wiadczenie ustug edukacyjnych jest procesem, w ktérym uczest-
niczg konsumenci. Sprawny i prawidtowy przebieg wykonywania ustugi w duzym
stopniu wpltywa na ocene¢ nabywcow. Proces ten obejmuje procedury podejmowa-
nia decyzji dotyczace m.in. rekrutacji klientoéw placéwek edukacyjnych, harmono-
graméw zaje¢, promowania, oceniania i wszelkich sposobow weryfikowania

37T, Karwat, Podstawy innowatyki w oswiacie, CDN, Kalisz 1978, s. 11.

® D. Rusakowska, Nauczyciel i innowacje ..., op. cit., s. 33-34.

% K. Witek, Innowacje pedagogiczne w reformowanej oswiacie, ,,Wiadomosci, Glosy, Rozmowy
0 Szkole” 1999, nr 7, 8, dodatek — ,,Reforma Oswiaty” nr 7, s. 1.

0 R. Schulz, Twérczosé pedagogiczna ..., op. cit., s. 202-203.
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poziomu wiedzy i umiejetnosci, a takze tych wszystkich czynnosci, w wyniku kto-
rych konsument otrzymuje ustuge edukacyjng. Pojecie rynku ustug edukacyjnych
w szkole definiuje si¢ jako ogoét stosunkow wymiennych migdzy sprzedajacymi —
$wiadczacymi ushugi w zakresie ksztatlcenia — a osobami zglaszajacymi zapotrze-
bowanie na te ustugi*'. Rynek ustug edukacyjnych mozna analizowaé, wykorzystu-
jac rozne podejécia. W ujeciu funkcjonalno-strukturalnym rozpatrywany jest jako
wzglednie samodzielna cato$¢, posiadajaca istotne strukturalne elementy sktadowe,
rzadzace sie wlasnymi prawami*’. W ujeciu systemowym to zwiazki zachodzace
pomigdzy rynkiem (wewng¢trznym Srodowiskiem systemu catego spoteczenstwa)
a srodowiskiem zewnetrznym (otoczeniem). Ustugami edukacyjnymi zaintereso-
wanych jest wiele podmiotow, m.in.: spotecznos¢ lokalna, rodzice, pracodawcy,
rzad i instytucje kontroli, spoteczenstwo. Kazdy z nich ma wobec tych ustug inne
oczekiwania. W kontekscie analizy rynku edukacyjnego istotne jest rozroznienie
potrzeb i oczekiwan konsumentow. Potrzeby to wymagania, ktore klient ma, zdaje
sobie z nich sprawe i przekazuje je sprzedawcy. Oczekiwania to rodzaj wymagan,
ktérych konsument sprzedawcy nie przekazuje, poniewaz sg one dla niego oczywi-
ste Iub nie zdaje sobie sprawy z ich istnienia. Rolg sprzedawcy jest rozpoznanie
tych oczekiwan®. Reasumujac powyzsze rozwazania, mozna uzna¢, ze rynek ustug
edukacyjnych pelni wazng role, jest nie tylko miejscem spotkania sie ustugodawcy
z konsumentem w celu realizacji oczekiwanych potrzeb, ale réwniez ksztattuje
pewne zachowania zainteresowanych oferta edukacyjna.

Innowacja pedagogiczna jako determinanta przewagi
konkurencyjnej szkoly

Wymagania klientow sprawiaja, ze nadrzgdnym celem szkoty staje si¢ zapew-
nienie konkurencyjnosci swojej oferty edukacyjnej. Istotnym czynnikiem majacym
wplyw na podniesienie poziomu konkurencyjnosci szkoty i osiggnigcie trwatej
przewagi konkurencyjnej jest poziom jej innowacyjno$ci. Innowacyjno$¢ rozumia-
na jako zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji pozwala na wprowadzanie na
rynek nowych i znaczaco ulepszonych wyrobéw, nowych i zmodernizowanych
procesow technologicznych oraz organizacyjno-technicznych. Dlatego tez innowa-
cje uznawane sg obecnie za podstawowy czynnik rozwoju prowadzacy do wzboga-
cania rynku o nowe wyroby i uslugi wysokiej jakosci oraz przeobrazen organiza-
cyjnych. Aktywno$¢ innowacyjna oraz zdolnos¢ do szybkiego i efektywnego
wdrazania innowacji to istotne atrybuty przedsigbiorstwa, ktore ukierunkowane jest
na rozwdj i state umacnianie swojej pozycji na rynku*’.

“1 B. Nowotarska-Romaniak, Marketing ustug zdrowotnych, Kantor Wydawniczy Zakamycze,
Krakow 2002, s. 16.

“2 F. Bylok, Rynek i demokracja. Rola rynku w procesie ksztattowania sie nowego tadu spoteczno-
ekonomicznego w Polsce w latach dziewieldziesigtych, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Slaskiego”
2004, nr 2235, s. 531.

'S, Wawak, Zarzgdzanie jakoscig. Teoria i praktyka, Helion, Gliwice 2002, s. 9.

4 D. Jelonek, Ocena internetowych ..., op. cit., s. 319.
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Wisrdd koncepcji zrodet przewagi konkurencyjnej na szczeg6lng uwage zastu-
guja koncepcje G. Hamela i C.K. Prahalada®. Opracowana przez nich koncepcja
zrodet przewagi konkurencyjnej zwraca uwage na role innowacji. Autorzy koncep-
cji twierdza, iz wykreowanie kluczowych kompetencji pozwala zdoby¢ dtugotrwa-
Ia przewage konkurencyjng. Koncepcja ta zaktada, ze rosnace tempo zmian spo-
lecznych powoduje powstawanie nowych dziedzin, nowych potrzeb oraz skutkuje
glebokimi zmianami w sektorach tradycyjnych. Utrzymanie tradycyjnych regut gry
nie zapewni sukcesu. W zwigzku z tym nalezy dazy¢ do pozycji lidera poprzez
kreowanie nowych produktéw i ustug. Z rozwazan tych wynika, ze podstawg kre-
owania kluczowych kompetencji jest innowacyjnos¢, wyrazajaca si¢ zdolnoscia do
kreowania, sprzedazy produktow, ktére pozwalajg uzyskaé pozycj¢ lidera rynko-
wego w dlugim okresie. Biorac pod uwage powyzsze koncepcje, mozna przyjac
innowacyjno$¢ za podstawe budowania przewagi konkurencyjnej. Innowacyjnosé
powinna stac si¢ gtowna sita kreatywna, wpisang na trwale w system zarzadzania
i kulture. Rosngca konkurencja, globalizacja oraz powstanie spoleczenstwa oparte-
go na wiedzy sprawiaja, ze $wiat charakteryzuje si¢ gtgbokimi spotecznymi, eko-
nomicznymi i technologicznymi zmianami. Zmiany zachodza wszedzie, a innowa-
cje ulatwiaja proces adaptacji do tych zmian. Organizacje potrafiagce tworzy¢
i wdraza¢ innowacje mogg skutecznie wyprzedza¢ zdarzenia, ktore wymuszajg
zmiany i w sposob metodyczny przygotowaé si¢ do nich. Innowacje graja podsta-
wowga role nie tylko w poprawie jakos$ci produkowanych wyrobow, ale takze sprzy-
jaja bardziej efektywnej pracy zespotowej oraz szybkiemu komunikowaniu i ucze-
niu si¢. Podejscie innowacyjne wymaga przewidywania sposobow zaspokajania
ukrytych potrzeb, czyli rozwigzywania probleméw, o ktorych potencjalni klienci
moga nawet jeszcze nie wiedzie¢, ze je majg. Szkota, ktéra dynamizuje zachowania
nauczycieli i uczniéw, motywujgc ich do osiggania sukcesow, musi by¢ bardzo
elastyczna, tzn. powinna dostosowac si¢ do zmiennych wymagan otoczenia, $ro-
dowiska lokalnego, regionu, kraju oraz warunkéw wytyczonych przez system
oswiatowy. Innowacje pedagogiczne stwarzajg mozliwosci §wiadczenia nowych
ustug edukacyjnych, za pomoca ktorych nauczyciel moze poszerzy¢ swoja dziatal-
no$¢ o nowe elementy i wyj$¢ poza podstawe programowa.

Wplyw innowacji pedagogicznych na wyniki nauczania

Na bazie danych udostgpnionych przez Kuratorium Oswiaty w Katowicach do-
konano analizy zgloszonych innowacji w wojewodztwie $laskim w czterech ostat-
nich latach szkolnych, tj. 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014.

Wojewodztwo $laskie nadzorowane przez slaskiego kuratora o§wiaty ze wzgle-
du na zasieg nadzoru pedagogicznego zostalo podzielone na 7 delegatur: Bielsko-
Biata, Bytom, Czgstochowa, Gliwice, Katowice, Rybnik i Sosnowiec. Wyniki
badan zostaty przedstawione w podziale na ww. delegatury.

% G. Hamel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra, Business Press, Warszawa 1999,
s. 79-91.
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Z przeprowadzonych badan wynika, ze w roku szkolnym 2010/2011 zgloszo-
nych byto 305 innowacji pedagogicznych w wojewodztwie $laskim: Bielsko-Biata
— 3, Bytom — 77, Czgstochowa — 28, Gliwice — 34, Katowice — 35, Rybnik — 29,
Sosnowiec — 63. W roku szkolnym 2011/2012 zgloszonych byto 360 innowacji
pedagogicznych w wojewodztwie S$laskim: Bielsko-Biata — 43, Bytom — 65,
Czgstochowa — 42, Gliwice — 25, Katowice — 75, Rybnik — 46, Sosnowiec — 64.
W roku 2012/2013 zgtoszonych byto 442 innowacji: Bielsko-Biata — 45, Bytom
— 39, Czestochowa — 51, Gliwice — 52, Katowice — 56, Rybnik — 85, Soshowiec
— 114. W roku szkolnym 2013/2014 zgtoszonych byto 494 innowacji w wojewddz-
twie $laskim: Bielsko-Biata — 89, (delegatura w Bytomiu potaczona zostata z dele-
gaturg w Gliwicach), Czegstochowa — 45, Gliwice — 120, Katowice — 134, Rybnik
— 44, Sosnowiec — 62. Na wykresie 1, przedstawiono liczb¢ zgtoszonych innowacji
w badanych latach, w poszczegdlnych delegaturach.

160
140
120
100

m 2010/2011
m2011/2012

2012/2013
m2013/2014

Wykres 1. Wykaz zgloszonych innowacji w wojewddztwie Slaskim w latach
2010-2014 z podzialem na delegatury

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Kuratorium O$wiaty w Katowicach

Analizujac dane liczbowe, mozemy stwierdzi¢, ze rokrocznie wzrasta liczba
zgloszonych innowacji pedagogicznych w wojewodztwie $lagskim.

Nasuwa si¢ pytanie, czy realizacja innowacji przyczynita si¢ do podniesienia
wynikdw nauczania. W celu zbadania korelacji pomig¢dzy liczbg prowadzonych
innowacji a wynikami nauczania skupiono si¢ na wynikach sprawdzianu organi-
zowanego w klasie VI szkoty podstawowej.

Wyniki sprawdzianu sg znormalizowane za pomoca 9-stopniowej skali
staninowej. Przedziat w zakresie kazdego staninu jest rokrocznie aktualizowany
w zaleznosci od stopnia trudnosci testu egzaminacyjnego.

W tabeli 1 przedstawiono normalizacj¢ wynikow w skali standardowej
dziewiatki.
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Tabela 1. Normalizacja wynikéw w skali standardowej dziewiatki

Stopien skali (stanin) | Warto$¢ [%] Opis dydaktyczny skali Uczniowie
1 4 najnizszy Uczniowie o niskim
2 7 bardzo niski potencjale 23%
3 12 niski
4 17 nizej $redni Uczniowie o $rednim
5 20 $redni potencjale 54%
6 17 wyzej $redni
7 12 wysoki Uczniowie o wysokim
8 7 bardzo wysoki potencjale 23%
9 4 najwyzszy

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych Centralnej Komisji Egzaminacyijnej

W tabeli 2 przedstawiono przedziaty punktowe wynikow szkot w skali stanino-
wej w latach 2011-2014.

Tabela 2. Przedzialy punktowe wynikéw szkot w skali staninowej w latach

2011-2014
Rok |Najnizszy| Bardzo Niski Nizej Sredni | Wyzej | Wysoki | Bardzo |Najwyzszy
niski $redni $redni wysoKi
1 2 3 4 5 6 7 8 9

2014 | 7,0-19,6 (19,7-21,4| 21,5-23 |23,1-24,5| 24,6-26 |26,1-27,5|27,6-29,2|29,3-31,3| 31,4-37,7

2013 | 4,8-17,8 |17,9-19,5|19,6-21,1|21,2-22,6 | 22,7-24,3| 24,4-25,9| 26,0-27,7| 27,8-30,1 | 30,2-37,2

2012 | 5,3-17,1 |17,2-18,8|18,9-20,1|20,2-21,4|21,5-22,8|22,9-24,2| 24,3-25,9| 26,0-28,0 | 28,1-36,2

2011 | 8,8-19,7 |19,3-21,4|21,5-22,8|22,9-24,2 | 24,3-25,6 | 25,7-26,9 | 27,0-28,4 | 28,5-30,2 | 30,3-37,0

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Centralnej Komisji Egzaminacyjnej

Na podstawie danych uzyskanych z Okregowej Komisji Egzaminacyjnej w Ja-
worznie pogrupowano wyniki uzyskane na sprawdzianie po klasie VI w podziale
na 7 badanych delegatur wojewodztwa $laskiego.

Podczas sprawdzianu organizowanego w roku szkolnym 2010/2011 sredni wy-
nik w Polsce wyniost 25,25 (5 stanin), Sredni wynik w wojewoddztwie $laskim wy-
niost 24,96 (5 stanin): Bielsko-Biata 25,39 (5 stanin), Bytom 23,74 (4 staniny),
Czestochowa 25,76 (6 stanin), Gliwice 25,2 (5 stanin), Katowice 25,54 (5 stanin),
Rybnik 25,07 (5 stanin), Sosnowiec 24,3 (5 stanin).

W roku szkolnym 2011/2012 $redni wynik w Polsce wynidst 22,75 (5 stanin),
sredni wynik w wojewodztwie $laskim wynidst 22,56 (5 stanin): Bielsko-Biata
23,97 (6 stanin), Bytom 21,96 (5 stanin), Czestochowa 23,57 (6 stanin), Gliwice
23,1 (6 stanin), Katowice 22,29 (6 stanin), Rybnik 22,87 (5 stanin), Sosnowiec
22,42 (5 stanin).

W roku szkolnym 2012/2013 $redni wynik w Polsce wyniost 24,03 (5 stanin),
sredni wynik w wojewddztwie $laskim wyniost 23,55 (5 stanin): Bielsko-Biata
25,45 (6 stanin), Bytom 22,65 (4 staniny), Czgstochowa 25,06 (6 stanin), Gliwice
23,67 (5 stanin), Katowice 24,42 (6 stanin), Rybnik 24,76 (6 stanin), Sosnowiec
23,68 (5 stanin).
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W roku szkolnym 2013/2014 $redni wynik w Polsce wynidst 25,82 (5 stanin),
sredni wynik w wojewodztwie §laskim wynidst 25,44 (5 stanin): Bielsko-Biata 27
(6 stanin), Czestochowa 26,86 (6 stanin), Gliwice 25,98 (5 stanin), Katowice 26
(5 stanin), Rybnik 26,79 (6 stanin), Sosnowiec 24,85 (5 stanin).

Po przeanalizowaniu ilosci zgtoszonych innowacji pedagogicznych w poszcze-
g6lnych latach oraz wynikéw sprawdzianu po klasie VI w delegaturach wojewo6dz-
twa $laskiego zaobserwowano nastgpujace zaleznosci:

— delegatura Bielsko-Biata — stale rosngca ilo$¢ innowacji, wzrastajgcy wynik

sprawdzianu po klasie VI,

— delegatura Bytom — malejaca ilo$¢ innowacji, najnizszy wynik sprawdzianu po

klasie VI,

— delegatura Czestochowa — stale rosngca ilo§¢ innowacji, wzrastajagcy wynik

sprawdzianu po klasie VI,

— delegatura Gliwice — stale rosnaca ilo$¢ innowacji, wzrastajacy wynik spraw-

dzianu po klasie VI,

— delegatura Katowice — zmieniajaca si¢ ilo$¢ innowacji, zmienny wynik spraw-

dzianu po klasie VI,

— delegatura Rybnik — stale rosnaca ilo$¢ innowacji, wzrastajacy wynik spraw-

dzianu po klasie VI,

— delegatura Sosnowiec — zmieniajaca si¢ ilo$¢ innowacji, utrzymujacy si¢ sredni

wynik sprawdzianu po klasie VI.

Jak wykazaty wyniki przeprowadzonych badan, ilo$¢ realizowanych innowacji
pedagogicznych ma wptyw na wynik uzyskany na sprawdzianie po klasie VI, tzn.
ma wplyw na wyniki nauczania.

Na rynku ustug edukacyjnych przewage maja szkoty, ktore osiagaja wysokie
wyniki nauczania. Innowacje pedagogiczne moga zatem sta¢ si¢ narzgdziem
w procesie budowania przewagi konkurencyjnej szkoty.

Podsumowanie

W obliczu przemian o$wiatowych wywierajacych bezposredni wptyw na proce-
Sy nauczania i wychowania zagadnienie nowatorstwa pedagogicznego nauczycieli
jest niezwykle wazne. Szczegdlnie wazng role ma do spehnienia dziatalno$¢ nau-
czycieli, ich inicjatywa i pomyslowo$¢ tworcza oraz zaangazowanie na rzecz wy-
pracowania i wdrazania zmian zaprojektowanych przez wtadze o$wiatowe. Dyrek-
torzy i nauczyciele staja przed powaznym wyzwaniem XXI wieku. Musza
odnalez¢ si¢ w nowym $rodowisku, okreslanym mianem spoteczenstwa wiedzy.
Zarzadzajac szkota, powinni uwzglednia¢ szczegblng role innowacyjnosci. Zasad-
niczym celem szkoty stanie si¢ udzial w budowaniu spoteczenstwa przysztosci,
opartym na zrozumieniu potrzeb uczniéw, a takze wymagan rynku. Sukces w roz-
woju szkoly, nauczycieli, uczniow w duzej mierze zalezy od sposobu, w jaki dy-
rektor wspiera rozwoj innowacyjnosci. Czy jest ona postrzegana jako dodatek, czy
tez jako integralny element polityki szkoty? Jezeli dyrektor nie bgdzie pomagat
swoim pracownikom w zdobywaniu nowych do$wiadczen, nie bedzie dazyt do
zmiany istniejacych przyzwyczajen w mys$leniu, wowczas zaangazowanie kadry
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nauczycielskiej we wprowadzanie innowacyjnosci zostanie zahamowane. Jezeli
atutem szkoty ma sta¢ si¢ innowacyjnos¢, to placowka taka powinna kta$¢ nacisk
na poszukiwanie i rozwijanie talentow. Zwigzane jest to z calym szeregiem dzia-
tan, poczawszy od opracowania metod i technik rekrutacji oraz selekcji pracowni-
kow, przez wdrazanie ich do pracy, procesu szkolen i doskonalenia, az po kon-
struowanie systemu wynagradzania i zwolnien pracownikow.

Wspolczesna szkota musi stawac si¢ organizacja innowacyjng, otwarta na
wszelkie nowosci, postrzegajaca problemy z roznych perspektyw, wrazliwa na
sygnaty i wyzwania rynku edukacyjnego oraz gotowa do wprowadzenia u siebie
r6znych zmian. Musi wigc rozwija¢ wlasng innowacyjnos¢, zapewniajac profes;jo-
nalne zarzadzanie i tworzac atrakcyjne warunki dla ludzi, ktérzy wykazuja che¢ do
zmieniania rzeczywistosci.
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PEDAGOGICAL INNOVATIONS AS A KEY DETERMINANT OF CREATING
COMPETITIVE ADVANTAGE ON THE PEDAGOGICAL SERVICE MARKET

Abstract: In connection with growing competition on the educational service market,
schools are creating their unique style by introduction of pedagogical innovations. Every
school is trying to stand out on the educational market and offer to students and parents
something exceptional for example the copyright of curriculums or uncharacteristic
solutions to school work arrangement. The goal of the article is to evaluate the influence
of the number of pedagogical innovations being realized in Silesian province on
educational grades. Moreover, in the article the research of the definition of innovation
also definition of pedagogical innovation has been presented and their characteristic
feature has been described. Also concepts, ideas related to the educational service market
and competitive advantage on the educational market have been characterized.

Keywords: innovations, pedagogical innovations, pedagogical service market, competitive
advantage
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