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Wyzsza Szkota Europejska
im. ks. Jozefa Tischnera w Krakowie

Streszczenie: Artykul stanowi przeglad instrumentow wykorzystywanych w ramach spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) dla uzyskania mierzalnych, mozliwie porow-
nywalnych wynikéw w tej sferze. Analizie poddano cztery takie ,,parametry” spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu jak: wytyczne odnoszace si¢ do CSR, kodeksy etyczne, roz-
wigzania normalizacyjne i rynek inwestycji odpowiedzialnych spotecznie. Celem artykutu
jest zwrdcenie uwagi na zjawisko ,,parametryzacji” spotecznej odpowiedzialnosci, ktora
staje si¢ obecnie wrecz osobng branza w gospodarce.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, CSR, kodeksy etyczne, rynek in-
westycji spolecznie odpowiedzialnych

Wprowadzenie

Przetom wieku XX i XXI przynidst ogromne zainteresowanie ideg spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR). Samo zjawi-
sko nie jest nowe, bowiem koncepcja ta rozwijala si¢ od pierwszej potowy XX
wieku, podkreslajac swoje biblijne korzenie (zasada milosierdzia, nawigzujgca do
pomocy bliznim, i wlodarstwa, nawigzujaca do zarzadzania dobrami przez bogat-
szych w imieniu innych). Swoistym novum w tej sytuacji stato si¢ jednak stopnio-
we poszerzanie katalogu instrumentow CSR, ktorych stosowanie §wiadczy¢ ma
o powszechnie akceptowanym i1 mierzalnym podejSciu do spotecznej odpowie-
dzialno$ci. Obecnie idea spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest na tyle rozpo-
znawalna, ze mozna méwi¢ o powstaniu profesjonalnej branzy CSR. Od stosowa-
nia si¢ do jej regut w duzej mierze zalezy sukces podmiotéw biznesowych. Nalezy
tu zwrdci¢ uwage na rosngcg popularnos¢ roznych ,,parametréw” spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu: rozwigzan normalizacyjnych, przewodnikow wspomaga-
jacych implementacj¢ zasad spotecznej odpowiedzialnosci do codziennej praktyki
biznesowej, konkurséw i rankingdw branzowych etc. Celem autorki jest przeglad
wybranych ,,parametrow” stosowanych m.in. w procesie ewaluacji dzialan spo-
tecznie odpowiedzialnych: wytycznych odnoszacych si¢ do spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, kodeksow etycznych, rozwigzan normalizacyjnych i rynku
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inwestycji spotecznie odpowiedzialnych. Opracowanie ma shuzy¢ lepszej orientacji
w ,,parametrach” CSR, jak i refleksji nad jakoscig istniejacych rozwigzan promuja-
cych podejscie CSR.

Wytyczne odnoszace si¢ do spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Dziatania w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu determinowane sg
na szczeblu migdzynarodowym, migdzyrzagdowym czy rzadowym nierzadko po-
przez zapisy o charakterze wytycznych, ktore nie podlegajg egzekwowaniu $rod-
kami prawnymi, lecz stanowig wypracowane w ramach konsensusu zalecenia dla
czlonkéw danej organizacji. Sg to dokumenty zazwyczaj o charakterze obowigz-
kowym dla sygnatariuszy, majace stanowi¢ dodatkowa forme presji wobec przed-
sigbiorstw, aby te podejmowatly si¢ dobrowolnych dziatan na rzecz spoteczenstwa,
wykraczajac poza dziatania operacyjne stanowigce podstawe generowania zysku,
lecz i poza dziatania nakazane prawem. Nieco inaczej kwestia ta wyglada w przy-
padku dokumentow Komisji Europejskiej poswigconych CSR, wydawanych
w formie zielonych ksigg, sa to bowiem komunikaty zawierajace ogdlne zatozenia
badz warianty rozwigzania problemu w ramach danego obszaru dziatania i maja
one wesprze¢ proces opracowaniu nowego aktu prawnego Unii. Zapisy zielonych
ksigg sa konsultowane, w wyniku czego formulowana jest biala ksigga, bedaca
z kolei rodzajem oficjalnego katalogu propozycji rozwigzan dla danej dziedziny
i ma by¢ z zatozenia etapem przygotowania do wydania przez Komisj¢ Europejska
aktu legislacyjnego’.

W duzym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze tego typu wytyczne majg na celu
zarowno popularyzacje, jak i zwigkszenie skuteczno$ci dziatan spotecznie odpo-
wiedzialnych. Z drugiej za$ strony sygnowanie wybranych zasad czy wytycznych
przyczynia si¢ do stwarzania ram weryfikowania zgodnos$ci postepowania danego
podmiotu z zasadami CSR zawartymi w danych wytycznych.

Ponizsza tabela prezentuje przeglad najbardziej rozpowszechnionych wytycz-
nych zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialno$cia biznesu.

Tabela 1. Wytyczne w zakresie CSR

Rok po-

wstania | azwa wytycznych Charakterystyka

1976 |Wytyczne Organizacji Wiytyczne zostaly przyjete w 1976 r., ostatnia aktualizacja nasta-
Wspotpracy Gospodarczej [pita w 2011 r. Stanowia zatacznik do deklaracji w sprawie inwe-
i Rozwoju (OECD) dla  |stycji miedzynarodowych oraz przedsigbiorstw wielonarodowych
przedsigbiorstw wielona- |przyjetej 25 maja 2011 r., przyjetej przez 42 panstwa. Wytyczne
rodowych (OECD Guide- |stanowia zestaw akceptowanych dobrowolnie zasad i praktyk,
lines for Multinational ktorych przestrzeganie deklaruja przedsigbiorstwa wielonarodo-
Enterprises) we krajow-sygnatariuszy, rozumiane jako przedsigbiorstwa inwe-
stujace lub posiadajace wiasne oddziaty lub spotki corki w innych
panstwach. Uaktualniona wersja Wytycznych zawiera 11 rozdzia-
Yow: Pojecia i zasady, Polityka ogolna, Udostepnianie informacji,

! Zielone i Biale ksiegi Komisji Europejskiej. Opracowania tematyczne OT-587, Biuro Analiz
i Dokumentacji, Dziat Analiz i Opracowan Tematycznych, lipiec 2010, Kancelaria Senatu, Warszawa
2010, s. 5-8, dostep: http://ww2.senat.pl/k7/dok/bad/2010/0t-587.pdf (odczyt: 21.04.2014).
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Prawa czlowieka, Stosunki miedzy — pracownikami
i pracodawcami, Srodowisko, Zwalczanie korupcji, Interesy
konsumentow, Nauka i technologia, Konkurencja, Podatki.

Istota Wytycznych jest udziat panstw cztonkowskich OECD w ich
implementacji na poziomie dzialan przedsigbiorcow. W kazdym
z krajow czlonkowskich funkcjonuje Krajowy Punkt Kontakto-
wy, powotany dla promowania i weryfikowania przestrzegania
Wytycznych. Panstwa cztonkowskie sg w szczeg6lnosci zobowia-
zane do promowania Wytycznych oraz rozwigzywania Sporow,
zwigzanych z dziataniami przedsigbiorcow.

1977

Zasady Sullivana,
od 1999: Globalne Zasady
Sullivana

To jeden z wczesnych zbioréw dobrych praktyk gospodarczych
adresowanych do amerykanskich przedsigbiorcow w RPA, doty-
czacych dziatalnosci korporacji wielonarodowych w tym kraju.
Powstanie Zasad bylo zwigzane z walka ze zjawiskiem wyzyski-
wania pracownikow przez korporacje amerykanskie oraz z walka
z apartheidem w RPA. Pomyslodawca zasad byt pastor|
Leon H. Sullivan. Zasady zabranialy dyskryminacji w miejscu,
pracy w zakresie warunkéw pracy i ustalania wysoko$ci wyna-
grodzenia ze wzglgdu na pochodzenie rasowe. Globalne Zasady
Sullivana to zaktualizowane w 1999 r. zasady ujmujace walke
o zachowanie praw czlowieka i sprawiedliwosci spotecznej naj
calym §wiecie.

1992

Zasady z Minnesoty (The
Minnesota Principles)

Dokument ten powstal we wspdtpracy srodowisk biznesu pod|
auspicjami Center for Ethical Business Cultures (wczesniej Min-
nesota Center for Corporate Responsibility). Jego celem bylo
wzmacnianie zasad etycznego postgpowania oraz integracji $ro-
dowiska biznesowego na globalizujacym si¢ rynku §wiatowym.
Zasady te nie maja odzwierciedla¢ rzeczywistosci, lecz wyrazaé
pewien standard, do ktorego nalezy dazy¢. Zasady z Minnesoty
stanowily wzorzec, na ktéorym oparto zasady Okraglego Stotu
z Caux, Zasady dla Biznesu.

1994

Okragly Stot w Caux (The
Caux Round Table — CRT)

Okragly Stot z Caux zostal zatozony w 1986 r. przez Fredericka
Philipsa, bytego prezesa Philips Electronics, i Oliviera Giscarda
d'Estaing, bylego wiceprzewodniczacego INSEAD, jako $rodek
prowadzacy do zmniejszenia rosngcych napig¢ rynkowych. Dzig-
ki zachetom Ryuzaburo Kaku, 6wczesnego prezesa firmy Canon,
CRT zaczat skupia¢ uwage na znaczeniu globalnej odpowiedzial-
nosci biznesu przejawiajacej si¢ m.in. w redukowaniu spolecz-
nych i ekonomicznych zagrozen dla §wiatowego pokoju i stabil-
nosci. Normy etyczne dla firm dziatajacych na rynku
migdzynarodowym i na styku wielu kultur, tzw. Zasady CRT dla
Biznesu, zostaty formalnie ogltoszone w 1994 r. i zaprezentowane
na Szczycie ONZ na rzecz Rozwoju Spotecznego (1995 r.). Po-
wyzsze zasady zostaly opracowane na przetomie lat 80. i 90.
w trakcie konsultacji menedzerow firm z Europy, Japonii i USA.
Czgséciowo byly wzorowane na Zasadach z Minnesoty. Zasady,
CRT dla Biznesu sa uwazane za najpelniejsze sformutowanie
praktyk odpowiedzialnego biznesu stworzone przez liderow|
biznesu dla liderow biznesu.

Okragly Stot to miedzynarodowa sie¢ kierujacych si¢ zasadami
etycznymi przywodcow biznesu, dziatajacych na rzecz promowa-
nia moralnego kapitalizmu. CRT opracowal oparte na normach
etycznych:

- Zasady dla Biznesu (CRT Principles for Business),

- Zasady dla Rzqgdow (CRT Principles for Governments),

- Zasady dla Organizacji Pozarzgdowych (CRT Principles for|
NGOs),
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- Zasady Posiadania Bogactwa (CRT Principles for Ownership of|
Wealth),

- Zasady Odpowiedzialnej Globalizacji (CRT Principles for,
Responsible Globalization).

1999

UN Global Compact

Inicjatywa Global Compact (GC) zostata przedstawiona przez
Kofiego Annana, Sekretarza Generalnego ONZ, w przeméwieniu,
wygtoszonym na Swiatowym Forum Ekonomicznym w Davos
31 stycznia 1999 r. Zaapelowal on wowczas do przedstawicieli
$wiata biznesu na calym $wiecie, by poparli, przyjeli i stosowali
we wszystkich sferach ich dziatalnosci dziewig¢ fundamental-
nych regul z zakresu praw cztowieka, standardow pracy i $rodo-
wiska naturalnego (w 2004 r. ogloszono 10. zasad¢ Global Com-
pact dotyczaca przeciwdziatania korupcji).

Zasady Global Compact:

1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez
spotecznos¢ migdzynarodows.

2. Eliminacja wszelkich przypadkéw lamania praw cztowieka
przez firmg.

3. Poszanowanie wolno$ci zrzeszania si¢.

4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;.

5. Zniesienie pracy dzieci.

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia.
7. Prewencyjne podejscie do srodowiska naturalnego.

8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postaw
odpowiedzialno$ci ekologiczne;.

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych S$rodowisku
technologii.

10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym
wymuszeniom i tapowkarstwu.

Obecnie ponad 2000 firm ze wszystkich regiondw $wiata, mig-
dzynarodowe S$rodowiska pracy i organizacje pozarzadowe sa
zaangazowane w GC.

Czlonkowstwo w GC jest dobrowolne, zadaniem cztonkow jest
propagowanie 10 zasad wsréd biznesu na $wiecie oraz ukierun-
kowanie dzialan na wspieranie celow ONZ. Celem inicjatywy
jest dazenie do tego, by korzysci globalizacji byty dostepne dla
wszystkich, a nie tylko dla bogatej mniejszosci.

GC nie jest instrumentem regulacyjnym czy prawnie wigzacym
kodeksy postgpowania, ale platforma wartoSci stworzona dlaj
promocji wiedzy o CSR.

2001

Zielona Ksigga CSR
Komisji Europejskiej
(Corporate

Social Responsibility
Green Paper: Promoting
a European Framework
\for Corporate Social
Responsibility)

Dokument jako pierwszy na tak wysokim szczeblu w UE okresla
zasady 1 sposoby wdrazania CSR. CSR zdefiniowano tu jako
koncepcje¢ ,,dobrowolnego wlaczania przez firmy zadan spotecz-
nych, ochrony $rodowiska oraz relacji ze wszystkimi zaintereso-
wanymi partnerami”. W ujeciu Zielonej Ksiggi CSR ma miejsce
wowczas, gdy spelnione sa trzy warunki:
— podjecie decyzji o uwzglednieniu CSR (samodzielne podjecie
decyzji o wlaczeniu CSR w ramy prowadzonej dziatalnosci);
— interakcje z  interesariuszami  (prowadzenie  dialogu
Z interesariuszami);
— wlaczenie CSR do strategii przedsigbiorstwa (spoleczna odpowie-
dzialno$¢ powinna by¢ wpisana w strategie przedsigbiorstwa).
Zielona Ksigga prezentuje ujecie CSR w dwoch podstawowych
wymiarach: wewnetrznym (zarzadzanie zasobami ludzkimi,
zdolnos$ci adaptacyjne przedsigbiorstw, zarzadzanie ochrong
$rodowiska, bezpieczefistwo i higiena pracy) i zewngtrznym
(relacje ze spoteczno$cig lokalng, zasady wspotdziatania partne-
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réw biznesowych, prawa cztowieka, globalne problemy zwigzane
ze $rodowiskiem naturalnym).

W dokumencie tym nie zaproponowano jednak zadnych konkret-
nych rozwigzan, a jedynie wskazano pozadane kierunki i cele
rozwoju koncepcji CSR oraz zachecono wszystkich do dzielenia,
si¢ do§wiadczeniami zwigzanymi z ta ideg.

2002

Komunikat Komisji Eu-
ropejskiej nt. CSR Corpo-
rate Social Responsibility,
A Business Contribution
to Sustainable Develop-
ment

W ramach konsultacji zapisow zawartych w Zielonej Ksiedze
Komisja Europejska wydata komunikat, uzupetniajac poprzedni
dokument o cztery obszary zwigzane z CSR: podnoszenie pozio-
mu edukacji (wymiana do$wiadczen, stosowanie dobrych prak-
tyk), rozwdj instrumentéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
(etykietowanie produktow, inwestowanie spolecznie odpowie-
dzialne, standardy zarzadzania, kodeksy etyczne, zasady audytu
i raportowania), stworzenie Europejskiego Forum Interesariuszy
(Forum skupia europejskie organizacje pracodawcow, sieci biz-
nesu, izby przemyslowo-handlowe, organizacje pozarzadowe
celem promowania innowacji i dazenia do przejrzystosci w za-
kresie istniejacych praktyk i narzgdzi CSR. Forum stanowi gtow-
ny element strategii Komisji Europejskiej promujacej zasady
CSR i zrownowazony rozwoj), wlaczenie idei spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu do wszystkich polityk UE. Celem tego
dokumentu jest upowszechnianie CSR.

2009
—2013

Zespot ds. Spotecznej
Odpowiedzialnoéci Przed-
sigbiorstw, Ministerstwo
Gospodarki

Zespo6t dzialat w latach 2009-2013 z inicjatywy Prezesa Rady
Ministrow. Zostal utworzony na fundamencie powotanej w 2006
r. z inicjatywy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej Migdzy-
resortowej Grupy Roboczej ds. CSR. Najwazniejszym efektem
pracy Zespotu jest opracowanie przewodnika, wspélnie z Ban-
kiem Swiatowym, Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow oraz Ministerstwem Gospodarki, CSR Implementation Guide.
Non-legislative Options for the Polish Government wspierajacy
administracj¢ rzadowa w przygotowaniu podstaw polityki pu-
blicznej w zakresie CSR.

Do zadan Zespotu nalezalo przygotowywanie rekomendacji dlaj
administracji rzagdowej zwigzanych z promocja i wprowadzaniem
w zycie zasad CSR.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonaro-
dowych, OECD, dostgp: http://www.oecd.org/corporate/mne/38111315.pdf  (odczyt:
30.04.2014); The Minnesota Principles, dostep: http://www.cebcglobal.org/index.php?/ abo-
ut/the-minnesota-principles/ (odczyt: 21.04.2014); M. Bernatt, Spoleczna odpowiedzialnosé¢
biznesu. Wymiar konstytucyjny i migdzynarodowy, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009, s. 24; Caux Round Table, dostgp:
http://www.cauxroundtable.org (odczyt: 21.04.2014); Global Compact Network Poland, do-
step: http://globalcompact.org.pl (odczyt: 21.04.2014); Green Paper. Promoting a European
Framework for Corporate Social Responsibility, COM (2001) 366 FINAL, Bruksela 2001,
dostep:  http://www.csr-in-commerce.eu/data/files/resources/717/com_2001 0366 _en.pdf
(odczyt: 21.04.2014); J. Adamczyk, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. Teoria
i praktyka, PWE, Warszawa 2009, s. 171; Corporate Social Responsibility; A Business Con-
tribution to Sustainable Development, ,,EnviroWindows” EEA platform for knowledge shar-
ing and development, dostep: http://ew.eea.europa.eu/Industry/Reporting/cec_corporate
_responsibility/csr _eu_strategy.pdf (odczyt: 21.04.2014); Multi-stakeholder Forum on Cor-
porate Social Responsibility (CSR), dostep: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-
business/corporate-social-responsibility/multi-stakeholder-forum/index _en.htm (odczyt: 21.04.2014);
Zespol do spraw spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, dostgp: http://www.mg.gov.pl/
node/10893 (odczyt: 11.07.2011); CSR Implementation Guide Non-legislative Options for the
Polish Government, listopad 2006, WB Development Communication Division and WB
ECCU?7 Office, dostep: http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMSUSDEVT/Resources/
CSRImplementationGuideNovember2006.pdf (odczyt: 11.04.2014)
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Kodeksy etyczne

Popularno$¢ inicjatyw promujacych CSR na szczeblu migdzynarodowym czy
rzadowym przektada si¢ w widoczny sposob na wzrost dokumentéw o charakterze
deklaratywnym formutowanych na poziomie grup branzowych. Najczgsciej przy-
bieraja one forme kodeksow etycznych (inaczej zwanych kodeksami dobrych prak-
tyk, kodeksami postgpowania, kanonami etycznymi). Ich celem jest z jednej strony
uporzgdkowanie warto$ci wspolnych dla cztonkow danej grupy, okreslenie zacho-
wan idealnych oraz takich, ktore beda pigtnowane jako godzace w wizerunek gru-
py. Z drugiej z kolei strony posrednim celem tego typu kodeksow jest kreowanie
wizerunku firmy przynaleznej do grupy czy zwiazku branzowego jako odpowie-
dzialnej spotecznie. Od lat 90. XX wieku zauwazalny jest dynamiczny wzrost licz-
by branzowych kodeksow etycznych w Polsce o wymiarze ogolnym i szczegoto-
wym. Inspiracjg dla nich byly przede wszystkim kodeksy bardziej do§wiadczonych
zachodnich rynkéw kapitalowych. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze promowanie
tego typu zasad przez organizacje mi¢dzynarodowe réwniez przyczynia si¢ do
wzrostu przyjmowanych kodekséw wsrod stowarzyszen branzowych.

Tabela 2. Przyklady kodeksow etycznych

Instytucja, rok

Nazwa kodeksu

Charakterystyka

Krajowa Izba
Gospodarcza,
1994

Kodeks etyki

w dziatalnosci gospo-
darczej (Kodeks etyki
dla przedsigbiorcow)

Opracowany na zlecenie Krajowej Izby Gospodarczej
przez Fundacje ,Instytut Badan nad Demokracja
i Przedsigbiorstwem Prywatnym” na podstawie mate-
riatow dostarczonych przez Institute of Business
Ethics z Londynu. Omawia m.in. nastgpujace kwe-
stie: stosunki z klientami, stosunki z akcjonariuszami,
udzialowcami i innymi inwestorami, stosunki
z pracownikami, stosunki z kontrahentami, relacje
z konkurencja, powigzania z wladzami ilokalnymi
spolecznosciami, $rodowisko naturalne, zwigzki
biznesu z polityka, zamowienia publiczne, zagadnie-
nia zwigzane z mi¢dzynarodowym biznesem, wdra-
zanie kodeksu.

Migdzynarodowe
Stowarzyszenie
Reklamy w Polsce,
2004

Kodeks etyki reklamy
dziatalnosci marketin-
gowej, reklamowey,
dystrybucyjnej, sponso-
ringowej oraz promocji
sprzedazy

Zawiera zbior zasad etycznych i wzorcow zachowan
stanowigcych podstawe do wdrazania idei odpowie-
dzialnego biznesu.

PKPP ,,Lewiatan”,
2006

Kanon etyczny przed-
sigbiorcy (PKPP)

Zalozeniem Kanonu jest wyznaczanie wysokich
standardow etycznych wérdd cztonkow Konfederacii
i wszystkich przedsigbiorcow w Polsce. Kanon to
zbiér norm podstawowych majacych na celu stworze-
nie lepszych warunkéw dla rozwoju firm
i przedsigbiorczosci.

Zwiazek Bankow
Polskich,
2013

Kodeks etyki bankowej
(Zasady dobrej praktyki
bankowey)

W 1995 r. Zwigzek Bankow Polskich przyjat Kodeks
dobrej praktyki bankowej, ktory w 2001 r. zmienit
nazwe na Zasady dobrej praktyki bankowej, a w 2013
Kodeks etyki bankowej. Kodeks jest swego rodzaju
branzowym metakodeksem etycznym poruszajacym
m.in. kwestie: zasad postepowania bankow z klientami,
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wzajemnych stosunkéw pomigdzy bankami, zasad
postepowania pracownika banku i banku-pracodawcy|
wobec pracownikow, Komisji Etyki Bankowe;.

Gielda Papierow
Warto$ciowych,
2007

Dobre praktyki spotek
notowanych na GPW

W 2001 r. Gietda Papieréw Warto$ciowych w War-
szawie powolata Komitet Dobrych Praktyk. Jesienia
2002 r. pierwsze podstawowe zasady etyki bizneso-
wej zebrano w dokumencie Dobre praktyki w spot-
kach publicznych. Zbior obejmowal dobre praktyki
walnych zgromadzen, rad nadzorczych, zarzadu,
atakze dobre praktyki w zakresie relacji z osobami
iinstytucjami zewngtrznymi. Nastepnie w latach
2005-2007 za obowigzujacy przewodnik po zasadach
tadu korporacyjnego dla firm uznano zmodyfikowany
w toku praktyki, dyskusji i zalecen Komisji Europe;j-
skiej, dokument Dobre praktyki w spotkach publicz-
nych 2005. W 2007 r. przyjeto nowele Dobre praktyki
spotek notowanych na GPW. Celem dokumentu jest
umacnianie transparentno$ci spoltek gietdowych,
poprawa jakosci komunikacji spotek z inwestorami,
wzmocnienie ochrony praw akcjonariuszy, takze
w materiach nieregulowanych przez prawo, aprzy
tym niestwarzanie obcigzen dla spotek gietldowych,
nierownowazonych  korzySciami  wynikajacymi
z potrzeb rynku.

Komisja Nadzoru
Finansowego,
2008

Kanon dobrych praktyk
rynku finansowego

Kanon zostal opracowany przez 30 stowarzyszen,
przedsigbiorstw i instytucji finansowych m.in.: Fede-
racje Konsumentow, Gietde Papierow Wartoscio-
wych, Komisj¢ Nadzoru Finansowego, Polska Izbe
Ubezpieczen, Zwiazek Bankow Polskich, Izbe Do-
mow Maklerskich. Dokument jest gtdéwnym standar-
dem postepowania etycznego dla podmiotéw finan-
sowych oferujacych produkty i ustugi finansowe.
Kodeks ma na celu zwigkszanie przejrzystosci rynku
i budowanie wzajemnego zaufania migdzy regulato-
rami rynku, jak i jego uczestnikami. Jest to zbidr
16 zasad uniwersalnych dla catego rynku finansowe-
go, wyraza podstawowe wartosci iidealy etyczne
przyswiecajace podmiotom finansowym, w szczeg6l-
nosci w relacjach z klientami, jednoczesnie pozosta-
wiajac ich organizacjom branzowym swobodg ksztat-
towania szczegolowych zasad, specyficznych dla
poszczegdlnych branz i sektorow rynku.

Zrédio: Opracowanie whasne na podstawie: Kodeks etyki dla przedsiebiorcéw, Krajowa Izba
Gospodarcza, dostep: http://www.kig.pl/files/Kodeks%20etyki%20dla%20przedsiebiorcow.pdf
(odczyt: 20.04.2014); Kodeks etyki reklamy, Rada Reklamy, dostep: http://www.radareklamy.org/
kodeks-etyki-reklamy.html?showall=&limitstart= (odczyt: 20.04.2014); Kanon etyczny przed-

sigbiorcow, PKPP Lewiatan,

dostep:  http://www.pkpplewiatan.pl/upload/File/2007 02/

kanon%?20etyczny.doc (odczyt: 20.04.2014); Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki
bankowej), Zwiazek Bankow Polskich, Warszawa, kwiecien 2013, dostgp: http://zbp.pl/
public/repozytorium/dla_bankow/prawo/komisja_etyki bankowej/KEB final WZ.pdf (odczyt:
20.04.2014); Dobre praktyki spotek notowanych na GPW, zalacznik do Uchwaly
Nr 17/1249/2010 Rady Gieldy z dnia 19 maja 2010 r., Gietda Papierow Wartosciowych,
dostep:  http://www.corp-gov.gpw.pl/assets/library/polish/publikacje/dpsn2010.pdf (odczyt:
20.04.2014); Kanon dobrych praktyk rynku finansowego, Komisja Nadzoru Finansowego,
http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/kanon_praktyk/index.html (odczyt: 20.04.2014)
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Kodeksy etyki moga by¢ czgsto narzedziem o charakterze normatywnym, defi-
niujagcym uogodlnione zasady, np. dotyczace zapewnienia przejrzystosci relacji
Z partnerami biznesowym, rozstrzygania dylematow etycznych i konfliktow intere-
sow do pracownikéw, do partneréw biznesowych, do spotecznosci lokalnej etc.
Kodeksy nie sa jednak dokumentem mogacym przewidzie¢ kazde zachowanie czy
postepowanie, na ktore wptyw ma zlozona rzeczywisto$¢ biznesowa i spoleczna’.

Rozwiazania normalizacyjne w zakresie spolecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu

W praktyce zarzadzania duze znaczenie na przestrzeni ostatnich lat zyskaty
rozwiazania normalizacyjne’, gléwnie za sprawa popularyzacji systemu zarzadza-
nia jakos$cig w skali migdzynarodowej. ,,Niektore przyjety posta¢ standardow na-
rzedziowych, rozwijajgcych zasady zawarte w standardach ISO dotyczacych za-
rzadzania jakoscig (ISO 9001), zarzadzania srodowiskowego (ISO 14001), a takze
programéw 1 inicjatyw dotyczacych czystszej produkcji i bezpieczenstwa pracy,
opartych na systemowym podejsciu do problemow spotecznej odpowiedzialnosci
za produkt, $rodowisko i warunki pracy”*. Obecnie dostepnych jest wiele norm
dotyczacych réznych aspektow odpowiedzialnosci spotecznej oferujacych certyfi-
kacje wedlug Scisle okreslonych wymogow w zakresie np. poprawy warunkow
pracy (norma SA 8000), spelniania oczekiwan interesariuszy (norma AA 1000),
systemu zarzadzania jakoscig w organizacji (ISO 9001), metod wdrazania efek-
tywnych systeméw zarzadzania Srodowiskowego (ISO 14001). W tabeli 3 zapre-
zentowano jedynie najpopularniejsze, migdzynarodowe inicjatywy kompleksowo
nawigzujace do spotecznej odpowiedzialnosci.

Tabela 3. Standardy spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu

Rok Nazwa Charakterystyka
owstania
1999 AA 1000 Nalezaca do grupy uznanych standardow CSR seria AA1000 zostata

AccountAbility | stworzona przez mi¢dzynarodowy think-tank AccountAbility. Seria
1000 (Londyn- sktada si¢ z 3 pozycji:

ski Institute of — AA1000 (2008) Zasady Odpowiedzialnosci (AccountAbility Prin-
Social and ciples Standard AA10004PS),

2 W badaniu Respect Index z 2009 roku 41% spotek zadeklarowato posiadanie kodeksu etyki. To
samo badanie pokazato, ze kodeksy etyki moga by¢ dokumentem, ktéry formutuje pewne zasady
(31% wskazan) i zawiera mechanizmy umozliwiajace egzekwowanie ich (prawie 22% wskazan). Co
ciekawe, prawie 11% badanych spotek przyznalo, ze zapisy kodeksu byty wykorzystywane w prakty-
ce. Zob.: J. Dymowski, Respect Index — oczekiwania, doswiadczenia badawcze i kierunki ewolucji
dotyczqce pierwszego indeksu zrownowazonego rozwoju notowanego na GPW w Warszawie, [W:]
Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Metodyka, narzedzia, ocena, red. Z. Pisz, M. Rojek-
Nowosielska, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 15.

3 Wiele krajow wprowadza wlasne systemy normalizacyjne, np. DIN w Niemczech, BSI w Wielkiej
Brytanii, ANFOR we Francji, Polskiec Normy w Polsce. Poza normami dotyczacymi zarzadzania
i podlegajacymi certyfikacji istniejg normy niedajace podstawy do prowadzenia procesu certyfikacji,
ktore prezentuja zasady i definiuja dane kwestie.

* J. Adamezyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw. Teoria i praktyka, PWE, Warszawa
2009, s. 176.
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Ethical
AccountAbility)

- AA1000 (2008) Weryfikacja (AccountAbility Assurance Standard
AA1000A4S),
- AA1000 (2005) Zaangazowanie Interesariuszy (AccountAbility
Stakeholder Engagement Standard AA1000SES).
Mysla przewodnig standardow bylo wsparcie organizacji
w odpowiedzi na wyzwania zrownowazonego rozwoju, w tym okre-
$lenie zaangazowania organizacji na poziomie ochrony srodowiska,
rozwoju spotecznego i gospodarczego. Standardy dotycza interesa-
riuszy 1 wspomagaja organizacj¢ w procesach zarzadzania nimi.
Standard AA1000 moze by¢ zastosowany do analizy strategicznej
spotek 1 wszelkich organizacji, do zewngtrznej oceny przedsigbior-
stwa w zakresie spolecznej i etycznej odpowiedzialno$ci, w procesie
samodoskonalenia si¢ organizacji. Standard nie podlega certyfikacji,
lecz jest traktowany jako uczestnictwo w procesie doskonalenia
niezbednym dla ciaglego rozwoju organizacji, gldwnie poprzez
powiazanie poszczegdlnych procedur z przyjmowanymi warto$ciami
oraz biezace dokonywanie oceny wplywu zarzadzania na zmiany
zasobOw strategicznych.

1998

SA 8000 (Social
Accountability
8000)

SA 8000 powstata z inicjatywy organizacji Social Accountability

International (SAI). SAI jest organizacja typu non profit, zajmujaca

si¢ opracowywaniem, wdrazaniem i nadzorowaniem dobrowolnie

przyjmowanych, weryfikowalnych norm dotyczacych odpowiedzial-
nosci spoteczne;j.

Standard SA 8000 jest uniwersalng norma, okre$lajaca wymogi

w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej dla przedsigbiorstw

z dowolnej branzy na calym $wiecie. Standard dotyczy glownie

przestrzegania podstawowych praw cztowieka i praw pracowniczych.

Opiera si¢ na kilku migdzynarodowych standardach dotyczacych

praw cztowieka, w tym na Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka

ONZ oraz Konwencji o Prawach Dziecka. SA 8000 okresla przejrzy-

ste, mierzalne, weryfikowalne standardy certyfikowania funkcjono-

wania przedsigbiorstw w dziewigciu obszarach:

— zakaz pracy dzieci;

— zakaz pracy przymusowe;j;

— zapewnienie bezpiecznego i zdrowego Srodowiska pracy;

— wolno$¢ zrzeszania si¢ oraz prawo do negocjacji zbiorowych;

— zakaz dyskryminacji ze wzgledu na przynalezno$¢ rasowa, naro-
dowo$¢, wyznawana religie, niepelnosprawnos¢, plec, orientacje
seksualna, cztonkostwo w zwigzku zawodowym lub przynalezno$é¢
partyjna;

— zakaz stosowania kar cielesnych czy przymusu psychicznego;

— przestrzeganie regulacji prawnych dotyczacych godzin pracy;

- zapewnienie wynagrodzenia na poziomie co najmniej minimalnej
krajowej placy;

— zdefiniowanie i wdrozenie systemOw zarzadzania zasobami ludzkimi.

2010

ISO 26000

Najnowsza norma z 2010 stanowiaca praktyczny przewodnik po
CSR wypracowana przez Miedzynarodowa Organizacje¢ Normaliza-
cyjna ISO systematyzuje kluczowe obszary i zagadnienia dotyczace
odpowiedzialno$ci spotecznej. ISO 26000 zawiera zestaw wytycz-
nych i zasad odnoszacych si¢ do spotecznej i Srodowiskowej odpo-
wiedzialno$ci wszystkich rodzajow organizacji — publicznych, pry-
watnych i non profit. Celem tego standardu jest wsparcie podmiotow
w realizacji idei zréwnowazonego rozwoju. Norma nie podlega
procesowi certyfikacji.

Gloéwng czgs¢ standardu ISO 26000 poswigcono siedmiu obszarom
CSR:
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— tad korporacyjny,

- prawa czlowieka,

— praktyki w miejscu pracy,

- srodowisko,

— praktyki rynkowe,

- kwestie konsumenckie,

- zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci.

Piotr Rogala uwaza, iz powyzsza norma, dzigki znacznej popularno-
$ci norm ISO na calym $wiecie oraz jednolitemu okre$leniu defini-
cyjnemu, przyczyni si¢ do wzrostu zainteresowania tematyka spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Autor prognozuje jednak, iz nowa norma
bedzie miata ograniczony wptyw w wymiarze praktycznym. Podmio-
ty biznesowe prawdopodobnie moga nisko ocenic jej przydatnosc. Jej
ogolny, poradnikowy charakter i brak zdefiniowanych wymagan
stawianych firmom zgodnie z ta norma moze istotnie ograniczy¢
wykorzystanie tego rozwiazania.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: AccountAbility, dostep: http://www.accountability.org/
(odczyt: 21.05.2014); Social Accounability International, dostep: http://www.sa-intl.org (od-
czyt: 21.05.2014); International Organization for Standarization, dostep: http://www.iso.org
(odczyt: 21.05.2014); Global Reporting Initiative, dostgp: http://www.globalreporting.org
(odczyt: 21.05.2014); Standard AA1000 Zasady odpowiedzialnosci 2008, dostep:
http://www.csrinfo.org/images/stories/Publikacje2011/aal000aps_pl.pdf (odczyt: 21.05.2014);
P. Rogala, Spoleczna odpowiedzialnos¢ wedtug projektu normy miedzynarodowej ISO 26000,
[w:] Spoleczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Metodyka, narzedzia, ocena, red. Z. Pisz,
M. Rojek-Nowosielska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu,
Wroctaw 2011, s. 37-38

Istniejace normy zawieraja pewne spektrum aspektow zwigzanych z CSR, jed-
nak ,,z punktu widzenia $rodkéw finansowych dla ich wdrozenia, certyfikacji
i audytowania ich praktyczno$é¢ jest dyskusyjna™. Zdaniem autoréw raportu The
Desirability and Feasibility of 1SO Corporate Social Responsibility Standards
miedzy poszczegdlnymi normami widoczne sg m.in. znaczne réznice w zawartosci
tematycznej, poziomach zaangazowania w stosunku do interesariuszy, poziomach
transparentno$ci w rozwoju norm, sposobach pomiaru, jakosci wdrazania
i raportowania’. Dlatego uwage zwraca przyjeta w roku 2010 norma Migdzynaro-
dowej Organizacji Normalizacyjnej ISO 26000, ktoéra ma stac¢ si¢ praktycznym
narzedziem wspierajacym organizacje (w tym przedsigbiorstwa, instytucje rzadowe
i pozarzadowe) we wdrazaniu zasad spotecznej odpowiedzialno$ci. Norma ta nie
podlega certyfikacji ani obowigzkowej regulacji, jest w zatozeniu zgodna z istnie-
jacymi dokumentami, konwencjami, traktatami w zakresie CSR 1 innymi normami
ISO, ma promowa¢ wspolng terminologie, dostarcza¢ porad zwigzanych z imple-
mentacjg koncepcji CSR oraz poprawia¢ wiarygodno$¢ raportow.

3 P. Castka, Ch.J. Bamber, D.J. Bamber, J.M. Sharp, Integrating Corporate Social Responsibility CSR
into ISO Management Systems — in Search of a Feasible CSR Management System Framework, ,,The
TQM Magazine” 2004, No. 16/3, s. 217, cyt. za: P. Habek, P. Szewczyk, Spoteczna odpowiedzialnos¢
a zarzqdzanie jakosScig, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010, s. 28.

8 The Desirability and Feasibility of ISO Corporate Social Responsibility Standards, raport koncowy,
Consumer protection in the Global Market Working Group of the ISO Consumer Policy Committee
(COPOLCO), maj 2002, s. 53.
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Rynek inwestycji odpowiedzialnych spolecznie

Indeksy spotek odpowiedzialnych spotecznie (wskazniki gieldowe, indeksy
CSR, indeksy SRI — Socially Responsible Investing, indeksy zrownowazone) re-
prezentuja konkretng warto$¢ obliczong na podstawie wyceny akcji spotek
o wysokich standardach odpowiedzialno$ci spotecznej. W ich sktad wchodzg do-
ktadnie wyselekcjonowane spotki z najlepszymi wynikami w zakresie relacji spo-
tecznych, ochrony $rodowiska i nadzoru korporacyjnego. Gtownym celem tych
indeksow jest dostarczanie informacji o biezagcej kondycji spotek danego segmentu,
weryfikowanie sktadu portfeli funduszy inwestycyjnych oraz ulatwienie inwesto-
rom dokonania odpowiedniego wyboru spétek do swoich portfeli. Z kolei dla me-
nedzerow funduszy indeksy stanowig dobre narzedzie do tworzenia nowych pro-
duktéw inwestycyjnych opartych o strategi¢ SRI.

Pierwsze indeksy CSR powstawaly w Stanach Zjednoczonych. Za pioniera tego
zjawiska nalezy uzna¢ firm¢ Dow Jones, ktora we wrzesniu 1999 rozpoczeta publi-
kacje indeksu SI (Sustainability Index). Rok pdzniej fundusz Calvert rozpoczat
publikacje indeksu CSR, za§ w lipcu 2001 roku pierwszy indeks (FTSE4Good)

opublikowata angielska firma FTSE.
Tabela ponizej prezentuje wybrane indeksy spotek odpowiedzialnych spolecznie.

Tabela 4. Indeksy spélek odpowiedzialnych spolecznie

Rok
powstania

Nazwa

Charakterystyka

1990

FTSE KLD 400
Social Index

Indeks obejmujacy amerykanskie akcje jest pierwszym wzorcem indek-
su skonstruowanego na podstawie czynnikow ESG ($rodowisko, relacje
spoleczne i nadzor korporacyjny, tj. ang. Environment, Social, Gover-
nance). Jest powszechnie uznawanym punktem odniesienia dla badaja-
cych wplyw czynnikéw ESG na wyniki w portfelach inwestycyjnych.

1999

Dow Jones Sus-
tainability Index
DIJSI

Indeks powstat przy wspotpracy Dow Jones Indexes (najbardziej znane-
go na $wiecie indeksu gietdowego), STOXX Ltd. (wydawcy indeksow
europejskich) i SAM Group (pioniera spolecznie odpowiedzialnego
inwestowania). DJSI przy pomocy niezaleznych audytoréw wybiera
firmy o najwyzszych wskaznikach ekonomicznych, spotecznych i $ro-
dowiskowych w danym sektorze gospodarki, z czego 10% wiodacych
w tym zakresie firm zostaje wpisanych na list¢ (j. ok. 200 firm). Celem
indeksu jest umozliwienie firmom spotecznie odpowiedzialnym odno-
szenia korzysci gieldowych. Ponadto takie podej$cie ma zachgci¢ inwe-
storéw do inwestowania w przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne.
Index DJSI zapewnia przedsigbiorstwom ekonomiczng mierzalno$¢ ich
strategii zrownowazonego rozwoju, zarzadzania spoteczna odpowie-
dzialnocia, jej ryzykiem i kosztami.

2001

FTSE4Good

Inicjatywa ta obejmuje liste przedsigbiorstw spetniajacych kryteria
spoteczne i srodowiskowe. Indeks CSR oferujacy szczegdtowe wytycz-
ne dla przedsigbiorstw chcacych podjaé lub poszerzy¢ zakres zobowia-
zan w zakresie CSR. Firmy zglaszajace si¢ do wilaczenia do indeksow
oceniane sg w procesie uwzgledniajacym ponad 40 kryteriow z 3 dzie-
dzin: system zarzadzania $rodowiskowego, dialog z interesariuszami,
przestrzeganie praw cztowieka. Dziatalno$¢ firmy oceniana jest na
podstawie poréwnania z wynikami firmy z poprzednich okreséw oraz
w ramach rownorzednych grup przedsigbiorstw, z prawem, migdzyna-
rodowymi konwencjami i oczekiwaniami spolecznymi.
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Kryteria wlaczenia do indeksu maja na celu poméc inwestorom zmini-
malizowac ryzyko spoteczne, ekologiczne i etyczne. Kryteria obejmuja
odpowiedzialno§¢ korporacyjna, prawa czlowieka, dziatania $rodowi-
skowe, zaangazowanie interesariuszy, przeciwdzialanie korupcji.

2009

Respect Index RI

To autorski projekt Gieldy Papierow Wartosciowych, Kulczyk Invest-
ments Deloitte i magazynu ,,Forbes”, ktory w ramach Europy Srodko-
wej jest przedsigwzigciem pionierskim. Zamierzeniem autorow jest
ocena kapitatowa spotek dla inwestorow, lecz dodatkowo indeks dostar-
cza informacji nt. stanu wdrozenia CSR w rodzimych spoétkach gietdo-
wych w oparciu o wytyczne GRI i standard ISO26000. Pierwsza edycja
badania miata by¢ bodzcem do zainteresowania kapitatow spotek spo-
tecznie odpowiedzialnych polskim rynkiem.
Badaniem objeto 119 spoétek, tj. ok. 1/3 notowanych na rynku podsta-
wowym. W sktad RI wchodza spotki wyselekcjonowane na podstawie
wskaznikow w czterech obszarach:

1. zarzadzania organizacja i fadu korporacyjnego (np. polityka CSR),

2. ekonomicznym (np. terminowos¢ regulowania zobowigzan),

3. srodowiskowym,

4. spotecznym (np. BHP, ochrona danych osobowych).
Zdaniem Dymowskiego RI jest ,jnarzgdziem, ktére moze potwierdzi¢
istnienie lub brak konkretnych mechanizméw, lecz nie jest na tyle

szczegdtowe, by oceni¢ poprawno$é biznesowa przyjetych strategii”’.

Zrodto:

Opracowanie

wlasne  na  podstawie:  Respect  Index,  dostep:

http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/ (odczyt: 13.05.2014); Dow Jones Sustainability In-
dexes, dostep: http://www.sustainability-index.com (odczyt: 13.05.2014); FTSE The Index
Company, dostep: http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good Index_Series/index.jsp (od-
czyt: 13.05.2014); J. Dymowski, Respect Index — oczekiwania, doswiadczenia badawcze
i kierunki ewolucji dotyczqce pierwszego indeksu zrownowazonego rozwoju notowanego na
GPW w Warszawie, [w:] Spoteczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Metodyka, narzedzia,
ocena, red. Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, Wroctaw 2011, s. 22

Podsumowanie

W skali migdzynarodowej inicjowane sg liczne dziatania na rzecz popularyzacji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w ktore angazujg si¢ zarowno organizacje
mie¢dzynarodowe, rzady panstw, jak i organizacje branzowe. Zauwazalne staje si¢
dazenie do opracowania metodologii oceny realizacji CSR pozwalajacej w sposob
zestandaryzowany prezentowa¢ dziatania CSR za pomoca obiektywnych wskazni-
kow ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych.

Bezsprzecznie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ profesjonalng ga-
tezig biznesu, od ktorej w znacznej mierze zalezy sukces danej firmy w skali mi-
kro, jak i makro — dobrze prosperujg organizacje certyfikujace w tym zakresie
(np. AccountAbility), oferujace ustugi w zakresie konsultingu CSR (np. SustainA-
bility) rozwijaja si¢ organizacje skupione wokot idei CSR (Liga Odpowiedzialnego
Biznesu LOB, Forum Odpowiedzialnego Biznesu FOB), ktore intensywnie promu-
ja rankingi firm spotecznie odpowiedzialnych, raporty czy inne inicjatywy.

7 J. Dymowski, Respect Index ..., op. cit., s. 22.

112



Instrumentarium spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Literatura

20.

21.

22.

AccountAbility, dostep: http://www.accountability.org/

Adamczyk J., Spoleczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw. Teoria i praktyka, PWE,
Warszawa 20009.

Bernatt M., Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu. Wymiar konstytucyjny i migdzynarodowy,
Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2009.
Castka P., Bamber Ch.J., Bamber D.J., Sharp J.M., Integrating Corporate Social Responsi-
bility CSR into I1SO Management Systems — in Search of a Feasible CSR Management Sys-
tem Framework, “The TQM Magazine” 2004, No. 16/3.

Caux Round Table, dostep: http://www.cauxroundtable.org

Corporate Social Responsibility: A Business Contribution to Sustainable Development
,EnviroWindows” EEA platform for knowledge sharing and development, dostep:
http://ew.eea.europa.euw/Industry/Reporting/cec _corporate_responsibility/csr_eu_strategy.pdf
CSR Implementation Guide Non-legislative Options for the Polish Government, listopad
2006, dostgp: WB Development Communication Division and WB ECCU7 Office,
http://siteresources.worldbank.org/EXTDEVCOMSUSDEVT/Resources/CSRImplementati
onGuideNovember2006.pdf

Dobre praktyki spolek notowanych na GPW, zatacznik do Uchwaty Nr 17/1249/2010 Rady
Gietdy z dnia 19 maja 2010 r., Gielda Papierow Wartosciowych, dostep:
http://www.corp-gov.gpw.pl/assets/library/polish/publikacje/dpsn2010.pdf

Dow Jones Sustainability Indexes, dostgp: http://www .sustainability-index.com

. Dymowski J., Respect Index — oczekiwania, doswiadczenia badawcze i kierunki ewolucji

dotyczqce pierwszego indeksu zrownowazonego rozwoju notowanego na GPW w Warsza-
wie, [w:] Spofeczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Metodyka, narzedzia, ocena, red.
Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Wroctaw 2011.

. FTSE The Index Company, dostgp:

http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good _Index_Series/index.jsp

. Global Compact Network Poland, dostep: http://globalcompact.org.pl
. Global Reporting Initiative, dostep: http://www.globalreporting.org
. Green Paper. Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility,

COM (2001) 366 FINAL, Bruksela 2001, dostep: http://www.csr-in-commerce.eu/data/
files/resources/717/com_2001 0366 en.pdf

. Habek P., Szewczyk P., Spofeczna odpowiedzialnosé¢ a zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo

Politechniki Slgskiej, Gliwice 2010.

. International Organization for Standarization, dostgp: http://www.iso.org
. Kanon dobrych praktyk rynku finansowego, Komisja Nadzoru Finansowego, dostep:

http://www.knf.gov.pl/dla_rynku/kanon praktyk/index.html

. Kanon etyczny przedsigbiorcow, PKPP Lewiatan, dostep: http://www.pkpplewiatan.pl/

upload/File/2007_02/kanon%20etyczny.doc

. Kodeks etyki bankowej (Zasady dobrej praktyki bankowej), Zwigzek Bankoéw Polskich,

Warszawa, kwiecien 2013, dostep: http://zbp.pl/public/repozytorium/dla_bankow/prawo/
komisja_etyki_bankowej/KEB_final WZ.pdf

Kodeks etvki dla przedsigbiorcéw, Krajowa Izba Gospodarcza, dostep: http://www.kig.pl/
files/Kodeks%20etyki%20d1a%20przedsiebiorcow.pdf

Kodeks etyki reklamy, Rada Reklamy, dostgp: http://www.radareklamy.org/kodeks-etyki-
reklamy.html?showall=&limitstart=

Multi-stakeholder Forum on Corporate Social Responsibility (CSR), dostep: http://ec.europa.eu/
enterprise/policies/sustainable-business/corporate-social-responsibility/multi-stakeholder-
forum/index_en.htm

113



Katarzyna Dorota Kope¢

23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

Respect Index, dostep: http://www.odpowiedzialni.gpw.pl/

Rogala P., Spofeczna odpowiedzialnos¢ wedtug projektu normy miedzynarodowej ISO
26000, [w:] Spofeczna odpowiedzialnos¢ organizacji. Metodyka, narzedzia, ocena, red.
Z. Pisz, M. Rojek-Nowosielska, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
Wroclaw 2011.

Social Accounability International, dostep: http://www .sa-intl.org

Standard AA1000 Zasady odpowiedzialnosci 2008, dostgp: http://www.csrinfo.org/images/
stories/Publikacje2011/aal000aps_pl.pdf

The Desirability and Feasibility of ISO Corporate Social Responsibility Standards, raport
koncowy, Consumer protection in the Global Market Working Group of the ISO Consumer
Policy Committee (COPOLCO), maj 2002.

The Minnesota Principles, dostep: http://www.cebcglobal.org/index.php?/about/the-
minnesota-principles/

Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych, OECD, dostep: http://www.oecd.org/
corporate/mne/38111315.pdf

Zespot do spraw spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, dostep: http://www.mg.gov.pl/
node/10893

Zielone i Biate ksiegi Komisji Europejskiej. Opracowania tematyczne OT-587, Biuro Analiz
i Dokumentacji, Dziat Analiz i Opracowan Tematycznych, lipiec 2010, Kancelaria Senatu,
Warszawa 2010, dostep: http://ww2.senat.pl/k7/dok/bad/2010/0t-587.pdf

THE INSTRUMENTS OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Abstract: The article reviews the instruments applied within the corporate social respon-
sibility (CSR) in order to gain measurable, possibly comparable outcomes in this domain.
The following four CSR parameters will be examined, that is, CSR guidelines, codes of
conduct, international standards, and socially responsible investing. The paper’s objective
is to pay attention to the phenomenon of the so called parameterization of corporate social
responsibility hat recently has become an entirely separate industry.

Keywords: corporate social responsibility, CSR, CSR codes of conduct, socially respon-
sible investing
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