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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wstepnej identyfikacji
i klasyfikacji procesow w organizacji na przyktadzie Biblioteki Glownej Akademii Gorni-
czo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie. W pierwszej czesci artykulu przed-
stawiono koncepcje¢ podejscia procesowego, nastgpnie omowiono aspekty teoretyczne
zwigzane z terminem proces. Natomiast ostatnig czg$¢ poswigecono metodom identyfikacji
i klasyfikacji oraz zaprezentowano wstepna identyfikacje i klasyfikacje proceséw reali-
zowanych w Bibliotece Glownej AGH.
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Wprowadzenie

Wspolczesne organizacje, niezaleznie od tego, czy sg organizacjami komercyj-
nymi, czy tez non profit, by przetrwaé, a przede wszystkim by odnies¢ sukces,
muszg nieustannie poszukiwaé nowych, adekwatnych do potrzeb, rozwigzan sys-
temowych, ktore zapewnia skuteczne i efektywne zarzgdzanie nimi. Tempo zacho-
dzacych w ich otoczeniu zmian narzuca konieczno$¢ dostosowywania, czy tez
przeksztatcania struktur organizacyjnych w dynamiczne i elastycznie funkcjonuja-
ce organizmy.

Dotyczy to réwniez bibliotek, ktorych organizatorami sg przede wszystkim or-
gany wladzy publicznej' (istnieja rowniez biblioteki prywatne), tj. finansowane sa
ze $rodkow publicznych i1 zgodnie z ustawg o bibliotekach ,,stanowig dobro naro-
dowe oraz stuza zachowaniu dziedzictwa narodowego’™. Szczegdlne miejsce w tej
grupie instytucji zajmujg biblioteki szkol wyzszych, majace status bibliotek nau-
kowych, ktore poza dziatalno$cig podstawows shuza potrzebom nauki i ksztatcenia,
zapewniajac dostep do materialow bibliotecznych i zasobow informacyjnych nie-
zbednych do prowadzenia prac naukowo-badawczych oraz zawierajagcych wyniki
badan naukowych. Ponadto prowadza dziatalno$¢ naukowo-badawcza w zakresie

! Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (tekst jednolity: Dz.U. z 1997 r., nr 85, poz. 539),
art. 8 ust. 2.
2 Ibidem, art. 3 ust. 2.
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bibliotekoznawstwa 1 dziedzin pokrewnych, a takze w zakresie obslugiwanych
przez nie dziedzin nauki’. Zatem w tym przypadku zysk obliczany jest w wymiarze
spotecznym, a nie finansowym. Mimo to oczekuje si¢, ze oferowane uzytkowni-
kom ustugi, przy relatywnie niskich naktadach, beda swiadczone na mozliwie naj-
wyzszym poziomie. Warto zauwazy¢, ze tego rodzaju instytucje zmieniaja, lub juz
zmienilty, optyke swoich dziatan, ukierunkowujac je na zaspokajanie potrzeb swo-
ich odbiorcow. W tym celu, tak jak urzedy administracji panstwowej’, w miare
mozliwo$ci, adaptujg rozwigzania organizacyjno-zarzadcze, pierwotnie przypisane
organizacjom nastawionym na zysk’.

Wobec tego uzyteczny wydaje si¢ by¢ paradygmat myslenia procesami, ktory
zaklada, niezaleznie od specyfiki sektora czy branzy, klientocentryczne oraz sys-
temowe spojrzenie na organizacj¢ jako zbior procesdw wzajemnie ze sobg powia-
zanych. Identyfikacja i wizualizacja tych proceséw pozwala na lepsze zrozumienie
tworzenia wartoSci, a ich usprawnienie i ciggle doskonalenie — na zwigkszenie
efektywnos$ci oraz podnoszenie zadowolenia klientéw zaroéwno zewnetrznych, jak
1 wewngtrznych.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie wstepnej identyfikacji i klasy-
fikacji procesOw w organizacji na przyktadzie Biblioteki Glownej Akademii Gor-
niczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie.

Koncepcja podejscia procesowego

Koncepcja podejscia procesowego nie jest nowa, poczatki jej bowiem siggaja
klasycznej szkoly zarzadzania, czyli lat 20. XX wieku. W ewolucji podejscia pro-
cesowego A.A. Bitkowska wyr6znia trzy etapy: wspomniane lata 20. XX wieku,
nastepnie lata 80.-90. XX wieku oraz koniec lat 90. XX wieku®.

Za prekursora podej$cia procesowego, a takze tworce podstaw naukowej teorii
organizacji (w tym stosowanej do dzi§ funkcjonalnej struktury organizacyjnej)
uznawany jest F.W. Taylor. Celem jego koncepcji byto zdefiniowanie optymalne;j
metody wykonywania pracy, czyli de facto obnizenie kosztow produkcji i lepsze
wykorzystanie czasu pracy. Realizacja tych zatozen w praktyce sprowadzata si¢ do
podziatu dziatalnos$ci na proste czynnosci, nastepnie eliminacji czynno$ci zbegd-
nych, i w koncu racjonalizacji sposobow wykonywania czynnosci niezb¢dnych.
Trzeba nadmienié, iz podejscie procesowe stosowano wowczas przede wszystkim
w odniesieniu do analizy funkcjonowania systemow.

3 Ibidem, art. 21 ust. 1.

* W. Szumowski, Zastosowanie podejscia procesowego w urzedach administracji samorzqdowej,
[w:] Podejscie procesowe w organizacjach, red. S. Nowosielski, Wydawnictwo Uniwersytetu Eko-
nomicznego, Wroctaw 2009, dostep: http://www.dbc.wroc.pl/Content/4145/PN_52 Nowosielski.pdf
(odczyt: 26.06.2014).

> U. Franas-Mirowska, Organizacja i zarzadzanie bibliotekq akademickg w kontekscie zmian w szkol-
nictwie wyzszym — refleksje ogolne, ,Warsztaty Bibliotekarskie” 2007, nr 2-3, dostep:
http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat/2007/2-3/070202.htm (odczyt: 05.07.2014).

® A.A. Bitkowska, Zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie, Vizja Press & IT,
Warszawa 2009, s. 13.
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Kolejny etap rozwoju podejscia procesowego, przypadajacy na lata 80.-90.
XX wieku, miat by¢ odpowiedzig na niedoskonatosci klasycznego zarzadzania.
Dominujgcg koncepcja byt reengineering (BPR — Bussiness Process Reengineer-
ing). Wspierany technologiami informatycznymi oparty byt na procesie, analizie
warto$ci, podejsciu systemowym do zarzadzania oraz koncepcji tancucha wartosci
M.E. Portera. Koncepcja reengineeringu wedtug M. Hammera zaktadata radykalne
zmiany, tj. przeprojektowanie i modernizacj¢ procesOw w organizacji przez catko-
wite odrzucenie starych, a nastgpnie zastgpienie zupelnie nowymi procesami.
Okazato si¢ jednak, ze radykalna reorganizacja rzadko przynosi pozadane efekty.
Przyczyn porazek upatrywano w trudnosci zmian kultury organizacyjnej w sposob
rewolucyjny.’

Etap trzeci rozwoju podejScia procesowego, przypadajacy na koniec lat 90.
XX wieku, zaowocowal wigc odejsciem od rewolucyjnych zmian na rzecz ewolu-
cyjnego charakteru. W tym przypadku koncentrowano si¢ na zarzadzaniu procesa-
mi (BPM — Bussiness Process Management), stopniowym i ciggtym ich udoskona-
laniu przy silnym wsparciu rozwigzan informatycznych. Zarzadzanie procesami,
ukierunkowane na strategi¢ firmy, obejmujace identyfikowanie, analize¢ i kontrole
procesow, okazato si¢ by¢ koncepcja nie tylko szersza i dojrzalsza, ale rowniez
dostosowana do ewolucyjnego rozwoju organizacji®.

Jak piszg M. Bugdol i P. Jedynak, dotychczasowa praktyka i badania wskazuja,
ze stosowanie podejscia procesowego jest korzystne dla organizacji, o ile przepro-
wadzane zmiany nie sg radykalne. Zauwazaja oni rdwniez, ze podej$cie procesowe
coraz czgéciej znajduje zastosowanie w ustlugach administracyjnych czy tez me-
dycznych, a nie tylko w produkcji. Podkreslaja, ze podejsciem procesowym poshu-
guja si¢ wszystkie koncepcje projakosciowego zarzadzania®.

Nie dziwi zatem obserwowany ponowny rozkwit paradygmatu myslenia proce-
sami, ktory — jak pisze A.A. Bitkowska — ,,zaktada horyzontalne spojrzenie na or-
ganizacje jako zbior proceséw wzajemnie si¢ przenikajacych”, ktorych identyfika-
cja, usprawnianie i cigglte doskonalenie pozwala na lepsze zrozumienie tworzenia
wartos$ci, podnoszenie efektywnosci funkcjonowania organizacji oraz stopnia za-
dowolenia klientéw zaréwno zewnetrznych, jak i wewnetrznych'®. Takie systemo-
we spojrzenie, wedlug A.G. Rummlera i A.P. Branche’a jest punktem wyjscia,
a zarazem podstawa do projektowania i zarzadzania organizacjami, ktore beda
w stanie odpowiadaé na nowg rzeczywisto$¢, charakteryzujaca si¢ bezwzgledna
konkurencja i zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami klientow''.

" Bitkowska, A.A., Zarzqdzanie procesami biznesowymi..., op. cit., s. 14-15.

8 P. Grajewski, Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, PWE, Warszawa 2007, s. 53-55.

° M. Bugdol, P. Jedynak, Wspéiczesne systemy zarzqdzania. Jakos¢, bezpieczenistwo, ryzyko, Helion,
Gliwice 2012, s. 57.

19 A.A. Bitkowska, Zarzqdzanie procesami ..., op. cit., s. 11.

" A.G. Rummler, A.P. Branche, Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa 2000, s. 36.
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Definicja procesu i jego charakterystyka

Kompleksowe zarzadzanie procesami, zdaniem E. Skrzypek i M. Hofmana'?,
powinno mie¢ miejsce w kazdej organizacji, ktora chce osiggaé sukces. Obejmuje
ono takie elementy jak: identyfikacje¢ i wizualizacj¢ procesow, opracowanie zesta-
wu miernikéw stuzacych ocenie skutecznos$ci oraz efektywnosci procesow, a takze,
co jest niezwykle wazne w koncepcji zarzadzania procesami, wyznaczenie wlasci-
ciela procesu, odpowiedzialnego za prawidlowa realizacj¢ procesu.

Kluczowa jest jednak definicja terminu samego procesu, gdyz w literaturze
przedmiotu przytaczanych jest ich wiele.

M. Hammer i J. Champy okreslajg proces jako ,,zbidr czynno$ci wymagajacy na
wejsciu wkladu i dajacy na wyjsciu rezultat, majacy pewna wartos¢ dla klienta™"”.

R. Miiller i P. Rupper przytaczajg definicj¢ procesu jako tancucha dziatan zmie-
rzajacych do wytworzenia wartosci odpowiadajacych wymaganiom klientow'”.

Natomiast wedhug C. Amisteda i P. Rowlanda proces jest sekwencja czynnosci
wykonywanych w celu otrzymania okreslonego efektu finalnego'.

Zdaniem za$ P. Grajewskiego proces jest ,,zbiorem sekwencyjnych czynnosci
powiazanych zalezno$ciami przyczynowo-skutkowymi w tym sensie, ze rezultaty
dziatan poprzedzajacych sa wejsciami dziatan nastgpujacych po nich”'®,

Z kolei E. Skrzypek definiuje ,,proces jako logiczny cigg nastgpujacych po so-
bie lub rownoleglych czynnosci, ktérych realizacja prowadzi do speklnienia oczeki-
wan klienta — zarowno wewnetrznego, jak 1 zewngetrznego — przez dostarczenie mu
wyrobu, ushugi, dokumentacji zgodnych z jego wymaganiami”'” lub szerzej jako
,,wspoéldziatanie ludzi, maszyn i urzadzen oraz metod dziatania skierowanych na
wykonanie pewnego wyrobu, ustugi”'®. Uogélniajac, mozna powiedzie¢, ze proces
jest okreslany jako zestaw dziatan najczesciej realizowanych w sekwencji, ktore
zmierzajag do wytworzenia produktu lub ushugi o okreslonym i akceptowalnym
przez klienta poziomie wartosci'.

Zgodnie za$ z normg ISO 9001:2006P proces okreslany jest jako ,,zbior dziatan
wzajemnie powigzanych lub wzajemnie oddziatujgcych, ktore przeksztalcajg wej-
$cia w wyjscia”?.

Jak stwierdza M. Ossowski, najczesciej w literaturze przedmiotu przytaczana
jest jednak definicja M. Hammera i J. Champy’ego, gdzie proces definiowany jest
jako zbidr czynnosci wymagajacych na wejsciu wktadu i dajacy na wyjsciu rezultat
majacy pewng warto$é dla klienta®.

2 Skrzypek, M. Hofman, Zarzqdzanie procesami w przedsigbiorstwie. Identyfikowanie, pomiar,
usprawnianie, Wolters Kluwer business, Warszawa 2010, s. 9.

3'M. Hammer, J. Champy, Reengineering w przedsiebiorstwie, tum. U. Zreda, Neumann Management
Institute, Warszawa 1996, s. 49.

' R. Miiller, P. Rupper, Process Reengineering, Astrum, Wroctaw 2000, s. 21.

15 C. Amisted, P. Rowland, Managing Business Process, John Wiley & Sons, Chichester 1996, s. 35.
1 P Grajewski, Organizacja procesowa ..., op. cit., s. 55.

7 Skrzypek, E., Hofiman, M., Zarzgdzanie procesami..., op. cit., s. 12.

18 Ibidem, s. 12.

" Tbidem.

20 PN-EN ISO 9001:2006P, System zarzqdzania jakoscig. Podstawy i terminologia, PKN, Warszawa 2006.
2 M. Ossowski, Identyfikacja i klasyfikacja proceséw w przedsiebiorstwie, ,,Zarzadzanie i Finanse”
2012, nr 4/3, s. 298, dostep: http://jmf.wzr.pl/pim/2012 4 3 22.pdf (odczyt: 05.07.2014).
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Ponadto, jak si¢ okazuje, proces bywa mylony z zadaniem. M. Hammer pisze,
ze ,,roznica migdzy zadaniem a procesem jest taka jak migdzy czeScig a caloscia.
Zadanie to fragment pracy, to dziatalno$¢ gospodarcza zasadniczo wykonywana
przez jedng osobe¢. Natomiast proces to powigzana grupa zadan, ktorych wspolny
rezultat stanowi warto§¢ dla klienta. Na przykltad realizacja zamowienia (order
fulfillment) to proces, ktory produkuje wartos¢ w formie towaru dostarczonego klien-
. Zatem wartoS$ci dla klienta nie tworzy samo zadanie czy czynnos¢, lecz po-
aczenie sekwencji zadan w proces. Dziatania prowadzace do wykreowania wartosci
dla klienta stanowig istot¢ podej$cia procesowego w postrzeganiu organizacji.

Zdefiniowane procesy, jako podstawowe elementy funkcjonowania organizacji,
powinny charakteryzowac sig:

— precyzyjnie okreslonym celem, tj. tworzeniem wartosci dodanej dla szeroko
rozumianego klienta;

— $cisle zdefiniowanym produktem procesu, ktory jest rezultatem dziatan procesu;

— istnieniem odpowiadajgcego za wyniki procesu wilasciciela procesu;

— istnieniem wyraznie zdefiniowanych granic procesu, okreslonych przez dostaw-
cOw 1 odbiorcow;

— istnieniem wyraznie zdefiniowanych wewnetrznych zakresow dziatan w proce-
sie, tj. standardoéw, procedur, zadan, wymagan szkoleniowych, ktore pozwalaja
na przypisanie odpowiedzialnosci do poszczegdlnych stanowisk;

— istnieniem systemu ocen kojarzonych z procesem, umozliwiajacych pomiar
efektywnosci (koszty, czas, elastycznosc i jakoS¢ procesu);

— tendencja do przekraczania granic wyznaczanych przez wypetniane funkcje;

— uczestniczeniem poszczegdlnych pracownikoéw organizacji w realizacji kilku
proceséw jednoczesnie;

— powtarzalnoscia, co daje mozliwos$¢ jego zapisu w formie umozliwiajgcej od-
czytanie przebiegu procesu przez realizatorow™.

Konkludujac, procesy to celowe, zorientowane na klienta i uporzadkowane ze-
stawy dziatan, zmierzajace do realizacji wspodlnego celu. Sg metodami wykonywania
pracy przez $wiadomych tego pracownikdéw. W tym kontekscie nalezy podkresli¢, ze
procesy maja charakter holistyczny, tj. aby przebieg procesu odbywat si¢ bez zakto-
cen, mimo ze poszczegolne jego etapy, dzialania badz czynnosci wykonywane sg
w roéznych pionach funkcjonalnych, to w tym celu bezwzglednie wymagana jest
wspolpraca migdzy poszczegdlnymi jednostkami danej organizacji. To gwarantuje
sprawne dzialanie calego systemu procesow, a tym samym zarzadzanie nim**.

Identyfikacja i klasyfikacja procesow

W realizacji koncepcji podejscia procesowego w organizacji pierwszym kro-
kiem jest identyfikacja (rozpoznanie) procesow w niej zachodzacych, czyli ich
wskazanie 1 nazwanie.

22 M. Hammer, Reinzynieria i jej nastepstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 15.
B A. Marciszewska, Podejscie procesowe w zarzqdzaniu malg firmg, [w:] Podejscie procesowe ...,
red. S. Nowosielski, op. cit.

HE, Skrzypek, M. Hofman, Zarzgdzanie procesami ..., op. cit., s. 13-16.
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W literaturze mozna wyr6zni¢ dwa gtdowne podejscia metodyczne wykorzysty-
wane do identyfikacji proceséw: podejscie z dotu do gory (bottom-up) oraz podej-
Scie z gory na dot (top-down)™. Podejécia te okresla sie tez jako: podejicie od
szczegbtlu do ogdtlu oraz podejcie od ogdlu do szczegdtu®. E. Skrzypek
i M. Hofman wyrézniaja tez podejscie mieszane, taczace elementy poprzednich®’.

Podstawg rozpoznania proceséw w podejsciu z dotu do gory (tzw. oddolne) jest
inwentaryzacja zadan realizowanych na stanowiskach pracy, a nastgpnie stopniowe
faczenie ich w wigksze catosci, dochodzac w ten sposdb do zbudowania mapy pro-
cesOw. Zidentyfikowana w ten sposéb struktura procesoOw stanowi rzeczywisty
obraz organizacji (stan ,,as is” — tak, jak jest).

Natomiast w podejsciu z gory na dot (tzw. odgorne) nalezy okreslic procesy
bezposrednio zwigzane z realizacja wizji i celow dziatania organizacji niezbedne
do jej funkcjonowania, a nastgpnie je uszczegdtawiac. W ten sposob zidentyfiko-
wana struktura procesow odzwierciedla pozadane funkcjonowanie organizacji (stan
»to be” — tak, jak ma by¢), czyli okresla docelowy model funkcjonowania organi-
zacji 1 na tej podstawie pomaga rozpozna¢ procesy niezbedne dla jego urzeczy-
wistnienia.

W podejsciu oddolnym identyfikacji proceséw mozna dokonaé poprzez: prze-
glad aktywnos$ci organizacji, przeglad stanowisk lub cigg powstawania produktu.
Natomiast w podej$ciu odgornym mozna identyfikowac procesy poprzez cele stra-
tegiczne oraz model klienta.

Jak zauwaza G. Biesok, podejscie odgorne pozwala zrozumieé organizacje ca-
tosciowo i daje szybkie efekty”. M. Wyrwicka i J. Zielenkiewicz zalecaja stoso-
wanie tej metody w instytucjach, gdzie panuje sytuacja kryzysowa, wymagajaca
szybkich, radykalnych dziatan lub gdy polityka zatrudnienia jest dostosowawcza,
co objawia si¢ brakiem lojalnosci pracownikow wzgledem pracodawcy. Wowczas
wzorcowa, typowa mapa procesoOw jest punktem odniesienia dla diagnozy i dziatan
naprawczych.

Natomiast podejscie oddolne — ktore jest szczegdtowe i czasochtonne, moze
jednak wpltywaé na systematyczng poprawe¢ wynikow realizowanych procesow —
zaleca si¢ stosowa¢ w organizacjach realizujgcych ustabilizowang polityke zatrud-
nienia, gdzie pracownicy sa zaangazowani i utozsamiaja sic z organizacja” .

Nalezy mie¢ rowniez na uwadze, by nie zatraci¢ szerszego kontekstu funkcjo-
nowania organizacji. G. Biesok zatem proponuje stosowa¢ oba podej$cia réwnole-
gle — konfrontacja proceséw aktualnie zachodzacych w organizacji z procesami
postulowanymi moze przyczyni¢ si¢ do ujawnienia niezgodno$ci migdzy obecnym
stanem funkcjonowania a postacig niezbedng do realizacji strategii lub zaspokoje-
nia wymagan klienta. W istocie, wykryte luki moga stanowi¢ dla menedzerow
impuls do podejmowania zmian w funkcjonowaniu organizacji’".

» G. Biesok, Metody identyfikacji proceséw w organizacji, ,,Problemy Jakosci” 2010, nr 5, s. 2-3.

2 M. Wyrwicka, J. Zielenkiewicz, Metody identyfikacji proceséw, ,,Problemy Jakosci” 2008, nr 8, s. 34.
E, Skrzypek, M. Hofman, Zarzgdzanie procesami ..., op. cit., s. 86.

3 G. Biesok, Metody identyfikacji ..., op. cit., s. 2-5.

¥ M. Wyrwicka, J. Zielenkiewicz, Metody identyfikacji ..., op. cit., s. 36.

3 G. Biesok, Metody identyfikacji ..., op. cit., s. 5-6.
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Sprawne funkcjonowanie kazdej organizacji zalezy od przebiegu bardziej lub
mniej $wiadomie uksztalttowanych w niej proceséw. Podstawowym za$ elementem
identyfikacji proceséw jest okreslenie kryteriow wyodrebniania ich rodzajow,
a nastepnie grupowanie ich w odpowiednie zbiory. Zadanie to nie jest proste, gdyz
czgsto procesy przekraczajg istniejgce granice organizacyjne badz sg trudno obser-
wowalne, tak jak np. procesy dotyczace przetwarzania informacji, wiedzy, uczenia
si¢ czy projektowania.

Przeglad literatury przedmiotu wskazuje na wiele kryteriow klasyfikacji proce-
sow. Jednakze do najczgéciej przywolywanych nalezy klasyfikacja opracowana
przez amerykanska organizacje APQC (American Productivity and Quality
Center), czyli Model Klasyfikacji Procesow (PCF — Process Classification
Framework), w ktorym w sposob hierarchiczny wyszczegolniono wystgpujace
w przedsigbiorstwach procesy (dwanascie gtownych kategorii), dzielac je na dwie
grupy: procesy operacyjne (kluczowe dla danej organizacji) oraz procesy wspoma-
gajace (wspierajace procesy operacyjne)’'. Jak twierdzi P. Grajewski, wspomniana
klasyfikacja moze by¢ punktem wyjscia do tworzenia wizji procesowego dzialania
organizacji, jednak nie moze zastgpi¢ zindywidualizowanego podejscia, specyficz-
nego dla branzy, w ktorej przedsigbiorstwo dziata. Proponuje zatem klasyfikacje
procesoOw wynikajaca z roli, jaka odgrywaja w kreowaniu wartosci dla klienta,
dzielac je na procesy: podstawowe i pomocnicze.

Pierwsza grupa procesow jest bezposrednio zwigzana z podstawowym rodzajem
dziatania danej organizacji, tworzac warto$¢ dodang widoczng dla klienta. Zalicza
tu procesy bezposrednio wplywajace na sytuacje rynkowa organizacji, czyli np.
projektowanie produktu, sprzedaz, relacje z klientem, serwis. Zauwaza tez, ze pro-
cesy te, powigzane ze sobg mogg tworzy¢ megaproces, ktory ma charakter ogolny
1 w istocie jest mapg relacji migdzy procesami podstawowymi.

Natomiast procesy pomocnicze stuzg sprawnemu dziataniu i wsparciu procesow
podstawowych. Maja one posredni wptyw na wartos¢ dodang, ale bezposredni na
kreowanie warto$ci dla klienta wewngtrznego, czyli realizatoré6w procesow zarow-
no podstawowych, jak i pomocniczych. Do tej grupy zalicza procesy posrednio
wplywajace na sytuacje rynkowa przedsigbiorstwa, np. zarzadzanie zasobami ludz-
kimi, badanie rynku, planowanie strategiczne”.

Powyzsza systematyke rozszerza A.A. Bitkowska, wyodrebniajac dodatkowo
procesy zarzadcze, ktorych zadaniem jest nadzoér nad procesami podstawowymi
i pomocniczymi. Procesy te maja charakter koncepcyjny zwigzany z planowaniem,
podejmowaniem i przekazywaniem decyzji oraz kontrola ich realizacji>’.

Ponadto P. Grajewski przywotuje tez klasyfikacje:

— R. Miillera i P. Ruppera, uwzgledniajace podzial procesow na: megaprocesy,
procesy gtdowne i podrzedne, oraz
— J.W. Dangela, ktory wyrdznia: megaprocesy, procesy gtowne i subprocesy.

31 Process Classification Framework version 6.1.1, APQC 2014, dostep: http://www.apqc.org/
knowledge-base/download/313690/K05162 PCF Ver 6%201 1.pdf (odczyt: 20.06.2014).

2P Grajewski, Organizacja procesowa ..., op. cit., s. 64.

3 A.A. Bitkowska, Zarzqdzanie procesami ..., op. cit., s. 57.

26



Podkresla jednak, ze zaden podziat proceséw nie jest na tyle ostry, by bezspor-
nie dany cigg operacji zakwalifikowa¢ do konkretnej kategorii procesow. Za$ naj-
czg$ciej popetlnianym bledem w projektowaniu procesow jest proba zamknigcia ich
w obszarze dzialow funkcjonalnych, wynikajacym z braku poczucia cztonkow
organizacji, ze sg oni klientami innych jej obszaroéw dziatania. Zaleca wigc zarow-
no przyjecie perspektywy klienta, jak i perspektywy strategii dziatania oraz zacho-
wanie umiaru w formutowaniu liczby wyrdznionych procesow, gdyz ich zbyt duza
liczba upodabnia proces do procedury, utrudniajagc dostosowanie systemu organi-
zacyjnego do struktury procesow™*.

Reasumujac, zaréwno identyfikacja, jak i klasyfikacja procesow jest podstawo-
wym etapem w budowaniu sprawnie funkcjonujacej organizacji procesowej. Kata-
log zidentyfikowanych i sklasyfikowanych proceséw, dostosowany do specyfiki
1 potrzeb organizacji, stanie si¢ bowiem punktem wyjscia do konstrukcji kolejnych
elementow jej systemu.

Wstepna identyfikacja procesow na przykladzie Biblioteki Glownej AGH

Biblioteki szkot wyzszych, zwane tez bibliotekami akademickimi lub uczelnia-
nymi, sg jednostkami organizacyjnymi, ktore wpisane sg w system organizacyjny
jednostki macierzystej, tj. w tym przypadku szkoty wyzszej, uczelni. W zwigzku
z tym aktem normatywnym, ktéry poza ustawa o bibliotekach® ma zasadnicze
znaczenie dla funkcjonowania tychze jednostek, jest ustawa z 27 lipca 2005 roku
Prawo o szkolnictwie wyzszym. Art. 88 tejze ustawy stanowi, iz w uczelni dziata
system biblioteczno-informacyjny, ktorego podstawsg jest biblioteka, zas organiza-
cje i funkcjonowanie tego systemu oraz zasady korzystania reguluje statut’.
W przypadku Biblioteki Gtoéwnej AGH jej szczegdlowe zasady funkcjonowania
okresla Statut Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie®
oraz Regulamin korzystania z Biblioteki Glownej i uczelnianej sieci bibliotek Aka-
demii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie™.

Biblioteka Gléwna Akademii Gorniczo-Hutniczej jest najwigksza biblioteka
techniczng w Krakowie, a zarazem jedng z najwickszych w Polsce. Z kolei pod
wzgledem wielkoSci zbioréw jest druga, po Bibliotece Jagiellonskiej, bibliotekg
Krakowa.

3% p. Grajewski, Organizacja procesowa ..., op. cit., s. 64-66.

3 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (tekst jednolity: Dz.U. z 1997 r., nr 85, poz. 539).
36 Ustawa z dnia 27 lipca 2005 1. Prawo o szkolnictwie wyzszym (tekst jednolity: Dz.U. z 2005 r.,
nr 164, poz. 1365 z p6zn. zm.).

37 Statut Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie z dnia 28 wrzesnia
2011 r. ze zmianami z dnia 4 lipca 2012 r., 19 grudnia 2012 r. oraz 2 kwietnia 2014 r. (tekst jednolity
po zmianach w dniu 2 kwietnia 2014 r.), Krakow, 2 kwietnia 2014 r., dostep: http//www.agh.edu.pl/
fileadmin/default/templates/images/dokumenty/misja_statut strategia/statut agh tekst jednolity 2014 04
_02.pdf (odczyt: 05.07.2014).

3 Regulamin korzystania z Biblioteki Gléwnej i uczelnianej sieci bibliotek Akademii Gérniczo-
Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie (tekst jednolity), Krakow 2009, dostep:
http://www.bg.agh.edu.pl/sites/default/files/regulamin_BG.pdf (odczyt: 05.07.2014).
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Jej tradycje siggaja poczatku lat 20. XX wieku, kiedy w roku akademickim
1921/1922 zostata powotana przez Senacka Komisj¢ Biblioteczng — wkrotce po
dokonaniu przez Naczelnika Panstwa Marszatka Jozefa Pitsudskiego (20 pazdzier-
nika 1919 r.) inauguracji 6wczesnej Akademii Gorniczej. Jej losy sg zatem nieroze-
rwalnie zwigzane z historig i rozwojem uczelni®. Zauwazyé nalezy, ze juz wow-
czas dostrzegano wage istnienia jednostki stanowigcej podstawe procesu
dydaktycznego i naukowo-badawczego. Od momentu powstania do dzi§ Biblioteka
Glowna przeszta dlugg droge — zmieniata kilkakrotnie zar6wno swoja siedzibe, jak
i przeksztalcala swa strukture organizacyjna, dostosowujac ja do potrzeb uzytkow-
nikow oraz warunkow kreowanych przez jej otoczenie.

Biblioteka Gtowna Akademii Goérniczo-Hutniczej jest petnigca funkcje osrodka
informacji naukowej ogdlnodostgpng biblioteka naukowa, bgdaca ogniwem ogo6l-
nokrajowej sieci bibliotecznej. Na jej czele stoi Dyrektor, wspotpracujacy z Rada
Biblioteczna w celu ustalania ogdlnych kierunkow jej rozwoju®.

Do zadan BG AGH nalezy:

— wspotudzial w organizowaniu pracy naukowej i dydaktycznej pracownikow

1 studentow;

— organizowanie i prowadzenie dzialalno$ci w zakresie informacji naukowej oraz
dokumentowanie dziatalno$ci naukowej uczelni;

— prowadzenie zaj¢¢ dydaktycznych dla studentéw AGH, studentéw studiow bi-
bliotekoznawczych oraz pracownikow wilasnych i innych bibliotek;

— nadzoér i koordynowanie dziatalnosci bibliotek jednostek organizacyjnych
uczelni;

— prowadzenie prac badawczych oraz bibliograficznych z zakresu biblioteko-
znawstwa 1 informacji naukowej; a takze

— podejmowanie innych dzialan wynikajagcych z uczestnictwa w krajowej sieci
biblioteczne;j.

Obecnie strukture organizacyjna Biblioteki Glownej*' tworzy szesé¢ oddziatow:
— Oddziat Gromadzenia i Uzupelniania Zbiorow,

— Oddziat Opracowania Zbioroéw,

— Oddziat Zbioréw Specjalnych,

— Oddziat Informacji Naukowej,

— Oddziat Udostepniania Zbiorow,

— Odzial Magazynow;

oraz trzy sekcje:

— Samodzielna Sekcja ds. Bibliotek Sieci i Kontroli Zbioréow BG,
— Samodzielna Sekcja Komputeryzacji,

— Sekcja Administracyjna.

3 Zrédto: strona domowa Biblioteki Glownej AGH, dostep: www.bg.agh.edu.pl (odczyt: 05.07.2014).
“ Statut Akademii ..., op. cit.

! Zarzqdzenie Nr 22/2013 Rektora Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie
z dnia 2 maja 2013 roku w sprawie aktualizacji Regulaminu Organizacyjnego AGH, dostep:
http://www.agh.edu.pl/fileadmin/default/templates/images/dokumenty/regulamin_organizacyjny/regu
lamin_organizacyjny agh 2013 05 02.pdf (odczyt: 29.07.2014).
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Ponadto poza strukturg Biblioteki Glownej w Akademii Goérniczo-Hutniczej
funkcjonuje 15 bibliotek wydziatowych, 9 katedralnych i 3 biblioteki jednostek
pozawydziatowych, a takze 1 biblioteka pracownicza. Biblioteki jednostek organi-
zacyjnych tworza sie¢ biblioteczng uczelni, a wraz Biblioteka Glownag stanowia
jednolity system biblioteczno-informacyjny™.

Szerokie spektrum dziatan, podejmowanych i ukierunkowanych na zaspokaja-
nie rosngcych potrzeb uzytkownikéw bibliotek uczelnianych, wymaga wdrazania
nowoczesnych metod zarzadzania. Tendencje dotyczace sprawnego i efektywnego
funkcjonowania nieobce sg tymze organizacjom.

Jak pisze U. Franas-Mirowska®, wdrazane, rowniez w Bibliotece Gtoéwnej
AGH, rozwigzania strukturalno-organizacyjne to m.in.:

— scalanie niektorych agend biblioteki w celu usprawnienia i przyspieszenia pro-
cesow bibliotecznych;

— 1laczenie w naturalny sposob funkcji oddziatléw udostepniania, informacji i ma-
gazynow przy wdrozeniu wolnego dostgpu;

— korzystanie z pracy specjalistoéw dziedzinowych przy gromadzeniu i opracowa-
niu literatury fachowej, udostepnianiu i informac;ji;

— powotywanie doraznych, czasowych zespotow problemowych, kolegiow i grup
roboczych w celu wykonania zadan niemozliwych do realizacji w statym ukta-
dzie organizacyjnym (np. zespo6t ds. promocji);

— tworzenie elastycznych struktur macierzowych (przypisywanie pracownikow do
kilku roznych stanowisk pracy).

Autorka zauwaza tendencje do postrzegania tych organizacji w sposob kom-
pleksowy (dostrzega si¢ zaroéwno klientow zewnetrznych, jak i wewnetrznych) oraz
do ksztaltowania kultury organizacyjne;.

Wsrdd metod i technik zarzagdzania, ktore stosujg biblioteki uczelniane, wymie-
nia m.in.: zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie zmianami, zarzadzanie jako$cia,
TQM (Total Quality Management) oraz benchmarking®. Metody te byly i sa sze-
roko opisywane w kontekscie zarzadzania bibliotekami, zwlaszcza w przypadku
koncepcji TQM (Total Quality Management), ktora w polskim bibliotekoznaw-
stwie zostata kompleksowo opisana w 2000 roku w rozprawie habilitacyjnej Ewy
Glowackiej pt. Studium zastosowania kompleksowego zarzqdzania jakoscig (TOM)
w bibliotekoznawstwie i informacji naukowej. Co cickawe, juz w 1999 roku pierw-
sza biblioteka naukowa (Biblioteka Glowna Wyzszej Szkoly Morskiej w Szczeci-
nie) wdrozyla system zarzadzania jakoscia zgodny z norma ISO 9001%.

Zatem podejscie procesowe, ktore jest wykorzystywane przez wszystkie kon-
cepcje projakosciowe, jako jedna z osmiu zasad zarzadzania jako$cia, wydaje si¢
by¢ odpowiedzia na potrzeby wspodtczesnych bibliotek, gdzie w dobie ich hybrydy-

*2 Regulamin korzystania z Biblioteki ..., op. cit.

*U. Franas-Mirowska, Organizacja i zarzadzanie ..., op. cit., s. 4.

* Ibidem, s. 5.

¥ D. Szewczyk-Klos, Wspolczesne metody zarzqdzania a struktury organizacji pracy w bibliotekach
akademickich, [w:] Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?, 11 Konferencja Biblioteki Politechniki
Lodzkiej, £.odz, 19-21 czerwca 2006 r., materiaty konferencyjne, Politechnika 1.0dzka, £.6dz 2006,
dostep: http://eprints.rclis.org/8926/1/szewczyk.pdf (odezyt: 02.07.2014).
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zacji (Yaczenia modelu biblioteki tradycyjnej z elementami biblioteki cyfrowej)™
coraz wigksze znaczenie ma efektywno$¢ i optymalizacja proceséw bibliotecznych.

Jak juz wspomniano, pierwszym etapem we wdrazaniu podej$cia procesowego
jest identyfikacja 1 klasyfikacja procesow. W przypadku Biblioteki Gtownej AGH
dokonano proby wstegpnej ich identyfikacji. Wyszczegolniono szesnascie proce-
sow, ostatecznie dzielac je na trzy kategorie: procesy podstawowe, ktore w bezpo-
sredni sposob definiuja dziatalno$¢ Biblioteki, generujac wartos¢ dodang dla uzyt-
kownikow; procesy pomocnicze, czyli wspierajace realizacje proceséw podstawo-
podstawowych, posrednio kreujace warto$¢ dodana, 1 procesy zarzadcze, zwigzane
z okre$laniem kierunku wszystkich dziatan, planowaniem i podejmowaniem decy-
zji oraz nadzorowaniem wymienionych procesow. Rejestr sklasyfikowanych pro-
cesOW przedstawia tabelal.

W grupie proceséw podstawowych wyrdzniono procesy, ktore okreslajg dzia-
falno$¢ podstawowsg Biblioteki, czyli proces: zakupow i gromadzenia, opracowania
i udostepniania. Nalezy podkresli¢, ze obecnie biblioteki gromadza, opracowuja
i udostepniajg nie tylko zbiory tradycyjne, lecz w coraz wigkszym stopniu skupiaja
swoja uwage na zbiorach cyfrowych oraz przetwarzaniu informacji. Zatem wymie-
nione procesy rowniez ich dotyczg. Natomiast proces szeroko pojetej komunikacji
stanowi podstawe identyfikacji potrzeb i oczekiwan uzytkownikow, ich obshugi,
okreslania poziomu ich zadowolenia ze $wiadczonych ustug, a takze kreowania
pozytywnego wizerunku w oczach ,,publiczno$ci”.

Tabela 1. Identyfikacja i klasyfikacja procesow w BG AGH

Procesy

1.1. Komunikacja (z uzytkownikiem/klientem)
1.2. Zakupy i gromadzenie

1. Podstawowe 1.3. Opracowanie

1.4. Udostepnianie

2.1. Badania i rozwdj

2.2. Projektowanie nowych produktow i ustug bibliotecznych
2.3. Wsparcie informatyczne

2.4. Wdrazanie nowych technologii

2.5. Monitorowanie i ocena dziatalnoSci podstawowe;j

2.6. Logistyka

2. Pomocnicze

3.1. Rozwdj wizji 1 strategii biblioteki
3.2. Zarzadzanie zasobami ludzkimi

3.3. Zarzadzanie relacjami zewnetrznymi
3. Zarzadeze 3.4. Zarzadzanie zmiang

3.5. Zarzadzanie finansami

3.6. Zarzadzanie infrastrukturg

Zrodto: Opracowanie wlasne

4 G. Piotrowicz, Model hybrydowy wspdlczesnej polskiej biblioteki akademickiej, dostep:
http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne teksty/piotrowicz.pdf (odczyt: 20.06.2014).
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Zauwazono réwniez, iz zidentyfikowane procesy podstawowe sa powigzane ze
sobg i1 tworzg megaproces, co ilustruje rysunek 1.

Zakupyi

Komunikacja .
gromadzenie

Opracowanie Udostepnianie

Rysunek 1. Identyfikacja megaprocesu w BG AGH

Zrodto: Opracowanie wiasne

Ze wzgledu na specyfike bibliotek jako organizacji podjg¢to réwniez probe iden-
tyfikacji podprocesow w grupie proceséOw podstawowych, co zostalo zaprezento-
wane w tabeli 2.

Tabela 2. Procesy podstawowe i podprocesy w BG AGH

Procesy podstawowe Podprocesy
1.1. Komunikacja 1.1.1. Identyfikacja potrzeb i oczekiwan uzytkowni-
(z uzytkownikiem/klientem) kow/klientow

1.1.2. Badanie satysfakcji uzytkownikéw/klientow

1.1.3. Obstuga uzytkownikoéw/klientow wewnetrznych
i zewnetrznych

1.1.4. Przyjmowanie skarg i wnioskow

1.1.5. Dziatalno$¢ public relations i popularyzacja
nauki

1.2. Zakupy i gromadzenie |1.2.1. Planowanie zakupow
1.2.2. Wybor dostawcow
1.2.3. Podpisywanie umow
1.2.4. Magazynowanie
1.2.5. Selekcja

1.3. Opracowanie 1.3.1. Przygotowanie zbioréw i informacji
1.3.2. Opracowanie alfabetyczne

1.3.3. Opracowanie przedmiotowe

1.3.4. Przetwarzanie informacji

1.4. Udostepnianie 1.4.1. Udostepnianie na migjscu

1.4.2. Wypozyczanie na zewnatrz

1.4.3. Wypozyczanie migdzybiblioteczne
1.4.4. Udzielanie i udostepnianie informacji

Zrodto: Opracowanie wlasne
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Zaproponowana konfiguracja procesow realizowanych w Bibliotece Gtownej
AGH jest jedynie proba ich identyfikacji i klasyfikacji. W zwigzku z tym po prze-
prowadzeniu poglebionych badan moze ona ulec redefinicji. Niemniej jednak sta-
nowi przyczynek do dalszych rozwazan. Wachlarz korzysci ptynacy z wdrozenia
podejscia procesowego jest bowiem szeroki.

Przede wszystkim mys$lenie w kategoriach procesow pozwala postrzegaé orga-
nizacje w sposob holistyczny. Wskazuje si¢ tez, ze usprawnienie pracy nie jest
jedyna korzyscig ptynaca z wdrozenia podej$cia procesowego. Wymienia si¢ m.in.:
— mozliwos¢ przetozenia ogdlnych celow strategicznych organizacji na poszcze-

g6lne cele procesow;

— ukierunkowanie organizacji poprzez system miernikdw proceséw oraz ich mo-
nitoring na potrzeby i zadowolenie klienta;

— wyzszy stopien nadzoru nad zasobami wykorzystywanymi w organizacji
W sposéb przynoszacy warto$¢ dodang w catym tancuchu wartosci;

— mozliwos¢ wykorzystania informacji dostarczonych z systemu zarzadzania
procesami w celu podejmowania decyzji zarowno operacyjnych, jak i strate-
gicznych, a takze wykorzystanie informacji zwrotnych z monitoringu procesow
w celu doskonalenia poszczegolnych procesow, a tym samym do poprawy wy-
nikow"’.

Konkludujac, organizacje takie jak biblioteki, wobec ktorych oczekiwania oto-
czenia wcigz rosng, korzystajac z aplikacji koncepcji podejscia procesowego,
réwniez moga odnies¢ szereg korzysci.

Podsumowanie

Biblioteki akademickie, otwarte nie tylko na spotecznos¢ akademicka, funkcjo-
nujg — podobnie jak organizacje komercyjne — w nieustannie zmieniajagcym si¢
otoczeniu. Jednym ze sposobow pozwalajacych na elastyczne dopasowanie si¢ do
nowych warunkow, a finalnie na odniesienie sukcesu, jest korzystanie, co w mniej-
szym lub wigkszym stopniu jest czynione, z rozwigzan i modeli wypracowanych
przez nauki o zarzadzaniu. Natomiast sama koncepcja podejScia procesowego,
sprawnie wdrozona, moze zapewni¢ podniesie efektywnosci i skutecznosci reali-
zowanych w bibliotekach procesow, a w konsekwencji umozliwi¢ ich przeksztat-
canie si¢ w dynamiczne organizacje, ktore beda w stanie, ciggle doskonalgc swoje
struktury, sprosta¢ wymaganiom i oczekiwaniom otoczenia.

Literatura

1. Amisted C., Rowland P., Managing Business Process, John Wiley & Sons, Chichester
1996.

Biesok G., Metody identyfikacji procesow w organizacji, ,,Problemy Jakosci” 2010, nr 5.

3. Bitkowska A.A., Zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsigbiorstwie, Vizja Press
& IT, Warszawa 2009.

T A.A. Bitkowska, Zarzqdzanie procesami ..., op. cit., s. 18.

32



16.
17.

20.

21.

22.

23.

Bugdol M., Jedynak P., Wspélczesne systemy zarzgdzania. Jakosé, bezpieczenstwo, ryzyko,
Helion, Gliwice 2012.

Franas-Mirowska U., Organizacja i zarzadzanie bibliotekq akademickq w kontekscie zmian
w szkolnictwie wyzszym — refleksje ogolne, ,,Warsztaty Bibliotekarskie” 2007, nr 2-3,
dostep: http://www.pedagogiczna.edu.pl/warsztat/2007/2-3/070202.htm

Grajewski P., Organizacja procesowa. Projektowanie i konfiguracja, PWE, Warszawa 2007.
Hammer M., ReinzZynieria i jej nastgpstwa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999.
Hammer M., Champy J., Reengineering w przedsigbiorstwie, ttum. U. Zreda, Neumann
Management Institute, Warszawa 1996.

Miiller R., Rupper P., Process Reengineering, Astrum, Wroctaw 2000.

. Ossowski M., Identyfikacja i klasyfikacja procesow w przedsigbiorstwie, ,Zarzadzanie

i Finanse” 2012, nr 4/3, dostep: http://jmf.wzr.pl/pim/2012_4 3 22.pdf

. Piotrowicz G., Model hybrydowy wspolczesnej polskiej biblioteki akademickiej, dostep:

http://bg.p.lodz.pl/konferencja2004/pelne_teksty/piotrowicz.pdf

. PN-EN ISO 9001:2006P, System zarzgdzania jakoscig. Podstawy i terminologia, PKN,

Warszawa 2006.

. Podejscie procesowe w organizacjach, red. S. Nowosielski, Wydawnictwo Uniwersytetu

Ekonomicznego, Wroctaw 2009, dostep: http://www.dbc.wroc.pl/Content/4145/PN_52
_Nowosielski.pdf

. Process Classification Framework version 6.1.1, APQC 2014, dostep: http://www.apqc.org/

knowledge-base/download/313690/K05162 PCF Ver 6%201 1.pdf

. Regulamin korzystania z Biblioteki Giownej i uczelnianej sieci bibliotek Akademii Gorni-

czo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie (tekst jednolity), Krakoéw 2009, dostep:
http://www.bg.agh.edu.pl/sites/default/files/regulamin_BG.pdf

Rummler A.G., Branche A.P., Podnoszenie efektywnosci organizacji, PWE, Warszawa 2000.
Skrzypek E., Hofman M., Zarzqdzanie procesami w przedsigbiorstwie. Identyfikowanie,
pomiar, usprawnianie, Wolters Kluwer business, Warszawa 2010.

. Statut Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie z dnia 28 wrzesnia

2011 r. ze zmianami z dnia 4 lipca 2012 r., 19 grudnia 2012 r. oraz 2 kwietnia 2014 r. (tekst
Jjednolity po zmianach w dniu 2 kwietnia 2014 r.), Krakéw, 2 kwietnia 2014 r., dostep:
http://www.agh.edu.pl/fileadmin/default/templates/images/dokumenty/misja_statut strategi
a/statut_agh tekst jednolity 2014 04 02.pdf

. Szewczyk-Ktos D., Wspolczesne metody zarzqdzania a struktury organizacji pracy

w bibliotekach akademickich, [w:] Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?, 11 Konferencja
Biblioteki Politechniki L.odzkiej, £.6dz, 19-21 czerwca 2006 r., materiaty konferencyjne,
Politechnika L.odzka, £.6dz 2006, dostegp: http://eprints.rclis.org/8926/1/szewczyk.pdf
Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (tekst jednolity: Dz.U. z 1997 r., nr 85,
poz. 539).

Ustawa z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (tekst jednolity: Dz.U.
72005 r., nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.).

Wyrwicka M., Zielenkiewicz J., Metody identyfikacji procesow, ,,Problemy Jakosci” 2008,
nr 8.

Zarzgdzenie Nr 22/2013 Rektora Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
w Krakowie z dnia 2 maja 2013 roku w sprawie aktualizacji Regulaminu Organizacyjnego
AGH, dostgp: http://www.agh.edu.pl/fileadmin/default/templates/images/dokumenty/regulamin
_organizacyjny/regulamin_organizacyjny agh 2013 05 02.pdf

33



Justyna M. Sobocha-Stanuch

THE CONCEPT OF PROCESSING APPROACH IN THE MANAGEMENT OF
ACADEMIC SCIENTIFIC LIBRARIES. INITIAL IDENTIFICATION OF
PROCESSES ON THE EXAMPLE OF THE MAIN LIBRARY OF AGH
UNIVERSITY OF SCIENCE AND TECHNOLOGY IN KRAKOW

Abstract: The aim of the article is to present the initial identification and classification of
processes in an organization on the example of the Main Library of AGH University of
Science and Technology in Krakow. In the first part of the article the concept of pro-
cessing approach is presented; then theoretical aspects connected with the term of “pro-
cess” are discussed. The last part concerns methods of identification and classification
and presents the initial identification and classification of processes realized in the Main
Library of AGH UST.
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