Zeszyty Naukowe Politechniki Czg¢stochowskiej
Zarzadzanie Nr 20 (2015) s. 149-162

dostepne na: http://www.zim.pcz.pl/znwz

ROLA I ZNACZENIE ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH
W ZARZADZANIU KRYZYSOWYM

Ireneusz Drabik

Uniwersytet Pedagogiczny im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie
Instytut Politologii

Streszczenie: W artykule przedstawiono organizacje pozarzadowe jako element systemu
zarzadzania kryzysowego w Polsce. Potencjal organizacji pozarzadowych, zwtaszcza tych
funkcjonujacych w dziedzinach bezposrednio i posrednio zwigzanych z bezpieczenstwem
narodowym (ratownictwo, pomoc spoleczna i humanitarna, ochrona zdrowia, ochrona
srodowiska, edukacja i wychowanie), moze by¢ wykorzystany we wszystkich etapach
procesu zarzadzania kryzysowego, ktory — w porOwnaniu z tradycyjna formula
zarzadzania — ma charakter nakazowy, tzn. wymuszajacy gotowo$¢ do obligatoryjnego
dziatania w trybie natychmiastowym (zapobieganie, przygotowanie, reagowanie, odbu-
dowa). Wsrdd organizacji, ktdrych potencjat w szczegdlny sposéb moze by¢ wykorzy-
stany w zarzadzaniu kryzysowym, nalezy wymieni¢: ochotnicze straze pozarne, spoteczne
organizacje ratownicze, organizacje o charakterze spoteczno-wychowawczym, a takze
organizacje posiadajace unikalne zasoby (kadrowe, rzeczowe), ktorymi nie dysponuja
(lub dysponuja w niewystarczajacej iloéci) organy administracji publicznej i profesjonalne
stuzby. Wraz z pojawianiem si¢ nowych zagrozen o charakterze spoleczno-
ekonomicznym wzrost aktywnos$ci organizacji pozarzadowych, stanowigcych podstawe
trzeciego sektora i spoleczenstwa obywatelskiego, bedzie zyskiwat na znaczeniu.

Slowa kluczowe: bezpieczefistwo narodowe, organizacja pozarzadowa, trzeci sektor,
zarzadzanie kryzysowe

Wprowadzenie

Wazng grupa podmiotéw w przestrzeni publicznej, ktéora moze wplywaé na sys-
tem bezpieczenstwa narodowego, w tym zarzadzanie kryzysowe, s3 organizacje
pozarzadowe. Tworza one tzw. trzeci sektor i s3 fundamentem spoteczenstwa oby-
watelskiego. Zgodnie z zasada wolnosci zrzeszania si¢ funkcjonuja zwigzki zawo-
dowe, organizacje spoteczno-zawodowe, stowarzyszenia, ruchy obywatelskie oraz
inne dobrowolne zrzeszenia i fundacje'. Celem artykutu jest identyfikacja
i charakterystyka mozliwosci wiaczenia i wykorzystania zasobow organizacji poza-
rzadowych w zarzadzaniu kryzysowym. W artykule przyjgto teze, ze potencjat
ludzki i1 rzeczowy organizacji pozarzadowych moze by¢ wykorzystywany
W kolejnych etapach zarzadzania kryzysowego, zarowno w etapach zapobiegania
i przygotowania, jak tez reagowania i odtwarzania. Zdarza sig, iz sa to zasoby, kto-

Y Biala Ksiega Bezpieczeristwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Biuro Bezpieczenstwa Naro-
dowego, Warszawa 2013, s. 41.
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rymi nie dysponuja (lub dysponuja w niewystarczajgcej ilosci) organy administra-
¢ji publicznej i profesjonalne stuzby. Najwigkszg szansg, jaka dla systemu bezpie-
czenstwa narodowego i zarzadzania kryzysowego stanowi istnienie organizacji
pozarzadowych, jest fakt ich oddolnego, spontanicznego powstawania, funkcjono-
wania i wypelniania zatozen statutowych, a co za tym idzie — tworzenia spoteczen-
stwa obywatelskiego, ktorego cztonkowie czuja si¢ wspotodpowiedzialni za spra-
Wy wazne, w tym zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa, czy to w skali
spotecznosci lokalnych, czy tez w skali panstwa.

Zarzadzanie kryzysowe w systemie bezpieczenstwa narodowego

Przed zdefiniowaniem poje¢cia ,,zarzadzanie kryzysowe” konieczne jest przyje-
cie pewnego zalozenia dotyczacego obszaru, dla ktorego beda przeprowadzane
dalsze rozwazania. Zarzadzanie kryzysowe moze bowiem dotyczy¢ roznych obsza-
roéw, m.in. takich jak®:

— biznesowy — funkcjonowanie organizacji gospodarczych (przedsigbiorstw);

— militarny — udziat sit zbrojnych w misjach pokojowych czy zbrojnych;

— cywilny — dotyczacy bezpieczenstwa ludnosci, gtdwnie w wyniku zagrozen
o0 charakterze niemilitarnym: naturalnych, technicznych i antropogenicznych.
Mimo ze zasady ogolne zarzadzania kryzysowego w wielu przypadkach sa nie-

zmienne i mozna je zastosowa¢ w kazdym obszarze, to bardzo rézne sg Srodki

uzywane do osiggniecia okreslonego celu, a niejednokrotnie takze sam cel. Dlatego

w dalszej czesci rozwazan o zarzadzaniu kryzysowym zawsze bedzie to dotyczyto

cywilnego zarzadzania kryzysowego.

Podstawowym aktem prawnym regulujagcym problematyke (cywilnego) zarza-
dzania kryzysowego w Polsce jest ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. 0 zarzgdzaniu
kryzysowym?. Definiuje ona i ujednolica wiele pojeé i termindéw, wprowadza spoj-
ny system organizacji i realizacji zarzadzania kryzysowego na wypadek zaistnienia
sytuacji kryzysowej lub konstytucyjnych stanow nadzwyczajnych. Precyzuje obo-
wiazki i uprawnienia zardbwno osob funkcyjnych, jak tez powotywanych organow
i jednostek administracji publicznej do sprawnego zarzadzania w zaistniatej sytua-
cji kryzysowej.

Ustawa o zarzadzaniu kryzysowym stanowi, ze ,,zarzadzanie kryzysowe to dzia-
lalno$¢ organdéw administracji publicznej bgdaca elementem kierowania bezpie-
czenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dzia-
fan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji Kryzysowych, usuwaniu ich
skutkow oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytycznej™*. Wymaga to ze
strony uprawnionych podmiotow zarzadzajacych bezpieczenstwem narodowym
podejmowania wielu wzajemnie powiazanych przedsigwzie¢, ktore pozwola na
niedopuszczenie do wystgpienia sytuacji kryzysowej lub zminimalizowania jej
negatywnych nastepstw. Zgodnie z cytowana ustawa pod pojeciem sytuacji kryzy-

2 R. Grocki, Zarzqdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Difin, Warszawa 2012, s. 14.
8 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590, z pozn. zn.).
4

Ibidem, art. 2.
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sowej nalezy rozumie¢ ,,sytuacj¢ wptywajaca negatywnie na poziom bezpieczen-
stwa ludzi, mienia w znacznych rozmiarach lub $rodowiska, wywotujaca znaczne
ograniczenia w dzialaniu wlasciwych organow administracji publicznej ze wzgledu
na nieadekwatno$¢ posiadanych sit i srodkow™.

Tradycyjna formula zarzadzania, obejmujaca planowanie, organizowanie, mo-
tywowanie i kontrolowanie dla potrzeb zarzadzania kryzysowego zostata stosownie
adaptowana i podobnie jak jej pierwowzor obejmuje cztery etapy, ktorych nazew-
nictwo zostato nieco zmienione i obejmuje: zapobieganie, przygotowanie, reago-
wanie i odtwarzanie (odbudowe). Zakres merytoryczny tych etapéw rdzni sig
w stosunku do klasycznego cyklu zarzadzania menedzerskiego, ale dzigki temu jest
adekwatny do rzeczywistych potrzeb decyzyjnych i wymagan operacyjnych prak-
seologicznego systemu zarzadzania kryzysowego (tabela 1)°.

Tabela 1. Proces zarzadzania kryzysowego

Okres zarzadzania

Kryzysowego Etapy zarzadzania kryzysowego

ZAPOBIEGANIE, dziatania, ktore maja eliminowac¢ lub redukowaé
prawdopodobienstwo wystapienia kryzysu i ogranicza¢ jego negatywne

STABILIZACJA,
okres przed wystapie-
niem zagrozenia i po
jego przezwyciezeniu,
a przed nastepna
sytuacja kryzysowa

skutki dla ludzi i $rodowiska.

PRZYGOTOWANIE, dziatalno$¢ planistyczno-organizacyjna, ktora
obejmuje: opracowywanie plandéw i scenariuszy na wypadek wystapie-
nia okreslonej sytuacji kryzysowej; dzialania majace na celu zwigksza-
nie sit i srodkdéw potrzebnych do efektywnego dziatania. Dziatania przy-
gotowawcze obejmuja rowniez praktyczne przygotowanie podmiotow
zarzadzajacych i ratowniczych oraz ludnosci pod katem postgpowania na
wypadek zaistnienia sytuacji kryzysowe;.

REALIZACIA,
okres eskalacji,

sytuacji kryzysowej

przesilenia i deeskalacji

REAGOWANIE, przedsigwzigcia podejmowane po wystapieniu okre-
$lonej sytuacji kryzysowej. Celem dziatan w tej sferze jest dostarczanie
pomocy poszkodowanym oraz ograniczenie bezposrednich i wtérnych
zniszczen i strat. Podmioty wykonawcze zarzgdzania kryzysowego to
podstawowe sity reagowania.

ODBUDOWA, koncowy etap procesu zarzadzania kryzysowego, ktore-
go podstawowym zadaniem jest przywrdcenie stanu poprzedniego

i odtworzenie infrastruktury krytycznej mniej wrazliwych na nastgpne
sytuacje kryzysowe.

Zrodto: A. Zebrowski, Zarzqdzanie kryzysowe elementem bezpieczeristwa Rzeczypospolitej Pol-
skiej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Krakow 2012, s. 44

Operatywne zarzadzanie ekstremalnymi sytuacjami kryzysowymi wymaga ra-
dykalnych dziatan publicznych organéw administracyjnych i innych podmiotow,
ktore sa odpowiedzialne za najwyzsze dobro, jakim jest bezpieczenstwo zycia
i zdrowia poszkodowanej ludnosci. Poszczegdlne etapy zarzadzania kryzysowego
majg bardzo wyrazny akcent nakazowy, wymuszajacy wrecz gotowosé do dziata-

5 Ibidem, art. 3 ust. 1.

® D. Majchrzak, Zarzqdzanie kryzysowe jako zorganizowane dzialania odpowiedzialnych organéw
i podmiotow, [W:] Zarzgdzanie kryzysowe, red. G. Sobolewski, D. Majchrzak, Akademia Obrony
Narodowej, Warszawa 2013, s. 37-53.
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nia o charakterze obligatoryjnym oraz w trybie natychmiastowym — zapobiegac,

przygotowaé, reagowaé, odbudowac’.

W proponowanym modelu zarzadzania kryzysowego mozna wyodrebnié

i scharakteryzowaé nastepujace elementy®:

1. Cel dziatania — ograniczenie ryzyka powstania sytuacji kryzysowej, redukcja
skutkéw sytuacji kryzysowej. W jego ramach uwzglednione sa czynnosci
zmierzajace do przeciwdziatania zagrozeniom, przygotowania uprawnionych
podmiotow (w tym i ludno$ci) na sytuacje ich wystapienia oraz utrzymania lub
przywrécenia stanu stabilizacji.

2. Idea dziatania — zapewnienie bezpieczenstwa ludnosci w wyniku powstalej
sytuacji kryzysowej na okreslonym obszarze, $rodkami niemilitarnymi (nie
wyklucza to uzycia sit zbrojnych zgodnie z obowigzujacym prawem, jako
wsparcia administracji publicznej). Zarzadzanie kryzysowe w panstwie stanowi
integralny element zarzadzania jego bezpieczenstwem wewnetrznym
I zewnetrznym. Pelni role ustugowa w stosunku do spoteczenstwa.

3. Metody — prowadzenie dziatan profilaktycznych redukujacych ryzyko powsta-
nia sytuacji kryzysowej oraz dzialan minimalizujacych skutki powstalej sytuacji
kryzysowej, z wykorzystaniem zarowno $rodkow strukturalnych, jak i niestru-
kturalnych.

4. Uczestnicy — zarzadzanie kryzysowe jest realizowane przez uprawnione podmio-
ty na wszystkich poziomach zarzadzania bezpieczenstwem narodowym (krajo-
wym, resortowym, wojewodzkim, powiatowym, gminnym). Uczestniczag w nim
nie tylko organy administracji publicznej wraz z jednostkami wykonawczymi
i podmiotami interwencyjno-ratowniczymi, ale rowniez organizacje pozarza-
dowe, media, spoleczenstwo w ramach samopomocy, pomocy sasiedzkiej.

5. Obszar dziatania — zarzadzanie kryzysowe obejmuje glownie przedsigwzigcia
na terenie kraju, w szczegdlnych przypadkach moga to by¢ dzialania
zewnetrzne — poza granicami kraju, na podstawie umdéw bilateralnych,
przynaleznos$ci do organizacji migdzynarodowych lub na prosbe innego kraju
(wspotpraca migdzynarodowa).

Istota i cechy organizacji pozarzadowych

Wspolczesne systemy spoleczno-gospodarcze maja charakter mieszany, tzn.
koegzystuja w nich sektor publiczny (okreslany takze jako sektor pierwszy), sektor
prywatny (sektor drugi) i sektor spoteczny (trzeci sektor). Pojeciem sektora
W powyzszym przypadku ,,obejmuje si¢ wszystkie te organizacje, ktore — przy calej
ztozonosci ich form organizacyjnych, odmiennego rodowodu, réznych zrodet fi-
nansowania i form dziatania oraz zréznicowanego zaplecza — podlegaja zblizonym
regulacj ogm prawnym i do ktérych adresowana jest zblizona w zalozeniach polityka
fiskalna™.

K. Ficon, Logistyka kryzysowa. Procedury, potrzeby, potencjal, BEL Studio, Warszawa 2011, s. 115.

8 R. Grocki, Zarzqdzanie kryzysowe ..., op. Cit., 5. 15-16.

S E. Les, Od filantropii do pomocniczosci. Studium poréwnawcze rozwoju i dzialalnosci organizacji
spolecznych, Elipsa, Warszawa 2000, s. 16.

152



Rola i znaczenie organizacji pozarzqdowych w zarzgdzaniu kryzysowym

Trzeci sektor wytoniony zostal w oparciu o odrdznienie go od sektora pierw-
szego (publicznego) i drugiego (prywatnego), a to ze wzgledu na odmienne cele
dzialania i aktywne podmioty. W pierwszym sektorze publiczne podmioty dziataja
na rzecz realizacji celow publicznych, w sektorze drugim — podmioty i cele sg
prywatne (rynkowe), natomiast w trzecim sektorze prywatne podmioty (organiza-
cje pozarzadowe) dzialaja na rzecz realizacji celo6w publicznych i spotecznych.

Trzeci sektor oznacza obszar aktywnosci ludzkiej migdzy sferg publiczng i sfera
biznesu. Okreslenie to opisuje roznorodne aspekty aktywnosci i funkcjonowania
spoteczenstwa, ktore wykraczajg poza sfere publiczng i sektor rynkowy. W polskiej
literaturze i praktyce stosowane sa zamiennie terminy ,,organizacja pozarzagdowa”
i ,organizacja non-profit (nieckomercyjna)”. Pierwszy z terminéw okresla relacje
organizacji w stosunku do sektora publicznego, natomiast drugi wyraza odmienny
charakter w poréwnaniu z sektorem rynkowym®°.

Poczatki stosowania terminu ,organizacja pozarzadowa” si¢gaja lat 50.
XX wieku, kiedy okreslenia tego uzyto na forum Organizacji Narodow Zjednoczo-
nych (ONZ). ONZ, ktora pierwotnie miata do czynienia z rzadami panstw, a za-
mierzata skonsultowaé swojg dzialalno§¢ z prywatnymi organizacjami typu non-
profit, niezaleznymi od wtadzy panstwowej, uznata odniesienie si¢ do nich jako do
organizacji pozarzadowych, co odrdznialo te podmioty od instytucji politycznych.
Aktualnie ONZ okre$la organizacje pozarzadowa jako ,,kazda obywatelska wolun-
tarystyczng grup¢ typu non-profit, ktoéra jest zorganizowana na lokalnym, narodo-
wym lub miedzynarodowym szczeblu, zorientowana na wykonywanie zadan
i prowadzona przez ludzi o podobnych zainteresowaniach. Organizacje pozarzg-
dowe dostarczajg roznorodnych ustug o charakterze filantropijnym, przedstawiajg
rzadom obawy obywateli, monitoruja polityke izachecaja do uczestniczenia
W zyciu politycznym na poziomie spotecznym. Dostarczaja analiz i ekspertyz, stu-
73 jako wczesny mechanizm ostrzegawczy, pomagaja monitorowaé i wprowadzaé
mig¢dzynarodowe porozumienia. Niektore organizacje pozarzgdowe poruszajg spe-
cyficzne kwestie, takie jak prawa czlowieka, srodowisko czy tez zdrowie™™.

Wspolczesna literatura przedmiotu zawiera roznorodne definicje organizacji
pozarzadowej (non-profit). Przyktadowo: A. Sargeant za organizacje non-profit
W najszerszym ujeciu uwaza takie, ktore ,,stuza poprawie ogolnego poziomu zycia
spoteczenstwa dzieki zebraniu i redystrybucji odpowiednich zasobow oraz dostar-
czaniu dobr fizycznych i ustug. Celem istnienia takich organizacji nie jest osigga-
nie zyskow lub korzysci dla nich samych, totez nie dystrybuujg one zyskow lub
nadwyzek miedzy udziatowcow albo cztonkow. Moga jednak zatrudnia¢ personel
i angazowaé si¢ w przedsigwzigcia generujace zysk, majace im pomdc
W wypehnianiu ich misji”*?. Z kolei zgodnie z ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r.
0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie ,,organizacjami pozarzado-

10 M. Janos-Kresto, Organizacje pozarzqdowe na rynku ustug spolecznych w Polsce, Oficyna Wy-
dawnicza SGH, Warszawa 2013, s. 58-67; D. Moron, Organizacje pozarzqdowe — fundament spofe-
czenstwa obywatelskiego, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2012, s. 13-24.

M. Yaziji, J. Doh, Organizacje pozarzgdowe a korporacje, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2011, s. 27-28.

12 A Sargeant, Marketing w organizacjach non profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004, s. 17.

153



Ireneusz Drabik

wymi sg, niebedgce jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozumieniu
przepisow o finansach publicznych, i niedziatajace w celu osiggnigcia zysku, osoby
prawne lub jednostki nieposiadajace osobowosci prawnej utworzone na podstawie
przepiséw ustaw, w tym fundacje i stowarzyszenia”*,

Jednym z wyrdznikow organizacji pozarzadowych jest brak nastawienia na zysk
czy tez uzyskiwania nadwyzki przychodéw nad rozchodami, a z drugiej strony
ukierunkowanie dziatalnos$ci na stuzenie ludziom w procesie zaspokajania waznych
spotecznie potrzeb. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze niezaleznie od rodzaju prowadzo-
nej dziatalno$ci non-profit i powigzan z szeroko rozumianym otoczeniem, wspot-
czesne organizacje niekomercyjne coraz czesciej daza do wypracowywania nad-
wyzki przychodow nad rozchodami, ktéra — co bardzo wazne — nie jest dzielona
pomigdzy zatozycieli organizacji, cztonkow zarzadu czy pracownikow — ale jest
zrodlem finansowania dziatalnosci, jak rowniez stanowi zabezpieczenie przysziego
rozwoju oraz podnosi wiarygodnos$¢ intencji i celow organizacji. Wspodtczesny
rozwo0j organizacji non-profit, przebiegajacy w warunkach deficytu budzetowego
i ograniczen finansowania dziatalno$ci przez rzady i ich agendy, wymusza aktyw-
nos$¢ rynkowa ukierunkowang na gromadzenie funduszy. Co ciekawe, jak pokazuje
praktyka, ograniczenia budzetowe nie wplywajg na zmniejszenie skali dziatalnosci
spotecznej organizacji. Wprost przeciwnie — ograniczenia budzetowe powoduja
aktywizacj¢ orientacji rynkowej w tej sferze, przyczyniaja si¢ do jej wzmocnienia
i rozwoju™.

Wedhug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS) w 2012 roku dziatato
83,5 tys. organizacji trzeciego sektora w Polsce, wsrod ktorych 69,6 tys. stanowity
stowarzyszenia i podobne organizacje spoteczne, 8,5 tys. — fundacje, 3,6 tys. — sa-
morzad gospodarczy i zawodowy oraz organizacje pracodawcow, a 1,8 tys. — Spo-
leczne podmioty wyznaniowe. Co dziesigta jednostka w tej zbiorowos$ci posiadata
status organizacji pozytku publicznego (OPP) — dziatalo ich w sumie 8,0 tys.
W ogdlnej zbiorowosci organizacji pozarzadowych w Polsce istnieje liczna grupa
podmiotow, ktorych dziatalno$¢ jest powigzana z zarzadzaniem kryzysowym.
W dziedzinach bezposrednio zwiazanych z zarzadzaniem kryzysowym — okre§lo-
nych przez GUS jako ,;ratownictwo” oraz ,,pomoc spoteczna i humanitarna” —
funkcjonowalo tacznie 26% podmiotéw. Ponadto wspomnie¢ nalezy o organiza-
cjach funkcjonujacych w dziedzinach zwigzanych posrednio, takich jak ,,ochrona

13 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873, z pdzn. zm.), art. 3 ust. 2.

%1, Drabik, Konkurencja i wspéldzialanie w zarzqdzaniu organizacjami non-profit, [w:] Nowocze-
snos¢ przemystu i ustug — strategie rozwoju, red. J. Pyka, Akademia Ekonomiczna w Katowicach —
Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Oddzial w Katowicach — Politechnika Slaska,
Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Katowice 2006; A. Limanski, I. Drabik, Marketing w organiza-
cjach non-profit, Difin, Warszawa 2007; A. Limanski, Zarzqdzanie organizacjami non-profit w wa-
runkach rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, [w:] Spoleczenstwo informacyjne. Stan i kierunki
rozwoju w Swietle uwarunkowan regionalnych, red. C.F. Hales, Wydawnictwo Uniwersytetu Rze-
szowskiego, Rzeszow 2008; |. Drabik, Znaczenie wspotdziatania z podmiotami komercyjnymi w stra-
tegii marketingowej organizacji non-profit, [w:] Zarzgdzanie organizacjami ustugowymi, red.
K. Rogozinski, A. Panasiuk, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 145, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010.

154



Rola i znaczenie organizacji pozarzqdowych w zarzgdzaniu kryzysowym

zdrowia”, ,,ochrona $§rodowiska”, ,.edukacja i wychowanie, badanie naukowe”,

ktére stanowity w sumie 15% podmiotow™.

Wisréd organizacji pozarzadowych, ktorych potencjat moze by¢ wykorzystany

w zarzadzaniu kryzysowym, wymienia si¢ cztery podstawowe grupy™ -

1. Ochotnicze straze pozarne zrzeszone w ogolnopolskim, samorzadnym, trwatym
stowarzyszeniu, jakim jest Zwiazek Ochotniczych Strazy Pozarnych Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Zwigzek dziata na podstawie ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r.
- Prawo o stowarzyszeniach'’ oraz ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej, okreslajacej OSP jako ,jednostki ochrony przeciwpoza-
rowej”.

2. Spoleczne organizacje ratownicze — mimo ze pojgcie spolecznej organizacji
ratowniczej nie jest jednoznacznie zdefiniowane na gruncie polskiego prawa, to
kryterium wyr6zniajace takie organizacje sposrod innych mozemy znalezé
W ustawie z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym
(PRM). W ustawie, definiujgc jednostki mogace wspoOtpracowac z systemem
PRM, okresla si¢ spoteczne organizacje ratownicze jako takie, ktore ,,w ramach
swoich zadan ustawowych lub statutowych, sa obowigzane do niesienia pomocy
osobom w stanie naglego zagrozenia zdrowotnego™™. Przyktadowymi organi-
zacjami tego rodzaju sa: Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (WOPR),
Gorskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (GOPR) oraz Tatrzanskie Ochotni-
cze Pogotowie Ratunkowe (TOPR)?. Ponadto do tej grupy mozna zaliczy¢
wszelkie inne stowarzyszenia zainteresowane ratownictwem, prowadzace
szkolenia w zakresie pierwszej pomocy itp. (np. Polski Czerwony Krzyz?).

3. Organizacje 0 charakterze spoteczno-wychowawczym — termin ten ma
charakter umowny, okres$la podstawowg role analizowanych podmiotow, jaka
jest prowadzenie dziatalno$ci edukacyjnej i wychowawczej, skierowanej
gtownie do dzieci i mtodziezy. W tej grupie znajduja si¢ m.in. stowarzyszenia
zwigzane z poszczegdlnymi zwigzkami wyznaniowymi, stowarzyszenia
sportowe, ktore oprocz dziatalnosci sportowej zajmuja si¢ rowniez dziatalnoscia

S Wstepne wyniki badania spolecznej i ekonomicznej kondycji organizacji trzeciego sektora
w 2012 r., GUS, Warszawa 2014.

16 A Morawski, Rola organizacji pozarzqdowych w procesie zarzqdzania kryzysowego, ,,e-Politikon”,
Kwartalnik Naukowy Osrodka Analiz Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, nr 6, lato 2013,
s. 194-198.

17 Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 1989 nr 20 poz. 104, z pozn.
zm.).

18 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 nr 81 poz. 351,
z p6zn. zm.), art. 15.

¥ Ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 r. o Paistwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2006 nr 191
poz. 1410, z pézn. zm.), art. 15 ust. 2.

2 Nalezy odnotowa¢, ze organizacjom tym przyznane zostaly oddzielne uprawnienia w drodze od-
powiednich ustaw. W przypadku WOPR jest to ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. 0 bezpieczenstwie
0s0b przebywajacych na obszarach wodnych (Dz.U. 2011 nr 208 poz. 1240, z p6zn. zm.), natomiast
w przypadku GOPR i TOPR — ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. 0 bezpieczenstwie i ratownictwie
w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich (Dz.U. 2011 nr 208 poz. 1241, z p6zn. zm.).

2L PCK dziata na podstawie ustawy z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu
(Dz.U. 1964 nr 41 poz. 276).
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wychowawcza, a takze duze ruchy milodziezowe — takie jak ruch harcerski
(np. Zwiazek Harcerstwa Polskiego, Zwigzek Harcerstwa Rzeczypospolitej) czy
ruch strzelecki (np. Zwiazek Strzelecki ,,Strzelec” — Organizacja Spoleczno-
Wychowawcza, Zwiazek Strzelecki, Zwiazek Strzelecki ,,Strzelec”, Zwigzek
Strzelecki Rzeczypospolitej).

4. Organizacje, ktore dysponuja unikalnymi zasobami: sprzetowymi, lokalowymi
oraz przeszkolonymi kadrami. Zdarza si¢, iz sg to zasoby, ktorymi nie
dysponuja (lub dysponuja w niewystarczajacej ilosci) organy administracji
publicznej i profesjonalne stuzby. Przyktadem moga by¢ aerokluby, posiadajace
znaczng liczb¢ samolotéw zdolnych do wykonywania zadan w zakresie
monitorowania, kluby krotkofalarskie, stowarzyszenia wtascicieli samochodow
terenowych itp.

Wykorzystanie potencjalu organizacji pozarzadowych
W poszczegolnych etapach zarzadzania kryzysowego

Organizacje pozarzadowe moga angazowacé si¢ w zroznicowang dziatalnos¢
W poszczegolnych etapach zarzadzania kryzysowego: zapobiegania, przygotowa-
nia, reagowania, odbudowy?. Wspolczesnie istota zarzadzania kryzysowego nie
ogranicza si¢ do dzialan nakierowanych na rozwigzanie zaistniatego kryzysu.
Woéwcezas mielibySmy do czynienia jedynie z wykorzystywaniem (pod presja)
wszelkich dostepnych zasobow organizacji publicznych i innych podmiotéw do
rozwiazania zaistniatej trudnej (napigtej) sytuacji. Zarzadzanie kryzysowe zawiera
w sobie réwniez przedsigwzigcia zapobiegawcze i przygotowawcze, planowane
i realizowane jako szereg czynno$ci majacych na celu niedopuszczenie lub ograni-
czenie powstawania sytuacji kryzysowych i ztagodzenie ich skutkow.

Podstawowym celem dzialan w etapie zapobiegania jest niedopuszczenie do
powstania zagrozenia, a jesli nie jest to mozliwe — ograniczenie jego skutkow.
W etapie tym mamy do czynienia przede wszystkim z dziataniami o charakterze
technicznym (dotyczacymi m.in. uodpornienia infrastruktury technicznej, poszcze-
golnych obiektow czy realizacji inwestycji zwigkszajacych bezpieczenstwo), ale
rowniez edukacyjnym i wychowawczym. Organizacje pozarzadowe powinny
szczegoblnie aktywnie wigczy¢ si¢ w realizacje etapu zapobiegania w tym drugim
obszarze (edukacja i wychowanie). Podmioty trzeciego sektora mogag odgrywaé
ogromng rol¢ w procesie ksztaltowania postaw izachowan mtodego pokolenia
obywateli w zakresie bezpieczenstwa. Jezeli organizacje takie w umiejetny sposob
zostang wilaczone w analizowany etap zarzadzania kryzysowego, efektem edukacji
bedzie wypracowanie zdolnos$ci zapobiegania sytuacjom kryzysowym oraz przygo-
towanie do podejmowania wlasciwych dziatan w przypadku ich zaistnienia. Edu-
kacja moze odbywa¢ si¢ zarbwno w bezposrednim Srodowisku organizacji poza-
rzadowych poprzez szkolenie i wychowanie wilasnych cztonkow, jak rowniez
W szeroko rozumianym otoczeniu. Podmioty trzeciego sektora, zwtaszcza te ma-
sowo zrzeszajace mlodziez, tworzg wlasne programy nauczania i systemy szkole-

22 A Morawski, Rola organizacji ..., op. cit., s. 199-206.
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nia. Posiadaja przy tym ogromny potencjat w postaci kadr instruktorskich, a takze
dysponujg odpowiednia baza sprz¢towa.

Z punktu widzenia zarzadzania kryzysowego szczegdlnie wazne bedzie posze-
rzanie krggu odbiorcéw przedsiewzie¢ edukacyjnych na réznych poziomach
ksztalcenia w szkotach. Naturalnym sposobem wydaje si¢ wspieranie szkot
W realizacji przedmiotow (kursow) z zakresu szeroko rozumianej edukacji dla bez-
pieczenstwa. Problematyka zaje¢ moze koncentrowac si¢ wokot kwestii dotycza-
cych pierwszej pomocy, rodzajow zagrozen zdrowia i zycia oraz sposobow zapO-
biegania im, ochrony ludnoéci oraz kwestii zwigzanych z obrong cywilna.
Zaangazowanie organizacji pozarzadowych moze przejawia¢ si¢ w prowadzeniu
lub wspotprowadzeniu zaje¢ przez specjalistow z danej organizacji, a takze uzy-
czeniu i wykorzystaniu specjalistycznego sprzetu bedacego w ich posiadaniu.

W fazie zapobiegania istotna rol¢ odgrywa rdwniez przekazywanie calemu
spoteczenstwu informacji, instrukcji postgpowania na wypadek konkretnych
zdarzen. Zarzadzanie kryzysowe jest dziedzing dynamiczng — katalog zagrozen
zmienia si¢ w zalezno$ci od wielu czynnikow (pory roku, czynnikéw pogodowych
1 innych). Organy administracji oraz stuzby, ktore w tej fazie bedg wspotpracowaé
z trzecim sektorem, powinny niezwlocznie przekazywac¢ wspomniane informacje,
tak by organizacje pozarzadowe mogly rozpowszechni¢ je szybko wsrod swoich
cztonkow, a takze uzy¢ swoich struktur i cztonkow do informowania calego
spoteczenstwa.

Etap przygotowania polega na ocenie potencjalnych zagrozen, okresleniu ich
charakteru oraz stopnia prawdopodobienstwa wystapienia. W tym etapie prowa-
dzone sa zadania planistyczne, monitoring, opracowywane plany i procedury dzia-
lania w sytuacjach kryzysowych, rozpoznanie sit i $rodkéw niezbednych do podje-
cia i prowadzenia odpowiednich dziatan. Etap ten charakteryzuje si¢
podejmowaniem przedsigwzie¢, ktore wlasciwie realizowane w konsekwencji mo-
ga znacznie ograniczy¢ skutki powstalego zdarzenia, zminimalizowaé straty
i W krotszym czasie pozwoli¢ na odtworzenie warunkéw niezb¢dnych do normal-
nego funkcjonowania. Wiasciwe zarzadzanie czasem, sitami i $rodkami w tym
etapie zarzadzania kryzysowego ma znaczny wplyw na realizacje zadan w jego
wszystkich pozostatych etapach.

Zaangazowanie organizacji pozarzadowych w etapie przygotowania moze prze-
jawiac si¢ w udziale ich przedstawicieli w pracach zespotow zarzadzania kryzyso-
wego na roéznych szczeblach administracji publicznej, co umozliwia ustawa o za-
rzadzaniu kryzysowym?. Zespoly takie sa organami pomocniczymi dla odpo-
wiedzialnego za zarzadzanie kryzysowe na danym terenie. Na poziomie gminnym
w sktad zespotu, oprocz osdb powotanych sposrdd zatrudnionych w urzedzie gmi-
ny, gminnych jednostkach organizacyjnych lub jednostkach pomocniczych, a takze
pracownikéw zespolonych stuzb, inspekeji i strazy, skierowanych przez przetozo-
nych do wykonywania zadan w tym zespole, moga réwniez wchodzi¢ przedstawi-

28 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590, z pozn.
zm.), art. 8, 14, 17, 19.
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ciele spotecznych organizacji ratowniczych oraz inne zaproszone osoby, w tym
reprezentujace organizacje pozarzagdowe.

Analogiczny zespot zarzadzania kryzysowego funkcjonuje na poziomie powia-
tu. W jego sklad wchodzg osoby powotane sposréd osob zatrudnionych w sta-
rostwie powiatowym, powiatowych jednostkach organizacyjnych lub jednostkach
organizacyjnych stanowigcych aparat pomocniczy kierownikéw zespolonych
stuzb, inspekcji i strazy powiatowych, a takze przedstawiciele spotecznych organi-
zacji ratowniczych. W sktad zespotu powiatowego réwniez mogg wchodzi¢ inne
zaproszone osoby, w tym pochodzace z organizacji pozarzadowych.

Mozliwo$¢ udzialu przedstawicieli organizacji pozarzadowych pojawia sie
takze na poziomie wojewodzkim, bowiem i w tym przypadku w sktad zespolow
wojewddzkich moga wchodzi¢ zaproszone osoby. Podobnie jest w odniesieniu do
zespotu zarzadzania kryzysowego na szczeblu rzadowym.

W etapie przygotowania, gtownie o charakterze planistycznym, przedstawiciele
organizacji trzeciego sektora mogg by¢ traktowani jako zrodto informacji i wiedzy
w réznych dziedzinach, bowiem nierzadko sg to doskonale wykwalifikowani spe-
cjalisci oraz osoby posiadajace ogromne do$wiadczenie. Moga przekazywaé in-
formacje na temat sit i srodkéw, jakimi dysponuje ich organizacja, oraz mozliwosci
ich wykorzystania w poszczeg6lnych etapach zarzadzania kryzysowego.

Etap reagowania jest najbardziej ,,widoczny” w zarzadzaniu kryzysowym, po-
niewaz w praktyce polega na podejmowaniu dzialan podczas wystgpienia zdarze-
nia o potencjalnie negatywnych skutkach przez odpowiednie jednostki wykonaw-
cze i podmioty interwencyjno-ratownicze. Przebieg tego etapu jest konsekwencja
zachowania w dwoch poprzednich etapach — zapobiegania i przygotowania. W im
wigkszym stopniu zlekcewazono znaczenie poprzednich etapow, tym wigksze beda
problemy z prowadzeniem dziatan w sytuacji kryzysu. W pewnym momencie mo-
ze si¢ przyktadowo okazaé, ze zaistnial brak zdolnosci do prowadzenia skoordy-
nowanych dziatan, nie ma rozeznania w posiadanych zasobach itp. Stad tak wazna
funkcja etapow przygotowania i zapobiegania w zarzadzaniu kryzysowym.

Etap reagowania obejmuje dziatania polegajace przede wszystkim na opanowa-
niu kryzysu. W zalezno$ci od charakteru zdarzenia podejmowane sg dzialania ra-
townicze (jesli kryzys jest np. wynikiem katastrofy, terroru lub zagrozenia natural-
nego) badz dziatania naprawcze, neutralizujace (jesli zdarzenie ma charakter
spoteczny czy polityczny). W pierwszym przypadku zawsze podstawowym celem
bedzie ochrona zycia. Nalezy pamictaé, ze w wyniku tego rodzaju kryzysu, przy
stratach w ludziach, pomocy beda wymagac¢ tez inne osoby dotknigte skutkami
zdarzenia. Bardzo czesto zakres pomocy bedzie zwigzany nie tylko z pomocg ma-
terialng, ale takze psychologiczng (np. po utracie bliskich). Juz na tym etapie mu-
sza by¢ takze podjete dziatania wstepne, ktore beda pdzniej realizowane w etapie
odtwarzania.

W fazie reagowania szczego6lng rolg moga odgrywaé ochotnicze straze pozarne
i spoteczne organizacje ratownicze. Stanowig one wsparcie dla wszystkich stuzb,
inspekcji, strazy i innych podmiotéw zaangazowanych w pomoc ofiarom. Wymie-
nione organizacje pozarzadowe wielokrotnie udowodnily, iz potrafia sprawnie
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dziata¢ w sytuacjach kryzysowych i nie tylko uzupetnia¢, ale i zastgpowac stuzby
i administracje publiczna.

W mniejszym zakresie mozna wykorzysta¢ w tym etapie zarzadzania kryzyso-
wego inne podmioty trzeciego sektora — poza wymienionymi OSP i spotecznymi
organizacjami ratowniczymi, chyba ze dysponuja one unikalnymi zasobami. Warto
podkresli¢, ze w przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowych niejednokrotnie po-
trzebne jest zaangazowanie 0sob chetnych do niesienia pomocy (np. umacnianie
zagrozonego walu przeciwpowodziowego), co jednak zawsze powinno odbywac
si¢ za wiedza i zgoda kierujacego akcja ratownicza. Wowczas zaangazowaé moga
si¢ cztonkowie bardzo réznych organizacji, wykorzystujacych swoje struktury
i mozliwosci komunikacji. Mozna stwierdzié, ze uzycie podmiotow trzeciego sek-
tora w tym etapie wptywa korzystnie na catoksztatt dziatan ze wzgledu na zwigk-
szenie ilosci zaangazowanych sit i srodkow.

Trzeba podkresli¢, ze wybrane organizacje pozarzagdowe sg elementem Krajo-
wego Systemu Ratowniczo-Gasniczego (KSRG), powotanego w celu ujednolicenia
dziatan o charakterze ratowniczym, podejmowanych w sytuacjach zagrozen zycia,
zdrowia, mienia lub srodowiska, podejmowanych przez Panstwowa Straz Pozarng
i inne podmioty ratownicze®. W sktad KSRG wchodza m.in. takie organizacje, jak:
OSP, WOPR, GOPR, TOPR, ZHP, PCK, Aeroklub Polski.

Glownym celem dziatan w ramach ostatniego etapu zarzadzania kryzysowego,
tj. etapu odtwarzania, jest przywrocenie stanu z czasu przed kryzysem,
w mozliwie krotkim czasie. Zazwyczaj etap ten jest kojarzony z odbudowa znisz-
czen fizycznych (obiekty, infrastruktura), udzielaniem wsparcia osobom poszko-
dowanym czy przywroceniem warunkéw bytowania ludnos$ci, co traktowaé trzeba
jako zawezenie problemu. Zrodtami lub przestankami kryzysu moga byé bowiem
takze zdarzenia polityczne, spoleczne, ekonomiczne, ktoérych skutkiem nie musza
by¢ straty czy zniszczenia fizyczne. Etap ten charakteryzuje si¢ roOwniez tym, ze
podejmowane w jego ramach dziatania powinny by¢ tak zaplanowane i realizo-
wane, aby w przysztosci zmniejszy¢ podatnos¢ obiektow, instytucji czy innych
podmiotéw na ewentualne podobne zdarzenie. Dotyczy to zaréwno sfery organiza-
cyjnej, jak i rozwigzan technicznych. Co wigcej, podkresli¢ nalezy, ze rowniez
W tym etapie bedg widoczne efekty dziatan z etapéw zapobiegania i przygotowania.

Etap odtwarzania stanowi potencjalnie bardzo szeroki obszar zaangazowania
organizacji pozarzagdowych. Czlonkowie organizacji mogg dociera¢ bezposrednio
do poszkodowanych, pomagajac im w usuwaniu zniszczen wywotanych danym
zdarzeniem. Poprzez wspotprace z podmiotami trzeciego sektora administracja
publiczna i stuzby zapewniaja sobie lepsza komunikacje spoteczna, sg lepiej poin-
formowane o potrzebach poszkodowanych i moga prowadzi¢ lepsza dystrybucje
niezbednych poszkodowanym materiatow. Bardzo duzg role odgrywaja organizacje
pozarzadowe, ktore utrzymuja obiekty wazne nie tylko w kontekscie zarzadzania

2% Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 nr 81 poz. 351,
Z pozn. zm.); Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r.
w sprawie szczegOlowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego (Dz.U. 2011
nr 46 poz. 239).

159



Ireneusz Drabik

kryzysowego, ale rOwniez szerzej — bezpieczenstwa spotecznego. Jako przyktady
mozna wymieni¢ schroniska, przytutki, domy noclegowe, jadlodajnie, a takze
swietlice, kluby dla dzieci, poradnie, o$rodki doradcze i interwencyjne, ktére moga
by¢ wykorzystywane w zarzadzaniu kryzysowym i szerzej — w zarzadzaniu bezpie-
czenstwem narodowym.

Podsumowanie

Organizacje pozarzadowe wchodzace w sktad trzeciego sektora w konteks$cie
zapewnienia bezpieczenstwa narodowego dostrzegane sa zazwyczaj w sytuacjach
nagtych klesk, natomiast niedoceniona jest ich rola w codziennej dziatalnosci.
Oznacza to, ze mimo wdrazania rozwigzan o charakterze pozytku publicznego
w zbyt matym stopniu sg one wigczane w realizacj¢ zadan publicznych, w tym
dziatan na rzecz bezpieczenstwa. Pewnym usprawiedliwieniem takiego stanu moze
by¢ fakt, ze polskie do§wiadczenia zwigzane z dziatalno$cia organizacji pozarza-
dowych nie sg wystarczajaco dtugie, aby udato si¢ wypracowaé sprawne mechani-
zmy wspotdziatania migdzy nimi a administracja publiczng w analizowanym za-
kresie. Tymczasem trzeba podkreslic, ze aktywnos¢ organizacji pozarzagdowych na
rzecz bezpieczenstwa moze przejawiac si¢ nie tylko w ich zaangazowaniu w naj-
bardziej ,,widocznym” etapie zarzgdzania kryzysowego (reagowanie), ale rowniez
w tych poprzedzajacych wystgpienie kryzysu (zapobieganie i przygotowanie) oraz
W pozniejszym etapie odbudowy.

Co wigcej, wydaje sie, ze w sytuacji pojawiania si¢ nowych zjawisk politycz-
nych, spotecznych i ekonomicznych oraz zwiazanych z nimi zagrozen niemilitar-
nych aktywno$¢ spoteczenstwa obywatelskiego bedzie nabierata szczegélnego
znaczenia. Nowe zagrozenia i konflikty, takze te postrzegane przez spoteczenstwo
jako zagrozenia najbardziej realne, maja natur¢ spoteczno-ekonomiczng. Charakter
nowych konfliktow ery postprzemystowej powoduje, ze wlasnie spoteczenstwo
obywatelskie jest naturalnym i waznym aktorem dla ich regulacji i rozwigzywania,
przy czym spoteczenstwo obywatelskie to nie tylko formalne organizacje trzeciego
sektora, ale tez nieformalna, sgsiedzka sie¢ samopomocowa o charakterze lokal-
nym. Takie wiezi tworzy tez sie¢ Internetu, wolna od ograniczen geograficznych.
Wiaczenie tego rodzaju wspdlnot lokalnych i istniejacych wigzi w system bezpie-
czenstwa narodowego i zarzadzania kryzysowego jest duzym wyzwaniem dla or-
gandw odpowiedzialnych za jego kreowanie®.

Literatura

1. Biata Ksigga Bezpieczenistwa Narodowego Rzeczypospolitej Polskiej, Biuro Bezpieczen-
stwa Narodowego, Warszawa 2013.

2. Drabik |., Konkurencja i wspdldziatanie w zarzqdzaniu organizacjami non-profit, [w:]
Nowoczesnosé¢ przemystu i ustug — strategie rozwoju, red. J. Pyka, Akademia Ekonomiczna
w Katowicach — Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Oddziat w Katowicach
— Politechnika Slaska, Wydziat Organizacji i Zarzadzania, Katowice 2006.

% Biala Ksiega ..., op. Cit., S. 84.

160



Rola i znaczenie organizacji pozarzqdowych w zarzgdzaniu kryzysowym

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Znaczenie wspdtdziatania z podmiotami komercyjnymi w strategii marketingowej
organizacji non-profit, [w:] Zarzqdzanie organizacjami ustugowymi, red. K. Rogozinski,
A. Panasiuk, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego nr 145, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Poznan 2010.

Ficon K., Logistyka kryzysowa. Procedury, potrzeby, potencjaf, BEL Studio, Warszawa 2011.
Grocki R., Zarzqdzanie kryzysowe. Dobre praktyki, Difin, Warszawa 2012,

Jano$-Kresto M., Organizacje pozarzqdowe na rynku ustug spotecznych w Polsce, Oficyna
Wydawnicza SGH, Warszawa 2013.

Les E., Od filantropii do pomocniczosci. Studium porownawcze rozwoju i dziatalnosci
organizacji spolecznych, Elipsa, Warszawa 2000.

Limanski A., Zarzqdzanie organizacjami non-profit w warunkach rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy, [w:] Spofeczeristwo informacyjne. Stan i kierunki rozwoju w swietle
uwarunkowan regionalnych, red. C.F. Hales, Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego,
Rzeszow 2008.

Limanski A., Drabik I., Marketing w organizacjach non-profit, Difin, Warszawa 2007.
Majchrzak D., Zarzqdzanie kryzysowe jako zorganizowane dzialania odpowiedzialnych
organow i podmiotow, [W:] Zarzqdzanie kryzysowe, red. G. Sobolewski, D. Majchrzak,
Akademia Obrony Narodowej, Warszawa 2013.

Morawski A., Rola organizacji pozarzqdowych w procesie zarzqdzania kryzysowego,
»e-Politikon”, Kwartalnik Naukowy Os$rodka Analiz Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego, nr 6, lato 2013.

Moron D., Organizacje pozarzqdowe — fundament spoleczenstwa obywatelskiego,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2012.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 lutego 2011 r.
w sprawie szczegOtowych zasad organizacji krajowego systemu ratowniczo-gasniczego
(Dz.U. 2011 nr 46 poz. 239).

Sargeant A., Marketing w organizacjach non profit, Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2004.
Ustawa z dnia 16 listopada 1964 r. o Polskim Czerwonym Krzyzu (Dz.U. 1964 nr 41 poz.
276).

Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie i ratownictwie w goérach i na
zorganizowanych terenach narciarskich (Dz.U. 2011 nr 208 poz. 1241, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczenstwie os6b przebywajacych na obszarach
wodnych (Dz.U. 2011 nr 208 poz. 1240, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 1991 nr 81 poz. 351,
z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. 2007 nr 89 poz. 590,
Z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. 1989 nr 20 poz. 104,
Z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 8 wrze$nia 2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. 2006 nr 191
poz. 1410, z p6zn. zm.).

Wstepne wyniki badania spolecznej i ekonomicznej kondycji organizacji trzeciego sektora
w 2012 r., GUS, Warszawa 2014,

Yaziji M., Doh J., Organizacje pozarzqdowe a korporacje, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2011.

Zebrowski A., Zarzqdzanie kryzysowe elementem bezpieczenstwa Rzeczypospolitej Polskiej,
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie, Krakow 2012.

161



Ireneusz Drabik

THE ROLE AND SIGNIFICANCE OF NON-GOVERNMENTAL
ORGANIZATIONS IN EMERGENCY MANAGEMENT

Abstract: The article describes non-governmental organizations as an element of emergency
management system in Poland. The potential of non-governmental organizations, especially
those functioning in areas directly and indirectly connected with the national security
(lifesaving, social assistance, humanitarian aid, healthcare, environmental protection and
education) can be used in all stages of the emergency management process, which — in
comparison with the standard formula of management — has prescriptive character, namely
imposing readiness for obligatory, immediate action (prevention, preparation, reaction,
restoration). The organizations whose potential can be used in emergency management are:
Voluntary Fire Brigade, social lifesaving organizations, social-educational organizations as
well as organizations having unique resources (human and physical) which are not at the
disposal (or are but insufficiently) of public administration bodies and professional services.
The emergence of new social and economic threats has resulted in the increased role of the
activity of non-governmental organizations that form the basis of the third sector and civil
society.

Keywords: national security, emergency management, the third sector, non-governmental
organization
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