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Streszczenie: Niewatpliwie w ostatnim okresie istotnym elementem osiggania przewagi
konkurencyjnej w sektorze finansowym, zwtaszcza bankowym, sa innowacje. Stanowia
one kluczowy czynnik determinujacy potencjat bankéw do dostosowywania si¢ do no-
wych warunkow rynkowych. Przyczyniaja si¢ one bowiem nie tylko do utrzymania pozy-
cji bankow na rynku, ale takze ksztaltuja zmiany w dotychczasowych sposobach ich
funkcjonowania i wprowadzaniu nowych metod obshugi klientéw. Celem artykutu jest
przedstawienie, w kontekscie specyfiki innowacji finansowych, ich roli w dziatalnosci
bankow, a takze okre$lenie potencjalnych korzysci, jakie wigzg si¢ z wprowadzaniem in-
nowacji finansowych w bankach.

Stowa kluczowe: innowacje finansowe, rodzaje innowacji finansowych, determinanty in-
nowacji finansowych, korzysci z innowacji finansowych

Wprowadzenie

Wspdlczesnie umiejetnosé bankéw w zakresie dostosowywania si¢ do niestabil-
nych warunkéw rynkowych, ktore niewatpliwie determinowane sg nie tylko rosna-
cym znaczeniem technologii, ale takze trendami zwigzanymi z post¢pujaca globali-
zacja, to jedna z istotnych determinant ich rozwoju. Dlatego tez banki dostrzegaja
koniecznos¢ cigglego doskonalenia swoich produktow oraz tworzenia nowych, coraz
lepiej zaspokajajacych potrzeby ich potencjach klientow. W praktyce znajduje to
odzwierciedlenie we wprowadzaniu przez nie r6znego rodzaju innowacji.

Specyfika innowacji finansowych

Kategoria innowacji stanowi kategori¢ interdyscyplinarng, ktora jest analizowa-
na z wielu perspektyw badawczych, o czym $wiadczy réznorodnosé¢ definicji tego
pojecia czy tez prob zréznicowania jej podstawowych typow.

Innowacje pojawiaja si¢ w sytuacji, gdy zarowno w celu zmiany warunkéw
funkcjonowania danego podmiotu, jak rowniez w celu poprawy jego sytuacji
wprowadzane s3 nowe pomysty, rozwigzania oraz instrumenty'. Charakteryzuja sig

1 M. Dabic, V. Cvijanovic, M. Gonzalez-Loureiro, Keynesian, Post-Keynesian Versus Schumpeterian,
Neo-Schumpeterian. An Integrated Approach to the Innovation Theory, ,,Management Decision”
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kreatywnoscig, odmiennoscia rozwigzan oraz wyzsza uzytecznoscia, co niewatpli-
wie wiaze si¢ z ich upowszechnianiem w praktyce?. W literaturze przedmiotu in-
nowacje definiowane s3, poczawszy od podkreslania ich aspektow technologicz-
nych®, a skofnczywszy na bardzo szerokich kategoriach obejmujacych takie
dziedziny jak zycie spoteczne i gospodarcze”.

Dla prawidtowego funkcjonowania bankow, jako specyficznego rodzaju przed-
sigbiorstwa dzialajacego na rynkach finansowych, niewatpliwie istotne znaczenie
maja innowacje finansowe. Okresla si¢ je jako uslugi finansowe wigzace sig
Z przedstawieniem okres$lonej grupie klientéw nowego produktu lub dzialaniami
majacymi na celu wprowadzenie i doskonalenie zard6wno nowych instrumentow
finansowych badz zmian w strukturach organizacyjnych, jak réwniez wprowadza-
nie nowoczesnych technik i informatyzacji°.

Innowacje finansowe, podobnie jak sama kategoria innowacji, nie sg jednolicie
interpretowane, bowiem nie wypracowano ich uniwersalnej definicji. Wigkszo§¢
znajdujacych si¢ w literaturze przedmiotu terminologii cechuje waskie® ujecie te-
matu. Zgodnie z nim kategoria innowacji jest definiowana jako nowe rozwigzania
w zakresie instrumentéw finansowych’. Z kolei ujecie szerokie® innowacji dotyczy

2011, Vol. 49(2), s. 195-207; W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz,
Sustainability w biznesie, czyli przedsiebiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji za-
rzqdzania, Poltext, Warszawa 2010, s. 116.

2 Wspélna Europa — innowacyjno$é w dzialalnosci przedsiebiorstw, red. H. Brdulak, T. Golebiowski,
Difin, Warszawa 2003, s. 17.

% W ujeciu tym innowacje sa definiowane w waskim zakresie, zgodnie z ktérym innowacja oznacza
celowe i zorganizowane wprowadzanie zmian, polegajace na zastgpowaniu dotychczasowych stanow
rzeczy innymi, ocenianymi pozytywnie zgodnie z okreslonymi kryteriami sktadajacymi si¢ na postep.
Zob.: P.F. Drucker, Innowacje i przedsigbiorczos¢, PWE, Warszawa 1992, s. 42.

* M. Zastempowski, Uwarunkowania budowy potencjalu innowacyjnego polskich malych i srednich
przedsiebiorstw, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2010, s. 57-60. W szerszym ujeciu innowacje
to wszystko to, co jest postrzegane jako nowe. Jest nig kazda mysl, zachowanie czy tez rzecz, ktora
jest nowa, tzn. jako$ciowo r6zna od form do tej pory istniejacych. Zob.: Przedsiebiorstwo przysztosci,
red. W.M. Grudzewski, I.K. Hejduk, Difin, Warszawa 2000, s. 138-139.

5 S. Bakalarczyk, Innowacje bankowe. Bankowos¢ elektroniczna, bankowosé inwestycyjna i inzynieria
finansowa, Wydawnictwo Politechniki L.odzkiej, £0dz 2006, s. 4.

® Wezsze ujecie reprezentuja m.in.: F. Fabozzi, I. Modigliani, Capital Markets. Institutions and In-
strument Person Education International, Upper Saddle River 2003, s. 27-28; W.S. Frame, L.J. White,
Technological Change, Financial Innovation and Diffusion in Banking, Federal Reserve Bank of
Atlanta, Atlanta 2009, s. 3; L. Anderloni, P. Bongini, Is Financial Innovation Still a Relevant Issue?,
[w:] Financial Innovation in Retail and Corporate Banking, eds. L. Anderloni, D.T. Llewellyn,
R.H. Schmidt, Edward Elgar, Cheltenham 2009, s. 41-43; M. Al-Kaber, Rynki finansowe, Wydawnic-
two Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Biatymstoku, Biatystok 2010, s. 135-136.

" Chodzi tutaj o catkowicie nowe instrumenty, kombinacje kilku tradycyjnych instrumentéw, modyfi-
kacje tradycyjnych instrumentéw, nowe zastosowania juz istniejacych instrumentéw finansowych,
nowe techniki i ustugi finansowe.

8 Podejscie do szerszego definiowania innowacji finansowych reprezentuja m.in.: Z.J. Gubler, In-
struments, Institutions and the Modern Process of Financial Innovation, http://ssrn.com/abstract=
1608409, s. 18; M. Stradomski, Innowacje finansowe w kreowaniu wartosci przedsigbiorstwa, Grafi-
ka, Poznan 2006, s. 24; P. Tufano, Financial Innovation, [w:] Handbook of the Economics of Finan-
ce, eds. G. Constantinides, M. Harris, R. Stulz, Amsterdam 2003, s. 307-336; A. Juhkam, Financial
Innovation in Estonia, ,,PRAXIS Working Paper” 2003, No. 6, s. 3.
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nowych rozwigzan zwigzanych z ktorymkolwiek elementem systemu finansowe-
go’. Ujecia te zostaly zaprezentowane w tabeli 1.

Tabelal. Ujecie innowacji finansowych — przeglad definicji

Innowacje finansowe - ujecie waskie

Innowacje finansowe - ujecie szerokie

— calkowicie nowe rozwigzania lub tra-
dycyjne instrumenty, w ktorych nowe
elementy konstrukcyjne wprowadzono,
aby zwigkszy¢ ich pltynnos¢ oraz za-
kres potencjalnych zastosowan dzigki
lepszemu dopasowaniu do warunkow
funkcjonowania;

—substytuty tradycyjnych instrumentéw
(istniejacych rozwigzan) poprawiaja-
cych sytuacj¢ podmiotow stosujacych
1€

— instrumenty, ktéore moga by¢ stosowa-

—akt tworzenia i popularyzacji nowego
instrumentu, ale tez nowej technologii,
instytucji czy rynku;

—pozytywna zmiana zachodzaca w po-
$rednictwie finansowym lub systemie
finansowym: w instytucji finansowej
(bankach komercyjnych, firmach ubez-
pieczeniowych, funduszach emerytal-
nych lub inwestycyjnych), inwestycyj-
nych rynkach finansowych (rynku
akcji, rynku instrumentow dluznych,
rynku instrumentéw pochodnych)

ne jako zabezpieczenie przed zwick-
szong zmiennos$cig parametrow rynko-
wych;

— instrumenty zlozone, powstate na bazie
kilku prostych, tradycyjnych instru-
mentow finansowych;

—instrumenty znajdujace zastosowanie
w nowych procesach, technikach lub
strategiach finansowych podmiotow
stosujacych je po raz pierwszy

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: J. Btach, Innowacje finansowe i ich znaczenie we
wspdlczesnym systemie finansowym — identyfikacja i systematyzacja problemu, ,.e-Finanse”
2011, nr7(3), s. 19; P. Tufano, Financial Innovation, [w:] Handbook of the Economics of
Finance, eds. G. Constantinides, M. Harris, R. Stulz, Amsterdam 2003, s. 307-336;
A. Juhkam, Financial Innovation in Estonia, ,,PRAXIS Working Paper” 2003, No. 6, s. 3

Zaprezentowane ujecia problematyki innowacji finansowych wyraznie wskazu-
ja, iz z jednej strony innowacje finansowe pozwalajg sfinansowa¢ innowacyjne
projekty, z drugiej zas rozwdj technologiczny wymusza na rynkach finansowych
oraz funkcjonujacych na nich podmiotach konieczno$¢ dostosowywania si¢ do
zmian wlasnie poprzez wprowadzanie réznego rodzaju innowacji finansowych.

Generalnie wyrdznia si¢ trzy zasadnicze czynniki, ktore zmuszaja banki do
wprowadzania innowacji finansowych. Zalicza si¢ do nich™;

® To jest: nowe instytucje posrednictwa finansowego (np. holdingi finansowe), nowe instrumenty
finansowe (np. opcje walutowe), nowe rynki finansowe (np. rynek instrumentéw pochodnych), nowe
ustugi finansowe (np. sekurytyzacja naleznos$ci), nowe techniki finansowania (np. finansowanie typu
mezzanine).

0p_ Niczyporuk, A. Talecka, Bankowosé. Podstawowe zagadnienia, Temida 2 Wydawnictwo Stowa-
rzyszenia Absolwentow Wydziatu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 55.
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— niestabilno$¢ finansowa, zwigzana z nieprzewidywalnymi zmianami stop pro-
centowych, kurséow walutowych powodujacymi wzrost zapotrzebowania na

nowe instrumenty finansowe zabezpieczajace przed tego rodzaju ryzykami,

— regulacje prawne ograniczajace stosowanie okreslonych typow posrednictwa
finansowego;
— rozwdj technologii umozliwiajacy tworzenie nowych produktow bankowych

oraz redukcje kosztow jednostkowych.

Zastosowanie innowacji finansowych zwieksza konkurencyjnos¢ podmiotow
gospodarczych, zwlaszcza bankdw. Dlatego tez wspdiczesnie ich rozwdj jest wrecz
niemozliwy bez wlasciwego zarzadzania innowacjami wlaczonego w proces zarza-
dzania wiedzg, informacja, reputacjg oraz zaufaniem. Istotna jest zatem umiejet-
no$¢ rozpoznania podstawowych cech innowacji finansowych. Cechy te zostaty

zaprezentowane na rysunku 1.

cel innowacji

o zwickszenie
rentownosci

Innowacje finansowe
- kryteria wyroézniajace

cena innowacji

e warto$¢ biezaca

oczekiwanego dochodu

pienieznego z inwestycji

podmiot wprowadzajacy efekt przedmiot
innowacje innowacji innowacji

 banki komercyjne, e podwyzszone « depozyt

e instytucje kredytowe, ryzyko . krgd Y

e instytucje posrednictwa w transakcjach . Yty i
finansowego, spekulacyjnych :Ja%?(Zo}\,;z !

° instytL_che _ e dlugoterminow « Dapier
ubezpieczeniowe, e — wzrost pap ’y'

e fundusze inwestycyjne globalizacji Wartoscmwe
i emerytalne, rynku * msttrum hod

« fundusze hedgingowe bankowego enty pochochne

Rysunek 1. Cechy innowacji finansowych

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie: 1. Pyka, Produktowe innowacje bankéw komer-
cyjnych. Analiza przyczynowo-skutkowa, [w:] Innowacje w bankowosci i finansach, t. 1, red.
I. Pyka, J. Cichy, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Studia
Ekonomiczne nr 173, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice

2013, s. 255
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Innowacje finansowe odnoszace si¢ do obszaru funkcjonowania bankow, okre-
slane jako innowacje bankowe, dotyczg nowych, dotychczas niestosowanych ope-
racji bankowych lub instrumentéw finansowych. Sa to zatem dzialania zaréwno
0 charakterze organizacyjnym, jak i technicznym, polegajace na wprowadzaniu
nowych produktow bankowych, zmian organizacyjnych czy tez nowych technik
i technologii'*. Ponadto innowacje sa skutecznym narzedziem w rywalizacji*® po-
mi¢dzy bankami i nie tylko. Bowiem wprowadzanie innowacji ma na celu zwigk-
szenie ich dominacji rowniez nad pozostaltymi instytucjami. Wynika to z faktu, ze
wykorzystanie nowych — w zatozeniu lepszych — rozwigzan daje bankom mozli-
wos¢ przejecia klientow od konkurenc;ji.

Systematyka i determinanty innowacji finansowych

Roznorodnos¢ interpretacji pojecia innowacji finansowych oraz specyfika me-
chanizmow ich tworzenia i wprowadzania powoduja, iz ujmuje si¢ je wedtug roz-
nych kryteriow klasyfikacyjnych. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢':
zrodta innowacji, czynniki oddziatujace na proces tworzenia i wprowadzania in-
nowacji, motywy wykorzystania innowacji, elementy systemu finansowego,
w ktorych pojawiajg si¢ innowacje, typy innowacji, efekty zastosowania innowacji,
moment powstania innowacji, instrument bazowy (w przypadku instrumentow
finansowych). Podstawowe rodzaje innowacji finansowych wystepujacych
W ramach przestawionych kryteriow prezentuje rysunek 2.

Innowacje finansowe mogag by¢ réwniez klasyfikowane zgodnie z pelnionymi
przez nie funkcjami. Wowczas wyrdznia sie innowacje ujmowane jako':

— Instrumenty poszerzajace rynek, ktore zwickszaja ptynno$¢ rynkéw finanso-
wych, poprawiaja dostgpnos¢ funduszy dla podmiotow poszukujacych srodkow
finansowych oraz umozliwiaja korzystanie z nowych mozliwosci inwestycyj-
nych przez podmioty posiadajace nadwyzki finansowe.

— Instrumenty zarzadzania ryzykiem, ktore umozliwiaja transfer ryzyka finanso-
wego do tych podmiotow, ktore charakteryzujg si¢ mniejszg awersja do ryzyka
lub sa lepiej przygotowane do radzenia sobie z nim.

— Instrumenty i procesy arbitrazowe, dajace mozliwo$¢ osiggniecia zysku na roz-
nicach w poziomie kosztow i stop zwrotu na réznych rynkach.

M. Ziemba, Innowacje w polskim sektorze bankowym — rozwdj bankowosci elektronicznej, [w:]
Innowacyjnosé¢ w systemach finansowych, red. B. Mikotajczyk, Acta Universitatis Lodziensis. Folia
Oeconomica nr 266, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.6dz 2012, s. 160.

12 Nalezy podkresli¢, iz niektérzy autorzy innowacje finansowe wskazuja jako jedna z istotnych
przyczyn kryzysu finansowego. Szerzej na ten temat: A. Gemzik-Salvach, Innowacje finansowe jako
przyczyna kryzysu na rynkach finansowych, ,,e-Finanse” 2009, nr 3.

13 J. Blach, Innowacje finansowe i ich znaczenie we wspolczesnym systemie finansowym — identyfika-
cja i systematyzacja problemu, ,,e-Finanse” 2011, nr 7(3), s. 23-24.

1% M. Al-Kaber, Rynki ..., op. cit., s. 137; F.J. Fabozzi, F. Modigliani, Capital Markets ..., op. cit., s. 27.
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KRYTERIA KLASYFIKACII

Zrédla innowacji Czynniki innowacji
Innowacie sterowa Innowacie Innowacje sterowane | Innowacje sterowane
wacy v " Jd . czynnikami czynnikami
WS sterowane podaza zewnetrznymi wewnetrznymi
Motywy innowacji Elementy systemu finansowego

Innowacje adaptacyjne
Innowacje agresywne

Nowe rynki finansowe
Nowe instytucje finansowe
Nowe instrumenty finansowe
Nowe regulacje finansowe

Innowacje defensywne
Innowacje ochronne
Innowacje reaktywne

Typy innowacji Efekt innowacji
Innowacje produktowe Innowacje Innowacje
! LUOWECI S I CE SO Zrownowazone Zrownowazone
Innowacje zmieniajace poziom ryzyka (wlasciwe) (niewlasciwe)
Aktywa bazowe
Innowacje zwigzane | Innowacje zwigzane
z instrumentami z instrumentami
udziatowymi dhuznymi

funkcjach™ wyroznia z kolei pieé¢ grup innowacji finansowych, a mianowicie'®:

Rysunek 2. Rodzaje innowacji finansowych — podstawowe kryteria klasyfikacyjne

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: D.T. Llewellyn, Financial Innovation and the
Economics of Banking and the Financial System, [w:] Financial Innovation in Retail and
Corporate Banking, eds. L. Anderloni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, Edward Elgar, Chel-
tenham 2009, s. 1; M. Stradomski, Innowacje finansowe w kreowaniu warto$ci przedsigbior-
stwa, Grafika, Poznan 2006, s. 24

Inna klasyfikacja innowacji finansowych opierajaca si¢ na petnionych przeGZ nie
umozliwiajace transfer ryzyka cenowego, czyli grupa innowacji finansowych
dostarczajaca uczestnikom rynku bardziej efektywnych srodkéw zarzadzania
ryzykiem cenowym czy ryzykiem kursu walutowego;

umozliwiajace transfer ryzyka kredytowego, czyli grupa innowacji finansowych
pozwalajaca na realokacje ryzyka niedotrzymania warunkéw umowy przez
partnera transakcji;

zwigkszajace ptynnosé, grupa innowacji finansowych mogacych mie¢ rdzne
konsekwencje: podnoszace ptynnos¢ rynku, a zatem pozwalajace podmiotom
deficytowym na poszukiwanie dodatkowych Zrédet funduszy oraz umozliwiajg-
ce uczestnikom rynku omijanie niekorzystnych regulacji prawnych;

15

Klasyfikacja ta zostata opracowana przez Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych (Bank for

International Settlements — BIS).
18 FJ. Fabozzi, F. Modigliani, Capital Markets ..., op. cit., s. 27.

68



Rola innowacji finansowych dziatalnosci bankéw komercyjnych

— zwickszajace dostgpnos¢ kapitatu obcego;
— zwigkszajgce dostepnos¢ kapitatu wlasnego.

Przedstawiona systematyka innowacji stanowi podstawg¢ dla bardziej rozbudo-
wanego podejscia, co prezentuje tabela 2.

Tabela 2. Systematyka innowacji finansowych w aspekcie realizowanych funkcji

Rodzaj innowacji

Cechy

Innowacje
transferu ryzyka

Instrumenty i techniki redukcji ryzyka lub ochrony przed
wszystkimi typami ryzyka rynkowego: ryzykiem cenowym,
ryzykiem kursu walutowego, ryzykiem stop procentowych,
ryzykiem kredytowym (np. instrumenty pochodne, sekuryty-
zacja, kolateralizacja)

Innowacje
wyceny ryzyka

Wybrany rodzaj ryzyka wynikajacy z danego instrumentu
finansowego moze by¢ oddzielony, wyceniony oraz sprzedany
niezaleznie od innych rodzajow ryzyka zawartych w tym
instrumencie (np. poprzez rynek wtorny transakcji na instru-
menty typu CDO czy ABS).

Innowacje wspomagajace

Zwigkszenie ptynno$¢ aktywow lub instrumentéw finanso-
wych (np. poprzez proces sekurytyzacji umowy kredytowe

zwickszajace dostgpnosé
finansowania dtuznego

plynnos¢ mogg by¢ przedmiotem obrotu na rynku wtérnym, przez co
struktura aktywow instytucji kredytowej ulega poprawie).
Innowacje Poprzez utatwiony dostep do rynkéw diuznych lub poprzez

rosnaca pojemnos¢ zadhluzeniowa zaréwno kredytodawcow,
jak i kredytobiorcow (np. poprzez wykorzystanie instrumen-
tow typu CDO lub CDS).

Innowacje
zwigkszajace dostepnosé
finansowania udziatowego

Poprzez utatwiony dostep do finansowania wlasnego oraz
wyzsza elastycznos$¢ struktury kapitatu (np. poprzez zasto-
sowanie swapow dlugu na kapital wlasny czy instrumen-
tow zamiennych).

Innowacje
ubezpieczeniowe

Zwigkszajace mozliwos¢ ubezpieczenia ryzyka w zamian
za platno$¢ okreslonej sktadki ubezpieczeniowej (np. ryzy-
ko kredytowe moze by¢ ubezpieczone poprzez emisj¢ instru-
mentoéw typu CDS).

Innowacje w zarzagdzaniu
aktywami i pasywami

Zwickszajace zakres mozliwosci zarzadzania aktywami
i pasywami podmiotow gospodarczych (np. poprzez sekuryty-
zacje, instrumenty typu CD czy CDO).

Innowacje w finansowa-
niu instytucji finansowych

Zwicgkszajace dostep zrodet finansowania dla instytucji
finansowych (np. sekurytyzacja pozwala na dywersyfikacje
zrédet finansowania dziatalno$ci instytucji finansowych).

Zrédto: Opracowanie wiasne na postawie: D.T. Llewellyn, Financial Innovation and the Eco-
nomics of Banking and the Financial System, [w:] Financial Innovation in Retail and Corpo-
rate Banking, eds. L. Anderloni, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, Edward Elgar, Cheltenham

2009, s. 5-7
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Bez wzgledu na rodzaj innowacji finansowych sg one determinowane przez
pewne grupy czynnikéw'’. Wérdéd czynnikéw majacych wplyw na zwiekszona
aktywno$¢ instytucji finansowych w zakresie tworzenia i wprowadzania innowacji
finansowych wymieni¢ mozna niewatpliwie™:

— globalizacje i dezintermediacj¢ rynkow finansowych,

— wzrost w zakresie zmienno$ci parametrow rynkowych,

— deregulacje i liberalizacj¢ przeptywow kapitatowych,

— dynamiczny rozwoj technologii informatycznych i komunikacyjnych,
— wzmozong konkurencje pomiedzy instytucjami finansowymi,

— poszukiwanie nowych zrédel przychoddw,

— rosngce znaczenie procesu zarzadzania.

Zasadniczo czynniki te obejmuja dwie grupy. Pierwsza grupe stanowig czynniki
wewnetrzne, ktore wynikaja zar6wno z potrzeb i celéw, jak rowniez decyzji
i zmian w stylu zarzadzania instytucji finansowych oraz pozostatych podmiotéw
uczestnikow systemu finansowego. Z kolei w drugiej grupie znajdujg si¢ czynniki
zewnetrzne, to jest czynniki wynikajace z niedoskonatosci rynku finansowego,
zmiennosci otoczenia gospodarczego oraz wyzwan wspotczesnej gospodarki®®.

Z punktu widzenia funkcjonowania bankow dynamika kreacji i implementacji
innowacji w tych instytucjach zalezy od wielu czynnikéw sektorowych, takich
jak?: poziom rozwoju krajowego systemu bankowego, tempo zachodzacych w nim
zmian technologicznych, powiazania oraz dostep do wiedzy, uksztaltowane struk-
tury organizacyjne i zmiany instytucjonalne w systemie bankowym i/lub finanso-

wym.

Znaczenie innowacji finansowych

Specyfika funkcjonowania bankow oraz niematerialno$¢ produktow, ktore ofe-
ruja, powoduje, iz banki w celu budowania przewagi konkurencyjnej coraz czesciej
wykorzystujg innowacje. Ujecie innowacji jako czynnika konkurencyjnosci zde-
terminowane jest wieloma przestankami, a mianowicie":

— Innowacje zawierajg element nowosci i zmiany, majg wiec charakter dynamicz-
ny i tworczy.

1 W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ dwa podejscia wykorzystywane do wyjasnienia motywow
wprowadzania innowacji finansowych, tj. popytowe i podazowe. Por.: F.J. Fabozzi, F. Modigliani,
Capital Markets ..., op. Cit.

18 Szerzej: L. Anderloni, P. Bongini, Is Financial..., op. cit., s. 42; F.J. Fabozzi, F. Modigliani, Capi-
tal Markets ..., op. cit., s. 27; D.T. Llewellyn, Financial Innovation and the Economics of Banking
and the Financial System, [w:] Financial Innovation..., eds. L. Anderloni, D.T. Llewellyn,
R.H. Schmidt, op. cit., s. 7; J. Socha, Rynek papieréw wartosciowych w Polsce, Olympus, Warszawa
2003, s. 25-30; W. Tarczynski, M. Zwolankowski, Inzynieria finansowa, Agencja Wydawnicza Pla-
cet, Warszawa 1999, s. 53.

19 L. Anderloni, P. Bongini, Is Financial ..., op. cit.; F.J. Fabozzi, F. Modigliani, Capital Markets...,
op. cit.

2 polityka pienigzna, red. A. Stawinski, C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 39.

2L T, Ball-Wozniak, Innowacyjnos¢ w ujeciu podmiotowym. Uwarunkowania instytucjonalne, PWE,
Warszawa 2012, s. 57.
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— Innowacje sa czynnikiem powigzanym z pozostalymi czynnikami determinuja-
cymi wzrost konkurencyjnos$ci, co przedktada si¢ na efektywnos¢ dziatan banku.

— Oddzialywanie innowacji na pozostale czynniki konkurencyjnosci ma z reguty
charakter synergicznie pozytywny.

— Innowacje silnie oddziatuja na kreowanie popytu rynkowego.

Podkresli¢ nalezy, iz zbudowanie przewagi konkurencyjnej w banku za pomoca
innowacji nie jest rzecza prosta, co wynika z samej specyfiki innowacji’’. Aby
innowacje finansowe staty si¢ elementem wyr6zniajagcym bank, powinny one doty-
czy¢ nie tylko nowych operacji bankowych czy instrumentow finansowych, ale tez
zmian w obszarach determinujgcych ich dziatalnos¢.

Wykorzystanie innowacji finansowych przez instytucje finansowe, w tym row-
niez banki, niesie za soba liczne korzysci, do ktorych zaliczy¢ mozna przede
wszystkim?*:

— wzrost liczby klientow i zwigkszenie ich satysfakcji,
— popraweg wspotpracy z kooperantami,

— uzyskanie przewagi konkurencyjnej,

— umocnienie pozycji rynkowej,

— poprawg wizerunku,

— posrednie korzysci finansowe.

Podstawowe korzysci wynikajace z implementacji wybranych rodzajéw inno-
wacji finansowych prezentuje tabela 3.

Zastosowanie innowacji finansowych w bankach komercyjnych jest bardzo sze-
rokie. Sprzyjaja one bowiem?*:

— celom spekulacyjnym,

— regulowaniu plynnosci finansowej i zarzadzaniu kapitatem regulacyjnym,

— omijaniu regulacji nadzorczych i osigganiu efektu optymalizacji podatkowe;,

— transgranicznemu transferowi ryzyka z udzialem podmiotéw reprezentujacych
rozne segmenty rynku finansowego,

— zmniejszeniu dyscypliny regulacyjnej i/lub rynkowej w kreowaniu instrumen-
tow finansowych,

— zastosowaniu 1 poprawie warunkow wykorzystania dzwigni finansowej

w procesach inwestycyjnych,

— omijaniu regulacji ostrozno$ciowych i rzeczywistej ocenie skali wynikajacego

z nich ryzyka,

— wazrostowi ich warto$ci rynkowej.

22 Wprowadzanie innowacji finansowych charakteryzuje zwigkszone ryzyko ze wzgledu na mozli-
wos$¢ tatwej ich imitacji. Wynika to przede wszystkim z ich niematerialnego charakteru, wysokich
kosztow wprowadzania, rosnacej szybkosci ich zmian oraz trudnosci w zapewnieniu bezpieczenstwa.
Por.: H. Davidson, T. Watkins, M. Wright, Developing New Personal Financial Products — Some
Evidence on the Role of Market Research, ,International Journal of Bank Marketing” 1989, No. 1,
s. 8-15.

23 . Anderloni, P. Bongini, Is Financial ..., 0p. cit., s. 43; S.A. Lumpkin, Regulatory Issues Related
to Financial Innovation, ,,OECD Journal: Financial Market Trends” 2009, Vol. 2, s. 91-121.

24 p. Niedziélka, Innowacje na rynku transferu ryzyka kredytowego a stabilno$é finansowa, ,,Bank
i Kredyt” 2012, nr 3, s. 4-5.
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Tabela 3. Korzysci z wprowadzania innowacji

Rodzaj i istota innowacji

KorzySci z innowacji

Innowacje produktowe

Polegaja na wprowadzaniu nowego
produktu do istniejacej oferty, ponow-
nym zdefiniowaniu produktu lub opra-
cowaniu nowego pakietu produktow,
zmodyfikowaniu lub rozszerzeniu zakre-
su danej ustugi (cech funkcjonalnych lub

uzytkowych).

—Sa wdrazane na rynek w relatywnie krot-
kim czasie.

—Nie wymagajg istotnych zmian
w technologii.

—Daja mozliwo$¢ relatywnie szybkiego
ZWrotu z inwestycji.

—Daja mozliwos¢ zwigkszenia udziatu
w rynku.

—Przyciagaja nowych klientéw oraz
wzmacniajg relacje z aktualnymi klien-
tami.

—Korzysci z tytutu wezesnego wprowa-
dzania innowacji na rynek sg niskie
i szybko przemijaja.

Innowacje procesowe

Polegaja na usprawnieniach w: proce-
sach dystrybucji ustug finansowych (np.
nowe kanaty dystrybucji, nowa ich funk-
cjonalnos¢), rozliczeniach transakcji,
procesach wewnetrznych lub procesach
finansowych.

—Umozliwiaja bankowi uzyskanie przewa-
gi konkurencyjnej w dluzszej perspekty-
wie czasowej.

—Przyczyniaja si¢ do obnizenia kosztow
jednostkowych §wiadczonych ustug.

Innowacje marketingowe

Polegaja na wdrazaniu nowej metody
marketingowej wigzacej si¢ z istotnymi
zmianami w konstrukcji produktu, jego
dystrybucji, promocji lub strategii ceno-
wej. Zmiana musi by¢ elementem nowej
koncepcji lub strategii marketingowej
wynikajacej z odchodzenia od metod
marketingowych stosowanych do tej

pory.

—Umozliwiaja lepsze zaspokojenie potrzeb
klientow.

—Pozwalajag na otwarcie nowych rynkow
zbytu.

—Przyczyniaja si¢ do zwigkszania sprzeda-
Zy poprzez nowe pozycjonowanie pro-
duktu na rynku.

Innowacje organizacyjne

Polegaja na wdrazaniu nowych metod
organizacyjnych w przyjetych przez
banki zasadach dziatania, organizacji
stanowisk pracy czy tez w ksztattowaniu
relacji z otoczeniem.

—Umozliwiaja redukcje kosztow admini-
stracyjnych, kosztow transakcyjnych czy
tez kosztow dostaw.

—Pozwalajg na podniesienie poziomu wy-
dajnosci pracy pracownikow.

—Dajg zwigkszony dostep do nieskodyfi-
kowanej wiedzy zewnetrznej.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie: M. Marcinkowska, Innowacje finansowe w ban-
kach, [w:] Innowacyjnos¢ w systemie bankowym, red. B. Mikotajczyk, Acta Universitatis
Lodziensis. Folia Oeconomica nr 266, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, £.0dz 2012,

s. 78-85
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Wprowadzanie réznych typoéw innowacji finansowych przez banki przynosi im
wiele korzysci. Przyczyniajg si¢ one w gltdéwnej mierze do lepszego dostosowania
si¢ bankow do nieustannie zmieniajacych si¢ potrzeb i preferencji klientow. Znaj-
duje to swoje przetozenie we wzroscie liczby klientow, zwigkszeniu ich satysfak-
cji, a takze daje mozliwos¢ dywersyfikacji ryzyka prowadzonej dziatalnosci i przy-
czynia si¢ do wzrostu rentownosci banku. Dodatkowo wprowadzanie innowacji
finansowych w bankach przynosi rowniez szereg korzysci dla otoczenia, w ktorym
one funkcjonujg®.

Podsumowanie

Wspotczesnie dostosowywanie sie¢ bankéw zaréwno do nieustannie zmieniaja-
cego si¢ otoczenia, jak i potrzeb i oczekiwan klientow stanowi przejaw ich krea-
tywnosci. Banki, aby rozwijaé si¢ oraz utrzymywaé wysoka pozycje konkurencyj-
ng na rynku, muszg zatem charakteryzowac si¢ umiejetnoscig w tworzeniu zmian.
Zrédlem tych zmian sa wlasnie innowacje finansowe, ktére charakteryzuja si¢ wy-
sokim poziomem nowoczesnos$ci i konkurencyjnosci.
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ROLE OF INNOVATION FINANCIAL ACTIVITIES OF COMMERCIAL BANKS

Abstract: Undoubtedly, in recent years an important element in achieving a competitive
advantage in the financial sector, especially banking is innovation. They represent a criti-
cal factor in determining the potential of banks to adapt to new market conditions. They
contribute not only to maintain the banks' positions in the market but also shape the
changes in the existing ways of functioning and introduction of new methods of customer
service. The aim of the article is to present, in the context of the specific nature of finan-
cial innovation, their role in the activities of banks, as well as identify potential benefits
associated with the implementation of financial innovation by banks.

Keywords: financial innovation, types of financial innovation, determinants of financial
innovation, the benefits of financial innovation
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