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Streszczenie: W artykule przedstawiono mozliwo$ci wykorzystania outsourcingu ustug
logistycznych w przedsigbiorstwach. Konsekwencja rosnacego popytu na ustugi logi-
styczne staly si¢ rozwigzania o coraz szerszym i kompleksowym zakresie stosowane
przez przedsigbiorstwa. Zaliczono do nich przede wszystkim outsourcing i innowacje
w ustugach logistycznych. Rozwigzania te powinny uwzglednia¢ skutki kryzysu dla
przedsigbiorstwa. Dodatkowo w artykule wskazano na kryzys mierzony dynamika PKB
w relacji do outsourcingu ustug logistycznych, a takze pokazano rozwdj ushug transpor-
towych w Polsce.
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Wprowadzenie

Sytuacja na obecnym konkurencyjnym rynku w dobie kryzysu gospodarczego
zmusza przedsigbiorstwa produkcyjne do poszukiwania oszczednosci. ,,Jednym ze
sposobow obnizenia wydatkow jest powierzenie realizacji niektorych dziatan, wy-
konywanych dotychczas wewnatrz organizacji, wyspecjalizowanym firmom ze-
wnetrznym™’. Na tym wiasnie polega istota outsourcingu. To zjawisko zyskuje
W Polsce coraz wigkszg popularno$¢. Jak podkresla M. Dziadkiewicz, dzieje si¢
tak, poniewaz w $rodowisku gospodarczym zostata dostrzezona przydatno$¢ out-
sourcingu jako strategii realizacji intereséw przedsigbiorstwa, pozwalajgcej m.in.
rozwigzywac procedury biezacego i strategicznego zarzadzania®. Wspdlpracujac na
zasadach outsourcingu z operatorami logistycznymi, przedsigbiorstwa moga ocze-
kiwa¢ poprawy jakos$ci dziatan w takich obszarach jak: redukcja w poziomie zapa-
sow, mniejsza ilo§¢ skarg klientow i poprawa doktadnosci zamowien. Przedsie-
biorstwa i operatorzy logistyczni beda mogli si¢ rozwijac, jesli outsourcing bedzie
uzupetniony o wymiane danych. Tworzenie i wykorzystanie nowych procedur

Y M. Strzelczyk, Wybrane aspekty outsourcingu ustug logistycznych w przedsiebiorstwach produkcyj-
nych, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Czg¢stochowskiej. Zarzadzanie” nr 4, red. H. Ko$cielniak, Sekcja
Wydawnictw Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czgstochowskiej, Czgstochowa 2011, s. 36.

2 M. Dziadkiewicz, Outsourcing w procesie zarzqdzania strategicznego przedsiebiorstwem, [w:] Eko-
nomiczne i spoleczne uwarunkowania zarzqdzania miedzynarodowego, red. F. Bylok, R. Janik, Wydaw-
nictwo Politechniki Czgstochowskiej, Czestochowa 2007, s. 55-56.
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wspolpracy outsourcingowej przedsicbiorstw z operatorami logistycznymi przy
wykorzystaniu istniejacej infrastruktury, technologii i ludzi przyczynia si¢ do roz-
woju ustug i wzrostu ich znaczenia dla zainteresowanych stron, zwlaszcza w sferze
ekonomicznej. Wskazanie na mozliwosci wykorzystania outsourcingu ushug logi-
stycznych w przedsigbiorstwach, a tym samym uniknigcie negatywnych skutkow
kryzysu jest gtdbwnym problemem artykutu.

Outsourcing uslug

Przedsigbiorstwa wspotpracujace z operatorami logistycznymi na zasadach out-
sourcingu przyczyniaja si¢ do powstania przewagi konkurencyjnej poprzez wyko-
rzystanie mozliwosci i kompetenciji logistyki®. Z kolei operatorzy logistyczni, ma-
jac ugruntowang wiedzg o lokalnych i globalnych rynkach, a takze o kryzysie
gospodarczym, przyczyniajg si¢ do rozwoju ushug logistycznych.

J. Nowakowska-Grunt twierdzi, ze: ,,Omawiajac koncepcje outsourcingu, nale-
zatoby sie zastanowi¢ nad tym, co kieruje firmami, ktore zlecajg dziatania logi-
styczne wyspecjalizowanym przedsicbiorstwom zewngtrznym™*. Operatorzy logi-
styczni wspolpracujacy z przedsigbiorstwami na zasadach outsourcingu mogg
obnizy¢ ponoszone koszty, a takze zmniejszy¢ ewentualne straty zwigzane ze
sprzedazg wyrobow. Moga takze wspotpracowa¢ z producentami towarow
w transporcie duzej iloSci materialdéw z mniejsza ilo$cig srodkow transportu i nadal
wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientow. W niektorych przypadkach przed-
siebiorstwa, analizujgc oszczednosci, jakie daje wykorzystanie magazynow ofero-
wanych w outsourcingu, wysylaja zapytania o rozszerzenie oferty wspolpracy.
Popyt na zindywidualizowane ustugi zmusza operatorow logistycznych do si¢gania
PO nowe rozwigzania.

Niektorzy operatorzy logistyczni przeprowadzaja ekspertyzy w celu optymali-
zacji tancuchow dostaw, laczenia i monitorowania tras przewozow, okre$lenia
wyposazenia magazynow, stosujac przy tym technologi¢ do optymalizacji dziatan
w obszarze outsourcingu. TPL (Third Party Logistics) wykorzystuja swoje do-
$wiadczenia, by pomagac i prowadzi¢ przedsigbiorstwa zgodnie z nowymi regula-
cjami prawnymi, mogg rowniez zapewnia¢ doradztwo w zakresie skupienia si¢ na
kluczowych kompetencjach. Producenci mogg korzysta¢ ze wspolpracy outsour-
cingowej z operatorami logistycznymi poprzez zaangazowanie ich w obstuge
klienta, a w szczeg6lnosci w obstuge potransakcyjna. Z kolei wyeliminowanie
zbednych procedur przyczynia si¢ do szybszej reakcji na zmiany na rynku ustug
oraz zmniejszania kosztow rozwoju ustug”.

% D. Blanchard, How to Select a Third Party Logistics. A five-step process for getting a good start on
a successful 3PL relationship, Supply Chain and Logistics, June 2008, dostep: www.industryweek.com,
s. 80.

*J. Nowakowska-Grunt, Outsourcing jako metoda obnizki kosztéw logistycznych w przedsiebiorstwach,
[w:] Koszty w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem. Standardy migedzynarodowe, red. M. Nowicka-Skowron,
Uczelniane Wydawnictwa Naukowo-Dydaktyczne AGH, Krakow 2006, s. 400.

® D. Blanchard, How o ..., op. cit., s. 80.
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Wspolpraca na zasadach outsourcingu migdzy przedsigbiorstwami a operatora-
mi logistycznymi moze zwickszy¢ efektywno$¢ tworzenia nowych ushug. Wzrost
efektywnosci jest mozliwy, poniewaz operatorzy skupieni sg na swoich kompeten-
cjach zwigzanych z tworzeniem systemow informatycznych i planowaniu logi-
stycznym. Wykorzystanie tych mozliwo$ci w outsourcingu przez przedsigbiorstwa
skutkuje ulepszeniem jako$ci procesow logistycznych®. Przedsiebiorstwa, takie jak
Dell i Compagq, zlecajg operatorom logistycznym, takim jak DHL, FedEx i UPS,
swoje dziatania operacyjne’.

W tabeli 1 zdefiniowano trzy czynniki, ktére w sposob istotny wptywaja na de-
cyzje o outsourcingu ustug. Na podstawie ich analizy mozna stwierdzi¢, ze outso-
urcing uslug moze mie¢ dwa wymiary: strategiczny i ten mniej znaczacy, ale row-
niez istotny, wymiar operacyjny.

Tabela 1. Strategiczny i pozastrategiczny wymiar czynnikow wplywajacych
na outsourcing ustug

. A - Charakterystyka Zastosowanie
Czynnik Definicja czynnika czynnika w outsourcingu ustug
Kluczowa kompetencja jest
Oznaczenie. co iest klu- zdefiniowana jako produkt Outsourcing pozwala
Kompetencja » COJest lub ustuga, ktora daje na skupienie si¢
. czowa kompetencja -
(strategiczny) - . przedsigbiorstwu przewage | na kluczowych kompeten-
W przedsigbiorstwie. . . . i
zaro6wno konkurencyjna, cjach przedsigbiorstwa.

jak i techniczng na rynku.

Operator logistyczny
zwykle specjalizuje si¢
w oferowaniu szczegol-

Waznos¢ tego czynnika | Duza warto$¢ ekonomiczna
Czynnik jest okre$lona w walucie | wplywa na decyzje zaku-

ekonomiczny | danego kraju oraz ustala powe klientow, a tym nveh rodzaiéw ushue. t
(operacyjny) jego wplyw na zyski samym na rentownos¢ sa}rln o dJn os7ac vfért}(])rérl’:
przedsigbiorstwa. przedsigbiorstwa. ymp 4

calej ustugi lub produktu.

Zwykle zleceniobiorcy
Dotyczy on zaréwno ele- | postuguja si¢ wizerunkiem

Wizerunek Istotnqéé yvizerunku ment(’)yv zwia‘zanych. z przedsiqbiorstwa, od
(strategiczny) p.rzedswblorstwa dla otoczeniem _przedsu;b}or- kj[(')reg(.) otrzymuja zlege-
klientéw i dostawcow. stwa, jak i jego bezpie- nie. Wigze si¢ to rowniez
czenstwem. z kwestiami bezpieczen-
stwa.

Zrédto: W.L. Tate, L.M. Ellram, Offshore outsourcing: a managerial framework, “Journal of
Business & Industrial Marketing” 2009, No. 24(3/4), s. 258

Wyrdznienie trzech czynnikow, jakimi sg wizerunek, kompetencja i czynnik
ekonomiczny, pozwala na ocene ryzyka zwigzanego z outsourcingiem ushug.
Czynniki strategiczne, jakimi sg kompetencja i wizerunek, wptywaja na planowa-
nie dlugookresowe w przedsiebiorstwie. Dodatkowo przedsigebiorstwa zwykle za-

® L.-E. Gadde, K. Hulthén, Improving logistics outsourcing through increasing buyer—provider inter-
action, “Industrial Marketing Management” 2009, Vol. 38, No. 6, s. 634.

" A. Gunasekaran, E.W.T. Ngai, Build-to-order supply chain management: a literature review and
framework for development, “Journal of Operations Management” 2005, Vol. 23, s. 426.
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wyzaja oszczednos$ci zwigzane z outsourcingiem ustug, jak tez nie dostrzegaja
potencjalnych probleméw logistycznych zwigzanych z zawieraniem kontraktow
z nowymi dostawcami®. Z kolei czynnik operacyjny przyczynia sie bezposrednio
do podejmowania biezacych decyzji o kosztach oraz jakosci ushug i produktow.

Powierzenie wykonania zadan niezwigzanych bezposrednio z podstawowsg dzia-
talno$cig przedsicbiorstwa podmiotom zewngtrznym pozwala organizacji skupié si¢
na wlasnych zasobach i finansach w kluczowym obszarze dziatania. Wowczas out-
sourcing postrzegany jest jako ,,potencjalne narzedzie budowy przewagi konkuren-
cyjnej na rynku””. Przewaga konkurencyjna w outsourcingu moze zosta¢ uzyskana,
jesli zasoby posiadane przez przedsigbiorstwo sa cenne dla klientow badz trudno je
porowna¢ z innymi. Z perspektywy outsourcingu wykorzystanie zasobow jest czgsto
polaczone z odpowiednim podejéciem do zasadniczych kompetencji i odpowiedzia
na pytanie, ktére z zasobow sg priorytetowe dla przedsigbiorstwa i powinny w nim
pozostaé. Rozpoznanie i utrzymanie unikalnych zasobow jest kluczowe dla rozstrzy-
enie¢ outsourcingowych®. Decyzja o outsourcingu ushug wiaze sie z dezintegracja
dziatan w przedsigbiorstwie. Dodatkowo rynek, regulujac procesy outsourcingowe,
rozdziela procesy biznesowe pomigdzy sprzedajacych 1 kupujacych ustugi logistycz-
ne*’. Outsourcing funkcji logistycznych z przedsigbiorstw do operatora logistyczne-
go oznacza pewne ryzyko zaré6wno dla samego operatora, jak i jego klientéw. Obie
strony starajg si¢ takie ryzyko minimalizowa¢ poprzez podpisywanie odpowiednich
kontraktow zawierajacych okreslone zabezpieczenia. Takie kontrakty sg narzedziem
nie tylko potrzebnym w zarzadzaniu ryzykiem, ale rowniez pozwalaja na zarzadzanie
zobowigzaniami, tworzeniem 1 umiejscowieniem warto$ci, jak i ulatwieniem komu-
nikacji, koordynacji i kontroli dziatan. Obecnie dodatkowym ryzykiem jest kryzys
gospodarczy, ktory wzmacnia niepewnos¢ dziatan. Kontrakty pozwalaja na unikanie
wielu problemdw, a tym samym na osiggnigcie zatozonych celow.

Kontrakty sprawiaja, ze zakup ushug u operatora logistycznego staje si¢ ztozony.
Wyrdzni¢ nalezy trzy wazne wymiary interakcji pomiedzy operatorem a jego kontra-
hentem':

— Zakres dziatan. Warto$¢ dodana z dzialalno$ci poza magazynowaniem

i transportem wzrosta znaczaco.

— Zaangazowanie wyzszego szczebla Kkierownictwa. Niewielki wzrost, jednak
nalezy zauwazy¢, ze kierownictwo zazwyczaj nie jest mocno zaangazowane.
— Umowy. Rosnace wyrafinowanie i specyfikacja ushug.

8 S. Kumar, A. Kwong, Ch. Misra, Risk mitigation in offshoring of business operations, “Journal of
Manufacturing Technology Management” 2009, Vol. 20, No. 4, s. 447.

® M. Dziadkiewicz, Outsourcing w procesie ..., Op. Cit., s. 57.

10 J. Rehme, D. Nordigérden, S. Brege, D. Chicksand, Outsourcing to a non-developed supplier mar-
ket: The importance of operational aspects in outsourcing, “Journal of Purchasing & Supply Man-
agement” 2013, Vol. 19, s. 229.

1'sh.K. Huang, The emergence of the outsourcing market and product technological performance,
“Technological Forecasting & Social Change” 2014, Vol. 82, s. 133.

2 AR. Holter, D.B. Grant, J. Ritchie, N. Shaw, A framework for purchasing transport services in
small and medium size enterprises, “International Journal of Physical Distribution & Logistics Man-
agement” 2008, Vol. 38, No. 1, s. 23.
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Wykorzystanie kryzysu do tworzenia kontraktow moze przyczyni¢ si¢ do zawie-
rania umow korzystnych dla kupujacych ustugi logistyczne.

Operatorzy logistyczni zmieniajg standardy funkcjonowania przedsigbiorstw na
rynku, oferujgc coraz doskonalsze ushugi. Bez wspotpracy z nimi przede wszystkim
na zasadzie outsourcingu nie bytoby mozliwe tworzenie przewagi konkurencyjnej
przez przedsigbiorstwa.

Innowacyjnos$¢ ustug logistycznych

Innowacja jest szeroko definiowana jako idea, praktyka lub jako obiekt, ktory
jest postrzegany jako nowy przez jednostke biznesowa adaptujaca ja do swoich
potrzeb. Najbardziej znana jest innowacja produktowa, ale to innowacja ustugowa
przyczynia si¢ w duzym stopniu do sukcesu catego przedsiewzigcia biznesowego.
Innowacyjna ustuga tworzy warto$¢ logistyczng dla klientow, pracownikow, wia-
Scicieli przedsigbiorstwa, partneréw strategicznych, jak tez komunikuje si¢ przez
nowe lub ulepszone ustugi i modele biznesowe ushug. Innowacje w ustugach przy-
czyniaja sie do tego, ze kluczowe produkty sa bardziej atrakcyjne dla klientow™.

Innowacja powinna by¢ traktowana jako narzedzie tworzenia wartosci.
W przypadku wartosci logistycznej innowacja pojawia si¢ w ustudze dla klienta
i metodach zarzadzania logistycznego i w takim kontek$cie ma ona wymiar eko-
nomiczny. W literaturze przedmiotu przedstawiona zostata typologia innowacji
zidentyfikowanych na podstawie nastepujacych czterech kryteriow™:

— kryterium nos$nika lub przedmiotu innowacji — innowacje produktowe, proce-
SOwe i organizacyjne;

— kryterium znaczenia innowacyjnosci — innowacje przelomowe, podstawowe,
przyrostowe;

— kryterium oryginalno$ci innowacji — innowacje oryginalne, innowacje nasla-
dowcze;

— kryterium zrodla innowacji — innowacje powstate jako rezultat wykorzystania
wynikoéw badan i1 prac rozwojowych, innowacje bedgce rezultatem wykorzysta-
nia wynikow badan rynku, innowacje powstate jako rezultat dziatan racjonali-
zujacych produkt lub proces.

Przedstawione kryteria innowacji pozwalaja na wyroznienie tych rodzajow in-
nowacji, ktore w najwiekszym stopniu przyczyniajg si¢ do tworzenia wartosci logi-
stycznej.

Mozliwo$¢ wdrozenia innowacji istnieje poprzez roznorodne dziatania logi-
styczne, takie jak: rozwdj nowych ushug, ulepszanie procesow, ustugi dostarczania,
zarzadzanie zapasami, transfer technologii i umiejetno$ci planowania. Nalezy
stwierdzi¢, ze umiejetnos¢ planowania i wspotpracy jest kluczowym elementem
W tworzeniu warto$ci logistycznej. Dodatkowo dobrze zorganizowane zarzadzanie

3 'p. Daugherty, H. Chen, B. Ferrin, Organizational structure and logistics service innovation, “The
International Journal of Logistics Management” 2011, Vol. 22, No. 1, s. 30.

¥ R. Brol, Innowacyjnos¢ lokalnych jednostek terytorialnych, [w:] Gospodarka lokalna i regionalna
w teorii i praktyce, red. R. Brol, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu nr 46,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2009, s. 53.
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w przedsigbiorstwie, jak i zarzadzanie wspotpraca z dostawcami i Sojusznikami
strategicznymi przyczynia si¢ do wzmocnienia relacji w zakresie tworzenia inno-
wacji®. Trzeba pamieta¢ o tym, ze standard ustug logistycznych na tak konkuren-
cyjnym dzisiaj rynku wiaze si¢ z realizacjg coraz wickszych wyzwan, takich jak
m.in. wdrazanie dobrze zaplanowanych zmian z uwzglednieniem strategii outsour-
cingowych.

Kryzys gospodarczy w Polsce a outsourcing ustug

Kryzys gospodarczy w Polsce przejawia si¢ w okresowym spowolnieniu tempa
wzrostu produktu krajowego brutto (PKB) w latach 2009 i 2012-2013. W 2013
roku w gospodarce polskiej nastgpita pewna stopniowa poprawa aktywnosci go-
spodarczej i przyspieszenie wzrostu gospodarczego. Pomimo korzystnego kierunku
zmian, PKB w ujeciu rocznym wzrést w Polsce w 2013 roku w ujeciu realnym
zaledwie o 1,6%, odnotowujgc nizszy wzrost niz w latach poprzednich (o 2,0%
w 2012 roku oraz 0 4,5% w 2011 roku). Ten sam wzrost PKB w latach 2009 i 2013
moze §wiadczy¢ o tym, ze gospodarka polska nie pokonata kryzysu gospodarczego.

Kluczowa role w podtrzymaniu wzrostu gospodarczego w Polsce w 2013 roku
odegrato dodatnie saldo obrotow handlowych z zagranicg, a jego wktad do PKB
wyniost doktadnie 1,6% (tabela 2).

Tabela 2. Produkt krajowy brutto w Polsce w latach 2009-2013

Wozrost realny PKB w % PKB per capitawedlug PPSc; UE=100
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Polska | 1,6 3,9 4,5 2,0 1,6 60 63 65 67 68

Zrédho: Sytuacja makroekonomiczna w Polsce w 2013 roku na tle proceséw w gospodarce
swiatowej, GUS, Warszawa 2014, dostgp: www.stat.gov.pl

Najczesciej outsourcingowymi ustugami logistycznymi sg ustugi transportowe
i magazynowe. W Polsce liderzy rynku ustug logistycznych $wiadczg wszystkie
ushugi uznane za tradycyjne, czyli transport i magazynowanie oraz wigkszo$¢ tych
ushug uznanych za nowoczesne i nowe™. Liderami ustug logistycznych w Polsce
s3: Raben, Schenker, DHL Express (Poland), Frans Maas Polska i TNT Express
Worldwide (Poland), ktérzy sa jednoczesnie liderami branzy logistycznej. Do $ci-
stej czotdwki operatorow nalezg réwniez: Gefco Polska, FM Logistic, Delta Trans,
PEKAES oraz Dartom"’.

Grupa Raben jest jednym z najwigkszych operatorow logistycznych w Polsce,
ktéry jednocze$nie elastycznie dostosowuje oferowane ustugi do indywidualnych
potrzeb wspolpracujacych przedsicbiorstw i klientow indywidualnych®. Z kolei
Grupa Schenker funkcjonujgca na rynku polskim specjalizuje si¢ w oferowaniu

%% Ibidem, s. 53.

183, Archutowska, Nowoczesne ustugi TSL w Polsce (teoria i praktyka), Wirtualny Leksykon Logi-
styki i Transportu, dostep: www.sgh.waw.pl

7 www.spedycje.pl (odczyt: 01.02.2015).

18 \www.raben-group.com (odczyt: 01.02.2015).
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przesytek ponadgabarytowych i specjalnych®. Operator logistyczny Gefco oferuje
ustugi dopasowane do potrzeb klienta, takie jak: dystrybucja i przygotowanie sa-
mochodow, transport ladowy, transport morski i lotniczy, logistyka i sktadowanie,
pakowanie i przeladunek towarow z wykorzystaniem opakowan zwrotnych, cta
i przedstawicielstwo podatkowe®.

Kilku wymienionych operatorow logistycznych oferuje bardzo szerokg palete
ustug. Rynek polski jest niezwykle dynamiczny i jego rozwoj bedzie intensywny
poprzez nowe inwestycje oraz wspolprace z przedsigbiorstwami migdzynarodo-
wymi i krajowymi. Wspomniane wyzej rodzaje ustug transportowych w Polsce
charakteryzuje dos¢ niska dynamika ze wzgledu na kryzys gospodarczy. Obnizenie
dynamiki przewozow tadunkow zanotowano w 2012 roku (tabela 3).

Tabela 3. Transport w Polsce w latach 2010-2013

2013 | 2010 | 2011 |2012| 2013 2005 \ 2013
Tys. ton Rok poprzedni =100 2005=100 | Struktura w %
OGOLEM 18483481048 1065 93,6 [ 1033| 1334 | 100 | 100

Transport kolejowy 232596 |105,4| 106 | 92,9 | 100,7 99,9 18,9 | 12,6
Transport samochodowy | 1 553 050 | 104,7 | 107 | 93,6 | 104 143,8 75,9 84
Transport lotniczy 37 111,1|110,3| 90,7 | 90,1 108,2 0 0
Transport rurociggowy | 50656 |1119| 96,9 | 97,3 | 95,6 93,4 3,8 2,7
Zegluga $rodladowa 5044 90,9 | 99,1 [ 89,9 |110,2| 52,5 0,7 0,3
Zegluga morska 6965 89,2 | 92,5 | 96,6 | 93,2 74,4 0,7 0,4

Zrédto: Transport — wyniki dziatalnosci w 2013 r., Portal Informacyjny GUS, dostep:
www.stat.gov.pl (odczyt: 01.02.2015)

Przychody ze sprzedazy ustug we wszystkich jednostkach transportu byty
w 2013 roku wigksze o 3,9% w poréwnaniu z 2012 rokiem i wyniosty 164,1 mid zt.
Przedsigbiorstwa o liczbie pracujacych powyzej 49 oséb wypracowaly ok. 48%
przychodéw ogdtem, a wzrost sprzedazy ustug w tych jednostkach wynosit 3,6%2".

Koszt wlasny sprzedanych ustug we wszystkich jednostkach transportu wyniost
157,2 mld zt i byt 0 6,1% wickszy, w porownaniu z 2012 rokiem. W jednostkach
0 liczbie pracujacych powyzej 49 osob, ktérych udzial w kosztach ogotem wynosit
ok. 50%, koszt ten zwigkszyt si¢ 0 2,6%%.

Pomimo spadku dynamiki PKB w Polsce sektor ustug transportowych samo-
chodowych, ktore sa najczgéciej przedmiotem outsourcingu, wzrost w 2013 roku
W stosunku do roku 2012. Niemniej jednak zmalal wolumen przewozonych towa-
row transportem lotniczym i kolejowym. Swiadczy to o dysproporcji w korzystaniu
z ustug transportowych, a w szczego6lnosci o niewykorzystaniu transportu kolejowego.

1% www.schenker.pl (odczyt: 01.02.2015).

2 \www.gefco.net (odczyt: 01.02.2015).

2 Transport — wyniki dziatalnosci w 2013 r., Portal Informacyjny GUS, dostep: www.stat.gov.pl
(odczyt: 01.02.2015).

2 |bidem.
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Podsumowanie

Obecna sytuacja gospodarcza, jaka jest ciagle trwajacy kryzys, wyznacza kolejne
etapy rozwoju ustug logistycznych. Spadek wzrostu PKB w Polsce w 2013 roku
moze oznaczac, ze w kolejnych latach ustugi logistyczne moga rozwijac si¢ wolniej
niz do tej pory. Niemniej jednak warto$¢, dynamika i struktura ustug transportowych
na rynku uzasadnia stwierdzenie, ze outsourcingowe ustugi logistyczne stanowig
czynnik rozwoju gospodarki i przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjnosci, a takze
tworzenia nowych rozwigzan. Za szczegélnie istotne nalezy uznac outsourcing
i innowacyjno$¢ w dziatalno$ci transportowej w sferze logistyki. Wysoki poziom
innowacyjnos$ci to podstawowa przestanka doskonalenia kluczowych proceséw
i kompetencji w przedsigbiorstwach.
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OUTSOURCING OF LOGISTICS SERVICES IN ENTERPRISES
AND ECONOMIC CRISIS

Abstract: In the paper it is pointed at possibilities of outsourcing of logistics services
usage in the enterprises. The consequence of increasing demand for logistics services is
complex solution applied in the enterprises. This solution can be outsourcing and
innovation in logistics services, this solutions should include results of crises for
enterprise. In addition in the paper it is pointed at crisis measured by the dynamics of
GDP in relation to outsourcing of logistics services and showed the development of
transport services in Poland.

Keywords: oustourcing, crisis, logistics services
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