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1. Wstep

Niniejsza praca jest probg przeprowadzenia audytu etycznego Afery Dieselgate oraz
oszustwa konsumentéw bedacego konsekwencja tej afery i1 stanowi cze$¢ zaliczenia

przedmiotu.

Audyt etyczny to poréwnanie stanu rzeczywistego ze stanem idealnym, jego celem jest
wyciggniecie wnioskow i ocena tego, co nalezy zrobi¢, aby przyblizy¢ si¢ do stanu idealnego.
Powodow dla ktorych przeprowadza si¢ audyt jest wiele, od poszukiwan partnera
biznesowego, uczciwych i lojalnych pracownikéw do minimalizowania zagrozenia tamania

zasad etycznych®.

W przypadku niniejszego opracowania oceniana bgdzie firma Volkswagen. Deklarowane
przez organizacj¢ warto$ci etyczne zamieszczone mie¢dzy innymi w Kodeksie Etycznym

firmy, zostang poréwnane z wybranymi elementami faktycznej dziatalnosci.

Cze$¢ pierwsza niniejszej pracy obejmuje omodwienie teorii zwigzanych z pojgciem
audytu etycznego. Z kolei druga czes$¢ jest proba przeprowadzenia audytu. W kolejnych
etapach pracy przedstawione zostang wybrane punkty kodeksu etycznego koncernu
Volkswagen, zwigzane z ochrong $rodowiska, a takze z relacjg z klientami firmy, poniewaz to
tych aspektow dotyczy afera Dieselgate. Nastgpnie zajmiemy si¢ odniesieniem wybranych
podpunktow do dziatan firmy w kontekscie afery Diselgate oraz przedstawimy konsekwencje
famania zasad przez koncern Volkswagen. W ostatniej cze$ci audytu zaprezentujemy jakie
dziatania moze podja¢ firma, aby zwigkszy¢ standardy etyczne, a tym samym zadbaé

o swoich klientow.

! Ryszard Stocki, Audyt etyczny organizacji, w: Biznes, etyka, odpowiedzialnos¢, red. Naukowa Wojciech
Gasparski, Warszawa 2012, s. 28 — 43; tekst dostepny w Internecie:
https://www.researchgate.net/publication/235934137 Audyt etyczny organizacji. (Dostep: 17.12 2017).



https://www.researchgate.net/publication/235934137_Audyt_etyczny_organizacji
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2. Czes¢ teoretyczna. O formie audytu etycznego

Audyt etyczny, jak juz wspomniano we wstepie, jest analiza pozwalajaca na ocene stanu
rzeczywistego w organizacji w poréwnaniu z okreslonym stanem idealnym. Celem audytu nie
musi by¢ podniesienie poziomu etycznego, moze by¢ srodkiem do osiggni¢cia innego celu.
Audyt etyczny nalezy do metod zarzadzania zaufaniem. Wiarygodna instytucja, lub osoba,
cieszgca si¢ zaufaniem, sprawdza organizacje, ktora cieszy si¢ mniejszym zaufaniem
w sprawach etyki, potwierdza wobec okreslonych interesariuszy etyczno$¢ danej organizacji.
Audyty etyczne moga by¢ wewngtrzne, czyli przeprowadzone przez wewnetrzng komorke
instytucji lub zewnetrzne, przeprowadzone przez wiarygodng zewnetrzng instytucije.
Instytucje przeprowadzajace audyty etyczne zazwyczaj posiadaja wtasne standardy dotyczace
ich przeprowadzania, lub korzystaja z wybranych zewngtrznych standardow. Przedmiotem
audytu mogag by¢ rézne problemy wybranych grup, lub grupy, interesariuszy. Wzorce moga

stanowi¢ uznane standardy etyczne lub wewnetrzne dokumenty ﬁrmyz.

Charakterystyka audytu etycznego

Forme jaka stanowi audyt etyczny opisuje szereg cech 1 wlasnosci omowionych ponize;.
Szerokosé, glebokos¢ i szczegolowos¢:

Szerokos¢ audytu etycznego wiaze si¢ z liczbg grup interesariuszy poddanych badaniu.
Najbardziej typowi to: wiasciciele (udzialowcy), zarzad, pracownicy, dostawcy, odbiorcy,

konsumenci, spotecznos¢ lokalna, przyszte pokolenia.

Gleboko$¢ audytu wiaze sie z wnikliwoscig badan 1 analiz, czyli tym, ile probleméw

poddaje si¢ badaniu.

Szczegotowos¢ audytu wigze si¢ z oceng w jakim stopniu badana organizacja, firma,
instytucja jest etyczna. Im wigksza szczegdlowosé, tym wiecej wskazanych obszarow, ktore
sa odpowiednio ocenione. Im bardziej szczegotowy audyt, tym wigkszy naktad pracy, czasu

1 innych §rodkéw potrzebnych do wiarygodnej oceny.
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Podmiot i przedmiot badan:

Podmiotem etyki jest cztowiek, audyt etyczny jest zawsze pytaniem o kondycje
czlowieka, ktory jest interesariuszem w jaki§ sposob zwigzanym z firma/organizacjg.
Czlowiek powinien moc zawsze uczestniczy¢ w tym, co go dotyczy, czyli by¢ w stanie
zachowa¢ swoja podmiotowos¢. W przypadku audytu etycznego zachowanie podmiotowos¢
cztowieka oznacza dobrowolnos$¢ udziatu w badaniach i anonimowo$¢. Mozna wyr6zni¢ piec
poziomow partycypacji interesariuszy w sposobach prowadzenia audytu etycznego, w ktérych

ujawnia si¢ podmiotowos¢ uczestnikow.

Brak wptywu na forme¢ audytu - Zzachowane sa tylko podstawowe warunki
podmiotowosci badan: dobrowolno$¢ udzialu, anonimowo$é, podstawowe informacje
metodzie

1 procedurze. Decyzja dotyczaca podjecia badan podjeta jest przez zarzng.

Konsultacje indywidualne — decyzja o audycie zostaje podj¢ta przez zarzad lub
prezesa po wczesniejszych konsultacjach z wybranymi osobami. Zwykle sg to dyrektorzy

personalni, szefowie zwigzkéw zawodowych, informatycy, dyrektorzy do spraw jakosci.

Konsultacje grupowe — te konsultacje majg charakter bardziej zobowigzujacy. Do
konsultacji audytu zostaje powotana grupa osob, najczesciej sa to przedstawiciele

interesariuszy wewnetrznych lub zewngtrznych.

Moderowanie pracy nad narzedziem — nie ma okreslonego narzedzia audytu, grupa
interesariuszy, pod kierownictwem do$wiadczonego moderatora tworzy narzedzie

od podstaw. Tre$¢ narzgdzia jest wynikiem pracy calej grupy.

Zobligowanie grupy do stworzenia narzedzia — zadaniem grupy jest opracowanie

, . . ;. 4
zarOwno sposobu przeprowadzenia, jak 1 tresci audytu etycznego .

Warunki audytu — 12 kryteriow doboru sposobu audytowania
W oparciu o badania Vrooma i Jago zostata przedstawiona klasyfikacja dotyczaca

sposobow podejmowania decyzji w zespotach:

Nadawanie sensu audytowi etycznemu — Zanim przystagpimy do audytu etycznego warto

zapyta¢ zardwno siebie jak i innych pracownikéw po co wiasciwie ten audyt ma by¢, jakie on

3 .
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ma dla nas znaczenie. Aby méc skutecznie zacheci¢ innych do wzigcia w nim udziatu, trzeba
najpierw dobrze samemu zrozumie¢ jego sens. Pracownicy na wie$¢ o audycie etycznym
moga stac si¢ podejrzliwi — zaczng obawia¢ si¢, ze firma jest zagrozona, doszto do kryzysu
lub planowane sg zwolnienia. Dlatego wazne jest, aby wskaza¢ rzeczywiste uzasadnienie
audytu (np. poprawa wizerunku firmy, podniesienic standardéw), a tym samym uspokoié

pracownikow i zacheci¢ ich do zaangazowania.

Znaczenie zaangazowania interesariuszy dla przeprowadzenia audytu i zmian,
jakie z niego wynikaja — Im bardziej liczymy na zaangazowanie w audyt etyczny réznych
osob, tym wigkszy powinny mie¢ one wpltyw na sam proces powstawania i opracowywania
metody oraz przebieg audytu, np. jezeli wnioski z przeprowadzonego audytu beda brane pod
uwage przez jaki$ konkretny dzial w firmie, powinien on by¢ zaangazowany od samego

poczatku w proces opracowywania narze¢dzi audytu.

Kompetencje merytoryczne prowadzacego audyt (konsultant) — Prowadzacym audyt
moze by¢ zarbwno osoba z zewnatrz jak 1 wewnatrz firmy. W sytuacji, kiedy zespot nie jest

doswiadczony, zatrudnienie dos§wiadczonego konsultanta moze znaczenie skrdcic ten proces.

Kompetencje facylitacyjne prowadzacego — Kompetencje te dotycza rowniez samego
procesu audytowania. Podczas przeprowadzania audytu, pracujac z grupa, moga pojawic si¢
sytuacje nieprzewidywalne, dlatego wazne jest aby moderator posiadat nie tylko kompetencje

merytoryczne, ale takze facylitacyjne.

Prawdopodobienstwo zaangazowania je$li decyzja bedzie odgéorna — Badania
partycypacyjne ze wzgledu na ich szeroko$¢ 1 glebokos$¢ sa zazwyczaj kosztowne. Osoby
podejmujace decyzje o sposobie audytowania stoja przed trudnym dylematem - czy
inwestowac czas we wspolne podejmowanie decyzji. Na odpowiedZ w tej kwestii sktada si¢
wiele czynnikow, np.: prawdopodobienstwo zaangazowania wszystkich zainteresowanych
zaroOwno w audyt jak 1 wdrazanie wnioskow, zaufanie do prowadzacego lub zamawiajacego
audyt, a takze $wiadomo$¢ kosztow partycypacyjnego audytowania. Na audyt silnie
kierowany odgornie moga zdecydowa¢ si¢ miode, niedoswiadczone, a z drugiej strony

organizacje bardzo doswiadczone.

Zgodno$¢ celow roéznych grup interesow — Audyt etyczny oraz wnioski, ktore
wprowadzane sg w zycie po jego przeprowadzeniu mogg uderzaé w partykularne interesy

poszczegolnych grup 1 osob interesariuszy. Moga oni mie¢ poczucie, ze ich sytuacja w firmie
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Staje si¢ zagrozona. Z taka sytuacjg mamy do czynienia, gdy np. chodzi o dzialy produkcyjne
postugujace si¢ przestarzalymi i szkodliwymi dla srodowiska technologiami. Wykrycie takiej
szkodliwosci lub juz samo jej badanie moze skutkowaé zwolnieniami oséb, ktore si¢ do tego
przyczynity. Dlatego tez planujac i przygotowujac audyt etyczny warto uwzgledni¢ taka

ewentualnos¢ 1 przygotowac na to wspotpracownikow.

Prawdopodobienstwo niezgody w grupie — Niezgoda moze dotyczy¢ nie tylko samego
celu, ale takze sposobu jego osiggania lub oceny punktu wyjscia. Moze zdarzy¢ si¢ rowniez,
ze niezgoda wynika z braku kompetencji. W takim przypadku proces uzgadniania moze by¢

takze procesem ksztatcenia.

Kompetencje merytoryczne zespolu — Grupa moze by¢ mniej lub bardziej
przygotowana do zadania przeprowadzania audytu. Jednak uzycie narzedzi partycypacyjnych,
nie jest zalezne od kompetencji cztonkéw zespotu, ale od innych czynnikow, takich jak:
znaczenie czasu, zaufanie do prowadzacego, ale takze znaczenie rozwoju pracownikow w

zwigzku z prowadzonym audytem.

Kompetencje w pracy zespolowej — Poszczeg6lni cztonkowie zespotu moga by¢ mniej
lub bardziej doswiadczeni w pracy zespotowej. Podobnie jak w przypadku kompetencji

merytorycznych, brak kompetencji moze sklania¢ do prowadzenia audytu sposobami

partycypacyjnymi.

Ograniczenia w mozliwosci spotkania si¢ zespotu audytujacego lub opracowujacego
audyt — Powodem braku mozliwosci prowadzenia dziatan w sposob partycypacyjny moze by¢
rozproszenie 0sOb zainteresowanych w terenie i wysokie koszty zgromadzenia ich w jednym
miejscu. Cho¢ techniki prowadzenia telekonferencji sa obecnie coraz bardziej powszechne,
nie sprawdzaja si¢ w przypadku sytuacji, z ktorymi wiaze si¢ wysoki poziom emocji. Wtedy
moze si¢ okaza¢, ze najlepszym rozwigzaniem jest ograniczeni si¢ wytacznie do propozycji

odgoérnych.

Znaczenie czasu — Audyt etyczny nie nalezy do rutynowych czynno$ci, wymaga
duzych naktadow czasu, zwlaszcza gdy organizacja prowadzi audyt po raz pierwszy. Czas jest
przy tym jedna z podstawowych warto$ci w organizacji, jakie powinny by¢ audytowane.
Zdarzaja si¢ takze sytuacje, ktore wymagaja szybkiego przeprowadzania audytu przez

wykorzystanie gotowych narzedzi. Najczesciej postepuje sie tak w sytuacjach kryzysowych.
y y g y ¢ JCZESCIC) postepuje S1¢ ytuac) YZYSOWY
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Znaczenie rozwoju — Procesy partycypacyjne wprowadza sie, jeSli zalezy nam na

rozwoju oséb 1 nie chodzi tutaj tylko o rozwdj zawodowy pracownikow. Wiele organizacji

skupia

si¢ takze na rozwoju $wiadomosci konsumenckiej u swoich klientow. Dla kazdej

etycznie zarzadzanej firmie normg powinno by¢ dziatanie partycypacyjne, ktore jednak nalezy

ogranicza¢ w przypadku kryzysu przedsiebiorstwa lub koniecznosci podjecia szybkich

krokow zaradczych.’

Przebieg audytu

Inicjatywa — Inicjatorem audytu etycznego moze by¢ kazdy. Powszechnosé, a takze
dostepnos¢ narzedzi audytu pozwala na to, ze zardwno grupa $wiadomych
konsumentéow jak i pracownikow moze zainicjowaé roznego rodzaju dzialania
audytujace. Inicjatywa przeprowadzenia audytu moze wyj$§¢ rodwniez od grup
obywateli, konsumentoéw, a takze pracownikdéw. Intencje moga mie¢ dwojaki
charakter, nie zawsze moze chodzi¢ o poprawienie standardéw panujacych
w organizacji. Przeprowadzenie audytu przez powyzsze grupy moze mie¢ takze na
celu zniszczenie reputacji firmy badz wyludzenie konkretnych korzysci.

Powotanie grupy audytujacej (komitetu etycznego) — Cztonkowie grupy audytujacej
musza bezwzglednie posiada¢ przekonanie o znaczeniu audytu, jego sensownosci oraz
gotowos$¢ do zaangazowania si¢ w poprawe poziomu etycznego badanej firmy badz
organizacji. Sktad zespotu powinien bra¢ pod uwage kryteria jakie zostaty omdwione
wczesniej. Wazne jest rowniez to, aby cele audytu byly zgodne
z celami organizacji.

Dziatania zespolu — Punktem wyj$cia do przeprowadzenia audytu etycznego jest
okreslenie obszaru dziatan, glgeboko$ci oraz szerokosci audytu. Wazne jest takze,
aby ustali¢ wcze$niej jakie osoby 1 kiedy begda zaproszone do udziatu w audycie oraz
jakie dokumenty 1 informacje beda potrzebne do jego przeprowadzenia. Nastepnym
dziataniem zespotu bedzie wspolpraca z zewnetrznymi konsultantami, ktorzy beda
czuwa¢ nad calym procesem. Zespot moze takze okresli¢ jakie metody powinny

e . . 6
zosta¢ uzyte podczas przeprowadzania audytu etycznego .
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Metody badan

Wywiady: Mozemy mie¢ do czynienia z wywiadem ustrukturyzowanym,
prowadzonym w oparciu o wczesniej przygotowany formularz lub z wywiadem
otwartym opartym na kilku podstawowych pytaniach, ktére maja na celu ukazaé

sytuacje, ktore zwigzane sg z zachowaniami etycznymi.

Kwestionariusze i ankiety: Sg one odpowiednikami wywiadow. Osoba badana podczas
przeprowadzania audytu, otrzymuje pytania i odpowiedzi udziela na karcie. Stabym
punktem tej metody jest to, fakt, ze odpowiadanie na pytania znajdujace si¢
w formularzu trwa dtuzej niz wywiad. W audycie etycznym mogg réwniez pojawic si¢
pytania w formie dylematow moralnych.

Dyskusje grupowe: W dyskusji grupowej takze moze powstaé kwestionariusz, ktory
wykorzystywany jest do audytu grupowego. Jednak, aby taka metoda miata sens
uczestnicy bioracy udziat w badaniu musza mie¢ poczucie bezpieczenstwa w grupie,
a prowadzacy doskonaty warsztat. Wazne jest takze jasne doprecyzowanie celu badan.
Analiza dokumentow: Istnieja dwa rodzaje dokumentow, ktore poddawane sg
weryfikacji podczas przeprowadzania audytu etycznego. Pierwsza kategoria to
deklaracje — sa to wszystkie dokumenty, w ktorych deklaruje si¢ jaka ma by¢
organizacja lub jaka chce by¢. Druga kategoria to wszystkie dokumenty, ktore
,MOWig” o tym, jak jest naprawdg¢. Zaliczamy do nich m.in.: zrealizowane budzety,
doniesienia prasowe i medialne na temat organizacji oraz skargi i pozwy przeciwko
organizacji.

Raport koncowy: Raport koncowy w przypadku audytu to najczesciej prezentacja
wynikow z nagranym komentarzem w tle. W zwigzku z tym, ze coraz trudniej znalez¢
czytelnikéw raportu, ta metoda prezentacji wynikdw pozwala zainteresowa¢ wigksza
ilos¢ osob. Jednak mankamentem tego sposobu raportowania jest przywigzanie
mniejszej wagi do rygoréw formalnych. Wazniejsza jednak od formy raportu jest jego
warto$¢ merytoryczna. W raporcie powinien znajdowaé si¢: opis metodologii,
a takze wyniki, najlepiej przestawione graficznie zawierajace komentarz.
Najwazniejsza czescig raportu sg wskazania praktyczne, ktére przedstawiaja jakie
dzialania ma podja¢ organizacja w zwigzku z uzyskanymi wynikami, aby poprawic

poziom etyczno$ci w firmie.
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Ewaluacja samego audytu: jest ona ostatnim etapem dziatania. Po pewnym czasie
mozna zada¢ pytanie interesariuszom, co wniost przeprowadzony audyt — czy
przyniost korzysci, a jezeli nie, to co byto tego powodem. Ewaluacja samego audytu
jest najczesciej wstgpem do kolejnego audytu. Warto pamictaé, aby wnioski
z ewaluacji zostaly zapisane, poniewaz jest to wskazowka do postepowania na

przysztos¢, aby unikng¢ tych samych biqdc')w?.

7 .
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3. Ocena etyczna afery Diselgate

Charakterystyka audytu etycznego

Szerokos¢ audytu: grupeg interesariuszy zwigzanych z Aferg Dieselgate tworza przede
wszystkim zarzad grupy Volkswagen oraz konsumenci. Zaangazowane zostaty rowniez takie
grupy jak pracownicy, instytucje rzadowe, czy firmy wspotpracujace z marka.
W konsekwencji dziatan firmy powstaly rowniez r6znego rodzaju fundacje i stowarzyszenia

0s6b poszkodowanych.

Glebokos¢ audytu: Afera Dieselgate polega na szkodliwej dla srodowiska dziatalnosci
firmy Volkswagen. Obejmuje to zardwno oszustwo klientow, wspdlnikow 1 pracownikow, jak
i niszczenie $rodowiska. Zarowno kwestia odpowiedniego postepowania wobec klientow
i pracownikow, jak i ochrony s$rodowiska, byly kwestiami poruszanymi w Kodeksie
Etycznym.

Szczegotowos¢ audytu: niniejszy audyt wykazuje niewielka szczegdtowose, a jego

gldownym celem jest sprawdzenie, czy firma dziatata etycznie.

Metody przeprowadzenia audytu: analiza dokumentow o charakterze programowym
(Kodeks Etyczny) w poréwnaniu do realnych dziatan firmy (m. in. informacje dotyczace

Afery Dieselgate, informacje dotyczace dziatan firmy, artykuty prasowe), dyskusja grupowa.

Sytuacja firmy Volkswagen i Afera Dieselgate

Firma Volkswagen jest marka samochodow, produkowanych od 1937 roku przez
niemiecki koncern Volkswagn AG. Ujawniony we wrzesniu 2015 roku proceder zwany afera
,Dieselgate” wstrzasngt branza samochodowg 1 jest uwazany przez wielu za najwigksze
0szustwo w historii branzy motoryzacyjnej. Afera ,,.Dieselgate” to nie tylko problem kwestii
technicznych zwigzanych z silnikami samochodéw, ale takze problem dotyczacy ludzi,
klientow, ktorzy wybierajac produkt firmy Volkswagen, obdarzyli ja zaufaniem, ktdre zostato
wystawione na probe. We wrzesniu 2015 roku ujawniono, ze w milionach pojazdéw firmy
Volkswagen, Audi, Skoda, Seat oraz Porche zostalo zainstalowane oprogramowanie
komputerowe, ktore stluzyto falszowaniu wynikéw i1 pomiardw emisji tlenkow azotu Nox
z uktadu wydechowego do atmosfery. Dzigki niemu samochdd rozpoznawat, kiedy znajduje

si¢ na rolkach i1 jest poddawany testom. Komputer pod maska, ktory otrzymywal sygnat,
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ze pojazd jest badany, sterowal zachowaniem silnika w taki sposob, aby wyniki testow byty
optymalne. Oprogramowanie to nie zostalo ujawnione w dokumentacji technicznej
przedstawianej organom regulujacym, certyfikujacym i kontrolnym zadnych z panstw,

w ktorym firma Volkswagen produkuje badz sprzedaje swoje produktys.

18 wrzesnia 2015 roku, gdy afera Dieselgate wyszta na jaw, Amerykanska Agencja
Ochrony Srodowiska (Environmental Protection Agency — EPA) wystosowala note do
niemieckiego koncernu o naruszeniu ustawy o czystym powietrzu (Clean Air Act). Okazalo
si¢, ze zainstalowane oprogramowanie falszowalo wyniki dotyczace emisji spalin w taki
sposob, aby wykazane warto$ci spetnialy amerykanskie normy podczas wymaganych testow
kontrolnych. Przeprowadzone dochodzenie wykazato, ze warto$ci te w rzeczywistosci byty
0 40 razy wyzsze. Szacuje si¢, ze okoto 11 milionow samochoddéw na $wiecie i pot miliona
w Stanach Zjednoczonych wyprodukowanych miedzy rokiem 2009 a 2015, posiadato
falszywe oprogramowanie. Przedstawione powyzej wyniki byly efektem przeprowadzonych
badan nad rozbieznoSciami dotyczacymi emisji spalin pomiedzy europejskimi
a amerykanskimi modelami pojazdéw. Badania te zlecone zostaly w 2014 roku przez
Migdzynarodowa Rad¢ Czystego Transportu (International Council on Clean Transportation).
ICCT zakupita réwniez dane z dwoéch innych Zrédet. W maju 2014 udostepnita swoje
ustalenia kalifornijskiej Agencji ds. Zasobow Powietrza (California Air Resources Board —
CARB).

Od tego momentu koncern Volkswagen stat si¢ celem dochodzen w wielu krajach.
Od koncernu zaczeli odwracac si¢ kolejni klienci, a warto$¢ akceji firmy spadta o jedng trzeciag
juz pare¢ dni po wybuchu afery. Szef rozwoju Audi Urlich Hackenberg oraz szef badan
1 rozwoju Porsche Wolfgang Hatz zostali zawieszeni. Koncern Volkswagen ogtosil plan
naprawy probleméw emisji spalin oraz naprawy pojazdow, ktérych ten problem dotyczyl,

w ramach akcji serwisowej’.

Porownanie zasad etycznych z faktyczng dzialalnoScia firmy
Afera Dieselgate zwigzana jest z oszustwami dotyczacymi wlasciwosci spalin i ich
wyptywu na $rodowisko. Na skutek tych dziatan firma Volkswagen ztamala kilka punktow

Kodeksu Etycznego. Punkty przedstawione ponizej sg cytatami zaczerpnigtymi bezposrednio

8 Ewing J., 2017: Szybciej, wyzej, dalej. Skandale Volkswagena. Poznan
° Afera Dieselgate - portal poswiecony tematyce Afery oraz pomocy poszkodowanym. Artykut dostepny w
Internecie: http://www.dieselgate.com.pl/afera-dieselgate/
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z Kodeksu Etycznego firmy Volkswagen, ktéry jest udostepniany w roéznych jezykach,

na stronach Internetowych marki:

a) ,,Dzieki naszym produktom przyczyniamy si¢ do tego, aby mobilno$¢ byta przyjazna
dla $rodowiska, wydajna i bezpieczna. W tym sensie przyszto§¢ zobowigzuje nas do
promowania mobilnosci w interesie dobra ogétu, indywidualnego zapotrzebowania
oraz ekologicznych i ekonomicznych wymogow stawianych migdzynarodowemu
przedsiebiorstwu”.

b) ,,Naszym wspolnym celem jest bycie numerem jeden wsrod swiatowych producentow
branzy motoryzacyjnej oraz stworzenie ludziom na calym $§wiecie mozliwosci
korzystania ze zindywidualizowanej, zréwnowazonej i bezpiecznej mobilnosci w
oparciu o najwyzszg jakos¢”.

C) ,,Aby osiggna¢ nasze cele: dzialamy odpowiedzialnie dla dobra naszych klientow,
akcjonariuszy i Pracownikéw; przestrzegamy konwencji mi¢dzynarodowych, prawa
1 uregulowan wewnetrznych bedacych podstawa dla zréwnowazonych i skutecznych
dziatan ekonomicznych; dziatamy w zgodzie z naszymi deklaracjami; bierzemy
odpowiedzialnos$¢ za nasze czyny”.

d) ,,Rozwijamy, produkujemy i dystrybuujemy samochody na catym S$wiecie, aby
zagwarantowa¢ indywidualng mobilno$¢. Odpowiadamy za ciagle doskonalenie
naszych produktow, aby byly coraz bardziej przyjazne dla srodowiska i zmniejszaty
obcigzenie zasobOw naturalnych przy uwzglednieniu aspektow ekonomicznych.
Udostepniamy $wiatu zaawansowane 1 przyjazne dla srodowiska technologie oraz
wykorzystujemy je w catym cyklu zycia naszych produktéw. We wszystkich
miejscach, w ktorych zlokalizowane s3 nasze zaklady, jesteSmy partnerem dla
spolecznosci
1 polityki w konstruowaniu socjalnego oraz proekologicznego trwatego rozwoju.
Kazdy z naszych pracownikow dba o to, aby zasoby naturalne byly wykorzystywane
W sposob sensowny i oszczedny oraz aby jego dziatalno$¢ jak najmniej szkodzita

srodowisku*°.

Dowody na tamanie tych punktéw ujawnione zostaly wraz z odkryciem Afery Dieselgate.
W zasobach mediow istnieje wiele artykulow i programéw poswieconych tamaniu zasad,

zagadnienia te omowit w swojej ksigzce takze Jack Ewing.

19 kodeks Etyczny firmy Volkswagen: http://docplayer.pl/5124809-Volkswagen-group-kodeks-
postepowania.html
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Przede wszystkim w przytoczonych punktach kodeksu firma Volkswagen zwraca uwage
na zastosowanie technologii przyjaznych $rodowisku. Jak juz wspominano wczesniej, w
aferze Dieselgate zostato zastosowane oprogramowanie fatszujace wyniki emisji szkodliwych
substancji do atmosfery, co jednoznacznie lamie postanowienia o dzialaniu na rzecz

srodowiska naturalnego oraz ekonomii uzytkowania poj azdow'™.

Ewing zwraca rowniez uwag¢ na to, ze oprogramowanie falszujagce wyniki byto
wykorzystywane juz wcze$niej, mi¢dzy innymi do badan samochodéw Audi, przez co

praktyka ta nie budzila zdziwienia wérdd pracownikow2.

Nie bez znaczenia jest rowniez zaangazowanie firmy Bosch, ktora wspolpracuje ze spotka
Volkswagen. Zarzad firmy Bosch nadestal dokumentacj¢ informujaca o nielegalno$ci
procedury do zarzadu spotki Volkswagen, zadajac podjecia krokow prawnych, jednak sprawa
zostata wyciszona. Zarzad Volkswagena zdawat sobie sprawe z nielegalnosci swoich dziatan
zardbwno na terenie Unii Europejskiej jak i Standéw Zjednoczonych, jednak nie zaniechat
dziatan™. Tym samym zlamat kolejne postanowienie kodeksu etycznego, przedstawione
w tej pracy w podpunkcie ¢), w ktorym to zdeklarowano dziatalno$§¢ zgodng z prawem

i konwencjami, zardwno miedzynarodowymi, jak i lokalnymi™*.

Co istotne, Ewing zwraca w swojej publikacji uwage, iz w istniejacym wowczas systemie
pracy spotki nie istniala mozliwos¢ zglaszania przez pracownikow swoich watpliwosci

etycznych, bez leku o wyciagniccie wobec nich konsekwencji™.

Wprowadzenie na rynek silnikow ze sfalszowanymi wynikami dotyczacymi
zanieczyszczen poprzedzala potezna kampania reklamowa, w ktorej podawano jednoznaczne
informacje o znikomym zanieczyszczeniu powodowanym przez te pojazdy. Deklarowano tez
niezawodno$¢ 1 wydajno$¢, wyjatkowa w kontek$cie produkcji niewielkiej ilosci
zanieczyszczer’lle. Tak tez kampania reklamowa byla rowniez niezgodna z rzeczywistoscig

1 okazata si¢ wprowadzaniem klientow w btad.

n Ewing J., 2017: Szybciej, wyzej, dalej...
2 Tamze
B Tamze
¥ Tamze
> Tamze
16 .
Tamze
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Konsekwencje Afery Dieselgate

W wyniku zaistnienia Afery Dieselgate spotka Volkswagen boryka si¢ z szeregiem
negatywnych nastepstw swoich dzialan. Analiza materialow prasowych oraz publikacji
stowarzyszen i fundacji osob poszkodowanych przez firme, pozwala na wyszczegdlnienie

niektorych konsekwencji Afery Dieselgate.

Stowarzyszenie 0s6b poszkodowanych przez spotki grupy Volkswagen AG szacuje, ze
koncern poniost straty rzedu 24,7 mld dolaréw.. Wedtug danych MarketWatch w pierwszym
kwartale 2017 roku Volkswagen musial znaczaco cigé koszty i redukowaé¢ wydatki firmy.
Dyrektor finansowy Frank Witter przyznaje, ze producent tak tatwo nie wyjdzie na prosta.
Kary finansowe nalozone na Volkswagena moga skutkowa¢ odpltywem gotéwki i to w
dziesigtkach miliardow euro w 2017 roku. Koncern musi kontynuowa¢ walke o kazdego

. . . . . .17
klienta, a wobec powaznego kryzysu wizerunkowego, stanowi to nie lada wyzwanie™ .

Kryzys wizerunku, ktory jest bardzo trudng sytuacja dla tak popularnej i cieszacej si¢
zaufaniem konsumentow marki. Jest to koronny przyktad, jak jedng decyzja mozna zniszczy¢,
to, co budowato si¢ przez lata. Kryzys nie zniszczyt marki, ale odbudowa zaufania bedzie
dluga i zmudng praca. Rzadowe agencje regulacyjne prowadzg postgpowania wyjasniajace We
Francji, Wiloszech, Niemczech, Hiszpanii, Holandii, Czechach i Rumunii. Europejski Bank
Inwestycyjny (EBI) rozwazal cofnigcie kredytow VW 1 prowadzi wiasne dochodzenie w tej

sprawie™®,

Do dnia 27 wrzesénia 2015 zostaly ztozone co najmniej 34 pozwy zbiorowe W Stanach
Zjednoczonych 1 Kanadzie w imieniu wtascicieli Volkswagen 1 Audi. Pozwy zawieraja
zarzuty oszustwa 1 naruszenia umowy, a takze zmniejszenia warto$ci aut z silnikami diesla
po naprawach, majacych zapewni¢ spelnienie norm dotyczacych emisji zanieczyszczen,
w zwigzku z oczekiwanym spadkiem mocy silnikéw i zwigkszonym spalaniem paliwa.
Na dzien 30 wrzes$nia 2015 roku co najmniej jeden pozew inwestorski ubiega si¢ o status
pozwu zbiorowego dla posiadaczy akcji Volkswagena American Depository Receipts. Zostat
on zlozony w Stanach Zjednoczonych, aby walczy¢ o odszkodowanie za spadek wartosci

akcji w wyniku skandalu emisyjnego. W dniu 7 pazdziernika L. A. Times poinformowat, ze

v Stowarzyszenie 0s6b poszkodowanych przez spo6tki Volkswagen AG, 2017: Powazne konsekwencje finansowe
dla Volkswagena. Artykut dostepny w Internecie: https://www.stopvw.pl/powazne-konsekwencje-finansowe-
dla-volkswagena/

1 Stowarzyszenie 0s6b poszkodowanych przez spotki Volkswagen AG, 2016: O Aferze Dieselgate. Artykut
dostepny w Internecie: https://www.stopvw.pl/wikipedia-o-aferze-vw-dieselgate/
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liczba ztozonych pozwow zbiorowych wzrosta do ponad 230. W dniu 19 listopada 2015 roku
ABC News Australia poinformowato, ze ponad 90 000 wilascicieli VW, Audi i Skoda
w silnikiem diesla wnioslo pozew zbiorowy przeciwko VW w sadzie federalnym w tym

kraju®.

Akcje niemieckiego koncernu spadly o kilkadziesigt procent w przeciggu kilku dni
od ujawnienia afery, co spowodowato lawin¢ dymisji 1 zwolnien zaczynaja od samego CEO
koncernu.? W sprawie Afery ukarany pozbawieniem wolnosci na 7 lat oraz grzywna
o wysokosci 400 tysigcy dolaréw zostat miedzy innymi Oliver Schmidt, byly menedzer biura
Volkswagena do spraw inzynierii i1 S$rodowiska w Detroit, ktéry to przyznal si¢

do wspomagania koncernu w oszustwach?'.

Wedlug wynikow sprzedazy samochodéw w 2015 roku, sprzedaz koncernu spadla w
USA
az 0 25%, a w Wielkiej Brytanii o 20%, z kolei w Niemczech spadek wynosit 2%. Spadki
sprzedazy odnotowano mimo podj¢cia przez koncern dziatan obejmujacych miedzy innymi
serwis czy znaczne rabaty na wymiane wadliwych modeli. Autor artykutu zwraca rowniez
uwage na negatywny wplyw kryzysu koncernu na gospodarke calych Niemiec, a gtownie
Dolnej Saksonii, ze wzgledu na jej 20 procentowy udziat w akcjach Volkswagena. Takze inne
regiony Niemiec, a nawet innych krajow, gdzie koncern ma swoje fabryki 1 jest powaznym

pracodawca, moga ucierpie¢ na skutek Aferyzz.

Propozycje dzialan majacych na celu podnies¢ standardy etyczne firmy

Volkswagen

Dziatajagca w roznych krajach marka Volkswagen w celu odbudowania swojej
reputacji musi podja¢ dziatania majace na celu podniesienie standardow etycznych firmy.
Volkswagen podjal juz dzialania takie jak serwisowanie wadliwych pojazdow, rabaty na

wymian¢ modeli samochodow oraz proby polepszenia wizerunku.

¥ Tamze

2% Oszustwo Volkswagena a kodeks etyki inzyniera, 2015. Artykut dostepny w Internecie:
http://news.askengineers.pl/2015/09/30/0szustwo-volkswagena-a-kodeks-etyki-inzyniera/

2 Dyrektor VW ustyszy wyrok za udziat w Dieselgate, 2017: Artykut dostepny w Internecie:
http://motoryzacja.wnp.pl/dyrektor-vw-uslyszy-wyrok-za-udzial-w-dieselgate,312551_1_0_0.html

2 Poptawski K., 2015: Konsekwencje afery spalinowej Volkswagena. Artykut dostepny w Internecie:
https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2015-12-09/konsekwencje-afery-spalinowej-volkswagena
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W  wyniku dyskusji przeprowadzonej w zespole autorow niniejszego audytu,
wystosowano propozycje kolejnych dziatan, ktore moze podja¢ marka Volkswagen celem
polepszenia swojego wizerunku, lepszego traktowania klientow oraz $rodowiska. Sg to

nastepujace rozwigzania:

» Stworzenie kampanii reklamowej — otwarcie omawiajacej afere, tak by kazdy
zainteresowany mogt otrzymac rzetelng informacje od samej marki

» Dopracowanie silnika, stanowigcego gléwny problem afery — zaangazowanie
w stworzenie modelu faktycznie przyjaznego srodowisku i ekonomicznego.

» zmiana profilu produkcyjnego z technologii spalinowych na technologie hybrydowe
i elektryczne

» stworzenie sieci baz tadujacych dla samochodow elektrycznych i hybrydowych jako
wyraz spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu

» obnizanie kosztow produkcji samochoddéw oraz emisji zanieczyszczen dzigki

zastosowaniu odnawialnych zrodet energii.

Raport podsumowujacy
Afera Dieselgate ujawnila nieetyczne postegpowanie firmy Volkswagen, przejawiajace si¢

famaniem licznych postanowien kodeksu etycznego obowiazujacego w organizacji.

Firma Volkswagen jest popularng markg, znang 1 powazang na $wiecie, jest kojarzona
z samochodami niezawodnymi i wytrzymatymi. Afera Dieselgate oraz zwigzane z nig
oszustwa wptynety negatywnie na postrzeganie marki w spoteczenstwie. Wskutek tamania
zasad etycznych zawartych w kodeksie spoétki, firma Volkswagen poniosta i nadal ponosi
konsekwencje, poczynajac od konsekwencji prawnych w formie grzywien i kar, poprzez
utrate zaufania klientow. Aby polepszy¢ swoja pozycje, spotka powinna bezapelacyjnie
stosowac si¢ do wytycznych postawionych w miedzynarodowym kodeksie etycznym spoiki,
a takze podja¢ dziatania dodatkowe, majace na celu polepszenie jakosci Srodowiska

jak 1 odzyskanie poszanowania klientow.
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