BiBLIOTHECA NOSTRA.
Sr.Ask1 KwArTALNIK NAUKOWY
NR 2 (48) 2017, s. 28-37

WIESEAW BABIK!

ORGANIZACJA I RECEPCJA INFORMACJI W SRODOWISKU
CYFROWYM W SWIETLE EKOLOGII INFORMACJI

W ciagu zaledwie jednego pokolenia Internet i media cyfrowe zmody-
fikowaly niemal kazdy aspekt funkcjonowania wspoélczesnego spoteczen-
stwa i kultury (Juszczyk, 2000; Wojciechowski, 2011; Hetmanski, 2015).
Dzisiaj trudno sobie wyobrazi¢ prace, nauke i komunikowanie si¢ bez
wykorzystania Internetu. Cyfrowe media i wspoétczesne technologie infor-
macyjno-komunikacyjne oraz teleinformatyczne staly sie narzedziami
osiagania postawionych celéw i odnoszenia spektakularnych sukcesow.
Istnienie réwnoleglych przestrzeni realnego i cyfrowego swiata, w kto-
rych odbywa sie uczenie sie i zdobywanie umiejetnosci oraz ksztattowa-
nie wyobrazni calych spolecznosci ma swoje konsekwencje i niesie duze
zmiany w jej odbiorze i organizacji (Babik, Warzybok, 2008; Begley, 2012;
Ledziniska, 2005).

Dotychczasowe teorie naukowo-filozoficzne nie tlumacza wystarcza-
jaco funkcjonowania wyobrazni jako dzialania umyslowego generujacego
wyobrazenie przysztosci. Laczenie wyobrazni z percepcja, pamiecia i $wia-
domoscia zaledwie przybliza problem wystarczajacego rozumienia tego
procesu i fenomenu. Istota wyobrazni jest zdolno§¢ do tworzenia wyobra-
zen tworczych, przewidywania, uzupeiniania i odtwarzania oraz zdolnosé
przedstawiania sobie zgodnie z wlasnym wyobrazeniem sytuacji, oséb,
przedmiotéw, zjawisk niewidzialnych (Small, Vorgan, 2011). Sprawne
wlaczanie percepcji, pamieci czy $§wiadomosci w proces wspomagajacy
wszechstronny odbiér informacji z otoczenia jest istotnym elementem
prawidlowego funkcjonowania i rozwoju czlowieka (Spitzer, 2013; Cza-
jowski, 2012).
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Ekologia informacji to nauka o Srodowisku informacyjnym czlowieka

Srodowisko informacyjne jest przestrzenia, w ktorej czlowiek fizycz-
nie funkcjonuje. Zdaniem Wojciecha Biernackiego ,W swiadomosci czlo-
wieka srodowisko wystepuje jako zbiér informacji odbieranych zmystowo,
informacji gromadzonych w wyniku dawnych doswiadczen czlowieka (wie-
dza) oraz pochodzacych od innych os6b lub ze srodkéw masowego prze-
kazu. Czlowiek ustosunkowuje sie wewnetrznie do odbieranych informacji
poprzez tworzenie wyobrazen, ocen, odczu¢. Podejmuje on okreslone decy-
zje i dazy do odpowiedniego przystosowania sie do Srodowiska lub prze-
ksztalcenia go w taki sposéb, aby lepiej zaspokajato jego potrzeby” (Bier-
nacki, 2010, s. 15).

s,Korzystanie z informacji jest nieodzownym warunkiem zycia i dzia-
lania we wspoélczesnym swiecie. Kazdy czlowiek, spelniajac okreslone role
spoteczne poddawany jest gestemu strumieniowi ré6znorodnych informacji,
ktore sg stale obecne w naszym zyciu, ksztaltuja jego przebieg i jakos¢”
(Tomaszuk, 2005, s. 357). W tym kontekscie podejscie/perspektywa eko-
logiczna oznacza:

1. Eksponowanie relacji czlowieka z jego Srodowiskiem informacyjnym
(antropoinfosfera).

2. Poszukiwanie i akcentowanie wplywu/oddzialywania na czlowieka
Srodowiskowych czynnikéw informacyjnych i odwrotnie.

3. Ochrone czlowieka przed niekorzystnym oddziatywaniem informacji
oraz ochrona samej informacji przed niszczycielskim dzialaniem cztowieka
(Babik, 2014).

Obecnie duzym problemem jest ogromna ilo§¢ informacji; zreszta
bedzie jej coraz wiecej. Tego nie jesteSmy w stanie zmieni¢. W procesie
odbioru informacji mozemy z zalewem informacji jednak préobowacé jakos
sobie radzi¢, probowac zapanowac¢ nad informacja. ,[...] mozliwo§¢ ogarnie-
cia wielokrotnie wickszej ilosci informacji spowodowala, ze ludzie przestaja
ja szanowa¢é. Poniewaz jest tania, wiec mamy sklonnos¢ do rozrzutnosci.
Tymczasem informacja jest bezlitosna. Zapelnia kazda luke, w ktéra moze
sie wcisnacé, wykorzystuje kazdy moment nieuwagi, zeby wtargnac i zajac
miejsce tam, gdzie tylko zdola znalezé cho¢ troche wolnej przestrzeni”
(Chrzastowski, 1997). ,W dzisiejszym Swiecie dociera do nas coraz wiecej
informacji ale wiemy coraz mniej. Brakuje nam czasu na zdobycie wie-
dzy uporzadkowanej, poglebionej, kompleksowej. [...] Szybko docieramy do
faktow, odkrywamy przyczyny zdarzen, aby przekazaé¢ sprawdzona wiedze,
bo tylko taka wiedza daje bezpieczenistwo i pewnos¢ dzialania” (Reklama
medialna w Radio RMF FM).

Internet nie oferuje calosciowej wiedzy, fragmentaryzuje i rozbija ja.
Internet to raczej zrédlo informacji niz zrédlo wiedzy. Myslenie liniowe jest
zastepowane w nim przez myslenie wezlowe. Wszystko pojawia sie naraz.
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Nie ma poczatku, rozwiniecia, zakoniczenia. Powstaje mentalnosé systemow
marnie potaczonych. Mozna wiedzie¢ nawet bardzo duzo, ale ta wiedza jest
proszkiem, zbiorem fragmentéw, ktére sie ze soba nie wiaza (Tadeusiewicz,
1999; Krzysztofek, 2006; Szynkiewicz, 2014). W tzw. psychologii ekologicz-
nej funkcjonuje ogélna charakterystyka percepcji zaproponowana przez
Jamesa Jerome’a Gibsona, wedle ktérej organizm wydobywa z otoczenia te
informacje o obiektach, ktére sg istotne dla jego przetrwania. Obecnie nie
spos6b funkcjonowaé¢ bez aktualnych informacji. Jednoczesnie ich nad-
miar sprawia powazne trudnosci, szczegélnie w ocenie ich wartosci i przy-
datnosci (a wiec selekcji) oraz w przeksztalcaniu ich w wiedze. Do tego
typu transformacji niezbedny jest osobisty wysilek, czas i odpowiednie
umiejetnosci.

Idea gloszaca, ze informacji jest ,zbyt duzo” (too much information)
doprowadzita do stworzenia koncepcji przecigzenia informacyjnego, kto-
rego konsekwencjami sa m.in. unikanie informac;ji i niepokéj informacyjny,
co jest okreslane paradoksem wyboru. Towarzyszy mu syndrom wyparcia
informacji: ,zasadniczg sztuka jest chronienie sie przed 99,99% oferowa-
nych informacji, ktérych nie chcemy (i oczywiscie bezlitosne wykorzystywa-
nie tej ostatniej 0,01%)” (Eriksen, 2003).

Zachowania informacyjne i towarzyszace im zjawiska w sytuacji
odbioru informacji

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ opisy réznorodnych zachowan
informacyjnych i towarzyszacych im zjawisk w sytuacji odbioru informacji.
Sa to m. in. zagubienie informacyjne, przeoczenie informacyjne (information
overlook), dysonans poznawczy, nadmierne przywiazanie do przypadkowej
informacji (continous partial attentation (CPA)), frustracja informacyjna,
niepokéj informacyjny (information anxiety), stres informacyjny (infostres),
przeciazenie poznawcze (cognitive overload), chomikowanie informacji,
wycofanie informacyjne (information withdrawal), bulimia informacyjna,
zespo6l deficytu uwagi (attention deficit trait (ADT)), zmeczenie informacja,
psychoza informacyjna (Ledzinska, 2001; Ledzinska, 2005; Babik, 2006;
Babik, Warzybok, 2008; Ledzinska, 2009). Na podstawie wynikéw analizy
i krytyki istniejacego piSmiennictwa na ten temat w dalszym ciagu zostana
omoéwione wymienione (aczkolwiek wybrane) rodzaje zachowan informa-
cyjnych, wystepujacych nie tylko w Srodowisku informacji elektronicznej,
ktére obecnie mocno przenika sie z tradycyjnym (pozainternetowym) Sro-
dowiskiem informacyjnym.

Sytuacja zagubienia informacyjnego jest poréwnywalna do powodzi.
Wiaze sie z mocno odczuwalnym poczuciem utraty kontroli nad sytuacja,
w ktérej monstrualna ilo§¢ informacji nie tylko nie daje sie cala poznagé, ale
nawet sklasyfikowaé¢. Uzytkownik staje wiec wobec zadania, ktére przera-
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sta jego sily. Brak kontroli skutkuje poczuciem przyttoczenia informacyj-
nego i wprowadza zamet poznawczy. Zwykle towarzyszy temu przeocze-
nie informacyjne. Unikanie informacji/przeoczenie informacyjne to rodzaj
taktyki w sytuacji nadmiaru informacji. Swiadome pomijanie informacji
relewantnych jest sposobem radzenia sobie z nadmiarem informacji, kto-
rej nie jesteSmy w stanie przetworzyc. Polega na odrzucaniu i ignorowa-
niu pewnych informacji, gdyz — zdaniem jednostki — jest ich za duzo, aby
sobie z nimi poradzi¢. Typowe zachowanie uzytkownikéw wyszukiwarek,
jakim jest wykorzystywanie tylko kilku pierwszych wynikéw przedstawia-
nych przez wyszukiwarki internetowe mozna uznaé¢ za przejaw unikania
informacji. Dysonans poznawczy z kolei polega na §wiadomym niezaglebia-
niu sie w tres¢ informacji, unikaniu jej, zmniejszaniu jej wagi w odniesie-
niu do wlasnych potrzeb. Klasycznym przykladem moze by¢ picie herbaty
z cytryna, podczas ktérego wydziela sie wchlaniany przez organizm czto-
wieka cytrynian glinu, ktéry odklada sie w tkankach, uszkadza je, co po
pewnym czasie moze przyczyni¢ sie do choroby Alzheimera.

Pozywka, na gruncie ktérej pojawiaja sie zachowania zwigzane z nad-
miernym przywigzaniem do przypadkowej informacji sa serwisy spoteczno-
Sciowe. Masa informacji, ktora wyswietla sie na stronach serwiséw spotecz-
nosciowych (tzw. §ciana) domaga sie chociazby przegladniecia ,na szybko”.
Liczba informacji, z ktérymi ,warto” sie zapoznacé, chociaz przykuwa
uwage, z czasem zaczyna potwornie meczy¢. Wtedy pojawia sie frustracja
informacyjna. Jest ona powodowana niemozliwoscig znalezienia potrzeb-
nej/relewantnej informacji, a przez to zaspokojenia potrzeby informacyjne;j.
Tego rodzaju stres informacyjny taczy sie zwykle z duzym tadunkiem emo-
cjonalnym i zniecheceniem (a nawet paralizem) do dalszego poszukiwania
potrzebnych informacji.

Niepokoéj informacyjny jest zespolem nieprzyjemnych odczué, takich
jak napiecie psychiczne, bezradnosé, zagubienie, niepewnosé¢, dezorgani-
zacja umystowa, ktérych jednostka doswiadcza w sytuacji nadmiaru infor-
macji. Niepokéj informacyjny moze by¢ spowodowany rowniez przez bariery
informacyjne, a takze przez narzucony przymus pracy z informacjg w sytu-
acji, gdy dana osoba czuje sie niepewnie w temacie lub miejscu, w ktérym
musi wykonac¢ zadanie. Niepokoj informacyjny moze doprowadzi¢ do nega-
tywnego stanu wyuczonej bezradnosci.

Stres informacyjny to rodzaj stresu poznawczego, ktéry zdaniem psy-
cholog Marii Ledzinskiej jest ,okreslona relacja pomiedzy osoba a otocze-
niem, oceniang przez czlowieka jako obciazajaca lub przekraczajaca moz-
liwosci sprostania jej” lub to ,zespo6t doznan towarzyszacych niemozliwosci
biezacego opracowania informacji oraz integrowania ich z dotychczasowa
wiedza jednostki” (Ledzinska 2002, s. 27). Negatywne skutki stresu to:

¢ wydluzenie czasu potrzebnego na wyszukiwanie informacji,

o zwickszenie kosztow przekazywania informacji,
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wzrost niespéjnosci informacji,

obnizenie motywacji uzytkownika,

utrata ,jasnosci umystu”,

trudnosci w przeksztatcaniu informacji w wiedze.

Przeciazenie poznawcze jest stanem, w ktérym nadmiar informacji
powoduje u uzytkownika informacji wielozadaniowos$¢ i przerywanie aktyw-
nosci. Przedstawiciele gatunku ludzkiego maja okreslona pojemnos¢ uwagi,
a w konsekwencji ograniczona zdolnos¢ do jednoczesnego przetwarzania
informacji. Gdy informacji jest za duzo, mézg uzytkownika informacji ma
tendencje do dekoncentracji, ktéora powoduje, ze nie potrafi sie zmobilizo-
wacé. Zaré6wno wielozadaniowos¢, jak i przerywanie wykonywanej aktywno-
§ci maja niekorzystny wplyw na prace z informacja. Zwtaszcza silne pobu-
dzenie prowadzi do uruchomienia procesu tzw. hamowania obronnego.

Chomikowanie informacji to rodzaj nadmiernej aktywnosci w zbiera-
niu informacji, ktory przejawia sie poprzez zbieranie informacji ,na wszelki
wypadek”, takiej, ktéora moze sie kiedys$ przydaé. Sytuacja ta wystepuje,
gdy jednostka pragnac zrozumieé¢ swoj niepewny Swiat zaczyna czué sie
zmuszona do gromadzenia informacji, niezaleznie od tego, czy jest ona
relewantna czy nie. W praktyce natlok informacji dominuje nad takimi
uzytkownikami, ktérzy staraja sie by¢ na biezaco z informacjami i zwykle
odraczaja w czasie wykorzystanie zgromadzonych ,przy okazji” informacji.
Tymczasem informacja gromadzona dla samego gromadzenia nie ma zad-
nej wartosci. Mozna to poréwnac¢ do zamknietej na klucz szuflady z waz-
nymi dokumentami.

Kolejnym rodzajem zachowania informacyjnego jest wycofanie infor-
macyjne (information withdrawal). Polega ono na samoograniczeniu przez
uzytkownika docierajacych do niego informacji i korzystaniu z jak naj-
mniejszej liczby zrodetl informacji. Uzytkownik nie stosuje strategii poma-
gajacych mu filtrowac¢ docierajace informacje, ocenic je i wybraé przydatne.
Zamiast tego catkowicie odcina sie od jakiejkolwiek dawki informacji, negu-
jac ich warto$¢ merytoryczna. Zwykle przejawia sie to w postaci zachowan
chaotycznych, do ktérych nalezy m.in. gwaltowne eliminowanie informacji.
Ograniczanie sie do tylko i wylacznie okreslonej liczby znanych i wciaz uzy-
wanych zrédel informacji moze prowadzi¢ do zamkniecia sie na inne prze-
kazy informacyjne i stworzenia sobie ,matego swiata”, w obrebie ktorego
pojawia sie jedynie taki a nie inny rodzaj informacji. Dodatkowo zostaje
ograniczona perspektywa, przez pryzmat ktérej mozna ocenia¢ wiarygod-
nos¢ informacji.

Bulimia informacyjna, podobnie jak otylos¢ informacyjna, obniza
aktywnos¢ informacyjna uzytkownika informacji, ktéry chlonie informa-
cje dla samej przyjemnosci, w pewnym sensie zatapiajac sie w ich tresci
i bezpowrotnie tracac czas. Bezmys$lne przyjmowanie informacji o niewiel-
kim znaczeniu to tak, jak przyjmowanie pokarmu pozbawionego wartosci
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odzywczych tylko dla samego przyjmowania i sprawiania sobie przyjem-
nosci. Mozna to robié. Pytanie tylko po co i czy jest to zdrowe zachowanie.

Zespo6l deficytu uwagi jest zwiazany z sytuacja, gdy w czasie przecia-
zenia informacyjnego przednie platy mozgu wytracaja swoje zdolnosci do
przeprowadzania wysublimowanych proceséw myslowych, skutkiem czego
mys$lenie staje sie czarno-biale. Uzytkownicy doswiadczajacy tego syn-
dromu majg problem ze zorganizowaniem siebie, ustalaniem priorytetéow
i zarzadzaniem czasem. Pracuja mniej efektywnie i odczuwaja staly, choc¢
niski poziom paniki i poczucia winy.

Zmeczenie informacja to skutek ekstremalnego przeciazenia informa-
cja. Syndrom ten objawia sie paralizem zdolnosci analitycznych i prowadzi
do nieustannego poszukiwania informacji przy jednoczesnej utracie wiary
w podejmowanie wlasciwych decyzji, i co za tym idzie, dochodzi do wycia-
gania niewlasciwych wnioskéw. Spada poczucie pewnosci siebie i pojawiaja
sie obawy o swoje umiejetnosci. Stan ten moze objawia¢ sie rowniez prze-
rzucaniem odpowiedzialnosci za swoje bledy na innych. Uzytkownik infor-
macji jest doslownie przygnieciony niemozliwa do ogarniecia ilo$cia infor-
macji. Im wiecej otrzymuje informacji, tym bardziej czuje sie zagubiony
i jego efektywnos¢ intelektualna maleje.

Psychoza informacyjna pojawia sie w sytuacji, gdy uzytkownik infor-
macji ,zatapia sie” w interaktywnej rzeczywistosci wirtualnej, kompensujac
sobie tym braki w zyciu rzeczywistym. W ciaglym ,byciu na biezaco” odre-
agowuje pewne kompleksy. Czesto stuzy zamaskowaniu poczucia samotno-
Sci. Wedlug badaczy takie zachowania z jednej strony wynikaja z niezdro-
wego podejsScia do zastepowania uczuc i potrzeb informacja, za$ z drugiej
strony moga wyptywac¢ z nadmiernej psychicznej checi bycia potrzebnym.
Jest to przebywanie w stanie cigglego pobudzenia i bycie na biezaco z nad-
miarem pojawiajacych sie informacji. Charakterystycznymi zachowaniami
w tym przypadku jest na przyktad ciagle zmienianie kanaléw telewizyjnych
lub czeste przegladanie serwisé6w informacyjnych bez ustalonego porzadku
i celu. W skrajnych przypadkach pojawia sie nerwica informacyjna i/lub
natrectwa na tle informacji.

Intuicyjne strategie radzenia sobie w sytuacjach nadmiaru i deficytu
informacji

Najczesciej stosowane strategie radzenia sobie w sytuacji nadmiaru
i deficytu informacji to strategia minimalnego zaspokajania (satisficing) oraz
wielozadaniowos¢ (multitasting). Strategia minimalnego zaspokojenia polega
na postugiwaniu sie jedynie minimalng iloScia informacji, aby zaspokoié
dana potrzebe informacyjna. W wypadku nadmiaru informacji strategie te
stosuje sie w celu zapobiezenia przytloczeniu informacja. Wielozadaniowosé
jest jednym ze sposobéw radzenia sobie z natlokiem informacji. Polega na
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fragmentaryzacji uwagi prowadzacej jednak m.in. do rozproszenia uwagi
i podejmowanie decyzji o mniejszej efektywnosci. To jedna z dominujacych
cech nowych generacji uzytkownikéw informacji (pokolenia Y). Badania
wskazuja jednak, ze moézg czlowieka jest tak zaprojektowany, aby skupiaé
sie tylko na jednym zadaniu. Wielozadaniowos¢, czyli jednoczesne skupianie
sie na kilku zadaniach prowadzi do mniejszej produktywnosci, kreatywno-
Sci i podejmowania mniej efektywnych decyzji. Faktycznie jest to szybkie
przeskakiwanie z wykonywania jednej czynno$ci na druga. ,,Gdy wystepuje
nadmiar informacji, stopien ich zrozumienia maleje wprost proporcjonalnie
do wzrostu informacji — majac te Swiadomosé, nalezy wiec do zdobywania
informacji podchodzi¢ rozsadnie” (Tomaszuk, 2005, s. 362).

Srodki zaradcze to higiena informacyjna/profilaktyka informacyjna,
kultura informacyjna, edukacja informacyjna, zaufanie do informacji,
selekcja informacji, wartoSciowanie informacji, terapia informacyjna,
zarzadzanie informacja. Inne to: selekcja (na poziomie odbioru i kodowa-
nia), wartoSciowanie informacji, akredytacja informacji, wypieranie infor-
macji, unikanie informacji, blokowanie informacji, zapamietywanie infor-
macji (Babik, 2010; 2014).

Podsumowanie

W artykule zajeto sie informacja i wybranymi produktami informa-
cyjnymi w Srodowisku cyfrowym przenikajacym sie z tradycyjnym Srodo-
wiskiem informacyjnym w aspekcie ich organizacji i odbioru. Zostaly one
przedstawione w $wietle ekologii informacji, ktora pozwala uwzglednic
inne nie zawsze dostrzegane aspekty tego zagadnienia. Takie spojrzenie
pozwolito ujawnic¢ istotne Srodowiskowe determinanty/czynniki organiza-
cji i recepcji informacji w Swiecie cyfrowym. Nadmiar informacji i bedace
jego skutkiem przeciazenie informacyjne w pelni uzasadnia przydatnosé
takiego ujecia organizacji i odbioru informacji w srodowisku cyfrowym.
Opisane zachowania i strategie nie wystepuja wylacznie w srodowisku
informacji elektronicznej, gdyz jest ono tylko ,czescia” Srodowiska informa-
cyjnego (antropoinfosfery) czlowieka jako takiego.

Zakodowane w ludzkich mézgach sposoby reakcji na nadmiar informa-
cji z jednej strony nas chronia, zas z drugiej strony uswiadamiaja jak bar-
dzo czlowiek odchodzi od naturalnych potrzeb i sposobéw reakcji na infor-
macje (Babik, 2001; 2002; 2014). Nie jesteSmy do konca swiadomi tego, co
dzieje sie z nami na skutek zmasowanego dzialania informacji dostarcza-
nej w nadmiarze, ktérej nasze ciala i umysty nie sa w stanie przetworzyc¢
i odpowiednio ,zmetabolizowaé¢”. Nasz moézg zaczyna podswiadomie bro-
ni¢ sie przed niemozliwa do przetworzenia iloscia informacji (Carr, 2013;
Spitzer, 2013). Trudno okresli¢ jakie jeszcze inne skutki-rodzaje zacho-
wan niesie praca z nadmierng iloscig informacji, taka ktoérej zasady prze-
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czg ekologii informacji. W tej sytuacji najlepszym rozwiazaniem wydaje sie
by¢ nauka ,ekologicznej” pracy z informacja prowadzaca do wypracowania
umiejetnosci ekologicznego zarzadzania informacja (Davenport, Prusak,

1997; Eryomin, 1998; Fazlagic, 2010).
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Information Organisation and Reception in the Digital Environment,
in the Context of Information Ecology

Abstract

This paper deals with information and selected information products in the digital
environment, in the aspects of information organisation and reception. Information and
information products are presented in the context of information ecology that throws new
light to the issues under discussion. Such a context allowed the author to reveal the essential
environmental factors that determine information organisation and reception in the digital
world. Excessive information and consequential information overload fully justify the usability
of such an approach to information organisation and reception in the digital environment.

Key words: information, information products, information ecology, information organisation,
reception of information, digital environment

Wiestaw Babik
Organizacja i recepcja informacji w srodowisku cyfrowym
w Swietle ekologii informacji

Streszczenie

W artykule zajeto sie informacja i wybranymi produktami informacyjnymi w Srodowisku
cyfrowym w aspekcie jej organizacji i odbioru. Zostaly one przedstawione w swietle ekologii
informacji, ktéra rzuca na nie nowe swiatlo. Pozwolilo to ujawnic¢ istotne Srodowiskowe
determinanty/czynniki organizacji i recepcji informacji w $wiecie cyfrowym. Nadmiar
informacji i bedace jego skutkiem przeciazenie informacyjne w pelni uzasadnia przydatnosc
takiego spojrzenia na organizacje i odbiér informacji w Srodowisku cyfrowym.

Stlowa kluczowe: informacja, produkty informacyjne, ekologia informacji, organizacja
informacji, recepcja informacji, Srodowisko cyfrowe



