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FUNKCJONOWANIE ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
A MOTYWACJE ICH UCZESTNIKOW

THE FUNCTIONING OF NON-PROFIT ORGANIZATIONS
AND MOTIVATIONS OF PARTICIPANTS

Streszczenie: Celem artykutu jest oméwienie motywow, ktdre skfaniajg ludzi do zaanga-
zowania si¢ w dzialalnos$¢ organizacji pozarzadowych. W pierwszej czesci omoéwiono po-
jecie organizacji pozarzadowych oraz scharakteryzowano obszary ich dziatania. Natomiast
w drugiej przedstawiono motywacje, ktorymi kieruja si¢ uczestnicy organizacji pozarzado-
wych. Z zaprezentowanych tresci wynika, ze ludzkie motywacje i postawy sg zréodtem inno-
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wacji oraz kreatywnodci, a co si¢ z tym wiaze — stanowia prawdziwe bogactwo organizacji
pozarzadowych.

Slowa kluczowe: organizacje pozarzadowe, motywacja, teorie motywacji

Abstract: This article presents the motives that lead people to engage in activities of NGOs.
The first part discusses the concept of NGOs and characterized areas of their operation.
While the second presents the motivations that guide the participants NGOs. The presented
content shows that human motivations and attitudes are a source of innovation and creati-
vity, and thus constitute the real wealth of NGOs.

Keywords: non-profit organizations, motivation, theories of motivation

Wstep

Sektor organizacji pozarzadowych jest waznym skladnikiem rzeczywisto$ci
spoteczno-gospodarczej. Odgrywa znaczaca role w budowaniu i rozwijaniu aktyw-
nosci obywatelskiej oraz postaw prospotecznych. Organizacje pozarzadowe sa po-
$rednikami pomiedzy panstwem a spoleczenstwem w zakresie $wiadczenia ustug
oraz wypelnianiu zadan publicznych.

Zapotrzebowanie na istnienie oraz rozwdj organizacji trzeciego sektora jest re-
zultatem przyjetej w panstwach demokratycznych o gospodarce rynkowej zasady
subsydiarnosci, koniecznosci przezwyciezania bledéw rynkowych i panstwa w za-
kresie dostarczania spoteczenstwu dobr zbiorowych, zdolnosci do szybkiej i traf-
nej odpowiedzi na strukturalne zmiany w popycie i podazy ustug spotecznych oraz
zdolnosci do generowania miejsc pracy i szerokiego rozwijania wolontariatu'.

Kluczowym czynnikiem sukcesu organizacji pozarzadowych sg zatrudnieni w nich
pracownicy oraz osoby je wspierajace. To oni s3 cennym kapitatem, w ktéry nalezy in-
westowac i dbac o jego rozwdj. Zapewniajg oni sprawne dziatanie tych podmiotéw oraz
przyczyniajg si¢ do realizacji celéw organizacyjnych. Osoby zaangazowane w dziatal-
nos¢ spoleczng kierujg si¢ réznymi motywami, a poziom ich motywacji wewnetrznej
jest zazwyczaj wysoki. Jednak pomimo tego nalezy wzmacnia¢ pozytywne postawy za-
trudnionych oraz wolontariuszy, w tym celu stosujac wybrane bodzce motywacyjne.

1. Istota i funkcje organizacji pozarzadowych

Przejawem dojrzalosci spoleczenstwa i rozwoju postaw obywatelskich sa or-
ganizacje pozarzadowe. Sg one istotnym narzedziem sluzacym do rozwigzywania

! S. Golinowska, Teoretyczne podstawy dziatania organizacji pozarzgdowych, [w:] Pozarzgdowe insty-
tucje spoleczne: miedzy paristwem a spoleczeristwem, red. S. Golinowska, D. Glogosz, Wydawnictwo
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych UW, Warszawa 1999, s. 14-18.
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wszelakich problemdw socjalnych, a takze stanowia pole dziatalnosci dla ludzi, kto-
rzy nie chcg by¢ biernymi obserwatorami zmian spotecznych, a sami te zmiany chca
wprowadza¢. Obecnie organizacje pozarzadowe muszg si¢ mierzy¢ z coraz wieksza
iloscig wyzwan: z jednej strony z rosnacg liczbg osob korzystajacych z ich pomocy,
z drugiej zas z réznymi barierami ekonomicznymi, prawnymi czy brakiem wspot-
pracy i zyczliwosci ze strony administracji rzadowej oraz samorzadowe;j.

Organizacje pozarzadowe naleza do tzw. trzeciego sektora, ktéry zapelnia luke
pomiedzy dzialalnoscia sektora pierwszego (administracja publiczna) a dziatalno-
$cig sektora drugiego (organizacje gospodarcze nastawione na zysk). Dzialaja one
na polu szeroko rozumianej pomocy spolecznej i socjalnej, swiadcza uslugi roz-
wojowe, a tym samym wspieraja panstwo w wypelnianiu jego funkcji wzgledem
obywateli. Dzialalno$¢ podejmowana przez organizacje pozarzadowe jest w Polsce
regulowana przez ustawe z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalnosci pozytku pu-
blicznego i wolontariacie.

Wedle tej ustawy miano organizacji pozarzadowej moga nosi¢ nastgpujace
podmioty?:

— podmioty niebedace jednostkami sektora finanséw publicznych, w rozu-
mieniu ustawy o finansach publicznych;

— podmioty niedziatajace w celu osiggniecia zysku;

— osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci
prawnej, ktéorym odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i sto-
warzyszenia, z wylaczeniem:

e partii politycznych;

e zwiazkéw zawodowych i organizacji pracodawcow;

e samorzadow zawodowych;

e fundacji, ktérych jedynym fundatorem jest Skarb Panstwa lub jednostka
samorzadu terytorialnego, chyba ze:

a) przepisy odrebne stanowig inaczej,

b) majatek tej fundacji nie jest w calosci mieniem panstwowym, mieniem ko-
munalnym lub mieniem pochodzacym z finansowania srodkami publicznymi w ro-
zumieniu ustawy o finansach publicznych lub

c) fundacja prowadzi dzialalnos¢ statutowa w zakresie nauki, w szczegdlnosci
na rzecz nauki;

e fundacji utworzonych przez partie polityczne;

o spolek dziatajacych na podstawie przepiséw o kulturze fizycznej.

Do zadan, ktére najczesciej pelnia organizacje pozarzadowe, mozna zaliczy¢?:

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, Dz.U. nr 96
poz. 873 ze zm., art. 3 ust. 2.

* M. Fic (red.), Funkcjonowanie instytucji non-profit w oparciu o normy i standardy Unii Europejskiej,
Nowa Ruda 2005, s. 61.
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— zaspokajanie potrzeb indywidualnych i spolecznych w malej grupie,
w szczegdlnej atmosferze zyczliwosci i solidarnosci;

— przyjecie czynnej postawy obywatelskiej w zakresie spraw tzw. ludzkich
i lokalnych, a wymagajacych realizacji w poczuciu dobra wspdlnego;

— propagowanie pluralizmu i réznorodnosci zycia spolecznego;

— tworzenie sektora realizacji zadan indywidualnych i spolecznych, alterna-
tywnych wobec rzagdowego;

— stworzenie mechanizméw wspétudziatu spotecznego w podejmowaniu de-
cyzji dotyczacych réznych probleméw i poziomu funkcjonowania nowoczesnego
spoleczenstwa.

Obszary, w ktorych dzialaja organizacje trzeciego sektora, sg réznorakie, doty-
czg réznych probleméw spolecznych, przypominaja prawa obywateli oraz integruja
ich ze soba. Wyzwalaja ich aktywno$¢ i budujg wsrdd swoich czlonkéw postawy:
otwartosci, przedsigbiorczosci, wrazliwosci spolecznej i kreatywnosci.

Sfera zadan publicznych, ktére moga by¢ wykonywane przez organizacje poza-
rzadowe, obejmuje nastepujace kwestie*:

1) pomocy spolecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i oséb;

2) wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej;

3) dzialalno$ci na rzecz integracji i reintegracji zawodowej i spolecznej oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

4) dzialalnosci charytatywnej;

5) podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania
polskosci oraz rozwoju §wiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej;

6) dzialalnos$ci na rzecz mniejszo$ci narodowych i etnicznych oraz jezyka re-
gionalnego;

7) ochrony i promocji zdrowia;

8) dzialalno$ci na rzecz 0séb niepelnosprawnych;

9) promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej 0séb pozostajacych bez
pracy i zagrozonych zwolnieniem z pracy;

10) dziatalnosci na rzecz réwnych praw kobiet i mezczyzn;

11) dzialalnosci na rzecz os6b w wieku emerytalnym;

12) dziatalnosci wspomagajacej rozwdj gospodarczy, w tym rozwoj przedsie-
biorczosci;

13) dzialalno$ci wspomagajacej rozwdj techniki, wynalazczo$ci i innowacyjno-
$ci oraz rozpowszechnianie i wdrazanie nowych rozwiazan technicznych w prakty-
ce gospodarczej;

14) dzialalno$ci wspomagajacej rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych;

* Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoéci pozytku publicznego i wolontariacie..., art. 4 ust. 1.
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15) nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, o§wiaty i wychowania;

16) wypoczynku dzieci i mlodziezy;

17) kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego;

18) wspierania i upowszechniania kultury fizycznej;

19) ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego;

20) turystyki i krajoznawstwa;

21) porzadku i bezpieczenstwa publicznego;

22) obronnosci panstwa i dziatalnosci Sit Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej;

23) upowszechniania i ochrony wolnosci i praw czlowieka oraz swobdd obywa-
telskich, a takze dziatan wspomagajacych rozwdj demokracji;

24) ratownictwa i ochrony ludno$ci;

25) pomocy ofiarom katastrof, klesk zywiolowych, konfliktéw zbrojnych i wo-
jen w kraju i za granica;

26) upowszechniania i ochrony praw konsumentow;

27) dzialalnosci na rzecz integracji europejskiej oraz rozwijania kontaktow
i wspoltpracy miedzy spoteczenstwami;

28) promocji i organizacji wolontariatu;

29) pomocy Polonii i Polakom za granica;

30) dzialalnosci na rzecz kombatantow i 0sdb represjonowanych;

31) promocji Rzeczypospolitej Polskiej za granica;

32) dzialalnosci na rzecz rodziny, macierzynstwa, rodzicielstwa, upowszech-
niania i ochrony praw dziecka;

33) przeciwdziatania uzaleznieniom i patologiom spolecznym.

Wzrost zaangazowania spolecznego Polek i Polakéw, a takze wielo$¢ obszaréw,
ktérymi zajmuja si¢ organizacje pozarzadowe, powoduja, iz z roku na rok jest tych
podmiotéw coraz wigcej. Obecnie dziala w Polsce blisko 110 tys. tego typu orga-
nizacji, a w kolejnym roku najprawdopodobniej ta liczba wzrosnie. Na ponizszym
wykresie zamieszczono dane dotyczace liczy organizacji pozarzagdowych w wybra-
nych latach.
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Rysunek 1. Liczba badanych organizacji trzeciego sektora w latach 1997-2015
Figure 1. Number of the organizations of the third sector in the years 1997-2015

2015
2012
2010
2005
1997 I
27,4 tys. 67,5 tys. 80, 4 tys. 83,5 tys. 109, 9 tys.

Zrodlo: Wstgpne wyniki badania spolecznej i ekonomicznej kondycji organizacji trzeciego sekto-
ra w 2012 r., Gtéwny Urzad Statystyczny Departament Badan Spotecznych i Warunkéw Zycia
oraz Urzad Statystyczny w Krakowie, Warszawa 2014 oraz http://bazy.ngo.pl/search/wyniki.
asp?&szukanie=zaawans1&Kkryt_typ_instyt multi=17&baza=1 [dostep: 23.11.2015].

W raporcie Stowarzyszenia Klon/Jawor z 2013 roku podano, ze wiekszo$¢
organizacji prowadzito dziatalnos¢ réznorodng i funkcjonowato w wielu réznych
obszarach zwigzanych z aktywnoscig spoleczng. Najwigcej organizacji dzialato
w obszarze sportu, rekreacji i hobby (polowa przebadanych podmiotéw). Réwnie
popularng byla dziatalnos¢ w zakresie edukacji i wychowania, za$ jedna trzecia or-
ganizacji angazowala sie w dziatalnos$¢ kulturalng®. Szczegétowe dane dotyczace sfer
aktywnosci tych podmiotéw umieszczono w tabeli 1.

> J. Przewlocka, P. Adamiak, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych. Raport z ba-
dania, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013, s. 35.
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Tabela 1. Wszystkie dziedziny dzialalnosci organizacji (podstawa procentowania: wszystkie
organizacje biorgce udziat w kolejnych edycjach badania)
Table 1. All areas of the organization (on interest basis: all the organizations taking part in

the next editions of the research)

Dziedzina dziatalnosci 2004 | 2006 | 2008 | 2010 | 2012
Sport, turystyka, rekreacja, hobby 62% | 47% | 50% | 53% | 55%
Edukacja i wychowanie 44% | 36% | 37% | 47% | 42%
Kultura i sztuka 26% | 23% | 24% | 31% | 33%
Ustugi socjalne, pomoc spoteczna 27% | 21% | 22% | 17% | 16%

E;I?IWO] lokalny w wymiarze spotecznym i material- 21% | 13% | 119% | 16% | 16%

Ochrona zdrowia 24% | 17% | 19% | 19% | 15%
Ochrona $rodowiska 16% | 9% | 10% | 11% | 11%
:’Yjﬁ: ?;E;ivir;fyygﬂisﬁfﬁmzacﬁ pozarzadowych 14% | 10% | 10% | 10% | 10%
Rynek pracy, zatrudnienie, aktywizacja zawodowa - 9% | 11% | 9% | 7%
Dziatalno$¢ miedzynarodowa 11% | 7% | 10% | 6% | 6%
Prawo, prawa czlowieka, dzialalno$¢ polityczna 11% | 7% 8% 6% 6%
Badania naukowe 9% | 6% | 6% | 6% | 6%
Sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe 7% | 4% | 3% | 4% | 4%
Religia 2% 3% 3% 3% 3%
Pozostata dziatalno$¢ 2% | 5% | 5% | 11% | 4%

Zrédto: J. Przewlocka, P. Adamiak, J. Herbst, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdo-
wych. Raport z badania, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2013, s. 36.

Organizacje trzeciego sektora petnig wiele istotnych funkcji w zyciu spoleczno-
-gospodarczym. Do funkgji, ktdre sg zwigzane z zaspokajaniem potrzeb, zaintereso-
wan i aspiracji czlonkéw organizacji, zalicza si¢ nastepujace®:

— pomocows,

— opiekunczo-wychowawcza,

— afiliacyjna,

— ekspresyjna.

Funkcja pomocowa wigze sie z dziatalnoscig charytatywna i idea samopomocy.
Oznacza to, Ze organizacje trzeciego sektora zaspokajaja podstawowe potrzeby oby-
wateli poprzez tworzenie np. hospicjow, doméw dla samotnych matek, schronisk
dla bezdomnych czy wspoélnot dla 0séb uzaleznionych od réznego rodzaju uzywek.

¢ M. Zaluska, Prawne i organizacyjne ramy dzialania organizacji pozarzgdowych, [w:] M. Zaluska,
J. Boczon (red.), Organizacje pozarzgdowe w spoleczeristwie obywatelskim, Wyd. ,,Slqsk”, Katowice

1998, s. 38-42.
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W ten sposéb niosg pomoc w chorobie, uzaleznieniu i innych problemach Zycio-
wych.

Funkcja opiekunczo-wychowawcza ukierunkowana jest na ksztaltowanie oso-
bowosci dzieci oraz mlodziezy, pomoc w wyréwnywaniu brakéw w ich sferze psy-
chofizycznej, warunkach zycia oraz w tworzeniu optymalnych warunkéw rozwoju.
Organizacje pozarzadowe wspieraja stuzby socjalne w niesieniu pomocy rodzinom
poprzez wsparcie materialne, psychologiczne, pedagogiczne, $wiadczenie ustug
opiekunczych. Funkcja ta obejmuje dzialania na rzecz rozbudzania postaw prospo-
tecznych, aktywizacji spofecznej w najblizszym otoczeniu i niesieniu pomocy lu-
dziom chorym, samotnym i niepetlnosprawnym’.

Funkcja afiliacyjna zwigzana jest z jedng z podstawowych potrzeb cztowieka
- potrzeba przynaleznosci i utozsamiania si¢ z okreslona grupg spoteczng. Dzigki
realizacji tej funkcji mozliwe jest integrowanie ze sobg przedstawicieli konkretnych
grup poprzez tworzenie np. zwigzkéw harcerskich, stowarzyszen emerytéw, kom-
batantéw czy organizacji kobiecych.

Ostatnia z wymienionych - funkcja ekspresyjna umozliwia realizacje po-
trzeb wyzszego rzedu zwigzanych z uznaniem w oczach innych i samorealizacja.
Jest ona szczeg6lnie wazna w odniesieniu do o0séb, ktére zaspokoily swoje po-
trzeby podstawowe i pragng si¢ rozwija¢ oraz zdobywa¢ nowe doswiadczenia.
Organizacje, ktore pozwalaja zaspokaja¢ te potrzeby, nazywa sie ekspresyjnymi,
poniewaz pomagaja wyraza¢ wlasne zainteresowania i przezycia. Stanowig one do-
pelnienie codziennego zycia i pozwalajg oderwac si¢ od obowigzkow zawodowych
oraz rodzinnych. Taka funkcje pelnig réznego rodzaju stowarzyszenia kulturalne,
kluby zainteresowan, uniwersytety trzeciego wieku czy kotka sportowe.

Poza wymienionymi, amerykanska encyklopedia ,,Encyclopedia of social
work” podaje nastepujace funkcje®:

— przeciwdzialanie dehumanizacji czlowieka w spoleczenstwie;

— umozliwienie swobodnego wyboru kierunku niesionej pomocy przez ofia-
rodawce, zgodnie z wlasnymi preferencjami;

— zmniejszanie ograniczen wynikajacych z systemu demokratycznego i ryn-
ku jako mechanizmu zaspokajania potrzeb spotecznych;

— kontrole spoleczng poprzez ostabianie i neutralizowanie napie¢ spotecznych;

— regulowanie podazy i popytu na ustugi spoteczne.

Przytoczone funkcje i obszary aktywnosci organizacji pozarzadowych pokazuja,
ze pelnig one istotng role w rozwoju spoteczenstw i krajow. Sg elementem niezb¢dnym
do budowania wrazliwosci spotecznej i otwartosci na drugiego cztowieka. Wkraczaja

7 M. Gitling, Rola organizacji pozarzgdowych w rozwigzywaniu probleméw ludzi wykluczonych spo-
tecznie, ,,Periodyk Naukowy Akademii Polonijnej” 2012 nr 1 (6), s. 32.

8 E. Le$, Niepatnistwowe podmioty polityki spotecznej i sily postgpotworcze w mikroskali, [w:]
A. Piekara, Terenowa polityka spoleczna, Warszawa 1991, s. 216-220.
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w takie sfery, w ktdrych organizacje panstwowe sobie nie radzg i ktérymi podmioty
gospodarcze nie sg zainteresowane. Mnogo$¢ dziatan podejmowanych przez te pod-
mioty z jednej strony $wiadczy o ich sile i stanowi ich atut. Z drugiej moze prowadzi¢
do rozmycia ich gtéwnej misji, jaka jest dziatalno$¢ na rzecz dobra wspdlnego.

2. Motywacje do zaangazowania si¢ w dzialalnos¢
organizacji pozarzagdowych

Przyczyny, dla ktérych ludzie chcg dziala¢ poza swoim zyciem zawodowym
i osobistym, a tym samym podejmuja aktywnos¢ spoleczng, sg roznorakie. Najcze-
$ciej wymienianymi, jako zrédla spolecznego zaangazowania, sg:

— motywacja egocentryczna, ktéra zaktada czerpanie z aktywnosci spotecznej
korzysci odlozonych w czasie;

— motywacja empatyczna, ktora zwigzana jest z koniecznoscia redukcji stanu
napiecia zwigzanego z cierpieniem innych;

— motywacja normatywna, ktéra wynika z internalizacji norm spotecznych.

Wskazuje si¢ réwniez, ze za che¢ dziatania na rzecz innych odpowiedzialne s
geny i Ze postawa altruizmu jest czesciowo determinowana genetycznie. Co znaczy,
ze rezygnacja z wlasnego dobra na rzecz dobra innych ludzi moze by¢ przekazywana
z pokolenia na pokolenie'®. W raporcie opracowanym przez Stowarzyszenie Klon/
Jawor' badani wskazywali na szereg powodoéw, dla ktérych zdecydowali si¢ wlaczy¢
w dzialalno$¢ na rzecz innych. Pierwszym z wymienianych byly korzysci psycholo-
giczne wynikajace z tego typu aktywnosci. Te odpowiedz wskazalo tacznie dwie trze-
cie respondentéw (66%), przy czym byly one istotniejszym motywatorem dla osob
najmlodszych i z wyzszym wyksztalceniem. Ponad potowa z przebadanych odpowia-
dala, Ze chca sie czu¢ potrzebni i przydatni, a tego dostarcza im wlasnie uczestnictwo
w organizacjach trzeciego sektora. Wskazywali rdwniez, ze tego typu aktywnos¢ do-
starcza im przyjemnosci (byl to motyw szczegdlnie wazny dla 0séb z wyzszym wy-
ksztalceniem i zamozniejszych).

W raporcie badani wskazali réwniez, jako istotny czynnik zaangazowania oby-
watelskiego, wyznawane przez nich wartosci i normy postepowania. Prawie polowa
przebadanych (46%) stwierdzila, ze innym po prostu trzeba pomaga¢. Respondenci
odnosili sie takze do stwierdzenia, iz w Zyciu trzeba by¢ pozytecznym i wspoétdzia-
ta¢ z innymi, by $wiat stawal sie lepszym miejscem. Badani deklarowali, Ze nie s3
im obojetne wazne kwestie i problemy spofeczne, a tym samym nie zgadzaja si¢ na

° Zob.: M. Wyszyniska, Zrédla i motywy zachowar prospolecznych, [w:] Edukacja bez granic - mimo
barier, red. P. Bury, D. Czajkowska-Ziobrowska, Poznan 2008.

10 Zob.: ]. Reykowski Motywacja, postawy prospoleczne a osobowos¢, Warszawa 1986.

" P. Adamiak, Zaangazowanie spoteczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1% i wizerunek or-
ganizacji pozarzgdowych. Raport z badania 2013, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2014, s. 47-49.



226 Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzqgdzanie

niesprawiedliwo$¢ i cierpienie innych. Byly to motywy wybierane gtéwnie przez oso-
by z wyzszym wyksztalceniem. Kolejng wazng grupe motywatoréw stanowily relacje
towarzyskie oraz spoleczne, ktére wskazala ponad polowa badanych (51%). Jedna
trzecia angazowala si¢ spolecznie, poniewaz w ten sposob mogta pozyskac szacunek
i sympati¢ innych ludzi. Tyle samo przebadanych podejmowalo t¢ dziatalnos, liczac
na wzajemnos¢ i pomoc dla siebie. Istotnym czynnikiem byta takze potrzeba bycia
w grupie i nawigzywania nowych kontaktow (28%).

Dla czesci badanych (44%) powodem zaangazowania spolecznego byla moz-
liwo$¢ czerpania z niego bezposrednich, osobistych korzysci. Dla ponad jednej
czwartej (28%) istotna byla mozliwos¢ zdobycia poprzez aktywno$¢ spoteczng no-
wych doswiadczen i umiejetnosci (zyciowych lub zawodowych), a dla nieco mniej
niz jednej czwartej (23%) bezposrednim powodem do dziatania byt fakt, ze to, co
robig, moze przydac si¢ im lub ich rodzinom. Ponadto niemal jedna piata (17%)
zdeklarowala, Ze dziatanie na rzecz innych pomagalo im rozwigza¢ wilasne proble-
my. Mozliwo$¢ zdobycia nowych umiejetnosci i wiedzy byla szczegdlnie waznym
motywatorem dla najmlodszych (15-26 lat) badanych. Wskazato na niego 42%
z nich i mniej niz jedna czwarta (25%) pozostatych. Byly one takze bardziej istotne
dla zamozniejszych respondentéw (z gospodarstw domowych o dochodzie wyz-
szym niz 4000 ztotych miesigcznie)'.

Doktadne dane dotyczace motywow, ktore sprawiaja ze ludzie sg aktywni spo-
tecznie zamieszczono na rysunku 2.

12 Tbidem, s. 48.
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Rysunek 2. Czynniki motywujace do aktywnosci spotecznej (tylko wérdd oséb aktywnych
spolecznie)
Figure 2. Motivating factors for social activity (only among socially active)
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Zrédto: P. Adamiak, Zaangazowanie Spoleczne Polek i Polakéw. Wolontariat, filantropia, 1%
i wizerunek organizacji pozarzgdowych. Raport z badania 2013, Stowarzyszenie Klon/ Jawor,
Warszawa 2014, s. 50.
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Respondenci wskazywali takze, Ze powodem, dla ktérego podejmuja aktyw-
nos¢ spoleczng, s ich pasje i zainteresowania. Dzigki temu moga ciekawie spedzi¢
czas i rozwija¢ swoje hobby. Wérdd odpowiedzi pojawily sie i takie, gdzie badani
wybrali motywy oportunistyczne.

Odpowiedzi wybierane w przytoczonym raporcie moga wskazywac na to, ze 0so-
by dzialajace w organizacjach pozarzadowych majg wysoka motywacje wewnetrzna,
a ich nieobojetno$¢ na cierpienie oraz potrzeba robienia czegos dla innych i bycia
przydatnym jest bardzo silna. Nie oznacza to jednak, ze uczestnikéw tego typu pod-
miotdw nie trzeba motywowac. Wrecz przeciwnie — poniewaz to wlasnie oni przyczy-
niajg sie do przetrwania organizacji i jej sprawnego funkcjonowania, potrzebna jest
troska o wysoki poziom ich motywacji. Organizacje trzeciego sektora, ktére opierajg
aktywnos¢ gtéwnie na dobrej woli swoich cztonkéw, w szczegélny sposéb powinny
dbac o ich dobre samopoczucie oraz zaspokaja¢ ich potrzebe uznania.

Na utrzymanie i zwigkszanie motywacji wewnetrznej (zwlaszcza w srodowisku
organizacji pozarzagdowych) moga mie¢ wplyw nastepujace czynniki®:

— misja i warto$¢ wykonywanej pracy, jej spoteczna uzytecznos$¢;
przyjazne stosunki w pracy: dobra atmosfera i partnerskie relacje;
elastyczny czas i miejsce pracy;

- mozliwosci rozwoju zawodowego: perspektywa uczenia si¢ nowych rzeczy,

sprawdzania swoich umiejetnosci, nabywania doswiadczen;

— swoboda w dziataniu: mozliwo$¢ podejmowania decyzji i ponoszenia od-
powiedzialno$ci, poczucie wptywu.

Jednak nie wszyscy maja silng motywacje wewnetrzng i potrzebuja pewnego ze-
wnetrznego wzmocnienia, ktérego powinni dostarczy¢ im zarzadzajacy organizacja
oraz przywddcy zespoléw. Aby podnosi¢ poziom motywacji, nalezaloby rozpoznac,
jakie czynniki zwiekszaja zaangazowanie i satysfakcje poszczegoélnych oséb. W tym
celu przydatne okazac si¢ moze wykorzystanie okreslonych teorii motywacji.

Jedna z tych, ktéra moze by¢ zastosowana w stosunku do uczestnikdéw organi-
zacji pozarzadowych, jest koncepcja trzech kregoéw. Zaklada ona, ze ludzie pracu-
jacy w zespolach posiadajg trzy kategorie wzajemnie przenikajacych si¢ potrzeb,
a zaspokojenie wszystkich trzech sprzyja zwigkszeniu motywacji pracownikow'.
Rysunek 3 prezentuje tréjcztonowy model potrzeb.

1 Jak motywowac ludzi do dziatania w organizacji pozarzgdowej, http://poradnik.ngo.pl/motywowa-
nie-ludzi [dostep: 25.11.2015].

" J. Adair, Anatomia biznesu. Motywacja. W jaki sposob wydobywal z innych to, co najcenniejsze,
Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2000, s. 100-101.
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Rysunek 3. Tréjczlonowy model potrzeb
Figure 3. Tripartite model of needs
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Zrédto: J. Adair, Anatomia biznesu. Motywacja. W jaki sposéb wydobywaé z innych to, co
najcenniejsze, Wydawnictwo Studio Emka, Warszawa 2000, s. 100.

Jezeli w ktorymkolwiek kregu zachodzi pozytywna zmiana, kregi zaczynaja na
siebie nachodzi¢. W teorii tej zaklada sie, ze ludzie pragna wykonywac interesujace
i inspirujgce zadania. Jezeli nie daje si¢ im takiej mozliwosci, wowczas zaczynaja ob-
niza¢ poziom wykonywanych przez siebie obowigzkéw, nie s zadowoleni ze swo-
jej pracy, a to przyczynia si¢ do dezintegracji zespotu. Ludzie potrzebujg takze by¢
czescig grupy i wspoldziata¢ z innymi. Wazne jest dla nich bezpieczenstwo i moz-
liwos¢ wspolpracy, dzieki czemu czuja sie przydatni i akceptowani. Pragng jednak
takze zachowac swoja odrebnos¢ i tozsamos¢ oraz oczekujg od organizacji, ze da im
mozliwo$¢ wyrazania swoich przekonan i wartosci. Dzialanie w grupie, realizacja
trudnych zadan i dawanie siebie innym sa jednymi z wazniejszych potrzeb czlo-
wieka. Ich zaspokajanie buduje zaangazowanie pracownikéw, ich lojalnos¢ wobec
organizacji i daje poczucie satysfakcji.

Przydatna dla zarzadzajacych organizacjami pozarzadowymi moze takze oka-
zac¢ sie teoria zaangazowania, w ktdrej podkresla sie, iz ludzie chcg si¢ angazowac
i sg aktywni. W koncepcji tej wyrdzniono cztery czynniki wplywajace na zaanga-
zowanie pracownikéw. Odpowiednie na nie oddzialywanie moze przyczynic si¢ do
podniesienia poziomu motywacji uczestnikéw organizacji.

Wisréd czynnikow tych wymienia sie':

1. Wspdlny cel: ludzie, aby si¢ zaangazowa¢, muszg zna¢ cele i misj¢ organiza-
cji; trzeba je przedstawic¢ lub wspolnie okresli¢ (np. w nowej organizacji). Gdy ludzie
wiedzg, po co dzialajg i moga zobaczy¢ swojg prace w szerszym kontekscie, fatwiej
im sie angazowa¢ i motywowac¢ do dzialania. Dlatego tez u§wiadomienie, a nastep-
nie regularne przypominanie i osadzanie w celach motywuje do pracy.

2. Kompetencje: ludzie chca pracowaé zgodnie ze swoimi kompetencjami:
zajmowac si¢ tym, na czym si¢ znajg, wykorzystywa¢ umiejetnosci i wiedze. Mo-

5 Jak motywowaé ludzi do dzialania w organizacji pozarzgdowej...
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tywuje ich to do dziatania, ale tez do rozwoju: zdobywania kolejnych umiejetnosci,
wzmacniania posiadanych.

3. Poczucie wplywu: ludzie chcg miec¢ udzial w podejmowaniu decyzji, wply-
wac na ksztalt dzialan, wypowiadac si¢ i zglasza¢ uwagi. Warto okresli¢ (to zadanie
np. po stronie zarzadu) na co czlonkowie zespolu maja wplyw w organizacji (po-
winno to pasowac do ich kompetencji) i sprawi¢, zeby wiedzieli, Ze go majg oraz jak
moga go wywiera¢ — za pomocg jakich dziatan, narzedzi. Ludzie chcg by¢ wystucha-
ni, zwlaszcza organizacje pozarzagdowe moga da¢ im przestrzen do tego i zapewniac
poczucie spolecznego wptywu.

4. Nagroda, docenienie: ludzie chca by¢ chwaleni i nagradzani za swoje osia-
gniecia i prace. Nalezy dowiedziec sig, co jest dla kogo jaka nagroda i zaplanowa¢
odpowiednie nagradzanie. Docenianie malych sukceséw i postepow, a takze cele-
browanie waznych momentdw i sukceséw w zyciu organizacji jest rOwnie wazne.

Kompleksowe oddziatywanie na wskazane elementy w istotny sposéb moze
przyczynic si¢ do wzrostu zaufania zatrudnionych oraz polepszenia relacji pomie-
dzy nimi a przetozonym.

Oprocz znajomosci bodzcéw, ktore pozytywnie wpltywaja na motywacje ludzi
zaangazowanych w dzialalnos$¢ organizacji trzeciego sektora, warto rowniez zasta-
nowic¢ si¢ nad takimi czynnikami, ktére demotywuja i ,,podcinajg pracownikom
skrzydfa”. Niewatpliwie moze znieche¢ca¢ i demotywowac zbyt duze obcigzenie za-
daniami, nierdéwnomierny podzial obowigzkéw i praca ponad sily. Zniechecajace
beda takze zbyt wysokie wymagania i stawianie przed pracownikami zadan, ktdre
przekraczajg ich umiejetnosci, zwlaszcza jezeli nie majg oni zapewnionego wsparcia
ze strony przelozonego. Silnie demotywujace moga okaza¢ si¢ takze rutyna i brak
réznorodnosci w powierzanych zadaniach.

Aby nie zniecheca¢ pracownikéw, warto zadba¢ takze o dobrg komunikacje w ze-
spole, planowanie dziatan, organizacje czasu pracy, co pozwoli poradzi¢ sobie z cha-
osem, ktory moze wytraci¢ zatrudnionych z réwnowagi. Tym, co ogranicza motywacje
ludzi, jest takze niedocenienie i brak swobody dzialania, a takze nadmierna kontrola.
Oczywiscie trzeba monitorowac postepy pracy, jednoczesnie jednak pozostawiajac pra-
cownikom pewien obszar, w ktérym moga sie samodzielnie porusza¢. Negatywnie na
zaangazowanie ludzi wplywa takze nadmierna rywalizacja, ktéra odcigga uwage pra-
cownikow od powierzonego im zadania i moze prowadzi¢ do konfliktéw w zespole.

Podsumowanie

Osoby angazujace si¢ w dzialalnos¢ organizacji pozarzadowych stanowig najwaz-
niejszy zasob tych podmiotéw. To dzieki pracy odpowiednich ludzi i ich aktywnosci
mozliwe jest zaspokajanie potrzeb spoleczenstwa, reagowanie na krzywde ludzka,
a takze dzialanie w obszarach, w ktérych panstwo sobie nie radzi. Ludzie decyduja
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sie na bycie w organizacji trzeciego sektora lub jej wsparcie z r6znych powodéw. Chca
w ten sposob czu¢ si¢ przydatni i potrzebni, dostarcza im to satysfakcji, nie potrafig
takze obojetnie patrze¢ na cierpienie innych i niesprawiedliwos¢. Niektorzy uwaza-
ja, ze dzigki temu zmieniajg $wiat na lepsze i przyczyniaja si¢ do rozwoju spoteczen-
stwa. Jeszcze inni realizujg w ten sposob swoje pasje oraz zainteresowania. Zauwazy¢
w zwigzku z tym mozna, ze dzigki uczestnictwu w tego typu podmiotach zaspokajane
sg przede wszystkim potrzeby wyzszego rzedu i to wlasnie na nich powinna koncen-
trowac sie uwaga zarzadzajacych. Ponadto wydaje sie, ze praca w podmiotach trze-
ciego sektora zaczyna by¢ postrzegana coraz bardziej jako praca rozwijajaca i dajaca
wiele mozliwosci zatrudnionym, a ponadto doceniana przez spoteczenstwo.

Jak twierdzil P. Drucker, praca na rzecz trzeciego sektora daje ludziom najwiek-
sze mozliwosci rozwoju osobistego, pozwala na samorealizacj¢, zdobywanie cen-
nych informacji o otoczeniu oraz budowanie pozytywnych relacji z innymi ludzmi.
Wedtug niego organizacje pozarzadowe lepiej niz niejedna szkota biznesu moga
nauczy¢ i doskonali¢ menedzerdw, a tym samym dostarcza¢ im satysfakcji z realizo-
wanych celow i osigganych wynikow!'s.

Organizacje pozarzadowe powinny stra¢ si¢ pozna¢ motywy swoich uczestnikoéw
i odpowiednio na nie reagowac, w ten sposdb zapewniajac sobie sprawne funkcjono-
wanie. W tym celu mogg stosowac szereg bodzcow, ktdre stuza podnoszeniu poziomu
motywacji, a takze wykorzystywac teorie motywacji (teorie tresci i teorie procesu),
dostosowane do potrzeb pracownikéw. Waznym obszarem badawczym i istotnym
zagadnieniem jest systematyczne badanie motywacji os6b zaangazowanych w trzeci
sektor, a takze mozliwosci zastosowania rozwigzan, ktére sprawdzaja si¢ w praktyce
przedsigbiorstw i ktdre z sukcesem moglyby zosta¢ wdrozone w sferze pozarzadowe;.
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