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Wprowadzenie

Badania nad internacjonalizacja przedsigbiorstw maja dtuga tradycje w na-
ukach ekonomicznych. Ostatnie dwie dekady to dynamiczny rozwdj badan
wlaczajacy przedsigbiorczo$¢ zwlaszcza w prowadzone badania empiryczne. Po-
dejscie przedsigbiorczo$¢ migdzynarodowa poczatkowo powstato jako kontradyk-
toryjna teoria do modeli etapowych, gdyz bada ono w zasadzie szybkie i wczesne
umiedzynarodowienie, co stoi w sprzeczno$ci z procesowym ujeciem internacjo-
nalizacji. Przedsigbiorczo$¢ migdzynarodowa laczy w sobie dorobek przedsigbior-
czosci 1 biznesu migdzynarodowego, dziatajac na styku tych dwdéch domen ba-
dawczych. Poczatkowe badania skupialy si¢ na urodzonych globalistach (born
globals, BGs) oraz migdzynarodowych nowych przedsigwzigciach (international
new ventures, INVs). Obecnie przedsigbiorczos¢ miedzynarodowa znacznie sze-
1zej postrzega internacjonalizacjg, uznajac ja za proces przedsigbiorczy — przed-
sigbiorcza internacjonalizacje, a jednym z analizowanych elementow jest migdzy-
narodowa orientacja przedsigbiorcza. Artykul ten skupia si¢ na orientacji
przedsigbiorczosci w procesie internacjonalizacji firmy, ktéra jest jednym
z gléwnych strumieni badawczych w ramach miedzynarodowej przedsigbiorczo-
$ci, majacych zastosowanie w teorii przedsigbiorczosci w ramach migdzynaro-
dowych badan biznesowych. Internacjonalizacja ogo6lnie odnosi si¢ do kazdego
rodzaju dziatalno$ci transgranicznej przedsigbiorstwa [Autio, Sapienza i Alme-
ida, 2000], a przedsigbiorczos$¢ to ,,identyfikacja i wykorzystanie mozliwosci
przedsigbiorczych” [Volkmann, Tokarski i Grunhagen, 2010, s. 4], stad przed-
sigbiorczo$¢ migdzynarodowa taczy te dwa nurty badawcze, skupiajac si¢ na
odkrywaniu i wykorzystaniu szans ponad granicami panstw. Ostatnio jednym
z chetniej podejmowanych w badaniach empirycznych czynnikiem procesu in-
ternacjonalizacji jest migdzynarodowa orientacja przedsigbiorcza. Swoistego
rodzaju nowos$cia moze by¢ spojrzenie na wykorzystanie wiedzy w rdznych
etapach internacjonalizacji (poczatkowym i dojrzatym) wiasnie przez pryzmat
orientacji przedsigbiorcze;.

Artykut zaktada realizacje celu poznawczego, jakim jest weryfikacja wpty-
wu orientacji przedsigbiorczej na wykorzystanie wiedzy w réznych etapach pro-
cesu internacjonalizacji wsrod badanych polskich przedsigbiorstw. Oprocz kla-
sycznego przegladu literatury przedmiotu w artykule wykorzystano takze wyniki
ankietyzacji na probie 355 przedsigbiorstw polskich.
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1. Migdzynarodowa orientacja przedsi¢biorcza

Przedsigbiorczo$¢ jest wieloznacznym 1 wieloaspektowym terminem
[Wach, 2015b], w szerokim jednak tego stowa znaczeniu jest utozsamiana
z orientacja przedsigbiorcza [Gawel, 2013, s. 17], ktora przede wszystkim pomaga
w konceptualizacji samej przedsigbiorczosci, a co wigcej, pozwala na zastosowanie
teorii przedsiebiorczosci w badaniach nad internacjonalizacja przedsigbiorstw. Zur
1 Walgga [2015, s. 120] podkreslaja, ze w literaturze przedmiotu wystgpuja rownole-
gle dwa terminy na poziomie przedsigbiorstwa, a mianowicie orientacja przedsig-
biorcza (entrepreneurial orientation, EO) 1 przedsigbiorczo$¢ organizacyjna (corpo-
rate entrepreneurship, CE). Zahra [1996], jak rowniez Dess i Lumpkin [2005]
podkreslaja, ze orientacja przedsigbiorcza dotyczy potencjalnych intencji przedsig-
biorczych firmy, a przedsigbiorczo$¢ organizacyjna dotyczy rzeczywistych dziatan
przedsigbiorczych firmy. Antoncic¢ i Hisrich [2001], ale takze wielu innych autordw,
dodaja, ze te dwa konstrukty uzupehiaja si¢ nawzajem.

Podjeto wiele prob zdefiniowania orientacji przedsigbiorczej, maja one jed-
nak jedna wspélna cechg: traktuja przedsigbiorczo$¢ jako zjawisko na poziomie
przedsigbiorstwa. Basso, Fayolle i Bouchard (2009) dostrzegli, ze konceptuali-
zacje orientacji przedsigbiorczej mozna znalez¢ juz w pionierskich pracach
Mintzberga [1973], Khandwalli [1977] i Millera [1983].

Miller [1983], a nastgpnie Covin i Slevin [1989] wprowadzili koncepcjg troj-
wymiarowego konstruktu orientacji przedsigbiorczej wyrazajacego sig¢ w takich
cechach jak: (i) proaktywnos¢, (ii) innowacyjno$¢ oraz (iii) podejmowanie ryzy-
kownych zachowan w firmie. Lumpkin i Dess [1996] na potrzeby konceptualizacji
teoretycznej 1 badan empirycznych zaproponowali wielowymiarowy konstrukt,
w ktorym wyroznili pig¢ cech, takich jak (i) proaktywnos¢, (ii) innowacyjnosc,
(iii)) podejmowanie ryzyka, (iv) agresywno$¢ konkurencyjna oraz (v) autonomig,
a cechy te sg traktowane przez nich jako niezalezne wymiary behawioralne. Covin
i Lumpkin [2011] postulowali, ze te dwie koncepcje powinny by¢ traktowane jako
dwie rozne i odrgbne perspektywy, a nie konkurencyjne.

Covin i Miller [2014] utrzymuja, ze omawiajac kwesti¢ migdzynarodowe;j
orientacji przedsigbiorczej (international entrepreneurial orientation, IEO), na-
lezy ja analizowa¢ w stosunku do orientacji przedsigbiorczej oraz przedsigbior-
czo$ci migdzynarodowej. Te kwestie definicyjne doprowadzity do poglebionej
analizy zjawiska IEO przez Covina i Millera [2014]. Wprawdzie orientacja
przedsigbiorcza byta jednym z gtéwnych tematow badawczych w ramach badan
nad przedsigbiorczos$cia przez ponad trzy dekady, ale jej wykorzystanie w bada-
niach nad biznesem migdzynarodowym jest znacznie miodsze. Kuivalainen,
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Sundqvist 1 Servais [2007, s. 253] zauwazaja, ze zaro6wno krajowa (EO), jak
1 migdzynarodowa orientacja przedsigbiorcza (IEO) moga by¢ postrzegane jako
czynnik wyjasniajacy strategi¢ wzrostu i wydajnos$ci roznic w firmach w kontek-
$cie migdzynarodowym.

Knight [1997], jako jeden z pierwszych badaczy, probowal zbada¢ orienta-
cje¢ przedsigbiorcza firm dziatajacych w réznych kulturach. Definiujac przedsig-
biorczo$¢ miedzynarodowa, McDougall i Oviatt [2000] koncentruja si¢ na trzech
elementach, a mianowicie (i) innowacyjnosci, (ii) proaktywno$ci oraz (iii) po-
dejmowaniu ryzyka w skali migdzynarodowej, ktore to skladowe pierwotnie
byly wykorzystywane w konceptualizacji orientacji przedsigbiorczej (w bada-
niach w skali krajowej). Covin i Miller [2014] zauwazaja, ze nowsze definicje
przedsigbiorczo$ci migdzynarodowej juz mniej wyraznie odwoluja si¢ do orien-
tacji przedsigbiorczej. Niemniej jednak wigkszo$¢ autorow uwaza, ze koncepcja
migdzynarodowej orientacji przedsigbiorczej postuguje si¢ tréjwymiarowym
konstruktem orientacji przedsigbiorczej [Dai et al., 2014; Etemad, 2015; Gupta
i Gupta, 2015], uzupetniajac go o migdzynarodowy kontekst przedsigbiorczosci
i biznesu migdzynarodowego (tabela 1).

Tabela 1. Konstrukt migdzynarodowej orientacji przedsigbiorczej IEO

Wymiar | Podstawowa charakterystyka
Tréjzmienny konstrukt IEO
Proaktywnosé Wykorzystywani.e nowy.ch i istniejacych migdzynarodowych mozliwosci
biznesowych [Wiklund i Shepherd, 2005].
Sktonnos¢ do eksperymentowania, wspieranie nowych migdzynarodowych
L, pomystow i odbiegajacych od ustalonych praktyk [Miller, 1983; Lumpkin i Dess,
Innowacyjnos¢ . . . . . .
1996; Wiklund i Shepherd, 2005], a takze opracowanie lub ulepszenie wyrobow
i ustug z przeznaczeniem na rynek migdzynarodowy [Knight, 2001].
Gotowo$¢ migdzynarodowego przedsigbiorcy do inwestowania i przeznaczania
Podejmowanie zasoboéw do migdzynarodowych projektow, ktore maja niepewne skutki lub
ryzyka niezwykle wysokie zyski i/lub straty [Lumpkin i Dess, 1996; Wiklund & Sheperd,
2005].
Wielozmienny konstrukt IEO
Agresywnos¢ Agresywne pozycjonowanie w stosunku do konkurentéw w dazeniu przez
konkurencyjna umigdzynarodowiong firm¢ do osiagnigcia celow rynkowych [Knight, 2001].
Niezalezne dziatanie ludzkie nakierowane na realizacjg migdzynarodowej wizji
Autonomia biznesowej [Dess i Lumplin, 2005], zdolno$¢ do samodzielnego dziatania
w poszukiwaniu migdzynarodowych mozliwosci rynkowych [Lumpkin i Dess,
1996].

Zrédto: na podstawie [Glavas i Mathews, 2014, s. 230; Wach, 2015b, s. 16 1 18; Wach, 2016, s. 122].
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Knight [2001] jest przekonany, ze trojwymiarowy konstrukt migdzynarodo-
wej orientacji przedsigbiorczej stanowi glowny czynnik determinujacy migdzyna-
rodowe wyniki przedsigbiorstwa. Strategiczne zachowania sa szczegdlnie wazne
dla firm dziatajacych na rynkach migdzynarodowych, w ktorych rézne parametry
srodowiskowe stwarzaja szczego6lne wyzwania dla firmy dokonujacych ekspansji
zagranicznej. Wedtug tego autora pozytywne wyniki migdzynarodowe zaleza tak-
ze od dwoch dodatkowych czynnikow. Przygotowanie internacjonalizacji wymaga
przeprowadzenia badan marketingowych oraz zaangazowania zasobow w operacje
migdzynarodowe. Z kolei nabycie technologii poprawia zdolno$¢ przedsigbiorstwa
do konkurowania na rynkach migdzynarodowych poprzez wdrazanie innowacyj-
nych produktow.

Migdzynarodowa kultura przedsigbiorczosci (international entrepreneurship
culture, IEC) moze by¢ traktowana jako koncepcja rownolegta oraz komplemen-
tarna w stosunku do migdzynarodowej orientacji przedsigbiorczej. Dimitratos
i Plakoyiannaki [2003] uwazaja, ze migdzynarodowa kultura przedsigbiorczosci
bazuje na sze$ciu wymiarach, ktérymi sa: (i) orientacja rynkowa w kierunku dzia-
falnosci migdzynarodowej, (ii) orientacja uczenia si¢ skoncentrowanego na ryn-
kach zagranicznych i czujno$¢ na okazje wystepujace na tych rynkach,
(ii1) sktonno$¢ do innowacji, (iv) podejmowanie ryzyka w poszukiwaniu nowych
mozliwos$ci na rynkach zagranicznych, (v) orientacja na dziatania w sieciach,
(vi) ukierunkowanie motywacji w celu zbadania i wykorzystania szans na ryn-
kach zagranicznych. Zahra [2005] twierdzi, ze zastosowanie tych szeSciu wy-
miarow moze mie¢ wysoki walor poznawczy w wyjasnianiu migdzynarodowych
nowych przedsiewzie¢ (international new ventures) lub urodzonych globalistow
(born globals).

2. Typy wiedzy i jej rola w procesie internacjonalizacji

Wiedza wydaje si¢ kluczowa zmienna wyjasniajaca proces internacjonali-
zacji przedsigbiorstw. Jako element analizy procesu internacjonalizacji jest gte-
boko zakorzeniona w modelach konwencjonalnych, zwtaszcza etapowych sigga-
jacych lat 70. XX w., chociaz zaznaczy¢ nalezy, ze odgrywata ona implicytna
role w modelowaniu fenomenu umigdzynarodowienia dziatalno$ci gospodarcze;.
Wiedza wyrdzniona explicite jako zmienna modelowania procesu internacjonali-
zacji zyskala na popularno$ci na przestrzeni ostatnich dwoch dekad XX w., roz-
kwit modeli internacjonalizacji opartych na wiedzy oraz procesu uczenia sig
przypada na przetom pierwszej i drugiej dekady XXI w. Wszystko wskazuje na
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to, ze modele bazujace na wiedzy w polaczeniu z modelami szkoly przedsigbior-
czosci migdzynarodowej beda dominowaty w kolejnych latach jako glowny
problem badan nad internacjonalizacja przedsigbiorstw. Ujgcie etapowe, jako
najstarsze wérod wspotczesnych modeli internacjonalizacji przedsigbiorstw, dato
podstawe do wyodrebnienia si¢ osobnego nurtu modeli internacjonalizacji opar-
tych na procesie uczenia si¢. Wystgpujace w literaturze przedmiotu modele opar-
te na wiedzy 1 procesie uczenia za Casillasem, Moreno, Acedo, Gallego i Ramo-
sem [Casillas et al., 2009, s. 312-313] i1 ich wspotpracownikami mozna
usystematyzowac w trzech grupach:

— modele traktujace wiedz¢ w sekwencyjnym ujgciu zakorzenionym w mode-
lach etapowych (procesowych),

— modele szkoty przedsigbiorczosci migdzynarodowej przypisujace wiedzy
kluczowa rolg, zwlaszcza w aspekcie rozpoznawania migdzynarodowych
okazji rynkowych (w tym zwlaszcza koncepcja migdzynarodowych nowych
przedsigwzig¢ INV),

— zintegrowane modele oparte na wiedzy wykorzystujace perspektywe organi-
zacyjnego uczenia sig.

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu zostaty zakorze-
nione w modelu bazujacym na wiedzy autorstwa Mejri i Umemoto [2010,
s. 156-167], ktérzy to w swoich zatozeniach odwoluja si¢ do podejscia zasobo-
wo-kompetencyjnego zapoczatkowanego przez Penrose [1959], a wiedza trak-
towana jest tutaj jako zaso6b niematerialny. Model ten przewiduje trzy fazy inter-
nacjonalizacji:

— etap przedwstepny (pre-internationalization),

— etap pionierskiej internacjonalizacji tzw. nowicjusza (novice internationaliza-
tion),

— etap do$wiadczonej internacjonalizacji (experienced internationalization).

W modelu wyrozniono rowniez cztery rodzaje wiedzy: wiedza rynkowa,
wiedza sieciowa, wiedza kulturowo-spoteczna oraz wiedza przedsigbiorcza. Stad
koncepcja ta rowniez odwotuje si¢ do teorii przedsigbiorczosci, bedacej obecnie
punktem ogniskowym wszystkich najnowszych modeli internacjonalizacji,
zwlaszcza tych zintegrowanych (modele osadzone w szkole przedsigbiorczosci
mig¢dzynarodowej). Wyrdznione na kazdym etapie cztery rodzaje wiedzy sa wy-
korzystywane z rdzng intensywnoscia (rys. 1). Wiedza, notabene usystematyzo-
wana w czterech kategoriach, jest gtdwna determinanta procesu internacjonali-
zacji MSP.
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Rys. 1. Rola wiedzy rynkowe;j i eksperymentalnej w procesie internacjonalizacji
w koncepcji K. Mejri oraz K. Umemoto

Zrodto: Mejri, Umemoto [2010, s. 162].

Wiedza rynkowa (market knowledge) obejmuje obiektywne oraz jawne in-
formacje o rynkach zagranicznych. Ma ona krytyczne znaczenie w poczatkowej
fazie internacjonalizacji. Jest gtownie nabywana w fazie preinternacjonalizacji,
natomiast intensywnos$¢ jej wykorzystania maleje wraz z zaawansowaniem dzia-
tan w zakresie umigdzynarodowienia dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Wiedza sieciowa (network knowledge) nabywana jest w ramach funkcjo-
nowania przedsigbiorstwa w formalnych i nieformalnych sieciach spotecznych
i biznesowych. Mozna przyja¢, ze ogolna przestanka podej$cia sieciowego
sprowadza si¢ do akceleracji internacjonalizacji na skutek powiazan sieciowych.
W efekcie dzielenia si¢ wiedza i doswiadczeniami w obrgbie formalnego lub
nieformalnego partnerstwa w ramach sieci nastgpuje akceleracja procesu inter-
nacjonalizacji przedsigbiorstwa, co ma szczegdlne znaczenie dla przedsigbiorstw
z sektora MSP, gdyz wspélne uczenie si¢ moze pomoc pokonaé im ich ograni-
czenia, zwlaszcza te zwiazane z obawami wzgledem rynkow (dystansem psy-
chicznym). Stopien jej wykorzystania jest r6zny w poszczegdlnych etapach in-
ternacjonalizacji przedsigbiorstwa.

Wiedza socjo-kulturowa (cultural knowledge) dotyczy warto$ci, postaw
1 sposobow mys$lenia wystepujacych na rynkach zagranicznych. Przedsigbior-
stwo nabywa ten rodzaj wiedzy, dzialajac na rynkach migdzynarodowych. Wraz
z intensyfikacja nabycia wiedzy spoteczno-kulturowej, wzrasta jej wykorzysta-
nie w procesie internacjonalizacji.

Wiedza przedsigbiorcza (entrepreneurial knowledge) sprowadza si¢ do
przedsigbiorczego procesu rozpoznawania okazji rynkowych, w tym odkrywania
przedsigbiorczych szans, ich oceny oraz wykorzystania. W tym konteks$cie mo-
del ten nawiazuje do teorii przedsigbiorczosci (szkota przedsigbiorczosci mig-
dzynarodowej).
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Wiedza sieciowa, socjo-kulturowa oraz przedsigbiorcza stanowia wiedze
eksperymentalna, w przeciwienstwie do wiedzy rynkowej, ktora jest obiektyw-
na. Wiedza eksperymentalna jest niezbedna w procesie internacjonalizacji, jest
ona nabywana przez przedsigbiorstwo w efekcie dziatania na rynkach migdzyna-
rodowych, ale jednoczes$nie determinuje dalszy proces internacjonalizacji.

3. Hipoteza i metodyka badawcza

Jak juz wspomniano, model Mejri i Umemoto [2010] zaklada wysokie wy-
korzystanie wiedzy rynkowej w pierwszym okresie internacjonalizacji, a jej
niskie wykorzystanie w wypadku dojrzalej internacjonalizacji. Odwrotnie, wie-
dza eksperymentalna (sieciowa, socjo-kulturowa, przedsigbiorcza) podlega wy-
sokiemu wykorzystaniu w okresie dojrzalym internacjonalizacji, a niskiemu
w pionierskiej. Warto model ten uzupelic¢ o orientacje przedsigbiorcza, gdyz
mozna spodziewac sig, ze przedsigbiorstwa o wyzszej orientacji przedsigbiorczej
intensywniej wykorzystuja poszczeg6lne typy wiedzy w procesie umigdzynaro-
dowienia niz przedsigbiorstwa charakteryzujace si¢ nizsza orientacja przedsig-
biorcza. Koncepcja ta stanowi autorskie rozwinigcie modelu, taczac dorobek
modeli opartych na wiedzy i procesie uczenia si¢ ze szkola przedsigbiorczosci
mig¢dzynarodowej. Stad nalezy postawi¢ nast¢pujaca hipotezg badawcza:

H: Przedsiebiorstwa o wyzszej orientacji przedsiebiorczej intensywniej wy-
korzystujq zarowno wiedze rynkowq, jak i wiedze eksperymentalng (tj. wiedze
sieciowq, wiedze socjo-kulturowq, wiedze przedsiebiorczq) zarowno w poczqt-
kowym, jak i dojrzalym etapie umiedzynarodowienia.

Proba badawcza zostala dobrana na podstawie firm zarejestrowanych
w Polsce w rejestrze REGON, z ktorych wylosowano 7100 przedsigbiorstw
i skierowano do nich ankietyzacje. Sposrod tych przedsigbiorstw jedynie 355
zgodzilo si¢ wzia¢ udziat w badaniu (5%). Zastosowano warstwowo-losowy
dobdr proby zgodnie z nastepujacymi kryteriami:

1) proba zawiera tylko umiedzynarodowione przedsigbiorstwa (bedace przy-
najmniej eksporterami),

2) proba zawiera przedsigbiorstwa réznej wielkosci, jednak z odzwierciedle-
niem potrzeb badawczych, czyli (a) z niewielkim udzialem mikroprzedsig-
biorstw jako najmniej zinternacjonalizowanych, cho¢ stanowia one najlicz-
niejsza grupe w badanej populacji, (b) z relatywnie niewielkim udzialem
duzych przedsigbiorstw, ktore cho¢ stanowia najmniejsza grupe w populacji,
to sa jednak najbardziej typowymi obiektami badawczymi w przedmiocie in-
ternacjonalizacji, przy czym przyjeto zatozenie, ze kazda z tych grup powin-
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na stanowi¢ okoto 10-15% proby badawczej, (c) z relatywnie duzym udzia-
tem zaré6wno matych, jak i $rednich przedsigbiorstw, ktore zgodnie z zatoze-
niami powinny wynosic¢ 25-45% proby.

Ankietyzacj¢ przeprowadzono za pomoca techniki wywiadu telefonicznego
wspomaganego komputerowo CATI (Computer Assisted Telephone Intervie-
wing). Kwestionariusz ankiety zostatl podzielony na cztery czg$ci tematyczne,
a mianowicie: (i) charakterystyke przedsigbiorstwa, (ii) formy i zakres interna-
cjonalizacji, (iii) wzorce i strategie internacjonalizacji, (iv) zasoby i kompeten-
cje, (v) otoczenie krajowe 1 zagraniczne, (vi) orientacja przedsigbiorcza,
(vi) charakterystyka przedsigbiorcy.

Na potrzeby obliczen statystycznych oraz przy wykorzystaniu kwestiona-
riusza ankiety wykorzystano nast¢pujace zmienne:

1) IEO — miedzynarodowa orientacja przedsigbiorcza przy wykorzystaniu
zmiennych opracowanych przez Covina i Slevina [1989],

2) MARK_KNOW - wiedza rynkowa, przy zastosowaniu autorskich pytan
z miarami na skali Likerta,

3) SOCIO_KNOW - wiedza socjo-kulturowa, przy zastosowaniu autorskich
pytan z miarami na skali Likerta,

4) NET_KNOW — wiedza sieciowa, przy zastosowaniu autorskich pytah z mia-
rami na skali Likerta,

5) ENTRE_KNOW - wiedza przedsigbiorcza, przy zastosowaniu autorskich
pytan z miarami na skali Likerta.

Na 7100 wylosowanych przedsigbiorstw z rejestru REGON proba badaw-
cza stanowila teoretycznie 5%, jednak w rzeczywisto$ci wylosowana czgs¢ po-
pulacji obejmowata 3313 przedsigbiorstw, a koncowa proba badawcza stanowita
de facto 10,7%. Lacznie zebrano 355 ankiet (tabela 2). Powody nieuwzglednie-
nia pozostatych przedsigbiorstw w badaniu byly nastgpujace:

— 28,1% (1991) nie bylo przedsigbiorstwami umigdzynarodowionymi, czyli nie
spehiato kryterium pierwszego,

— 25,3% (1796) miato w rejestrze REGON btedny numer telefonu lub nikt nie
odbierat telefonu, stad nie mogty wzia¢ udziatu w badaniu,

- 22,9% (1627) odmowilo wzigcia udzialu w ankietyzacji,

— 18,7% (1331) napotkato lub spowodowalo z réznych przyczyn trudnosci,
ktore uniemozliwily uzyskanie wiarygodnych odpowiedzi.
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Tabela 2. Charakterystyka proby badawczej

Wielkos$¢ przedsiebiorstwa (w %) Sektor gospodarki (w %)
mikro 14.1 rolmctw'o 1.7
produkcja 56.4
mate 43.1 .
i . budownictwo 1.9
Srednie 29,8
. handel 224
duze 13.0 .
ushugi 17.6
‘Wilasnos¢ zagraniczna (w %) Wiek firm (w latach)
$rednia 28 $rednia 24
min. 0 min. 1
Ql 0 Ql 14
mediana 0 mediana 20
Q3 68.5 Q3 25
maks. 100 maks. 183

Zrodto: na podstawie ankietyzacji z 2015 r. (n = 355).

Wywiady telefoniczne zostaty przeprowadzone w pierwszym kwartale 2015 r.,
a nastgpnie ich wyniki poddane zostaly odpowiednim obliczeniom statystycz-
nym przy wykorzystaniu specjalistycznego oprogramowania komputerowego
Statistica PL v. 10.0.

4. Wyniki badan empirycznych

Wykorzystanie wiedzy badano w ujeciu dynamicznym w 2011 r. oraz
w 2014 r., przy wykorzystaniu retrospekcyjnej percepcji menedzerskiej. Okres
3 lat byl zwiazany z definiowaniem przedsigbiorstw umigdzynarodowionych od
samego poczatku, a literatura przedmiotu definiuje je jako umiedzynarodowione
w okresie pierwszych 3 lat od zatozenia. Jezeli chodzi o okres, jaki uptynat od
zatozenia przedsigbiorstwa do jego internacjonalizacji, to wahat si¢ on od 0 do
61 lat, przy czym zgodnie z interpretacja mediany w potowie przypadkow byt to
rok i mniej, a w potowie rok i wigcej (rys. 2). 75% badanych firm dokonato in-
ternacjonalizacji najpozniej w 8. roku dziatalnos$ci, a jedynie 10% w calej probie
podjeto ekspansj¢ zagraniczna po 16 latach od zalozenia firmy. W wigkszosci,
bo az w 61,5% przypadkow, mieliSmy do czynienia z szybka internacjonalizacja
(tj. do 3 lat od zatozenia).
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Rys. 2. Rozktad szybkosci internacjonalizacji w latach

W proébie stwierdzono, ze w 2014 r. tylko 65 sposrod 355 przedsigbiorstw
cechowalo si¢ wysokim wskaznikiem IEO ($rednia z ,,podejmowania ryzyka”,
,.proaktywnosci” 1 ,,innowacyjnosci” rowna co najmniej 5). Przedsigbiorstwa te
charakteryzowaly si¢ nieco, acz nieistotnie statystycznie wyzsza wiedza rynko-
wa (t-test -0,7819 [0.2174]). Z drugiej strony cechowaly si¢ one jednak istotnie
wyzsza wiedza sieciowa (t-test -1,8061 [0,0359]). Nie stwierdzono natomiast
roznic pomigdzy przedsigbiorstwami pod wzgledem poziomu wiedzy socjo-
-kulturowej ze wzgledu na wskaznik IEO. Biorac pod uwage poczyniona klasy-
fikacje, stwierdzono, ze przedsigbiorstwa o wyzszym IEO charakteryzuja sie
istotnie statystycznie wyzszym poziomem wiedzy przedsigbiorczej (t-stat
-1,7358 [0,0417]). Ogolnie przedsiebiorstwa o wyzszym wskazniku IEO cecho-
waly si¢ wyzszym poziomem wiedzy w 3 rozwazanych ptaszczyznach, tj. wie-
dza rynkowa (cho¢ nieistotne statystycznie), sieciowa, przedsigbiorcza. Zalezno-
$ci takiej nie wykryto dla wiedzy socjo-kulturowe;.

Postanowiono takze sprawdzi¢, czy analogiczna sytuacja wystapita rowniez
w 2011 r. Na podstawie testu t-studenta dla $rednich stwierdzono, ze wyzszym
wartosciom wskaznika IEO towarzyszyly wtedy statystycznie istotne wyzsze
wartos$ci wiedzy rynkowej (t-stat -1,3852 [0,0834]). Analogiczna sytuacja doty-
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czyta wskaznika wiedzy sieciowej (t-stat -2,3523 [0,096]), socjo-kulturowe;
(t-stat -2,3755 [0,081]) i przedsigbiorczej (t-stat -4,7076 [0,000]). Zaleznosci
takiej nie wykryto dla wiedzy socjo-kulturowej i przedsigbiorcze;.

Uzyskane wyniki jednoznacznie potwierdzaja, ze wyzsza migdzynarodowa
orientacja przedsigbiorcza intensyfikuje wykorzystanie wiedzy przedsigbiorczej
i wiedzy sieciowej na etapie dojrzalej internacjonalizacji (ale juz nie w jej po-
czatkowym stadium), co jest kwintesencja przedsigbiorczosci migdzynarodowe;.
Przeprowadzone kalkulacje nie pozwalaja na zbudowanie wnioskow ogolnych
dotyczacych wiedzy eksperymentalnej en bloc (brak potwierdzenia dla wiedzy
socjo-kulturowe;j).

W fazie poczatkowej internacjonalizacji oprocz wiedzy rynkowej (co jest
zgodne z podstawami teoretycznymi) przedsigbiorstwa o wyzszej orientacji
przedsigbiorczej intensywniej wykorzystuja wiedzg socjo-kulturowa (bgdaca
jedna z trzech sktadowych wiedzy eksperymentalnej), co moze in plus wptywaé
na przebieg procesu umigdzynarodowienia przedsigbiorstw, a zatem orientacja
przedsigbiorcza moze stymulowaé umigdzynarodowienia duzo wczesniej, niz
zakladaja to wczesniejsze koncepcje teoretyczne nieuwzgledniajace orientacji
przedsigbiorczej.

Podsumowanie

Sami twérey przedsigbiorczosci migdzynarodowej pozycjonuja ja na styku
dwoch subdyscyplin — przedsigbiorczos$ci i biznesu migdzynarodowego. Czerpie
ona zatem z dwoch domen badawczych, jej przedmiot badan typowy jest dla
biznesu migdzynarodowego, czy teorii internacjonalizacji, a jej instrumentarium
i podejscie badawcze typowe jest dla przedsigbiorczosci. Pomimo do$¢ mtodego
wieku przedsigbiorczosci migdzynarodowej w literaturze przedmiotu podj¢to juz
proby analizy i uporzadkowania watkow badawczych pojawiajacych si¢ w pra-
cach z zakresu przedsigbiorczo$ci. Pomimo niedtugiego okresu, jaki uptynat od
pojawienia sig¢ pierwszych prac z jej zakresu, okazuje si¢ ze porusza ona wiele
aspektow, a nowi autorzy coraz chetniej wlaczaja nowe watki. Ostatnio jednym
z mocno eksplorowanych watkéw badawczych jest miedzynarodowa orientacja
przedsigbiorcza.

Kalkulacje statystyczne pozwalaja tylko cze$ciowo przyja¢ zakladana na
wstepie hipoteze badawcza, gdyz poszczegblne cztery wymiary wiedzy sa na
réznym poziomie intensywnosci wykorzystywane przez badane przedsigbior-
stwa. Wyniki badan zaprezentowane w artykule pozwalajq na wyciagnigcie na-
stepujacych wnioskow badawczych:
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e Zaréwno w okresie poczatkowej, jak i dojrzatej internacjonalizacji wiedza
sieciowa jest intensywniej wykorzystywane przez badane przedsigbiorstwa
cechujace si¢ wyzsza orientacja przedsigbiorcza.

e W okresie dojrzalej internacjonalizacji wiedza przedsigbiorcza jest intensyw-
niej wykorzystywana przez badane przedsigbiorstwa o wyzszej orientacji
przedsigbiorcze;.

o W okresie poczatkowej internacjonalizacji wiedza rynkowa jest intensywniej
wykorzystywana przez badane przedsigbiorstwa cechujace si¢ wyzsza orien-
tacja przedsigbiorcza.

e W okresie poczatkowej internacjonalizacji wiedza socjo-kulturowa jest inten-
sywniej wykorzystywana przez badane przedsigbiorstwa cechujace si¢ wyz-
sza orientacja przedsigbiorcza.
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ENTREPRENEURIAL ORIENTATION AND KNOWLEDGE IN INITIAL
AND MATURE PHASES OF INTERNATIONALIZATION
PROCESS OF FIRMS

Summary: This article aims at the verification of the impact of entrepreneurial orienta-
tion on the use of knowledge at various stages of the internationalization process of
Polish companies. The article, in addition to the literature review, presents the results of
research on the stratified random sample of 355 Polish internationalized firms. The sur-
vey was conducted using CATI technique. The results confirm that higher international
orientation entrepreneurial intensifies the use of entrepreneurial and network knowledge
at the stage of a mature internationalization (but not in its initial stage). At the initial
phase of internationalization in addition to market knowledge (which is consistent with
the theoretical foundations), firms with higher entrepreneurial orientation intensely use
socio-cultural knowledge.

Keywords: internationalization of the firm, international business, international entre-
prencurship, knowledge-based models, entrepreneurial orientation.



