Michat Kaczmarczyk

E-wizerunek.
Internet jako narzedzie
Kreowania image’u w biznesie

Internet jest obecnie najszybciej rozwijajacym si¢ medium na $wiecie. Dyna-
micznie wrasta liczba jego uzytkownikéw, pojawiaja si¢ nowoczesne technologie po-
zwalajace znajdowac dla internetu coraz to nowe zastosowania: rozrywkowe, dydak-
tyczne, naukowe, biznesowe. Wedlug badania NetTrack MillwardBrown SMG/KRC
z grudnia 2009 roku z sieci korzystalo juz ponad 50 proc. Polakéw. W calym 2009
roku az 73,3 proc. ankietowanych deklarowalo, ze wykorzystuje internet codziennie
lub prawie codziennie, a 16,9 proc. kilka razy w tygodniu. Biorac pod uwage okres
korzystania z polaczenia internetowego najwiecej badanych przyznalo, ze korzysta
z niego powyzej 5 lat (37,2 proc.) oraz od 3 do 5 lat (27,6 proc.). Skutki rozwoju sieci
sa zauwazalne zaréwno w sferze spolecznej, jak i gospodarczej. Internet stal si¢ symbo-
lem zmian we wspolczesnym, zglobalizowanym $wiecie, symbolem eksplozji technolo-
gii informacyjnych 1 powstania nowego typu gospodarki — gospodarki wiedzy, opartej
na tworzeniu, dystrybucji i praktycznym wykorzystywaniu wiedzy i informacji jako
rudymentarnych srodkéw produkeji. W takiej gospodarce internet znajduje niezwy-
kle szerokie zastosowania, takze jako narzedzie marketingu i public relations. Dzigki
globalnej sieci podmioty rynkowe otrzymaly nowe narzedzie oddzialywania na swo-
je otoczenie — poznawania 1 zaspokajania potrzeb klientéw, kreowania marki, budo-
wania wizerunku, zaufania 1 poparcia dla wlasnych dzialan. Problematyce tworzenia
1 utrzymywania wizerunku w sieci poswiecona jest ksiazka E-wizerunek. Internet jako
nargedzie kreowania image’u w bignesie antorstwa Michala Y.ebkowskiego. Publikacja ukazata
si¢ na rynku nakladem wydawnictwa ,,Helion” z Gliwic.

Badania dowodza, iz dla ponad 92,5 proc. internautéw wizerunek firmy ma
wplyw na to, czy skorzysta si¢ z jej ustug. Wizerunek w sieci www bywa tez kluczo-
wy w sukcesach politykéw czy innych oséb szeroko rozpoznawanych, co potwierdza
powodzenie strategii marketingowej Baracka Obamy zastosowanej podczas ostatnich
wyboréw prezydenckich w USA, opartej w duzej cze¢sci na wykorzystywaniu internetu.
Problematyka ksiazki Michata F.ebkowskiego koncentruje si¢ wokoél czterech kluczo-
wych zagadnien: tworzenia i wykorzystywania odpowiedniego wizerunku interneto-
wego oraz zarabiania na nim, budowania pozadanych marek przy wykorzystaniu jak
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najmniejszych nakladéw finansowych, rozwijania interaktywnych relacji z klientami
1 wykorzystywania internetu do rozwoju biznesu. Autor z duzym znawstwem tematu
omawia poszczegolne kwestie, ilustrujac je barwnymi przykladami, w tym przyktada-
mi z wlasnego dorobku biznesowego. Lebkowski jest bowiem doswiadczonym biznes-
menem, marketingowcem, zalozycielem 1 dyrektorem agenciji interaktywnej Centrum
Nowej Technologii, twoérca lub wspottworea wielu marek (BigChina.pl, Dizzy Daisy,
Tomeo.pl). Dzigki temu autor umiejetnie laczy rozwazania teoretyczne (pojecie 1 typo-
logia wizerunkéw, psychologiczne aspekty kreacji wizerunku, public relations a budo-
wanie marki) z podejSciem praktycznym, opartym na wlasnym, wieloletnim do$wiad-
czeniu. W tych kategoriach widzie¢ nalezy prezentowane w ksiazce studia przypadkow
SlimP3 czy serwisu www.motorower.com.pl, przywolanego w charakterze antyprzy-
ktadu dla specjalistéw zajmujacych si¢ e-wizerunkiem.

Ksigzka Michata Y.ebkowskiego dolacza do diugiej listy publikacji na temat
marketingu i public relations w internecie. Na liscie tej znajdzie jednak swoje indywi-
dualne miejsce — nie jest bowiem powieleniem dobrze znanych tresci, nie jest kolej-
nym poradnikiem dla szukajacych inspiracji i prostych rad praktykéw. Przynosi dawke
fachowej, popartej badaniami wiedzy — wiedzy o e-wizerunku, a nie e-marketingu,
co autor kilkakrotnie podkresla. Zawezenie czy raczej sprecyzowanie tematu jest
w tym przypadku mocna strona publikacji — pozwala skoncentrowac si¢ na kilku zaled-
wie watkach rozwazan i powoduje, Ze temat zostaje zrealizowany rzetelnie i doglebnie,
z dbaloscig o szczegoly.

Praca M. Yebkowskiego ma pomoc czytelnikowi poznac specyfike Swiato-
wej sieci www 1 znalez¢ w niej wlasciwie miejsce dla jego firmy oraz jej produktow.
,»Iemat e-wizerunku byl do tej pory w Polsce kwestia pozostajaca w cieniu innych
narzedzi biznesowych, tymczasem dobry e-wizerunek jest jednym z najwazniejszych
zrodel przewagi konkurencyjnej, jaka mozna uzyska¢ na rynku XXI wieku. Kto ma
tego $wiadomos¢, moze ostrzy¢ sobie zeby na pozycje lidera lub juz nim jest. |...]
Wykorzystanie internetu stalo si¢ w biznesie tak powszechne jak placenie podatkow.
Tych, ktérzy tego nie dostrzegli, niedtugo nie bedzie juz na rynku.” — pisze Michal
Y.ebkowski. Ksigzka E-wizerunek. .. stanowi probe udowodnienia tej tezy, przekonania
czytelnika o potencjale tkwiacym w internetowym public relations oraz podpowiedzi,
w jaki sposob 6w potencjal wykorzystac. Jak pisze autor, publikacja adresowana jest
do wlascicieli firm, specjalistow zajmujacych si¢ internetowym PR w sektorze malych
i $rednich przedsi¢biorstw, oséb cheacych zbudowac swoja pozycje eksperckq oraz ma-
rzycieli, ktérzy ,,czuja w sobie potencjal, ale tego potencjatu brakuje w ich portfelach”.
Dla tych i innych kategorii czytelnikéw (w tym studentow, badaczy internetu, pasjo-
natoéw informatyki) ksiazka Michata Y.ebkowskiego bedzie z pewnoscig interesujaca
1 rozwijajaca lektura.
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