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STRESZCZENIE

W czasach ekspansji informacyi, rozwoju mediow, 3wtaszeza tych opartych na nowych
technologiach orag wrostu ich nacgenia w % yciu publicznym, kazda instytucia, firma
¢y organizacia pogarzadowa — cheqe dotrzel 3 ofertq do otoczenia spotecznego, Zbudo-
wad swdj poz ytywny wierunek i/ lub wmocnié poz yeje rynkowa — musi komunikowaé
sig g mediami @ Za ich posrednictwem wplywal na opinie publiczng. To adanie staje
takse przed policjq jako centralnym organem administracii r3qdowe), d3iatajacym na
rzeczg ochrony bez piecgeristwa Indzi orag utrz ymywania beg pieczeristwa i porzadku
publicznego. Aby skutecznie wykonywac swoje ustawowe obowiqki, policia powinna
m.in. roxumiale i skutecgnie pryekaz ywaé i odbierac informace w relacjach komn-
nikacynych 3 otoczenien, w ramach ktorego i na recy ktirego dziata. Policja jako
instytucia musi takse utr ymywac aufanie spolecne na najwys ym pozionie, jest to
wszakse jeden 3 koniecznych elementiw, wplywajacych na jakosé i skutecinost jej pracy.

Stowa kinczowe: policia, publice relations, binro prasowe

Wstep

W czasach ekspansji informacji, rozwoju mediow, zwlaszcza tych opartych na
nowych technologiach oraz wzrostu ich znaczenia w zyciu publicznym, kazda instytu-
cja, firma czy organizacja pozarzadowa — chcac dotrze¢ z oferta do otoczenia spotecz-
nego, zbudowac swoj pozytywny wizerunek i/lub wzmocni¢ pozycje rynkowa — musi
komunikowa¢ si¢ z mediami i za ich posrednictwem wplywac na opini¢ publiczng.
To zadanie staje takze przed policja jako centralnym organem administracji rzadowej,
dzialajacym na rzecz ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymywania bezpieczen-
stwa 1 porzadku publicznego. Aby skutecznie wykonywac swoje ustawowe obowiazki,
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policja powinna m.in. zrozumiale i skutecznie przekazywac i odbiera¢ informacje
w relacjach komunikacyjnych z otoczeniem, w ramach ktérego i na rzecz ktérego dzia-
ta. Policja jako instytucja musi takze utrzymywac zaufanie spoleczne na najwyzszym
poziomie, jest to wszakze jeden z koniecznych elementéw, wplywajacych na jakosé
1 skutecznos¢ jej pracy.

Jednym z narzedzi budowania wlasciwych, profesjonalnych relacji komunika-
cyjnych z otoczeniem spolecznym, a dzigki temu — kreowania pozytywnego wizerun-
ku stuzby 1 zaufania do jej przedstawicieli — jest aktywno$¢ z obszaru media relations
podejmowana przez zespoly i biura prasowe policji na szczeblu centralnym, wojewodz-
kim i powiatowym. Skuteczne komunikowanie na linii: policja — media — obywatele,
badZ bezposrednio: policja — obywatele, pozwala na coraz skuteczniejsza walke z prze-
stepczoscia, zwigksza zaufanie do prawa i organow jego ochrony oraz sluzy kreowaniu
postaw legalistycznych wsréd obywateli'.

Mozna postawi¢ teze, ze praca stuzb prasowych policji podlega obecnie wyraz-
nej profesjonalizacji. Zadania zwiazane z kreowaniem wizerunku stuzby powierzane
sa odpowiednio przygotowanym i wlasciwie dobieranym specjalistom. Rzecznicy ko-
mend postuguja si¢ instrumentami public relations w sposéb coraz bardziej §wiadomy,
wykorzystujac przy tym nowoczesne narzedzia komunikacji z otoczeniem. Wsrod kadr
zarzadzajacych policja rosnie §wiadomo$¢ waznosci obrazu formacji, jaki kreuja me-
dia w opinii publicznej. Coraz atrakcyjniejsze wizualnie i treSciowo strony interneto-
we komend (oraz ich czeste aktualizowanie), dyspozycyjnos¢ oséb odpowiedzialnych
w policji za kontakt z mediami, organizowanie lub uczestniczenie przez policje w kam-
paniach spolecznych 1 akcjach wizerunkowych, obowigzkowe szkolenia dla przedsta-
wicieli stuzb prasowych — to tylko niektére przejawy profesjonalizacii dzialan z zakresu
policyjnego PR. Efektem jest zwigkszenie zaufania do tej formacji oraz ewolucja jej
spolecznego wizerunku. Pozytywng zmiane w zakresie polityki komunikacyjnej poli-
cji obserwowa¢ mozna m.in. na przykladzie Komendy Miejskiej Policji w Sosnowcu.
W niniejszym artykule dzialania PR tej jednostki zostana szczegdélowo omowione.

1. Policja jako instytucja publiczna

Policja to umundurowana i uzbrojona formacja stuzaca spoleczenstwu i prze-
znaczona do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz do utrzymywania bezpieczenstwa
i porzadku publicznego®. Dziala ona w oparciu o przepisy Ustawy o policji z dnia
6 kwietnia 1990 roku. Genezy wspolczesnej policji nalezy szuka¢ w okresie dwu-
dziestolecia mi¢dzywojennego (1918-1939), kiedy to 24 lipca 1919 roku uchwalono
Ustawe o policji panstwowej. Zgodnie z jej zapisami policja panistwowa miala by¢
panstwowsa organizacja sluzby bezpieczenstwa, ktorej glowne zadanie stanowila

' Wiecej na ten temat: J. Czapska, J. Wojcikiewicz, Policja w spoteczenstwie obywatelskim, Krakéw 1999; Po-
licja w strukturach administracji publicznej: materiaty poseminaryjne, red. A. Babinski, P. Bogdalski, Szczytno
2005.

2 www.info.policja.pl [dostep: 11 lutego 2010].
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ochrona bezpieczenstwa, spokoju i porzadku publicznego. Policja miala wiec odgrywac
w tej dziedzinie rol¢ organéw wykonawczych wladz panstwowych (administracyjnych
i samorzadowych)’.

W okresie II wojny §wiatowej we wszystkich anektowanych badZ podbitych
przez II1 Rzesz¢ krajach na okupowanym terytorium tworzono miejscows policje,
wspierajaca dzialania hitlerowskiego aparatu represji. Po krotkim okresie zarzadu woj-
skowego 1 rozwigzaniu strazy obywatelskich, rozkazem Wyzszego Dowddcy SS i Policji
z dnia 30 pazdziernika 1939 roku powotano do stuzby wszystkich funkcjonariuszy po-
licji panistwowej znajdujacych si¢ na obszarze Generalnego Gubernatorstwa. Policja ta
zwana byla policja polska lub granatowy (ze wzgledu na kolor munduréw). Jako stuzba
pomocnicza policji niemieckiej pozostawala w pionie niemieckiej policji porzadkowe;.
Byta kontynuacja policji panstwowej w sensie organizacyjnym oraz kadrowym, a takze
pod wzgledem prawnym. Formalnie zostala powolana w dniu 17 grudnia 1939 roku.
Niemcy nalozyli na policje polska obowiazek pelnej biezacej ochrony bezpieczenstwa
i porzadku publicznego®.

Pod koniec wojny Polski Komitet Wyzwolenia Narodowego przyjal 7 paz-
dziernika 1944 roku Dekret o milicji obywatelskiej, ktory stanowil, ze MO jest praw-
nopubliczng formacja stuzby bezpieczenstwa publicznego, podlegajaca kierownikowi
Resortu Bezpieczenstwa Publicznego. MO zostala wigc usytuowana w strukturze
resortu bezpieczenstwa — ministerstwa, ktore mialo odegra¢ glowng role w zastrasze-
niu i zniewalaniu spoleczenstwa. Milicja, mimo ze jej terenowe jednostki w wigkszosci
realizowaly typowe zadania porzadkowe oraz dochodzenia i §cigania przestepstw, stala
si¢ immanentna czescia totalitarnego aparatu wladzy az do poczatku 1990 roku’.

Co ciekawe, w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997
roku brakuje jakichkolwiek przepiséw odnoszacych si¢ do policji, sq za to zapisy doty-
czace Sit Zbrojnych®. Zgodnie z regulacjami nizszej rangi policja podlega Ministerstwu
Spraw Wewnetrznych i Administracji, ktore sprawuje kontrole nad stuzbami munduro-
wymi w Polsce. Do podstawowych zadan tej formacji naleza m.in.:

* ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami na-
ruszajacymi te dobra;

* ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spokoju
w miejscach publicznych oraz w §rodkach publicznego transportu i komunika-
cji publicznej, w ruchu drogowym 1 na wodach przeznaczonych do powszech-
nego korzystania;

* inicjowanie 1 organizowanie dzialan majacych na celu zapobieganie po-
pelnianiu  przestepstw 1 wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym

3 www.wspol.edu.pl [dostep: 10 lutego 2010].
4 Tamze.
5 Tamze.
6 Konstytucja RP z dnia 2.04.1997 r., art. 26.
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1 wspoldzialanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzadowymi
1 organizacjami spolecznymi;
* wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz $ciganie ich sprawcow.

Policja jako instytucja o zasiggu krajowym funkcjonuje w oparciu o prawo i stoi
na jego strazy, dzialajac na rzecz utrzymania porzadku publicznego na terenie calego
panstwa. Obecnie w kraju sluzy ok. 98 tys. policjantéw, zatrudnionych w strukturach
16 komend wojewo6dzkich oraz w Komendzie Stotecznej Policji’. Sprawne funkcjono-
wanie tej formaciji wymaga wspolpracy z innymi stuzbami oraz, a moze przede wszyst-
kim, z samymi obywatelami.

Aby dziatalno$¢ policji na rzecz bezpieczenstwa byla skuteczna, formacja musi
cieszy¢ si¢ spolecznym zaufaniem, ktére jest konieczne, by efektywnie realizowac usta-
wowe zadania. Nie sposob sta¢ na strazy prawa i gwarantowac bezpieczenstwo obywa-
teli bez wspolpracy z tymi ostatnimi, bez znajomosci ich potrzeb, oczekiwan, proble-
moéw. Budowanie zaufania i poparcia dla dzialan policji mozliwe jest dzigki kreowaniu
skutecznych kanaléw przeplywu informaciji mi¢dzy spoleczenstwem a formacjq strze-
gacy jego bezpieczefistwa. ,,Zadna sila policyjna na §wiecie nie moze istnie¢ bez infor-
macji ze strony spoleczenstwa. Im ma ich wigcej, tym skuteczniejsze sa jej dziatania”
— stwierdza Mariusz Sokotowski, rzecznik stolecznej policji®.

Poziom spolecznej akceptacji dla policji oraz jej postrzeganie zmienialo si¢ na
przestrzeni lat. Z poczatkiem lat 90. XX w. policja stala si¢ jednym z podmiotéw prze-
mian spoleczno-gospodarczych, wchodzac w okres transformacji z brzemieniem ne-
gatywnych opinii pozostalych po Milicji Obywatelskiej. Aparat represji sluzacy m.in.
do tlumienia opozycyjnej dziatalnosci w Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej, jedno-
znacznie kojarzyl si¢ z MO, ktéra byla jego podstawowym elementem. Kilkadziesiat lat
inwigilacji 1 represji, skierowanej przeciw obywatelom, doprowadzito do jednoznacznie
negatywnego postrzegania dzialan stuzb ochrony prawnej. Zmiany po 1989 roku prze-
orientowaly priorytety 1 zadania policji, wplywajac na zmiang jej wizerunku. Proces
budowania pozytywnego 1 satysfakcjonujacego dla calej formacji obrazu spolecznego
policji jest jednak dtugotrwaly i trudny — miejsce wyniesionych z PRL-u negatywnych
uwarunkowan wizerunkowych zajely inne, charakterystyczne dla nowej rzeczywistosci
spoleczno-politycznej, wsrdd ktérych dla przykladu przywolaé mozna rozmaite afery
tapowkarskie (korupcja w poznanskiej policji), skandale zwigzane ze wspolpraca policji
lub jej politycznych zwierzchnikéw z grupami przestepczymi (afera starachowicka) czy
wydarzenia ujawniajace skrajny brak profesjonalizmu funkcjonariuszy (sprawa Krzysz-
tofa Olewnika).

Wyniki badan dotyczacych wizerunku policji, zaufania do niej czy poczucia
bezpieczenstwa w zwiazku z jej dzialalno$cia zmienialy si¢ na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat. Wedtug raportu TNS OBOP z listopada 1999 roku na temat poczucia
bezpieczenstwa Polakéw, 38 proc. badanych wskazywalo, Ze policji na ogdl nie udaje

7 www.info.policja.pl [dostep: 10 lutego 2010].
8 Cyt. za: Making the boys in blue look good, ,Warsaw Business Journal”, 1 sierpnia 2005.
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si¢ wykry¢, kto popelnit przestepstwo i zatrzymac winnych. Tylko 14 proc. wskazy-
walo na to, ze funkcjonariusze w wickszosci wypadkoéw, zawsze badz prawie zawsze,
wykrywaja sprawcow 1 zatrzymujg winnych. 40 proc. respondentéw uwazalo, ze policja
radzi sobie z tym zadaniem raz dobrze, a raz Zle. Prawie polowa (48 proc.) badanych
stwierdzila, ze w poréwnaniu z 1998 rokiem praca policji ani si¢ nie pogorszyla, ani
nie polepszyla. Ponad jedna czwarta (26 proc.) respondentow dostrzegala poprawe,
pogorszenie za$ - prawie jedna piata (18 proc.)’.

W pazdzierniku 2002 roku Komenda Gléwna Policji zaméwila raport
w osrodku badan spolecznych TNS OBOP, dotyczacy postrzegania policji przez
spoleczenstwo 1 poczucia bezpieczenistwa. Z danych wynika, ze prace policji dobrze
ocenialo 68 proc. badanych, Zle natomiast 25 proc."”. Kolejne wyniki potwierdzaja
tendencj¢ wzrostowa. Badanie CBOS z maja 2008 roku wskazuje, ze az 73 proc. re-
spondentéw pozytywnie wyraza si¢ o pracy policji, przeciwnego zdania jest 20 proc.!
Wedlug CBOS najgorsza opini¢ wérod respondentéw policja miata w 2001 roku, kiedy
to jej dzialania ocenialo pozytywnie tylko 45 proc. Polakéw. Z roku na rok rosnie od-
setek ludzi darzacych zaufaniem i doceniajacych prace policji. Od 2007 roku pozytyw-
ne zdanie o tej instytucji ma 70-75 proc. badanych. Przeciwne opinie formutuje 18-21
proc.”?. Potwierdza to badanie CBOS z matca 2009 roku, kiedy to odnotowano pozy-
tywna oceng dzialan funkcjonariuszy na poziomie 72 proc. (niezadowolonych z pracy
policji bylo 21 proc. respondentéw)”. O ile ogdlna ocena dziatan policji jest wysoka,
o tyle wyniki dotyczace dzialalnosci tej formacji w miejscu zamieszkania responden-
tow przedstawiaja si¢ mniej optymistycznie. W maju 2009 roku CBOS przeprowadzit
badanie pt. ,,Poczucie bezpieczenstwa i opinie o pracy policji”. Na pytanie ,,Czy jest
Pan(i) zadowolony(a) z dziatalnosci policji w swoim miejscu zamieszkania”, pozytyw-
nie odpowiedziato 2/3 badanych, natomiast co czwarty (25 proc.) negatywnie ocenit
jej prace'. Jedno z ostatnich badan dotyczacych postrzegania policji przeprowadzit
CBOS we wrzesniu 2009 roku. Wyniki dotyczace pracy mundurowych nie zmieni-
ly si¢, mimo kryzysu budzetowego i realnego spadku funduszy przeznaczonych na
funkcjonowanie policji. Nadal docenia jej dziatalnos§é 72 proc. respondentow, przeciw-
nego zdania jest 20 proc.”®

Wyniki badan empirycznych wskazuja jednoznacznie, ze od dluzszego cza-
su daje si¢ zauwazy¢ systematyczny wzrost zaufania do policji wéréd Polakéw. Jedna
z przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ rozwdj rozmaitych form komunikacji
posredniej 1 bezposredniej policji z jej otoczeniem spolecznym oraz coraz bardziej

9 Czy czujemy sie bezpiecznie, Raport TNS OBOP, listopad 1999.

© Opinia publiczna na temat dziatalnosci Policji i poczucia bezpieczenstwa, Raport TNS OBOP, pazdziernik
2002.

" Opinie o dziatalnosci instytucji publicznych, Raport CBOS, maj 2008.

2 Tamze.

3 Oceny instytucji publicznych, Warszawa, Raport CBOS, marzec 2009.

* Poczucie bezpieczenstwa i opinie o pracy policji, Raport CBOS, maj 2009.

5 Oceny instytucji publicznych, Raport CBOS, Warszawa, wrzesien 2009.
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profesjonalna wspolpraca formaciji z mediami masowymi, ktore wplywaja na obraz
1 postrzeganie policji w spoleczenstwie.

U progu lat 90. XX w., wraz z poczatkiem transformacji ustrojowej, pojawi-
la si¢ konieczno$¢ budowania pozytywnego wizerunku policji w ramach wylaniaja-
cego si¢ spoleczenstwa informacyjnego. Szerszy dostep do tradycyjnych mediéw oraz
rozw6j medidw nowoczesnych sklonity policje do podjecia swiadomych, celowych
1 systemowych dziatan, majacych na celu zmiang jej obrazu z instytucji represyjnej,
kojarzonej tak przez kilkadziesiat lat, w sluzbe wspierajaca 1 pomagajaca obywatelom.
Policja coraz czesciej korzystata z narzedzi PR, zdajac sobie sprawe, Ze bez nich sta-
nie si¢ instytucjq archaiczng wizerunkowo i nieefektywng informacyjnie. Istotna rolg
w polityce wizerunkowej policji odgrywac zaczely dzialania z obszaru media relations,
a elementy wiedzy z zakresu komunikacji spotecznej 1 public relations wlaczone zosta-
ly do programéw ksztalcenia kadr policyjnych. Przykladem tego typu dzialan moga
by¢ kursy doskonalenia zawodowego w zakresie wspolpracy z mediami realizowane
w Zakladzie Komunikacji Spotecznej Centrum Szkolenia Policji w Legionowie. ,,Po raz
pierwszy w programie szkolenia polaczono nabywanie umiejetnosci z zakresu kontak-
tu z dziennikarzem z treningiem psychologicznym, ktory ma za zadanie m.in. pomoc
stuchaczom w przelamaniu wspomnianych wyzej stereotypow i negatywnego nasta-
wienia do przedstawicieli mediow. Prowadzacymi szkolenie s policjanci przygotowani
merytorycznie (specjalista ds. PR 1 psycholog) i posiadajacy wieloletnie doswiadczenie.
Ze wzgledu na specyfike tematyki doskonalenia zawodowego przyjeto formule maksy-
malnej — relatywnie, w stosunku do zaje¢ z teorii — liczby zaje¢ praktycznych. Zajecia
prowadzone metoda warsztatowa sa nisko symulowane, a zalozenia do ¢wiczen to sy-
tuacje oparte na autentycznych zdarzeniach” — charakteryzuja kurs media relations dla
policjantéw Alicja Hytrek i Magdalena Kacprzyniska'®
tunkcjonariusze przygotowywani zostaja do wykonywania codziennych zadan z wyko-

. Dzi¢ki tego rodzaju szkoleniom

rzystaniem umiejetnosci skutecznej autoprezentacji, sposobow komunikaciji werbalne;
1 niewerbalnej, asertywnosci i samokontroli emocjonalnej w kontaktach spotecznych.
Jednoczesnie uczestnicy zaje¢ otrzymuja wiedze m.in. dotyczaca wykorzystania wla-
sciwych narzedzi PR, kultury jezyka wystapien publicznych, wspolpracy z mediami na
miejscu zdarzenia, udzialu w programach mediéw elektronicznych, wystapien w pro-
gramach na zywo, przekazywania informacji dziennikarzowi prasowemu, indywidual-
nych wystapien w programach interwencyjnych, a takze zasad udzialu w spotkaniach
oficjalnych i kameralnych. ,,Ponadto uczestnicy szkolenia odbywaja zajecia w studiu
telewizyjnym, gdzie kazdy stuchacz jest odpytywany przez redaktora naczelnego Tele-
wizji Legionowskiej Tomasza Talarskiego. Daje to mozliwos¢ poznania swoich moc-
nych i stabych stron w realnych warunkach i bezposrednim kontakcie z dziennikarzem.
W ankietach przeprowadzonych na zakonczenie kazdej edycji kursu stuchacze stwier-
dzaja, ze dotychczas mieli zupelnie inny obraz mediow, niejednokrotnie dziennika-
rza postrzegali jako przeciwnika, natomiast wiedza i umiejetnosci uzyskane w trakcie

6 A. Hytrek, M. Kacprzynska, Stowa to nabite pistolety, ,Kwartalnik Policyjny” 2007, nr 2.
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szkolenia pozwalaja na inne traktowanie relacji spolecznych, szczegélnie w plaszczyz-
nie kontaktéw z mediami. Od tej pory bedg starali si¢ zamienic agresje na asertywnosc,
opor na kontrolowana otwarto$¢, strach lub wrogos¢ do dziennikarza na kompetentna
odpowiedz, a trudny kontakt z dziennikarzem na spotkanie profesjonalistéw™"” .

Za zewnetrzna, zinstytucjonalizowana komunikacje policji odpowiadaja
przede wszystkim stuzby prasowe tej formacji. Dzialaja one w oparciu o prawo prasowe
z 1984 roku oraz zarzadzenie nr 13/2000 Komendanta Gléwnego Policji ,,w sprawie
metod 1 form dzialalnosci prasowo-informacyjnej w policji”. Zgodnie z trescia wyzej
wymienionego zarzadzenia jednym z celow prasowo-informacyjnej dzialalnosci po-
licji jest ksztaltowanie jej wizerunku'®. Stuzby prasowe policji zorganizowane zostaly
wertykalnie, zgodnie z regulami podleglosci stuzbowej obowigzujacymi w formacjach
mundurowych. Na szczycie piramidalnej struktury biur prasowych policji znajduje si¢
Wydzial Prasowy Komendy Gléwnej Policji. Wydzial ten wchodzi w sklad Gabinetu
KGP i podlega bezposrednio Komendantowi Gléwnemu". Obecnie jest on kierowa-
ny przez rzecznika prasowego Komendanta Gléwnego, podinsp. dr. Mariusza Soko-
towskiego™. Ponizej Wydzialu Prasowego KGP znajduje si¢ siedemnascie zespolow
prasowych komend wojewddzkich policji*', w ramach ktérych funkcjonuja jednostki
rzecznika prasowego komendy. Kolejny szczebel organizacyjny stuzb prasowych policji
stanowia biura prasowe poszczegélnych komend miejskich badZ powiatowych, w kto-
rych istnieja etaty oficeréw prasowych?. System komunikacji spotecznej policji wydaje
si¢ klarowny 1 skonstruowany zgodnie z zasadami organizacji calej formacji. Jednakze,
jak pisze Wiestaw Ciepiela, ,,pomimo dos$¢ powszechnego mniemania, ze jest to spraw-
na stuzba, ma ona jednak trudnosci ze sprecyzowaniem wlasnej struktury i jednolitych
zadan. Wielu policjantow wierzy, ze media stanowia zloty srodek do ksztaltowania
opinii publicznej. Budowanie dobrej reputacji jest jednak procesem zlozonym, a jego
budowy nie nalezy opiera¢ wylacznie w oparciu o media relations [...] Dobry wizeru-
nek policji rozpoczyna si¢ bowiem od codziennej, profesjonalnej stuzby, wykonywanej
przez kazdego policjanta. Natomiast zderzanie si¢ ze soba dwoch réznych kreaciji wi-
zerunku — propagandowego 1 rzeczywistego |...] powoduja sytuacje, ktore Piotr Czar-
nowski trafnie nazywa permanentnym kryzysem komunikacyjnym policji”® .

7 Tamze.

8 A. Skibinska, Wizerunek Policji w $rodkach masowego przekazu jako element budowania zaufania publiczne-
go i poczucia bezpieczenstwa. Przyktad Wielkiej Brytanii i Polski, [w:] Policjia w Polsce. Stan obecny i perspek-
tywy, red. A. Szymaniak i W. Ciepiela, t. 1, Poznan 2007, s. 164.

® Regulamin Komendy Gtéwnej Policji z dnia 14 kwietnia 2008 roku.

20 Podinsp. Mariusz Sokotowski ukofnczyt studia na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu
Warszawskiego. Stopiehn doktora nauk humanistycznych w zakresie historii uzyskat na Uniwersytecie Warmin-
sko-Mazurskim w Olsztynie. Do 2003 roku byt pracownikiem naukowo-dydaktycznym Wyzszej Szkoty Policiji
w Szczytnie, w latach 1999-2003 organizowat kursy medialne dla oficeréw prasowych i rzecznikow prasowych
policji Obecnie Mariusz Sokotowski, oprécz pracy w charakterze rzecznika Komendanta Gtéwnego Policji,
zajmuje sie dziatalno$cig naukowo-dydaktyczng jako wyktadowca w Katedrze Historii Panstwa i Prawa Uniwer-
sytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

21 www.policja.pl [dostep: 11 lutego 2010].

22 www.slaska.policja.gov.pl [dostep: 11 lutego 2010].

2 W. Ciepiela, Public relations w systemie zarzgdzania policji, [w:] Policjia w Polsce. Stan obecny i perspektywy,
t. 1, red. A. Szymaniak i W. Ciepiela, Poznan 2007, s. 158-159.
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W praktyce kontakt policji z mediami odbywa si¢ poprzez prace rzecznikéw
prasowych policji i zespoléw pracownikéw im podleglych, a takze funkcjonariuszy
obecnych na miejscu zdarzenia, udzielajacych wyjasnien dziennikarzom. Te dwie for-
my sa jednak zréznicowane. W pierwszym przypadku mamy bowiem do czynienia
z zaplanowana dzialalno$cia informacyjna prowadzona przez wyspecjalizowana kadre,
natomiast w drugim dochodzi do relacji z mediami w tzw. okolicznosciach szczegdl-
nych, charakterystycznych dla dziatania policji. W obydwu przypadkach opracowane sa
pewne ogdlne schematy standardowego postepowania™.

Z ,Raportu z badan oceny wizerunku policji przez dziennikarzy” wynika,
ze jej wspolpraca ze srodkami masowego przekazu uklada si¢ dobrze. Dziennikarze
z reguly oceniaja, iz policja chetnie udziela informaciji, a konflikty dziennikarz — po-
licjant zdarzaja si¢ do$¢ rzadko i nie majaq charakteru systemowego, lecz personalny.
Dziennikarze twierdza, ze rzecznicy i oficerowie prasowi policji na ogoél sa uprzejmi,
kompetentni, skorzy do kooperacji. Jak wykazuja autorzy raportu, policja w oczach
dziennikarzy jawi si¢ jako instytucja, ktéra rozumie specyfike prasy i potrafi dostoso-
wac sie do jej potrzeb. Raport pozwala wyprowadzi¢ konkluzje, ze policjanci odpowie-
dzialni za kontakty ze srodkami spolecznego przekazu oraz funkcjonariusze decyduja-
cy o tych kontaktach dobrze wywiazuja si¢ ze swoich zadan®.

Polska policja — pojmowana jako instytucja — dostrzega wage srodkéw spolecz-
nego przekazu w promowaniu i informowaniu o wlasnej pracy. Policjanci pojmuja, ze
wizerunek ich formacji w duzej mierze zalezy od relacji w telewizji, radiu, prasie druko-
wanej i w internecie. ,,1Dzi§ mozna stwierdzi¢, ze policja musi usprawni¢ takie systemy
jak: system monitorowania prasy, system badan nad relacjami policja — prasa, system
szkolen prasowych, system jasnych, uwzgledniajacych przede wszystkim kompetencje
merytoryczne konkurséw na rzecznikéw 1 oficeréw prasowych, system unormowan

wewnatrzpolicyjnych, system promociji policji”*.

2. Funkcjonowanie komorki prasowej Komendy Miejskiej Policji w Sosnowcu

Komenda Miejska Policji w Sosnowcu obejmuje swoim zasi¢giem gming Sosno-
wiec — liczaca 230 tys. mieszkancéw, polozong w wojewoddztwie Slaskim na terenie Za-
glebia Dabrowskiego. W sktad sosnowieckiej jednostki policji, kierowanej przez insp.
inz. Marka Walczynskiego, wchodzi komenda oraz pi¢¢ komisariatéw, znajdujacych
si¢ na terenie miasta. W strukturze organizacyjnej KMP wyodrebniono samodzielne
stanowisko ds. prasowo-informacyjnych. Jest to stanowisko jednoosobowe, wydzielone
spoza innych sekcji czy zespoldéw funkcjonujacych w ramach komendy. Osoba pelniaca
to stanowisko podlega bezposrednio komendantowi miejskiemu. Nie jest ona de iure

2 A. Skibinska, Wizerunek..., s. 165. Zob. takze: Policja w XXI wieku: doswiadczenia i nowe wyzwania, red.
W. Ptywaczewski, A. Misiuka, Szczytno 2001.

25 W. Ciepiela, B. Hordecki, Policja wobec jej wizerunku wsréd dziennikarzy, [w:] Policja w Polsce. Stan obecny
i perspektywy, t. 1, red. A. Szymaniak, W. Ciepiela, Poznan 2007, s.178

26 Tamze, s. 183.
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rzecznikiem, jak si¢ ja czesto potocznie okresla, gdyz funkcje rzecznika policji na te-
renie calego wojewodztwa Slaskiego pelni oficer w Komendzie Wojewoddzkiej Policji
w Katowicach (obecnie podinspektor Andrzej Gaska). Funkcjonariusz odpowiedzial-
ny za kontakt z mediami w Sosnowcu pelni rol¢ oficera prasowego.

Osobng komorke ds. prasowo-informacyjnych utworzono w Sosnowcu w 2002
roku. Obecnie (poczawszy od 2006 roku) funkcje oficera prasowego pelni aspirant
Hanna Michta, z wyksztalcenia socjolozka, absolwentka Wydzialu Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Slqskiego w Katowicach. Wezesniej, w latach 2002-2000, oficerem pra-
sowym sosnowieckiej policji byl komisarz Grzegorz Wierzbicki, obecny zastepca ko-
mendanta Komisariatu V w Sosnowcu. Komisarz G. Wierzbicki odpowiadal m.in. za
przekazywanie mediom informacji z miejsca katastrofy budowlanej na terenie Miedzy-

narodowych Targéw Katowickich w styczniu 2006 roku.
2.1. Strona internetowa

Jednym z najwazniejszych kanalow komunikacji KMP w Sosnowcu ze §ro-
dowiskiem lokalnym, w tym z mediami, jest strona internetowa, dzialajaca pod ad-
resem: www.sosnowiec.slaska.policja.gov.pl. Witryna jest cz¢scig serwisu Komendy
Wojewddzkiej Policji w Katowicach, a jej domena rézni si¢ od czesci wojewddzkiej
dodaniem w nazwie strony nazwy miasta. Layout strony jest utrzymany w niebiesko-
-granatowej kolorystyce, nawiazujacej do barw formacji. Strona podzielona zostala na
trzy czgsci. Dominujaca jest czes¢ srodkowa, ktéra sktada si¢ z trzech zakladek: ,wia-
domosci”, ,,pieszy na drodze” oraz ,,ofiarom przestepstw”. Dwie ostatnie zakladki sa
nieedytowane, a ich tre$¢ ma charakter staly. Zakladka ,,pieszy na drodze” dotyczy
kampanii spolecznej realizowanej przez policje, majacej na celu zmniejszenie liczy wy-
padkow z udzialem pieszych. Dzigki zakladce ,,ofiarom przestepstw” osoby, ktore zo-
staly pokrzywdzone badz byly swiadkami przestepstwa, moga dowiedzie¢ sie, gdzie
1 komu zglosi¢ naruszenie prawa.

Najistotniejsza w tej czesci strony jest zakladka ,;wiadomosci”. W ramach co-
dziennej pracy na samodzielnym stanowisku ds. prasowo-informacyjnych, oficer pra-
sowy publikuje tu informacje dotyczace zdarzen oraz dzialan podejmowanych przez
funkcjonariuszy KMP w Sosnowcu. Kazda informacja jest opatrzona ilustracja nawia-
zujacq do tematu i tresci wiadomosci, co dynamizuje przekaz i zwicksza jego atrakeyj-
nos¢. Czeste aktualizowanie (co nie jest regula na innych stronach policyjnych slaskich
1 zaglebiowskich miast), sprawia, ze strona stanowi realne zrédlo biezacej informacji
1 jest chetnie odwiedzana przez mieszkancow oraz dziennikarzy mediéw lokalnych
1 regionalnych (potwierdzaja to statystyki wejs¢ oraz ruchu na stronie prowadzone
przez administratora witryny). Informacje znajdujace si¢ w zakladce ,,wiadomosci” sa
tez przesylane do zakladki o tej samej nazwie, ale na stronie komendy wojewodzkiej:
www.slaska.policja.gov.pl. Pozwala to poszerzy¢ zakres oddzialywania informacji.
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Lewa cz¢s$¢ strony internetowej KMP w Sosnowcu (analogicznie do strony
wojewodzkiej) zawiera dane dotyczace ,kierownictwa jednostki”, , statystyki zdarzen”
oraz ,fotografii poszukiwanych”. Zaleta zakladki ,kierownictwo” jest jej czytelnosé
oraz uzytkowa zawarto§¢ merytoryczna: udost¢pnienie niezbednych danych (telefon,
faks, adres e-mail), umozliwiajacych kontakt z komendantami, poszczegolnymi wy-
dziatami oraz komisariatami na terenie miasta.

Ponizej znajduja si¢ informacje z dzialow: ,,jak unikaé zagrozen”, ,,pieszy na
drodze”, ,profilaktyka” czy ,,pomoc ofiarom przestepstw”. Zawarte s3 tam tez in-
formacje dotyczace pracy dzielnicowych w ramach poszczegélnych komisariatow
oraz bezpieczefistwa 0séb starszych. Niektore z nich maja charakter ponadlokalny
(np. ,,0szustwa bankomatowe”, ,,zagrozenia terrorystyczne”, ,,pomoc bezdomnym”).
Na dole serwisu internauci moga zapoznac¢ si¢ z wiadomos$ciami z ,,zycia jednostki”,
a dla zmotoryzowanych sosnowiecka policja dodala informacje zwiazane z bezpieczen-
stwem ruchu drogowego. Wszystkie zakladki znajdujace si¢ w lewej czesci strony www
pozwalaja na szybkie odnalezienie interesujacych internaute danych, w zaleznosci od
konkretnego zapotrzebowania. Ich rozmieszczenie jest czytelne, a znalezienie interesu-
jacych informacji nastepuje niemal intuicyjnie.

Prawa cze$¢ strony ma charakter informacyjno-poradnikowy. Na samej gorze
umieszczono baner nawiazujacy do konkretnej akcji spolecznej, realizowanej w danym
momencie przez komende. Ponizej znajduja si¢ dane o utrudnieniach w ruchu oraz son-
da na temat bezpieczenstwa w miescie. Zainteresowani pracq w policji moga zapoznac
si¢ rowniez z informacja na temat doboru do stuzby. Strona publikuje tez informacje
o wyrokach sadowych, miejscach, gdzie dokonywane sa pomiary predkosci na terenie
miasta oraz fotografie oséb poszukiwanych listem gonczym. Interesujacym pomyslem
wydaje si¢ by¢ umieszczenie kalendarza, ktory po kliknieciu na dany dzien prezentuje
statystyke wydarzen policyjnych. U dotu tej czesdci strony odwiedzajacy moga anonimo-
wo zglosi¢ przestepstwo lub inne zdarzenie dzigki tekstowemu okienku. Co ciekawe,
strona wygospodarowala miejsce dla najmlodszych internatéw, ktérzy poprzez zaklad-
ke adresowana do nich moga bawic si¢ w sieci z psem Sznupkiem — policyjng maskotka.

Strona internetowa sosnowieckiej policji stanowi kluczowy kanal komunika-
cji ze spoleczenstwem. Pelni funkcje informacyjne, ale takze prewencyjne, uczulajac
czytelnikéw na zagrozenia dla bezpieczenstwa. Jej atutem jest czytelny interfejs, duza
liczba informacji merytorycznych, czeste aktualizacje oraz banery, ktore nadaja witry-
nie dynamiczny charakter. Warto takze podkredli¢, ze strona — zbudowana wedlug
szablonu obowigzujacego w jednostkach calego wojewddztwa — stala si¢ elementem
systemu identyfikacji graficznej $laskiej policji, wzmacniajac jej tozsamos$¢ wizualna.
Mankamentem witryny jest brak internetowego biura prasowego, ktére bytoby dostep-
ne wylacznie dla dziennikarzy i gdzie przedstawiciele mediow mogliby odnalez¢ ma-
terialy prasowe przygotowane specjalnie dla nich, zgodnie z zasadami media relations.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze czeste literéwki oraz bledy wewnatrzjezykowe (zwlaszcza
stylistyczne) w komunikatach prasowych wplywaja negatywnie na ogélng oceng strony.
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Zauwazalnym mankamentem jest rowniez jako$¢ zdje¢. Fotografie, dostepne zwykle
w malej rozdzielczodci, utrudniaja poprawne odczytanie calosci przekazu.
Czesto te same zdjecia sa wykorzystane do ilustracji réznych informacji, w serwisie
brakuje fotografii z konkretnych akcji, odnoszacych si¢ do opisywanych zdarzen.

2.2. Kontakty z mediami

Budowanie pozytywnych relacji ze Srodkami masowego przekazu, ktore majq
bezposredni wplyw na postrzeganie jednostki, jest zasadniczym elementem pracy
oficera prasowego. Podstawowym zadaniem osoby pelniacej t¢ funkeje jest udziela-
nie informacji wszystkim zainteresowanym redakcjom, bez wzgledu na zasieg ich od-
dzialywania. Ze wzgledu na charakter relacji komunikacyjnej miedzy komenda policji
a redakcja informacje te mozna podzieli¢ na dwie grupy: odpowiedzi na zapytania
dziennikarzy oraz informacje inicjowane przez oficera prasowego. Pierwsza grupe
stanowia informacje, ktorych przedstawiciel stuzb prasowych komendy udziela na
wyrazne zyczenie redakcji, najczesciej odpowiadajac na konkretne pytania dziennika-
rza dotyczace zdarzenia kryminalnego lub drogowego i dziatan policji stanowiacych
reakcje na to zdarzenie. Gros tego typu danych przekazywanych mediom przez ofi-
cera prasowego Komendy Miejskiej Policji w Sosnowcu trafia do redakcji lokalnych
i regionalnych®. W opinii dziennikarzy ich tres¢, z punktu widzenia potrzeb redakcji
1 czytelnikow, jest czesto niezadowalajaca. Wynika to ze zbyt ogdlnej 1 malo tresciwe;
wiedzy, ktora na temat danego zdarzenia przekazuje przedstawiciel stuzb prasowych
policji. Te skromne czesto przekazy sa wada w dzialalnosci jednostki. Media z racji
swojej profesji domagaja si¢ jak najwickszej ilosci informacji, co czesto jest torpedo-
wane przez oficera prasowego. Oficer prasowy zdaje sobie z tego sprawe, argumentuje
jednak, ze taki charakter informacji dostarczanych dziennikarzom wynika z przepiséw
prawa oraz z dbalosci o dobro prowadzonych przez policje postepowan®. Jezeli tresé
informacji o zdarzeniu, ktére miato miejsce w miescie, ma charakter bardziej uniwer-
salny lub szczegdlnie sensacyjny, zainteresowanie newsem wykazuja czgsto ogolno-
polskie srodki masowego przekazu. Przykladem bylo m.in. potracenie przez pijanego
kierowce czterech oséb na przejsciu dla pieszych przy ul. Mieroszewskich w Sosnow-
cu, ktére mialo miejsce w listopadzie 2009 r. Ogélnopolskie media podawaly takze
informacje o desperacie, ktory grozil samobdjczym skokiem z komina Huty Buczek,
protestujac przeciwko planowanym zwolnieniom w firmie. Oba zdarzenia wywolaly
koniecznos¢ udzielenia przez oficera prasowego KMP w Sosnowcu informacji 1 ko-
mentarzy zaréwno mediom lokalnym i regionalnym, jak i ogélnopolskim.

Informacje inicjowane przez oficera prasowego to najczesciej wiadomo-
sci dotyczace sukceséw policji lub realizowanych przez nia akcji lub programéw

27 Rozmowa autora z asp. Hanng Michtg, oficerem prasowym Komendy Miejskiej Policji w Sosnowcu z dnia 27
stycznia 2010 r.
% Tamze.
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spolecznych. Oficer prasowy, chcac zainteresowa¢ media tego rodzaju informacjami,
redaguje informacje w formie newsa, wzmianki lub notatki prasowej i dostarcza je
do redakcji, najczesciej w formie e-mailowej. Media, majac zaufanie do oficjalnych ma-
terialow prasowych policji, czesto publikuja je w formie informacji dziennikarskich
(w calosci lub w skrocie). Rzadziej traktuja e-mail od oficera KMP jako sygnal tema-
tyczny, przyczynek do materiatu, wymagajacy zweryfikowania i zebrania dodatkowych
informaciji. Charakter policyjnego rzecznictwa prasowego i jego uwarunkowania praw-
ne sprawiaja, ze zadna redakcja nie moze otrzymac materialu policyjnego na zasadzie
wylacznosci. W przypadku informacji inicjowanych przez oficera prasowego sosno-
wieckiej policji zdarza si¢ jednak, ze material PR-owski jest przekazywany wybranej re-
dakcji w pierwszej kolejnosci, zanim otrzymaja go inne media (np. w sytuacji, gdy dana
redakcja juz wezesniej zajmowala si¢ tematem lub sukces policji, ktorego dotyczy news,
ma zwiazek z faktami ujawnionymi przez dziennikarzy danego medium). Inne narze-
dzia, ktére wykorzystuje sosnowiecka komenda do kontaktu z mediami, to czynny calg
dobe telefon komoérkowy, spotkania z dziennikarzami oraz zakladka ,,Powiadom nas”
na stronie www?.

Jezeli nadzwyczajne okolicznosci tego wymagaja, oficer prasowy pojawia si¢
w danym miejscu (np. miejscu zdarzenia kryminalnego), aby przekazywac informacje
zainteresowanym mediom: telewizji i radiu. Konferencje prasowe sa zwolywane rzad-
ko i tylko w przypadku nadzwyczajnych okolicznosci lub szczegdlnie istotnych 1 ,,me-
dialnych” wydarzen. Ostatnia konferencja w Komendzie Miejskiej Policji w Sosnowcu
miala miejsce w sierpniu 2009 roku i dotyczyla sposobu nawigzania szerszej wspol-
pracy pomigdzy policja a mieszkancami poprzez udostepnianie numeréw telefondw
komorkowych dzielnicowych™.

Wigkszos¢ dziennego budzetu czasu pracy oficer prasowy sosnowieckiej poli-
cji poswigca na aktualizowanie policyjnej strony www oraz na monitoring lokalnych
mediéw pod katem informaciji, ktére pochodza z policji lub jej dotycza. Kazdy z opu-
blikowanych lub wyemitowanych materialéw jest archiwizowany i przedstawiany do-
wodcom komendy, co daje mozliwos$¢ oceny, jak duza uwage lokalne i regionalne me-
dia poswiecaja pracy policji oraz pozwala analizowa¢ wizerunek jednostki, ktory jest
w nich przedstawiany. ,,Szczegdlng wage przywiazujemy do tresci komentarzy pod
poszczegolnymi wiadomosciami zamieszczanymi w serwisach internetowych. Kazdy
wpis, np. sygnalizujacy problem z bezpieczenstwem w danej dziedzinie czy miejscu
albo dotyczacy pracy funkcjonariuszy, przekazywany jest bezposrednio komendantowi
jednostki, ktéry analizuje tre$¢ komentarza pod katem mozliwosci poprawy skutecz-
nosci dziatan policji” — informuje Hanna Michta’'.

2% Tamze.
30 www.e-sosnowiec.pl [dostep: 12 lutego 2010].
3" Rozmowa autora...
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W razie czasowej nieobecnosci oficera prasowego KMP w Sosnowcu, na stro-
nie internetowej jednostki kazdorazowo umieszczana jest informacja, ktory
z funkcjonariuszy go zastepuje. Swiadezy to o poczuciu odpowiedzialnosci zawodowej
1 szacunku wobec dziennikarzy.

2.3. Bezposrednie kontakty z otoczeniem

Sosnowiecka policja, realizujac ustawowe dzialania w zakresie zapewniania
bezpieczenstwa na terenie miasta 1 zapobiegania famaniu prawa, wspolpracuje z roz-
maitymi podmiotami $rodowiska lokalnego. Informacje na ten temat wykorzystuje
w swojej polityce wizerunkowej, prezentujac si¢ jako istotny element miejskiej struktury
spolecznej, instytucja otwarta na dialog z otoczeniem, reagujaca na potrzeby mieszkan-
cow. Sosnowiecka KMP na stale wspolpracuje z Urzedem Miejskim (Wydzial Eduka-
cji, Wydzial Zdrowia) oraz Rada Miejska, a w szczegdlnosci Komisja Bezpieczenstwa
i Porzadku Publicznego™. W ramach poszczegdlnych dziatan majacych na celu popula-
ryzacj¢ prawa, upowszechnianie postaw legalistycznych, podnoszenie poziomu bezpie-
czenistwa, zwigckszanie zaufania do policji i niwelowanie dystansu miedzy tgq formacija
a spoleczenstwem, KMP rozwija wspolprace takze z innymi podmiotami: szkolami,
uczelniami, organizacjami pozarzadowymi czy klubami osiedlowymi. Za koordynowa-
nie oraz naglasnianie efektéw tej wspolpracy odpowiadaja stuzby prasowe komendy.

W 2005 roku KMP w Sosnowcu, wspoélnie z sosnowiecka Wyzsza Szkola Hu-
manitas, realizowala program ,,Mlodzi przeciw korupcji”’, w ramach ktérego urucho-
miona zostala strona internetowa poswigcona problematyce korupcji i sposobom walki
z tym zjawiskiem oraz telefon zaufania ,,Alarm korupcyjny”, pod ktérym mieszkancy
Zaglebia zglaszali sygnaly o przypadkach korupcji w ich otoczeniu. W ramach koope-
racji ze szkolami wyzszymi policja propaguje takze zasady bezpieczenstwa, organizu-
jac specjalne wyklady dla studentow (np. pedagogiki) oraz senioréw uczestniczacych
w zajeciach Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Wsrod dziatan spolecznych policji na rzecz
otoczenia lokalnego wymieni¢ mozna rowniez akcje ,,Bezpieczne osiedle”, trwajaca
w latach 2006-2008. Jej celem byla znaczaca poprawa bezpieczenstwa w kilku wybra-
nych dzielnicach Sosnowca: Sroduli, Pogoni, Piastéw 1 Potudnie. Przez trzy miesiace
na danym terenie pojawialy si¢ wzmozone sily policyjne, ktére mialy za zadanie zwal-
cza¢ najbardziej uciazliwe dla mieszkancéw wykroczenia i drobne przestepstwa. Akcja
zakonczyla si¢ zmniejszeniem przestepczosci na terenach objetych policyjnym progra-
mem™. Kontynuacja tej inicjatywy jest ogélnopolski program ,,M6j dom, moja ulica,
moja dzielnica, moje miasto”, realizowany takze w Sosnowcu. W ramach tego przedsig-
wzigcia podejmowane sa dzialania majace na celu zapobieganie najbardziej uciazliwym
dla mieszkancow wykroczeniom i przestgpstwom.

32 www.sosnowiec.pl [dostep: 13 lutego 2010].
3 Protokdt Nr 24/08 Komisji Bezpieczenstwa i Porzadku Publicznego Urzedu Miejskiego w Sosnowcu z dnia
19 lutego 2008 r.
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Elementem polityki wizerunkowej sosnowieckiej komendy, majacej na celu
budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem spolecznym, byl konkurs na najlepsze-
go dzielnicowego Sosnowca 2009 roku, ktory trwal na przelomie listopada i grud-
nia 2009 roku™. Korzystajac z formularza na stronie www KMP, internauci mogli
wskaza¢ dzielnicowego, ktory — ich zdaniem — najlepiej wykonywal swoje obowiazki
zawodowe. Dodatkowo oficer prasowy policji nawiazal wspolprace z lokalng prasa:
,,Polska Dziennikiem Zachodnim”, ,Wiadomos$ciami Zaglebia” i portalem e-sosno-
wiec.pl, ktore szeroko informowaly o idei, przebiegu i wynikach konkursu, a takze
zamieszczaly kupony, za pomoca ktérych mozna bylo glosowaé na dzielnicowego™.
W ramach konkursu na najlepszego dzielnicowego 2009 roku do sosnowieckiej KMP
wplyneto ok. 1400 zgloszen. Mimo ze liczba glosujacych nie byla satysfakcjonujaca dla
kierownictwa komendy, inicjatywa pozwolila zwréci¢ uwage lokalnej opinii publicznej
na dzialalnos¢ policjanta ,,pierwszego kontaktu”, upowszechni¢ wiedz¢ na temat kom-
petencji dzielnicowych i zmniejszy¢ ich anonimowos¢. ,,Konkurs organizowalismy po
raz pierwszy. Wierze, ze w kolejnym glosujacych bedzie wigcej. Zawody mialy istotny
walor wizerunkowy. Skutecznos¢ pracy dzielnicowych (badz jej brak) rzutuje bowiem
na obraz calej formacji, dlatego prace nad wizerunkiem policji warto zacza¢ wlasnie
. Z tych powoddéw policja nakazuje, by
w swojej codziennej pracy dzielnicowi ktadli szczegdlny nacisk na:

od dzielnicowego” — twierdzi Hanna Michta

* zwracanie uwagi na sytuacje z pozoru drobne, nieistotne, ale pogarszajace ja-
kos¢ zycia mieszkancow (np. reagowanie na wulgaryzmy na ulicy, zanieczysz-
czanie ulic, chodnikéw, itp.),

* stuzenie ludziom pomoca w drobnych sprawach Zycia publicznego (np. pisanie
pism do sadu),

¢ zwigkszanie poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw (np. poprzez zwracanie
uwagi przetozonych na koniecznos$¢ natezenia stuzb patrolowych w rejonie,
ktory mieszkadcom wydaje si¢ szczegélnie niebezpieczny)®.

Standardowym dziataniem stuzb prasowych sosnowieckiej policji, budujacym
pozytywny obraz formacji w lokalnej opinii publicznej, jest organizacja happeningow,
pokazow czy wyjazdéw edukacyjnych do placéwek oswiatowych. ,,Zaprezentowanie
konkretnej grupie spolecznej, na czym polega praca funkcjonariuszy, pozwala poli-
cji zdobywaé coraz wicksze zaufanie obywateli. Nie do przecenienie sa tez posred-
nie skutki dziatan >na zewnatrz<: powodujq one zwickszenie zainteresowania stuzbg
w naszej formacji i pozwalaja na odnawianie jej szeregdw”®. Przyktadem takich dzia-
lafi byl festyn rekreacyjny z okazji Swieta Policji, ktéry odbyt sie w lipcu 2009 roku
w sosnowieckim Parku Sieleckim. Dzigki policyjnej imprezie mieszkancy Sosnowca

34 www.e-sosnowiec.pl [dostep: 13 lutego 2010].

3 www.dziennikzachodni.pl [dostep: 13 lutego 2010].

% Rozmowa autora...

37 8. Oblinski, Medialna rola dzielnicowego w ksztattowaniu wizerunku policji na przyktadzie Komendy
Powiatowej Policji w Szamotutach, [w:] Elementy nowoczesnego zarzgdzania w policji, red. H. Januszek,
S. Gembara, Poznan 2005, s. 201.

% Rozmowa autora...
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Piotr Celej. Kreowanie pozytywnego wizerunku policji...

mogli obejrzec sprzet policyjny, kierowac radiowozem w specjalnych alkogoglach, dzie-
ki ktérym kierowca reaguje podobnie jak pod wplywem alkoholu oraz uczestniczy¢
w pokazie technik obronnych. Przedsigwzigcia edukacyjne regularnie organizuja takze
Sekcja Ruchu Drogowego i Sekeja Prewencji KMP w Sosnowcu. Funkcjonariusze obu
jednostek odwiedzaja przedszkola i szkoly z prelekcjami i warsztatami na tematzasad
bezpieczenistwa w ruchu drogowym czy bezpiecznego korzystania z internetu®. Po-
nadto sosnowiecka policja uczestniczy w realizacji ogélnopolskiego programu ,,Rok
pieszego 20097, w ramach ktorego prelekcje dotyczace bezpiecznego poruszania sig
po drogach funkcjonariusze przygotowali m.in. dla stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego
Wieku-Uniwersytetu Rodzinnego w Sosnowcu®. Te i inne dziatania edukacyjne maja
m.in. przekona¢ spoleczenstwo, ze policja dziala nie tylko represyjnie, ale takze wy-
chowawczo, stara si¢ przeciwdziala¢ zagrozeniom dla bezpieczenstwa obywateli, jest
blisko ich probleméw i rozumie ich potrzeby.

Posumowanie

Osoby pracujace na samodzielnym stanowisku ds. prasowo-informacyjnych
Komendy Miejskiej Policji w Sosnowcu od poczatku istnienia tej stuzby staraja si¢
jak najlepiej ksztaltowac wizerunek jednostki w mediach i spoleczenstwie poprzez in-
formowanie o pracy policji, promowanie jej sukcesow oraz organizowanie wydarzen
specjalnych 1 akcji spotecznych sprzyjajacych budowaniu relacji migdzy policja a zagle-
biowska spolecznoscia lokalna. Biorac pod uwage wcigz istniejacy dystans pomiedzy
obywatelami a policja i ktopoty finansowe calej formacji, efekty podejmowanych dzia-
tan sq widoczne. Analiza zawartosci mediow lokalnych pozwala sformulowac wniosek,
ze informacje przekazywane przez oficera prasowego sg jednymi z najcze¢sciej publi-
kowanych przez dziennikarzy. Swiadomo$é budowania obrazu jednostki jako instytu-
cji skierowanej nie ,,przeciw”, ale ,,dla” mieszkancow, stuzy kreowaniu pozytywnego
obrazu sosnowieckiej policji. W dzialalnosci stuzb prasowych sosnowieckiej komendy
mozna znalez¢ stabsze punkty, takie jak brak badan wizerunkowych (ewaluaciji dzia-
fann PR) czy niedostateczne korzystanie z narzedzi internet relations i internal rela-
tions*. Jednakze, majac swiadomo$¢ obrazu i funkcjonowania sosnowieckiej policji
jeszcze kilkanascie lat temu, nalezy stwierdzi¢, ze dzis jej wizerunek, m.in. dzigki co-
raz bardziej profesjonalnym i metodycznym dzialaniom oficera prasowego, jest o wie-
le bardziej satystakcjonujacy. Kierownictwo sosnowieckiej komendy jest §wiadome,
jak wiele zalezy od pracy oficera prasowego. To pozwala na ,,maksymalizacje zysku”
w bezposrednim i posrednim ksztaltowaniu wizerunku policji w Sosnowcu.

3% www.sosnowiec.slaska.policja.gov.pl [dostep: 13 lutego 2010].

40 www.sosnowiec.slaska.policja.gov.pl [dostep: 13 lutego 2010].

4 O znaczeniu badan w PR zob.: M. Kaczmarczyk, Rola badan w planowaniu i realizacji dziatan public relations,
[w:] Esponelickue macc-medua: enobanbHblie u peauuarnbHble acnekmal, red. FOpun BuktopoBuy JlyunHckun,
KaToBuue 2009, s. 49-78.
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SUMMARY:

In the times of the expansion of information, development of the media, especially those ba-
sed on new technologies and the increase of their importance in public life, every institution,
company, or non-governmental organisation — if it wants to reach the society with its offer,
establish its positive image, and/or strengthen its market position — must communicate with
the media and by their mediation influence public opinion. This task also rests with the
Police as the central body of governmental administration, acting in favour of protecting pe-
ople’s safety and keeping public safety and order. In order to effectively carry ont its statutory
responsibilities, the Police should clearly and effectively pass on and receive information in
communicative relations with the society, within and in favour of which it acts. The Police, as
an institution, must also maintain soctal trust at the highest level, as it is one of the necessary
elements impacting the guality and effectiveness of its work.

Keywords: Police, public relations, press office
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