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KODEKS ETYCZNY JAKO NARZEDZIE KREOWANIA
ZACHOWAN ORGANIZACYJNYCH
NA PRZYKLADZIE POLIC]JI

CODE OF ETHICS AS AN IMPLEMENT
OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR CREATION
ON THE EXAMPLE OF POLICE

Streszczenie: Kodeks etyczny stanowi istotne narzedzie zachowan organizacyjnych majace wpltyw
na prawidlowe funkcjonowanie organizacji. W artykule podjeto rozwazania na temat roli kodek-
su etycznego w kreowaniu zachowan organizacji. Celem artykutu jest analiza zasad i przejawéw
etycznych obowigzujacych w Policji. Kryterium wyboru instytucji wigze si¢ ze specyfika wykony-
wanych zadan wymagajacych profesjonalnych kompetencji oraz odpowiedniego wizerunku etycz-
nego. Celem tych dzialan jest zapewnienie pracownikom oraz partnerom instytucji o jej atutach,
ktére stanowia podloze udanej wspotpracy.
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Slowa kluczowe: kodeks etyczny, zasady etyczne, zachowania organizacyjne

Abstract: Code of ethics is an important implement of organizational behavior which affects to
the right organization functioning. This article is contemplation of the role of code of ethics in
organizational behavior creation. The purpose of an article is analisys of code of ethics rules which
obligates the Police. The criterion of choosing this institution is connected with the specific job
which necessitate of professional competences and the right ethical image. The purpose of this
action is to assure the employees and the partners of that institution of its assets, which are the
promise of successful cooperation.

Keywords: code of ethics, ethical principles, organizational behavior

Wstep

Dla wspolczesnych organizacji kluczowym zrédtem przewagi konkurencyjnej staja si¢
zachowania wynikajace z zachowan etycznych. Lojalni i zaangazowani pracownicy tatwiej
identyfikuja si¢ z celami organizacji oraz stosuja na co dzien jej normy i wartosci. Zbior
norm i warto$ci organizacji tworzy najczesciej etyczne postepowanie, ktdre polega na kody-
fikowaniu i promowaniu zachowan etycznych w organizacji oraz na opracowaniu i wdro-
zeniu wlasciwego programu etycznego. Organizacje maja za zadanie ksztaltowanie kultury
organizacji w kierunku zache¢cania do etycznego postepowania calg instytucje oraz jej pra-
cownikow. W organizacji pojawiajg si¢ zatem potrzeby normalizacji i usystematyzowania
wartosci, a co za tym idzie - inicjatywa tworzenia kodeksow etycznych odnoszacych sie do
poszczegolnych grup zawodowych'. Wprowadzany w organizacji kodeks etyczny nie moze
by¢ sprzeczny z zalozeniami jej kultury, lecz musi bazowa¢ na tworzacych ja wartosciach.

Kultura organizacji jest zbiorem zalozen wartosci i norm spofecznych charakterystycz-
nych dla danej instytucji’. Stanowi w pewnym sensie ,,0s0bowos¢” organizacji’. Kulture or-
ganizacji trzeba $wiadomie ksztattowac i dostosowywaé do zmieniajacych sie potrzeb zwig-
zanych z propagowaniem zachowan etycznych oraz etycznym postepowaniem pracownikow.

Celem artykulu jest przedstawienie roli kodeksu etycznego w organizacji na przyktadzie
zasad etyki zawodowej oraz przymiotéw osobowych funkcjonujacych w Policji wynikajg-
cych z ogélnych wartosci i norm moralnych uwzgledniajacych specyfike zawodu policjanta.

1. Rola kodeksu etycznego w organizacji

Funkcjonowanie kodekséw etycznych w organizacji ma na celu pomoc pracownikom
i kierownictwu w etycznym postepowaniu. Zdaniem W. Gasparskiego ,kodeksy (...) sa

' P. Zuraw, Etyczny wymiar stuzb mundurowych, [w:] A Letkiewicz (red.), Etyka w zarzqdzaniu Policjg, Wy-
dawnictwo Wyzszej Szkoly Policji, Szczytno 2011, s. 141.

* C. Sikorski, Kultura organizacyjna w instytucji, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 1990, s. 26.

> A. Wajda, Podstawy nauk o zarzgdzaniu organizacjami, Difin S.A., Warszawa 2003, s. 253.
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zbiorami norm postepowania, ktoére odnoszg si¢ do rozmaitych zachowan réznych pod-
miotéw w dziatalno$ci gospodarczej uprawianej na réznych poziomach™.

Kodeks etyczny jest to formalne, pisemne zestawienie wartosci i norm etycznych, kto-
rymi kieruje si¢ organizacja w swoich dzialaniach®.

Kodeks okresla normy etyczne, ktorych przestrzegania oczekuje sie od pracownikéw.
Normy te moga dotyczy¢ problemdéw niezgodnosci intereséw, korupcji, zbytniej pouf-
nosci, zanieczyszczen srodowiska naturalnego, przepiséw higieny pracy, réwnych szans,
réwnego i sprawiedliwego traktowania pracownikow, molestowania seksualnego, dodat-
kowego wynagrodzenia itp.°

Kodeksy etyczne mozna sprowadzi¢ do dwoéch kategorii”:

1. Kodeksy ogdlne, ktdre sg adresowane do wszystkich lub znaczacej grupy ludzi
zaangazowanych w dzialania organizacyjne;

2. Kodeksy szczegoétowe normujace dzialalnos¢ jednej organizacji i odnoszace sie
do poszczegolnych aspektoéw ludzkiej egzystencji, pomagajace dokonywaé konkretnych
wyboréw, podsuwajgce pewne rozwigzania, ktore wpltywaé maja na jako$¢ zycia.

Na pograniczu kodekséw ogolnych i szczegétowych, normalizujacych zasady poste-
powania organizacyjnego, mozna umie$ci¢ kodeksy zawodowe, ktére zawierajg mniej lub
bardziej szczegdtowo sprecyzowane normy etyczne danego zawodu. Warto jednak pod-
kresli¢, ze wyrazne artykulowanie zasad deontologicznych jest charakterystyczne dla wy-
branych zawodéw cieszacych sie wysokim prestizem spofecznym, ktérych wykonywanie
wymaga szczegdlnego zaufania i ktére poddawane sg ciaglej ocenie spolecznej. W litera-
turze przedmiotu deontologia stanowi zbior zasad i norm, ktérych celem jest uregulowa-
nie obowigzkéw i uprawnien danej grupy zawodowej (m.in. lekarzy, sedziéw, policjantow,
nauczycieli, adwokatow)?.

Tworzone obecnie kodeksy etyczne stanowia odniesienie do aktéw prawnych, wskazuja
wlasciwg droge postepowania w zawito$ciach natury moralnej, sg niejako drogowskazem,
pokazujacym cztowiekowi, jak zy¢ i jak odnalez¢ si¢ w obecnej rzeczywistosci. Poza tym
mozna mowi¢ o poszukiwaniu przez grupy zawodowe bezpieczenstwa moralnego i prze-
noszeniu odpowiedzialnosci za niektére dziatania na czynnik zewnetrzny’. Kodeksy etyki
zawodowej skonstruowane sg jako normy zachowania, bedace suma systemow i wartosci
postepowania oraz zasad wspoélzycia i wspoldziatania w organizacji. Istotnym ich elemen-
tem s3 normy moralne i obyczaje. Wyrdznia sie nastepujace cele tworzenia kodeksow etyki:

—  aprobata pewnych zachowan,

— zakazywanie pewnych zachowan,

* D. Bak (red.), Etos urzednika, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 187.

> R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, PWN, Warszawa 2001, s. 142

¢ M. Armstrong, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Dom Wydawniczy ABC, Krakow 2000, s. 46.

7 A. Stankiewicz-Mroz, Kodeks etyczny jako narzedzie kreowania pozgdanych zachowat organizacyjnych, [w:]
A. Letkiewicz (red.), Wartosci i normy spoleczne a zachowania organizacji. Implikacja do kierowania zespotami
Iudzkimi w Policji, Materialy pokonferencyjne, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Policji, Szczytno 2009, s. 47.

8 R. Tokarczyk, Etyka prawnicza, LexisNexis, Warszawa 2009, s. 30-31.

° H. Izdebski, P. Skuczynski, Etyka prawnicza, LexisNexis Polska, Warszawa 2013, s. 14-19.
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— niezakazywanie pewnych zachowan, lecz réwniez brak aprobaty dla tych zachowan™.

S. Galata uwaza, iz kodeksy etyki zawodowej nie zastepuja moralnosci powszechnej,
ale ja dopelniaja, i to w rézny sposéb; po pierwsze, konkretyzujac normy moralnosci po-
wszechnej, dostosowujac je do konkretnej sytuacji spotecznej. Po drugie, okreslajac po-
trzeby, granice i cele odstepstwa od norm moralnosci powszechnej. Po trzecie, formutujac
sposoby i mozliwo$ci rozwigzywania konfliktow norm moralnosci powszechnej i norm
zwigzanych z wykonywanym zawodem. Po czwarte, formulujac ideal, koncepcje dobra,
do ktérego okreslona grupa zawodowa powinna zmierzac™"'.

Bez wzgledu na rodzaj kodeks etyki powinien by¢ czytelny i zrozumialy dla kazdego
pracownika, powinien odzwierciedla¢ faktyczne wartosci, jakimi kieruje si¢ organiza-
cja. Nalezy bezposrednio zaangazowa¢ pracownikéw w tworzenie kodeksu, poniewaz to
przede wszystkim oni bedg musieli go przestrzega¢. Kodeks nie moze by¢ zbyt ogélniko-
wy, nie scharakteryzowany do konca, nie moze réwniez wprowadza¢ zasad niewtasciwego
lub nieuczciwego postepowania'’.

2. Zasady etyczne kadry kierowniczej Policji

Stosunki organizacyjne w odniesieniu do kierownictwa czy przelozonych zaktadaja zasade
wzajemnego zaufania, zaangazowania w podejmowane sprawy, obustronnej dbalosci o efek-
tywno$¢ pracy. Rola przelozonego w motywowaniu do jak najlepszego wykonywania obo-
wigzkow jest niezastgpiona. Powinien on by¢ wzorem, inspiracjg i zacheta, a zarazem osobg,
do ktérej mozna zawsze zwrocic sie¢ w trudnej sytuacji. Ponadto przelozony ma za zadanie
kontrolowanie swoich podwladnych, dbanie o przestrzeganie okreslonych zasad, sprawiedli-
we traktowanie i wspieranie rozwoju pracownikéw”. Nie jest jednak mozliwe, by postepo-
wanie przefozonego bylo zawsze zgodne z punktami etyki zawodowej, ktéra moéwi o tym, ze
powinien wyrazac si¢ jasno, zrozumiale z zachowaniem nalezytego szacunku wobec podwtlad-
nych, z poszanowaniem godnosci. Nie powinien takze naduzywa¢ swojej wladzy, funkcji, by¢
sprawiedliwym i obiektywnym'. Zgodnie z zasadami kodeksu etycznego Policji'*:

—  przelozony powinien dawa¢ podwladnym przyktad nienagannego zachowania,
w szczegolnosci nie powinien naduzywac stanowiska, funkeji, stopnia policyjnego w celu
ponizenia podlegtego policjanta;

—  przelozony powinien zapewni¢ podlegtym policjantom wlasciwe warunki wy-
konywania zadan i rozwoju zawodowego oraz dba¢ o atmosfere pracy i dobre stosunki
miedzyludzkie;

10 L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzgdzaniu, Wydawnictwo CIM, Warszawa 1997, s. 110.

" S. Galata, Strategiczne zarzgdzanie organizacjami, Difin, Warszawa 2004, s. 145.

12 J. Dziendziora, M. Smolarek, The code of ethics as an organizational culture factor considering Customs Ser-
vice, [w:] Materiaty konferencyjne Wojskowej Akademii gen. M.R. Stefanika w Liptovskom Mikulasi, Stowacja
2008, s. 22-24.

B A. Pawlowski, Etyka przelozonego policyjnego — proba zestawienia glownych problemow, [w:] A Letkiewicz
(red.), Etyka w zarzgdzaniu..., s. 55.

4 Ibidem, s. 57.

15 Zarzadzenie nr 805 Komendanta Gléwnego Policji z 31 grudnia 2003 r. w sprawie ,,Zasad etyki zawodowej
policjanta’, Dz. Urz. KGP z 7 stycznia 2004 r., nr 1, poz. 3.
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—  kierujac dzialaniami podleglych policjantéw, przelozony powinien wydawac ja-
sne i zrozumiale polecenia oraz inspirowac i motywowac ich do dziatania;

—  przelozony, oceniajac podleglych policjantéw, jest zobowigzany kierowac sie ja-
sno okreslonymi i znanymi im kryteriami oraz sprawiedliwoscig i obiektywizmem;

—  przetozony powinien wystucha¢ podwladnego w sprawach zawodowych i osobi-
stych oraz udzieli¢ mu wsparcia badZ pomocy, z zachowaniem dyskrecji.

Uwzgledniajac znaczenie problematyki, zwlaszcza moralnej, w wykonywaniu zawodu
policjanta, jak rowniez jego stuzebna role wobec spoleczenstwa i koniecznos¢ wzmoc-
nienia, a takze uzupelnienia obowigzkéw i praw policjanta wynikajacych z przepisow
obowigzujacego prawa, kodeks etyki skupia sie w poszczegdlnych punktach na tych
wlasnie wyznacznikach. Podkresla si¢ znaczenie takich cech osobowych, jak uczciwosc,
rzetelnos¢, odpowiedzialnos¢ czy odwaga w podejmowaniu dziatan stuzbowych.

Kodeks etyczny funkcjonujacy w Policji zawiera odniesienie do konwencji praw
czlowieka, ktora musi by¢ przestrzegana bezwzglednie, nie moze by¢ mowy o uprze-
dzeniach rasowych czy innych przypadkach nietolerancji'®. Niejednokrotnie policjanci
w czasie swej stuzby i wykonywania czynnosci narazeni s3 na wystgpienie dylematéw
moralnych, ktére majg za zadanie rozstrzygna¢. Fakt ten wynika ze specyfiki zawodu
i niewatpliwie jest czgstszy niz w przypadku innych profesji. Dylematy te wystepuja
w najciezszej swej postaci, kiedy mamy do czynienia z sytuacja narazenia bezpieczen-
stwa policjanta lub innych oséb. Wtedy nietatwo jest mysle¢ trzezwo i podjac¢ zgodna
z kodeksem etyki decyzje, zwlaszcza kiedy ma si¢ do czynienia z ciezkimi i okrut-
nymi przestepstwami. Momenty takie sg dla wielu funkcjonariuszy préba charakteru,
a wlasciwe decyzje pojmowane sg czesto jako wyraz chwaly i bohaterstwa. Kontrowersje
wzbudza w takich przypadkach fakt stosowania $srodkéw przymusu bezposredniego,
ktore zapewniaja przewage w konfrontacji z przestepcami. Czas na podjecie dziatania
jest bardzo krétki, a wybdor pomiedzy poswieceniem zycia napastnika a ratowaniem
swojego czy ofiary niby oczywisty, ale bardzo trudny. Przykltad taki pokazuje, jak wy-
magajaca jest praca w formacji policyjnej i jakich poswigcen wymaga od tych, ktérzy na
co dzien ja wykonuja.

Funkcjonariusz Policji zobligowany jest réwniez do reprezentowania swoja osobg
nienagannego wizerunku i godnego wygladu, co w praktyce przeklada si¢ na stosowne
i zyczliwe zachowanie wobec 0s6b, wzgledem ktdrych podejmuje dziatania stuzbowe.

Kolejng wazng sprawg jest zachowanie tajemnicy stuzbowej i odpowiedniej dyskrecji i tak-
tu, zwlaszcza jezeli dzialania dotycza ofiar przestepstw lub ich bliskich, ktére wymagaja spe-
cjalnego traktowania. Niedopuszczalnym zachowaniem jest wykorzystywanie swej pozycji za-
wodowej do osiggania prywatnych korzysci czy to materialnych, czy tez jakichkolwiek innych.

Zasady etyczne funkcjonariuszy Policji szczegdtowo okreslaja elementy kultury or-
ganizacji Policji, czyli stosunki pomiedzy funkcjonariuszami. Powinny one opierac sie
na zasadzie zaufania, poszanowania godnosci i tolerancji wobec siebie. Kazdy funkcjo-

16 Zarzadzenie nr 805 Komendanta Giéwnego Policji z 31 grudnia 2003 r. w sprawie ,,Zasad etyki zawodowej
policjanta” Dz.Urz. KGP z 7 stycznia 2004 r,, nr 1, poz. 3.
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nariusz ma stuzy¢ pomoca i radg mniej do§wiadczonemu koledze, a w stosunku do star-
szych wykazywaé szacunek wobec ich wiedzy i doswiadczenia.

Ostatnig grupa zalecen, jakie zawiera kodeks etyki zawodowej policjantow, sa zale-
cenia ogodlne, ktore dotyczg zaréwno tych, ktorzy pelnig funkcje kierownicze, jak i sze-
regowych policjantéw. Odnosza si¢ one do obowigzku permanentnego poszerzania wie-
dzy z zakresu przepiséw prawa oraz doskonalenia umiejetnosci zawodowych i kondycji
fizycznej. Ponadto kazdy policjant zobowigzany jest dba¢ o spoteczny wizerunek Policji
jako formacji, w ktorej stuzy, i podejmowac dzialania stuzace budowaniu zaufania do niej.
Funkcjonariusz Policji zobowigzany jest reagowa¢ odpowiednio na przejawy niesubordy-
nacji wobec powyzszych zasad'’.

3. Zasady etyki zawodowej funkcjonariuszy Policji

Praca w zhierarchizowanej zbrojnej formacji, jaka jest Policja, jest niewatpliwie szcze-
gélnym rodzajem pracy. Przekracza bowiem zazwyczaj odporno$¢ ludzka na stres, gdyz
czesto wigze sie z bezposrednim zagrozeniem zycia i nie chodzi tylko o zycie policjanta, ale
réwniez ludzi, wobec ktdrych stuzba jest pelniona. Zatem mowa tutaj o szczegélnym typie
odpowiedzialnosci moralnej za decyzje, ktérych skutki oddziatujg bezposrednio i posred-
nio na zycie innych ludzi. Jak wynika z ogélnego przekonania, celem stuzb mundurowych
jest zapewnienie obywatelom bezpieczenstwa jako wartosci, ktéra oznacza przebywanie
w stanie spokoju, szczesliwosci i doswiadczaniu dobra. Jezeli wigc pojmowac nauke o etyce
jako czynieniu dobra, to wynika z tego, ze fundamentem pracy funkcjonariusza Policji staje
sie wlasnie etyka, ktora wyznacza ide¢ i powolanie do zawodu. Nie mozna rozpatrywaé
etyki pracy w oderwaniu od calosciowego spojrzenia na zycie jako sfery duchowej, poznaw-
czej czy estetycznej, gdyz samo prawo nie dookresla precyzyjnie pewnych zagadnien, ktére
wynikajg z codziennych spraw rozpatrywanych w charakterze dyscyplinarnym.

Zasady etyczne funkcjonariuszy Policji maja charakter zbioru deontologicznego dla
przedstawicieli tego zawodu. Jak juz wczesniej wspominano, szczegdtowy opis zasad ety-
ki zawodowej policjanta stanowi zalacznik do zarzadzenia nr 805 Komendanta Glow-
nego Policji z 31 grudnia 2003r. Ze sformulowan zasad etyki zawodowej Policji wynika,
ze etyka zawodu policjanta wywodzi si¢ z etyki ogdlnej, gdyz stanowi jej przelozenie na
wykonywanie zawodu przez okreslona grupe spoteczng, ponadto warto wskaza¢, ze etyka
zawodu policjanta to etyka obowigzku (nie jest zatem etyka inspiracji)'®.

Etyka zawodowa policjantéw rozpatrywana jest w sposob niejednoznaczny, nie jest
bowiem nastawiona bezpo$rednio na dobro spoteczenstwa lub dobro jednostki - pra-
cownika. Pierwsze proby okreslenia norm, jakie panuja wsrod pracownikéw Policji, po-
dejmowano jeszcze w okresie miedzywojennym, z ktorego pochodzi dokument zwany
»Przykazaniami Policjanta” Jak mozna si¢ domysli¢, nie jest on do konca precyzyjny, lecz

17 Zarzadzenie nr 805 Komendanta Gtéwnego Policji z 31 grudnia 2003 r. w sprawie ,,Zasad etyki zawodowej
policjanta” Dz.Urz. KGP z 7 stycznia 2004 r., nr 1, poz. 3.
'8 M. Fiedukowicz, Etyka ogolna, etyka prawnicza, a etyka funkcjonariusza Policji, ,Policja” 2014, nr 3, s. 43.
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sformutowania w nim zawarte sa bardzo dosadne, mowa na przykiad o tym, ze nalezy
»miec¢ pogarde dla pochlebcow™.

Kodeks etyczny jest pojeciem wielowymiarowym, ktérego sprecyzowanie zapoczatko-
wane zostato w latach dziewigédziesigtych ubiegtego stulecia, a ostateczng forme — obo-
wigzujaca do dzi§ - sformulowano w Zarzadzeniu nr 805 z 31 grudnia 2003 roku. Jest
to zbidr 24 zasad, traktujacych szczegdtowo zachowania etyczne policjanta. Analizujac
niniejsze zarzadzenie, warto wskaza¢, iz zasady etyczne policjanta zostaly podzielone na
trzy plaszczyzny, co przedstawia tabela 1.

Tabela 1 Zasady etyki zawodowej policjanta
Table 1. The rules of Professional ethics for Policeman

PODZIAL

ZASAD RODZAJE ZASAD ETYCZNYCH

—  Obowiazek poszanowania godnosci ludzkiej oraz przestrzegania
i ochrony praw czlowieka. W sytuacjach nieuregulowanych kierowa¢
sie zasadami wspolzycia spotecznego.
—  Zasady etyki zawodowej wynikaja z og6lnych wartosci i norm moral-
nych.
Zasady etyczne ||~ Zachowanie taktu podczas zawiadomienia osoby o zamachu na jej do-
odnoszace si¢ bra.
doludzijako || Zachowanie szczegdlnej rozwagi przy uzyciu broni palnej i SPB.
ogbtu —  Zachowanie szczegdlnej wrazliwosci i taktu w stosunku do ofiar prze-
stepstwa.
— Dostosowanie swojego zachowania do sytuacji i cech 0séb uczestnicza-
cych w zdarzeniu.
—  Dbanie o wizerunek spoteczny oraz budowanie zaufania do Policji jako
formacji.

—  Przestrzeganie zasad poprawnego zachowania i poszanowania godnosci
do innych policjantéw.

—  Przelozony powinien dawa¢ podwtadnym przyktad nienagannego za-
chowania.

—  Przelozony powinien wydawac jasne i zrozumiale polecenia oraz inspi-
rowa¢ i motywowac¢ do dzialania.

— Jasne, obiektywne i sprawiedliwe ocenianie podleglych policjantow
przez przelozonego.

—  Wspieranie podlegltego funkcjonariusza w sprawach zawodowych i oso-
bistych przez przetozonego.

— Udzielanie pomocy innym policjantow w realizacji zdan stuzbowych

—  Zapewnienie dobrych warunkéw do wykonywania zadan i rozwoju.

—  Rzetelne wykonywanie polecen.

Zasady etyczne
stosowane w re-
lacjach policjanta
z przelozonym

¥ P. Suchanek, Etyka w relacji przetozony - podwladny, ,,Policja” 2005, nr 2, s. 86.
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—  Przestrzeganie zasad poprawnego zachowania i kultury osobiste;j.

—  Zyczliwosé¢ i bezstronno$¢ w kontaktach z ludzmi

—  Czynnoéci stuzbowe wykonywaé wg najlepszej woli i wiedzy, z nalezyta
uczciwoscig i rzetelnoscia.

—  Nie wykorzystywanie swego zawodu do celéw prywatnych.

—  Zachowanie dyskrecji w stosunku do informacji.

—  Policjant nie powinien lekcewazy¢ zachowania policjantéw naruszaja-
cych prawo.

—  Stale doskonalenie i uzupelnianie wiedzy oraz umiejetnosci zawodo-

wych.
—  Wystrzeganie sie korupcji w kazdej postaci i zwalczanie jej przejawdw.

Zasady etyczne
stosowane na po-
ziomie zachowan

miedzyludzkich

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zarzadzenie nr 805 Komendanta Gtéwnego Policji z 31
grudnia 2003 r. w sprawie ,,Zasad etyki zawodowej policjanta” Dz. Urz. KGP z 7 stycznia 2004 r.,
nr 1, poz. 3.

Analizowane powyzej zasady etyczne odnoszg si¢ do zachowan etycznych w stosunku
do ludzi jako ogétu, w relacjach policjanta z przelozonym oraz na poziomie zachowan
miedzyludzkich w organizacji. Kazdy z obszaréw obejmuje zasady, ktore wyrazajg zacho-
wania etyczne Policji.

4. Wybrane przymioty osobowe policjanta

Istotnym elementem etyki zawodowej s3 przymioty osobowe policjanta, do ktérych
zalicza sie: odwage, uczciwos¢ i lojalnos¢, profesjonalizm, fachowo$¢, opanowanie, zaufa-
nie i odpowiedzialno$¢, asertywno$¢ zawodowsq i obiektywizm (rys. 1).

Rysunek 1. Przymioty osobowe policjanta
Figure 1. Policeman’ personal qualities

| ODWAGA | I—\
| —

| uczcawosc

/_“ OPANOWANIE |
— |

PRZYMIOTY ZAUFANIE I

| LOJALNOSC ”—— OSOBOWE __“ ODPOWIEDZIALNOS I
POLICJANTA

| PROFESJONALIZM I l—/ \_l I ASERTYWNOSC |

| FACHOWOSC I |_/ \_l I OBIEKTYWIZM I

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: G. Jankowski, Etyka zawodowa policjanta w aspekcie
wybranych przymiotow osobowych, Centrum Szkolenia Policji, Legionowo 2013, s. 3.

Charakteryzujac przejawy odwagi, nalezy wyjasni¢ znaczenie tego pojecia. Odwaga
to $miala, sSwiadoma postawa wobec niebezpieczenstwa, zdolnos¢ do panowania nad
strachem; mestwo, $mialo$¢ i nieustraszono$¢. Odwaga rozumiana jako bezposrednie
przeciwstawienie si¢ wyrzadzanemu ztu wymaga od policjanta odpowiedniego podejscia
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po czynnosciach formalnoprawnych®. Wykonujac zawod policjanta, kazdy funkcjona-
riusz wie, ze musi wykazywac sie odwaga w réznych sytuacjach trudnych, dodatkowo
tez czujno$cia i duza rozwaga. Niejednokrotnie z duza pokora powinien ocenia¢ swo-
je mozliwos$ci zarowno fizyczne, jak i psychiczne w przezwycigzaniu wszelkich zagrozen
i wykazywaniu si¢ odwaga. Znaczaca role w réznego rodzaju zdarzeniach odgrywa réw-
niez wspdlpraca pomiedzy funkcjonariuszami, ktorzy znalezli si¢ w sytuacji trudnej, jak
i sposob wlasciwego radzenia sobie z tg sytuacja. Odwaga dla policjanta to nie tylko stan
wewnetrzny, emocjonalny, ale przede wszystkim jest ona zwigzana z my$leniem i prze-
widywaniem tego, co moze si¢ wydarzy¢, tak aby podjete dzialania nie zagrazaty zyciu
i zdrowiu 0s6b w zdarzeniu uczestniczacych.

Kolejnym przymiotem osobowym jest uczciwos¢ i lojalnos¢?'. Wydawac by si¢ mogto,
ze pojecia te sg bliskie, niemal tozsame, jednak to nie to samo pozostawa¢ uczciwym wo-
bec siebie, swoich przekonan i wyznawanych wartosci, a wykazywac si¢ lojalno$cig wobec
innych. Obie te cechy odnosza si¢ do ram prawnego i moralnego zachowania. Uczciwos¢
to podstawa w kontaktach miedzyludzkich, ale zgodnie z zasadami kodeksu etycznego
policjanta odnosi si¢ ona réwniez do zawodu i zobowigzuje kazdego funkcjonariusza do
niepozostawania obojetnym na nieetyczne i bezprawne zachowania wspdtpracownikow.

Pojecia ,profesjonalizm” i ,fachowo$¢” nie wymagaja szczegdtowego wyjasnienia,
poniewaz kazdy zawod wymaga od wykonujacych go takich wlasnie przymiotéw. Wia-
domym jest tylko, ze im wiecej czasu wykonuje si¢ jakas profesje i im wiekszego naby-
wa do$wiadczenia, tym lepszym jest sie fachowcem. Kolejng cecha jest opanowanie, czyli
umiejetnos¢ zachowania spokoju w kazdej sytuacji, nieokazywanie emocji czy wzburze-
nia, panowanie nad sobg. W pracy policjanta oczywiste jest, ze musi on postepowac zgod-
nie z procedurami, niechaotycznie, by¢ ostoja i pomoca dla tych, ktérzy tego wymagaja.
Spoleczenstwo musi mie¢ przekonanie o umiejetnosciach funkcjonariuszy, zawierza¢ im
swoje sprawy w wierze, ze ich dzialania, poparte profesjonalizmem i wlasciwym podej-
$ciem, skutkowa¢ beda pozytywnym rozwigzaniem. Z takiej postawy wynika kolejna —
postawa odpowiedzialnosci i zaufania.

Zaufanie to rowniez kwestia wspdlpracy policjantéw, ktérzy bedac sobie partnerami,
muszg ufac sobie, gdyz zawierzaja sobie nawzajem swoje zdrowie i zycie. Bez zaufania do
drugiego policjanta nie mozna méwi¢ o wlasciwym stuzeniu innym, poniewaz prioryte-
tem jest zadbanie o wlasne bezpieczenstwo?.

Asertywnos¢ zawodowa to umiejetno$¢ wyrazania swoich potrzeb, uczu¢ i opinii oraz
egzekwowania swoich praw przy jednoczesnym poszanowaniu praw innych ludzi. Biorac
pod uwage réznorodno$¢ spraw, z ktérymi spotykaja sie w swojej pracy policjanci, a co za
tym idzie - wielorakos¢ ludzkich charakteréw i zachowan, policjant musi w sposéb bez-
wzgledny i skuteczny zadba¢ o interes panstwa i jego obywateli’. Asertywnos¢ jest kluczem

» G. Jankowski, Etyka zawodowa policjanta w aspekcie wybranych przymiotéw osobowych, Centrum Szkole-
nia Policji, Legionowo 2013, s. 9-11.

2l Tbidem, s. 12.

22 Tbidem, s.13-16.

2 Ibidem, s. 16-17.
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do budowania autorytetu, nalezy by¢ grzecznym i kulturalnym przy zachowaniu odpowied-
niej stanowczosci, a efektem tego bedzie szacunek wspotpracownikéw i obywateli.

Ostatnig opisywang cechg jest obiektywizm, czyli wolny od uprzedzen i niezalezny
od opinii stosunek do otoczenia, bezstronno§¢**. Mozna by wnioskowac, ze wartos¢ taka
wyrasta z wielu omawianych wyzej i bezposrednio si¢ z nimi faczy. Ponadto patrzac na
kanon przejawdw i cech policjanta w sposdb komplementarny, zauwazy¢ mozna, ze wiek-
szo$¢ z nich zwigzana jest ze sobg i w oderwaniu od siebie sa one niekompletne.

Przed kazdym policjantem stawiane jest trudne zadanie analizowania réznych wa-
riantéw zdarzen i zachowan ludzkich, co pomaga budowaé wlasciwg sylwetke osobo-
wosciowg. Kanon ten wyznacza dziafania, jakich musi sie podja¢ mlody funkcjonariusz,
ktory dopiero zaczyna swoja droge zawodows, i jednoczesnie przypomina starszym funk-
cjonariuszom, co powinno by¢ dla nich najwazniejsze, by mogli by¢ wzorem i wykazywacé
sie profesjonalizmem.

Podsumowanie

Zasady etyki zawodowej funkcjonariusza Policji okresla kodeks deontologiczny. Naru-
szenie zasad etyki zawodowej przez funkcjonariusza skutkuje ponoszeniem odpowiedzial-
noéci dyscyplinarnej, co wynika bezposrednio z ustawy o Policji*. Tego typu odpowiedzial-
nos¢ nie zostata przewidziana, jezeli do zfamania zasad etyki zawodowej funkcjonariusz
policji dopusci sie poza pelniong stuzba, w Zyciu publicznym czy prywatnym.

W zbiorze zasad etyki zawodowej policjanta nie uwzgledniono réwniez zasad dbania
o godno$¢ wykonywania tego zawodu, wskazujac, Ze postepowaniem naruszajgcym godnosé
jest dziatanie naruszajace do zawodu lub moggce ponizy¢ policjanta w oczach opinii publicz-
nej*.

Specyfika wykonywania zawodu funkcjonariusza Policji nierozerwalnie taczy sie z wy-
stepowaniem wielu dylematéw natury moralnej. Policjant jako podmiot permanentnie
narazony na niebezpieczenstwo ze strony osob naruszajacych prawo dysponuje srodkami
przymusu, ktére w zalozeniu maja mu zapewnic¢ przewage w konfrontacji z przestepcami.
W efekcie czynnosci stuzbowych funkcjonariusz moze stangé przed wyborem, czy po-
$wieci¢ zycie napastnika dla ratowania wlasnego zycia. Mozliwe sg réwniez inne sytuacje
szczegolne, w ktorych funkcjonariusz Policji znajduje sie w tzw. sytuacji kolizji dobr, gdy
po jednej stronie stoja akceptowalne przez niego warto$ci moralne, a po drugiej prawa
i wolnosci innych oséb badz wymogi pelnionej stuzby?.

Osoby aplikujace do stuzby w policji, oprécz wymagan natury psychofizycznej, mu-
szg rowniez cechowac sig tzw. ,,kregostupem moralnym” i zwigzang z tym gotowoscia do
przyjecia oraz akceptacji swoistego dla stuzby kodeksu etycznego. Znajomos¢ zasad etyki

24 Tbidem, s.18-19.

» Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, Dz.U. 1990, nr 30, poz. 179, art. 132 ust. 1.

% Opinia prawna Biura Prawnego KGP z 30 stycznia 2007 r., sygn. PP-231/170/07.

¥ E. Wiszowaty, Etyka Policji. Migdzy prawem, moralnoscig i skutecznoscig, Oficyna Wydawnicza LOSGRAE,
Warszawa 11, s. 184-186.



Kodeks etyczny jako narzgdzie kreowania zachowari organizacyjnych na przykladzie Policji 317

zawodowej policjanta nie wyeliminuje sama z siebie zjawisk patologicznych w polskiej
Policji. Natomiast posiadana wiedza na temat standardéw etycznego postepowania i ich
asymilacja w pelnieniu stuzby moze jednak korzystnie wplyna¢ na obnizenie liczby nie-
korzystnych zdarzen®.
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