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STRESZCZENIE

W artykule poruszono problematyke zarzadzania kapitatem intelektualnym uczelni, okreslajac jego strukturg
oraz wskazujac odbiorcow informacji o kapitale intelektualnym uczelni. Podj¢to rowniez probg wskazania, jak
istotng rol¢ w kreowaniu kapitatu intelektualnego ma wtasciwe wykorzystanie technologii informacyjnych,
szczegolnie w odniesieniu do uczelni. Wskazano rowniez, ktére z technologii informacyjnych wykazuja
szczegolng uzyteczno$¢ w podnoszeniu wartosci kapitatu intelektualnego uczelni.

SUMMARY

The aim of the article is to discuss issues related to management of universities’ intellectual capital, describing
its structure and indicating consumers of information about it. It also tries to show how essential part of
intellectual capital creation is proper usage of information technologies (especially in regard to academies). The
article demonstrates which information technologies are exceptionally useful in increasing value of academies’
intellectual capital
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WSTEP

W obecnych czasach obserwujemy rosngca role zasobow wiedzy, szczegdlnego znaczenia
problem ten nabiera w odniesieniu do uczelni wyzszych. Wtasciwe wykorzystanie tych
zasobow powoduje wzrost kapitatu intelektualnego uczelni. Technologie komunikacyjno-
informacyjne na state wpisaty si¢ w funkcjonowanie uczelni wyzszych, sa wykorzystywane w
wielu obszarach przez wszystkich uczestnikow szeroko pojetego procesu edukacyjnego.
Zwtlaszcza upowszechnienie internetu pozwala na wykorzystywanie nowych metod i narzedzi
w procesach dydaktycznych i badawczych, utatwia studentom i pracownikom dostgp do
zasobow informacyjnych, przyczynia si¢ do transformacji i lepszego wykorzystania zasobdw
wiedzy oraz wzrostu kapitatu intelektualnego uczelni, umacniajac jej pozycj¢ konkurencyjna.
Cecha charakterystyczng uczelni powinno by¢ kreowanie nowych zasobdéw wiedzy, jej
rozprzestrzenianie, zwlaszcza w jej najblizszym, lokalnym otoczeniu. Nowoczesne osrodki
akademickie powinny by¢ nastawione na innowacyjne formy ksztatcenia.

DEFINICJE I STRUKTURA KAPITALU INTELEKTUALNEGO

Nie ma w literaturze jednej obowiazujacej definicji kapitatu intelektualnego''?, co wigce;
— juz samo okreslenie kapitat intelektualny przybiera rézng postaé. Kapital intelektualny jest
rowniez okreslany jako aktywa, zasoby niematerialne, aktywa intelektualne, aktywa wiedzy.
Nie sa to pojecia jednoznaczne, na potrzeby niniejszego opracowania warto przyjac takie
okreslenia, ktore wyraznie podkreslaja, ze kapital intelektualny nie dotyczy wytacznie

"2 A Ujwary-Gil, Kapital intelektualny — problem interpretacji kluczowych terminéw, ,,Organizacja i
Kierowanie” 2010, nr 2, s. 87-103.
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kapitatu ludzkiego, a jest oparty na wiedzy. Ma to szczegdle znaczenie w konteks$cie dalszych
rozwazan, ktére dotycza zarzadzania kapitatem intelektualnym uczelni wyzszych. Sa to
organizacje, gdzie zasoby wiedzy, ich gromadzenie, udostgpnienie i rozpowszechnianie maja
znaczenie podstawowe, a w procesach tych uczestnicza zarowno pracownicy, jak 1 studenci,
czyli podstawowe skladniki kapitatu ludzkiego uczelni. Wigkszo$¢ definicji kapitatu
intelektualnego podkresla znaczenie wiedzy jako podstawowego czynnika przyczyniajacego
si¢ do wzrostu kapitatu intelektualnego, pod warunkiem jej wlasciwego wykorzystywania .
e _Kapital intelektualny to material intelektualny: wiedza, informacje, wlasnos¢
intelektualna i doswiadczenie, ktore moga by¢ wykorzystane do tworzenia bogactwa”
—T. Stewart.
o Kapital intelektualny to wiedza, doswiadczenie, technologia organizacyjna, stosunki
z klientami oraz umiejetnosci zawodowe, ktore pozwalajq firmie osiggnaé przewage
konkurencyjng” — L. Edvinsson i M.S. Malone.
e Kapital intelektualny to wytworzone bogactwo, powstate z wiedzy zatrudnionych
pracownikow przedsigbiorstwa zaangazowanych w staly proces przyrostu jego
warto$ci” — definicja podana w opracowaniu Anny Ujwary-Gil' .
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Rys. 1. Koncepcja platformy wartosci
Zrodlo: L. Edvinsson, M.S Malone, Kapital intelektualny, PWN, Warszawa 2001, s. 106

Wielu autoréw podaje rozne klasyfikacje kapitalu intelektualnego. Wszystkie modele
wyodrebniajg kapitat ludzki jako osobny element, pozostale skladniki sa roznie
przyporzadkowywane 1 nazywane. Jednym z uznanych modeli jest model opracowany przez
H. Saint-Onge, Ch. Armstronga i L. Edvinssona znany pod nazwa ,platformy wartosci
przedsigbiorstwa” (rys. 1). Wystepuja w nim kategorie kapitatu intelektualnego znane
rowniez z innych modeli, ale podkreslona jest wzajemna interakcja migedzy nimi. Wynikajg z

tego nastepujace spostrzezenia'':

'3 S, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny. Spojrzenie z perspektywy interesariuszy,
Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2006.

"4 A Ujwary-Gil, Kapital intelektualny..., s. 92.

"3 M. Mroziewski, Kapital intelektualny wspélczesnego przedsiebiorstwa. Koncepcje, metody wartosciowania i
warunki jego rozwoju, Difin, Warszawa 2008.
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e warto§¢ przedsigbiorstwa wynika z interakcji migdzy skltadowymi kapitatu
intelektualnego.

e skladniki kapitatu intelektualnego sa od siebie wzajemnie uzaleznione;

e zarzadzanie kapitalem intelektualnym powinno odnosi¢ si¢ bardziej do kapitatu jako
calosci niz do jego poszczegdlnych czgsci.

Poszczegdlne kategorie w ramach przedstawionego powyzej modelu mozna

scharakteryzowaé jako'':

e kapitat ludzki — elementy wnoszone przez czlonkéw organizacji (doswiadczenie,
wiedza, kwalifikacje, predyspozycje, zdolnosci);

e kapitat kliencki — relacje z otoczeniem, budowane migdzy innymi poprzez zawieranie
korzystnych umoéw, kontraktow;

e kapitatl organizacyjny — infrastruktura (bazy danych, procesy zarzadzania, systemy
informacyjne) 1 elementy wilasnosci intelektualnej (patenty, licencje, wyr6zniajace
ustugi).

KAPITAL INTELEKTUALNY UCZELNI WYZSZEJ

Posiadanie kapitatu intelektualnego to cecha nie tylko przedsigbiorstw, pojgcie to moze
by¢ definiowane réwniez w odniesieniu do innych podmiotow: miast, organow administracji
publicznej, organizacji pozarzadowych, a przede wszystkim réznego rodzaju uczelni. Jedng z
najwazniejszych cech charakterystycznych kapitalu intelektualnego jest to, iz jest on oparty
na wiedzy, a wiedza jest podstawowym zasobem, jakim dysponuje uczelnia. W procesach
tworzenia 1 wykorzystywania zasobow wiedzy uczelni aktywnie uczestnicza zar6wno
pracownicy, jak 1 studenci. Wykorzystywanie i pomnazanie tego zasobu nie byloby mozliwe
bez umiejetnego wykorzystywania technologii 1 systemdw informacyjnych.

W odniesieniu do uczelni wyzszej réwniez mozna dokonaé kategoryzacji kapitatu
intelektualnego zgodnej z modelem przedstawionym na rysunku 1. Tu réwniez mamy do
czynienia z wzajemnym przenikaniem si¢ wptywow, z interakcja migedzy poszczegolnymi
elementami kapitatu intelektualnego.

Podstawowym przyktadem sg tu studenci. Sa oni odbiorcami ustugi edukacyjnej, co
sytuuje ich oczywiscie w kategorii kapitatu klienckiego. Jednak nie nalezy zapominac, ze
ushugi edukacyjne to niejedyny ,,produkt” uczelni, sa jeszcze badania, ekspertyzy i roznego
rodzaju opracowania. Studenci biora w nich niejednokrotnie udzial, réwniez dziatalno$¢
dydaktyczna prowadzona przez pracownikow, poprzez kontakt ze studentami, prowadzi do
wzrostu zasobow wiedzy. Tak wigc z tego powodu studentow nie mozna jednoznacznie
zalicza¢ tylko do kapitalu klienckiego, sa elementem kapitatu ludzkiego uczelni lub mozna
powiedzie¢, ze wptywaja na wzrost wartosci kapitatu ludzkiego.

TECHNOLOGIE INFORMACYJNE A KAPITAL INTELEKTUALNY (ZASOBY
WIEDZY)

Rozwoj badan dotyczacych zarzadzania wiedza i zarzadzania kapitalem intelektualnym
zbiegl si¢ w czasie z dynamicznym rozwojem technologii informatycznych w ostatnim
dwudziestoleciu. Internet, lub moéwiac ogodlniej, systemy informatyczne sa w stanie
wspomaga¢ wigkszo$¢ z etapdw zarzadzania kapitatem intelektualnym. Zarzadzanie
kapitalem intelektualnym to''’:

¢ identyfikacja i kategoryzacja kapitatu intelektualnego;

1 S, Kasiewicz, W. Rogowski, M. Kicinska, Kapital intelektualny ...
117 .
Tamze.
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e pomiar, przechowywanie, udostgpnianie informacji o kapitale intelektualnym oraz

upowszechnianie koncepcji kapitatu intelektualnego;

e ochrona, powigkszanie 1 odnawianie kapitalu intelektualnego, w gléwnej mierze

zasobow wiedzy bedacych jego podstawa.

Pomijajac obszar identyfikacji 1 kategoryzacji, kazdy z pozostalych w mniejszym lub
wigkszym stopniu wykorzystuje mozliwosci technologii informatycznych. W tym kontekscie
mozna wskazaé narzedzia ulatwiajace dostgp do informacji o kapitale, ktére moga by¢
wykorzystywane do raportowania o kapitale, na przyktad portale korporacyjne. Rozwigzania
o podobnym charakterze moga by¢ stosowane réwniez w przypadku uczelni. Kolejnym
aspektem wykorzystania narze¢dzi informatycznych w kontekscie kapitatu intelektualnego jest
mozliwo$¢ ich wykorzystywania do kreowania wzrostu wartosci kapitatu intelektualnego,
kreowania nowych zasoboéw wiedzy. Szczegolng role, zwlaszcza w odniesieniu do uczelni,
spelniaja w tym przypadku systemy e-learningu.

Obszerne zestawienie rozwiazan informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
kall)ligalem intelektualnym przedstawiajag C.M. Olszak i E. Ziemba, wskazuja mi¢dzy innymi
na :
systemy zarzadzania dokumentami;
systemy przeplywu pracy;
systemy wspomagania pracy grupowe;j;
szeroko rozumiane systemy wspomagania decyzji;
systemy e-learningu;
bazy danych i hurtownie danych;
intranet;
portale korporacyjne.

WYKORZYSTANIE METOD E-LEARNINGOWYCH W KREOWANIU KAPITALU
INTELEKTUALNEGO UCZELNI

E-learning mozna w duzym uproszczeniu okresli¢ jako réznorodne dziatania
szkoleniowe wspierane technologiami informatycznymi. Efektywne wykorzystanie systemow
e-learningowych przynosi kazdej organizacji szereg korzysci, najwazniejsze z nich to:

e standaryzacja jakosci przekazywanej wiedzy;
mozliwos¢ szybkiej aktualizacji przekazywanych tresci;
mozliwos¢ natychmiastowej dystrybucji zmodyfikowanych tresci,
mozliwos¢ szkolenia duzych, rozproszonych grup;
redukcja kosztow;

8 C.M. Olszak, E. Ziemba, Zarys koncepcji zastosowania technologii informatycznych w zarzqdzaniu kapitalem
intelektualnym, www.ue.katowice.pl//images/user/File/katedra informatyki ekonomicznej/PTI20060l1szak-
Ziemba.pdf.
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Rys. 2. Podziat systeméw e-learningu
Zrodlo: M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Krakéw 2007

Na rynku funkcjonuje wiele réznorodnych rozwigzan informatycznych, ktére mozna
okresli¢ jako systemy e-learningowe, 1 mozna je zawsze zaklasyfikowac do jednego z trzech
obszarow (rys. 2)'"°:

e Wiedza — systemy pozwalajace na zarzadzanie, czyli projektowanie i
opracowywanie tresci szkoleniowej, ktora nastepnie moze by¢ rozpowszechniana
przy wykorzystaniu réznych kanatow  dystrybucji. Zasoby wiedzy
rozpowszechniane poprzez tego rodzaju systemy moga by¢ zasilane 1
modyfikowane przez rézne grupy uzytkownikow. W systemach oczywiscie
powinny by¢ zaimplementowane poziomy uprawnien, ktdre umozliwiaja miedzy
innymi pracg zespolowa.

e Ludzie — systemy do zarzadzania szkoleniami, obejmujace migdzy innymi
administrowanie dostgpem do funkcji systemu i kolejnych czesci materiatow
szkoleniowych. Systemy zarzadzania kompetencjami i umiej¢tnosciami oraz, co
szczegolnie istotne jest w srodowisku uczelni, systemy pozwalajace na zdalne
przeprowadzanie roznorodnych testow 1 egzamindw.

e Komunikacja — systemy wspomagajace efektywna komunikacj¢ 1 wspdiprace w
organizacji. Rozwiazania te wykorzystywane sa gtownie do prowadzenia
prezentacji na odlegto$¢ oraz umozliwiajacych wspotprace na odleglosé
rozproszonych zespotéw. Pozwalaja na pelne zarzadzanie uczestnikami sesji.

Wykorzystanie kazdej z okreslonych wyzej grupy narzedzi e-learningowych  jest
mozliwe w odniesieniu do uczelni, daje szereg mozliwosci (tab. 1). Poprawne ich
wykorzystanie z pewnoscia przynosi korzysci i wplywa na wzrost zasobow wiedzy. Uczelnie
nie powinny si¢ ogranicza¢ do wdrozenia rozwiazania obejmujacego jedna klas¢ systemow,
docelowo najlepszym rozwiazaniem byloby wdrozenie zintegrowanego systemu e-learningu
oferujacego pelna game funkcjonalnosci dla wszystkich grup uzytkownikow.

""" M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., Krakow 2007.
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Tabela 1. Wykorzystania narz¢dzi e-learningu przez rézne grupy majace udzial w kreowaniu wartosci kapitatu

intelektualnego uczelni
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Zrodlo: Opracowanie wiasne na podstawie M. Hyla, Przewodnik po e-learningu, Wolters Kluwer Polska

Sp. z 0.0., Krakéw 2007

Mozna przedstawi¢ rdznorodne dzialania prowadzone z wykorzystaniem narzedzi
e-learningu 1 korzysci, jakie dzigki tym dziataniom odnosza rézne grupy majace udziat w

kreowaniu wartos$ci kapitatlu intelektualnego uczelni:

e Dla uczelni wspomaganie procesu nauczania jest podstawowym celem wdrazania

wiekszosci systeméw e-learningu. W tym przypadku metody e-learningu

moga

calkowicie zastgpowac tradycyjne kursy lub stanowi¢ uzupetienie tradycyjnych form
nauczania. Wykorzystanie metod e-learningu w znaczacy sposob moze si¢ przyczynic
do wyrownania zakresu przekazywanej wiedzy w grupach studentdw stacjonarnych i
niestacjonarnych. Jednym z mozliwych rozwigzan jest udostepnienie jednolitych,
niezaleznych od trybu studiéw, materiatéw do samodzielnego studiowania, co daje
jednakowe szanse obu grupom studentow. W przypadku studentoéw niestacjonarnych,
ktorzy czesto zamieszkuja w odlegtych miejscowosciach, zdalny dostgp do materiatéw
szkoleniowych lub mozliwos¢ zdalnego uczestnictwa w zajgciach jest szczegdlnie

wygodnym rozwigzaniem.

e Skrocenie czasu niezbgdnego na adaptacje 1 wprowadzenie nowych osob do
organizacji. Dotyczy to zardwno pracownikdw, jak i studentdw. Szczegodlne znaczenie
ma w przypadku studentéw, poniewaz ze wzgledu na organizacje roku akademickiego
dziatania adaptacyjne musza by¢ przeprowadzone w krotkim czasie, a dotycza bardzo
duzej liczby os6b. Drziatania takie moga dotyczy¢ na przyktad szkolenia
bibliotecznego czy wyjasnienia wszelkich praw 1 obowiazkow wynikajacych z
regulaminu uczelni. Wiasciwie przeprowadzone szkolenia w ramach tych obszarow z
pewnoscia sa nie do przecenienia, zardéwno dla uczelni, jak i1 dla studentow, pozwolg
na uniknigcie wielu nieprzyjemnych sytuacji, wynikajacych na przyklad z niecheci

studentéw do zapoznania si¢ z regulaminem uczelni.

e Wzrost kompetencji w obszarze korzystania z nowoczesnych narzgdzi informacyjno-
komunikacyjnych. W tym przypadku korzysci dotycza rowniez studentow i
pracownikow. Studenci przyzwyczajeni do korzystania z rozwiazan e-learningowych
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beda z pewnoscia cennym nabytkiem dla przysztych pracodawcow. Coraz wigcej
przedsigbiorstw stosuje tego typu rozwigzania w codziennej praktyce, wspomniane
wczesniej umiejetnosci ulatwiaja rdwniez stosowanie telepracy jako jednej z form
zatrudniania pracownikdéw. Pracownicy korzystajacy w dydaktyce z metod e-learningu
podnosza automatycznie swoje umiejetnosci z zakresu wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze studenci od
wyktadowcow w obecnych czasach oczekuja stosowania atrakcyjnych i
nowoczesnych form przekazywania wiedzy.

e Umozliwienie prowadzenia roznego rodzaju analiz. Na przyktad wyniki analiz
dotyczacych jakosci proceséw ksztatcenia sa istotne dla wielu grup. Dla pracownikow
maja wymiar samooceny, dla zarzadu uczelni mogg by¢ narzg¢dziem pozwalajacym na
zarzadzanie kadra akademicka oraz podnoszacym efektywnos$¢ dziatan biznesowych.

e Mozliwos¢ certyfikacji. Narzedzia e-learningowe pozwalaja na prowadzenie
certyfikacji, na przyktad jezykowych, czy poswiadczajacych opanowanie umiejetnosci
korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Uczelnia certyfikacje te
moze prowadzi¢ dla swoich studentow, czy pracownikoéw, lub moze rozszerza¢ swoja
dziatalnos¢, stajac si¢ osrodkiem certyfikujacym ogdlnodostegpnym w ramach
przyznanych uprawnien.

e Mozliwos¢ wspolpracy zdalnej zespoldw rozproszonych. Wspotpraca ta moze
przybiera¢ charakter interaktywny. To dziatanie dotyczy réwniez réznych grup,
zespotowej wspotpracy studentéw czy pracownikéw z jednej lub z kilku uczelni
pracujacych razem w ramach jednego projektu. Platforma e-learningu moze wspiera¢
rowniez wspolne dziatania roznych uczelni.

e Wspieranie dziatan marketingowych uczelni. Dziatania w tym obszarze moga
dotyczy¢ udostepniania rdéznorodnych materiatow, na przyktad wyktadow
zaproszonych z innych osrodkéw gosci, prezentowania oferty uczelni, kierowania
materiatow szkoleniowych do przysztych, potencjalnych studentow.

PODSUMOWANIE

Uczelnie, ktore jako pierwsze podejma wyzwanie $wiadomego zarzadzania kapitalem
intelektualnym uczelni, beda miaty wigksze szanse na osiggnigcie i utrzymanie przewagi
konkurencyjnej na tak trudnym rynku, jakim bedzie w najblizszych latach rynek ustug
edukacyjnych. Zastosowanie wlasciwych rozwigzan informatycznych 1 umiejgtne
wykorzystywanie ich mozliwosci w znaczacy sposob wplywa na pomnazanie zasobow
wiedzy 1 kreowanie kapitatu intelektualnego uczelni.

Systemy e-learningu z pewnoscig pozwalaja na efektywne gromadzenie, przetwarzanie i
udostgpnianie we wilasciwym czasie, wlasciwym odbiorcom niezbgdnych informacji, w
postaci najbardziej dla nich wuzytecznej. Systemy te pozwalaja na zaspokajanie
indywidualnego zapotrzebowania na szeroko poj¢te informacje, co jest szczegolnie istotne ze
wzgledu na rézny poziomu wiedzy i umiejetnosci, jaki reprezentuja uzytkownicy systemu.

Dziatania e-learningowe sa z reguly kierowane do studentdéw 1 réznych grup
pracownikow uczelni, jednak istnieje cata grupa rozwigzan e-learningowych, ktore moga by¢
kierowane na zewnatrz uczelni, beda one przyczyniaty si¢ do budowania wtasciwych relacji z
szeroko pojetym otoczeniem. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku uczelni, wplywa na
jej pozytywne postrzeganie, co posrednio ma wplyw na wybory dokonywane przez
kandydatow, potencjalnych przysztych studentow.
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