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STRESZCZENIE:

Kosciol katolicki to jedna z niewielu instytucji, ktora od lat cieszy sie
duzym autorytetem wsrod Polakow. Po 1989 roku, mimo poczqtkowe-
go okresu utraty czesci spotecznego zaufania, zwiqzanego ze sporami
dotyczqcymi definiowania na nowo miejsca Kosciota w Zyciu publicz-
nym, w latach dziewieédziesiqtych zdotal on w znacznej mierze od-
budowac nadwerezony autorytet. Dazqc do zbudowania nowego wi-
zerunku, Kosciol korzysta z wielu narzedzi public relations stuzqcych
osiqganiu wzajemnego zrozumienia w relacjach z otoczeniem, promo-
waniu wlasnego przestania, propagowaniu wartosci chrzescijanskich,
popularyzowaniu szeroko rozumianych dziatan spotecznych, w tym
przede wszystkim ewangelizacyjnych. Dziatania te stuzq nie tylko two-
rzeniu nowych form i ptaszczyzn dialogu z otoczeniem Kosciota, ale
takze pozwalajq pokazaé Kosciol jako instytucje kreatywnaq, otwartq
na nowe rozwiqzania, idqcq z duchem czasu.

SELOWA KLUCZOWE:

public relations, biuro prasowe, media, wizerunek.

Kosciot katolicki to jedna z niewielu instytucji, ktora od lat cieszy sig
duzym autorytetem wsrdd Polakow. W przesziosci wynikato to m.in. z roli pel-
nionej przez Kosciot w okresie PRL-u, kiedy byl on postrzegany jako jedy-
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ny podmiot zycia spolecznego niezalezny od komunistycznych wtadz, jawnie
wspierajacy demokratyczna opozycje. Po 1989 roku, mimo poczatkowego okre-
su utraty czesci spotecznego zaufania, zwiazanego ze sporami dotyczacymi de-
finiowania na nowo miejsca Kosciota w zyciu publicznym, w latach dziewigc-
dziesiatych zdotat on w znacznej mierze odbudowa¢ nadwergzony autorytet.
Obecnie mozna mowic¢ o trwajacym juz od ponad dekady okresie stabilizacji
ocen Kosciota katolickiego w oczach Polakow!.

Jesienia 1989 roku akceptacja spoteczenstwa dla dziatan Kos$ciota katoli-
ckiego wynosita niemal 90 proc. Od konca 1991 roku poparcie to systematycznie
malato — w maju 1993 roku, czyli w szczytowym okresie sporu prymasa Polski,
kardynatla Jozefa Glempa z Rzecznikiem Praw Obywatelskich prof. Tadeuszem
Zielinskim dotyczacym nauczania religii w szkole, poparcie dla Kosciota wyno-
sito zaledwie 38 proc?. W kolejnych latach Kosciot skutecznie odbudowat swoje
spoteczne zaufanie. Na poczatku 1998 roku aprobata dla Kosciota w polskim
spoteczenstwie wynosita ponad 60 proc®. W 2003 zaufanie do Kosciota de-
klarowato 71 proc. badanych (z czego 32 proc. bardzo duze, a 39 proc. — raczej
duze). Instytucji tej nie ufato 24 proc. badanych®. W 2004 roku zaufanie dla
Kosciota deklarowato 78 proc. Polakow, w tym wigcej niz co trzeci badany (39
proc.) ufal mu w sposéb zdecydowany. Mniej niz co piaty respondent (19 proc.)
nie darzyl zaufaniem tej instytucji, w tym tylko mniej niz co dziesiaty (7 proc.)
—zdecydowanie’. W 2006 roku zaufanie dla Kosciota plasowato si¢ na poziomie
72 proc., nie ufato mu 24 proc. Polakow ¢. W 2007 roku Kosciotowi ufato 70
proc. Polakéw, brak zaufania wyrazato 20 proc. ankietowanych’.

Wysokiemu poziomowi zaufania Polakéw wobec Kosciola towarzy-
sza pozytywne oceny na temat jego dziatan jako instytucji spotecznej, cho¢
w ostatnich latach mozna zanotowa¢ pewien spadek notowan w tym zakresie.
W 2008 roku 66 proc. badanych wyrazato pozytywne opinie o Kosciele, 24 proc.
prezentowato oceny krytyczne®. W 2009 roku w ocenach dziatalnosci Kosciota
rzymskokatolickiego jako instytucji spolecznej zanotowano nieznaczny wzrost
krytycyzmu. Dobrze ocenia Kos$ciot 61 proc. Polakéw, ale niemal jedna trzecia
(30 proc., od wrzesnia 2008 wzrost o 3 punkty procentowe) — ocenia go zle’.

Opinie o dziatalnosci Kosciota. Komunikat z badan CBOS, marzec 2007.

Kosciot w III Rzeczypospolitej. Komunikat z badan CBOS, maj 1999.

Tamze.

Opinie Polakéw o Kosciele A.D. 2003. Raport z badania TNS OBOP, lipiec 2003.

Opinie Polakow o KoSciele. Raport z badania TNS OBOP, lipiec 2004.

Opinie Polakow o Kosciele w przededniu wizyty papieza Benedykta XVI. Raport z badania TNS
OBOP, czerwiec 2006.

Opinie Polakéw o Kosciele po ,,sprawie arcybiskupa Wielgusa”. Raport z badania TNS OBOP, luty
2007.

Oceny instytucji publicznych. Komunikat z badan CBOS, wrzesien 2008; Opinie o dziatalnosci
instytucji publicznych. Komunikat z badan CBOS, styczen 2008.

Oceny instytucji publicznych. Komunikat z badan CBOS, marzec 2009.
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Na stosunek Polakow do Kosciota i religii wptyngta $mier¢ papieza Jana
Pawta 11 oraz wydarzenia, ktore nastapity bezposrednio po 2 kwietnia 2005
roku. Wyraznie umocnita si¢ wowczas wigz z Kosciolem. W poréwnaniu z lu-
tym 2005 przybyto badanych identyfikujacych si¢ z Kosciolem w wymiarze
religijnym (wzrost o 8 punktow), ubylo za$ tych, ktorzy nie czuja si¢ z nim
zwiazani (spadek o 7 punktow)'®. Nieco umocnita si¢ takze religijno$¢ Polakow,
ktorej wskazniki — systematycznie monitorowane w ciggu ostatnich pigtnastu
lat — zazwyczaj byly stabilne (z niewielkimi wahaniami). W stosunku do lutego
2005 przybylo osob deklarujacych uczestnictwo w praktykach religijnych przy-
najmniej raz w tygodniu (wzrost o 5 punktéw), natomiast ubyto tych, ktorzy
w ogole nie praktykuja lub czynia to tylko kilka razy w roku (spadek o 4 punk-
ty). Zwigkszyta sig takze (o0 6 punktdéw) grupa respondentow uwazajacych sig za
gleboko wierzacych'!.

Z uplywem lat religijno$¢ Polakow spada, a przywiazanie do Kosciota
oraz jego nauczania jest coraz stabsze. Badania dotyczace zycia wspotczesnych
Polakow, a zwlaszcza ludzi mtodych oraz ich postrzegania Kosciota wskazuja
na spadek przywiazania do tej instytucji. Spraw zwiazanych z religia mtodziez
nie uznaje za priorytety. Dla mtodych Polakow licza sig: prawdziwa mitos¢ (51
proc.), luksus 1 mozliwosci zaspokojenia materialnych potrzeb (34 proc.) oraz
niezalezno$¢ 1 wolnos¢ wyboru (30 proc.). Jedynie 3 proc. przyznaje, ze chce
prowadzi¢ swoje zycie zgodne z nakazami religii'?. Tylko co trzeci mtody czto-
wiek uczestniczy regularnie w mszach §wigtych (32 proc.). Najnizsze wskazniki
odnotowano w duzych miastach — czas na praktyki religijne znajduje jedynie 21
proc. mtodziezy. Przewazajaca wigkszo$¢, blisko 64 proc., pojawia si¢ w kos-
ciele od czasu do czasu, albo jedynie przy specjalnych okazjach, jak sluby, po-
grzeby czy komunie®.

Postgpujaca laicyzacja spoteczenstwa skutkujaca spadkiem liczby powo-
fan 1 nizszym zaangazowaniem Polakow w zycie Kosciota powoduje, ze Kosciot
poszukuje nowych sposobdéw docierania do wiernych, popularyzowania warto-
sci chrzescijanskich, ksztaltowania postaw zgodnych ze swoja spoteczna nauka.
Stuzy temu m.in. aktywnos¢ z zakresu public relations, majaca na celu kreowa-
nie pozytywnego wizerunku instytucji Kosciola w opinii publicznej. Aktyw-
no$¢ ta pomaga takze reagowac na wystepujace w Kosciele sytuacje kryzysowe
i niwelowac ich negatywne nast¢pstwa wizerunkowe'.

Refleksje i wspomnienia Polakow po Smierci Jana Pawta 1. Komunikat z badan CBOS, czerwiec
2005.

Tamze.

Dzis mtodzi nie potrzebujq Kosciota, www.emetro.pl [dostep: 1 czerwca 2009].

Tamze.

Wigcej na ten temat: M. Przybysz, Kosciol w kryzysie, Tarnow 2008.
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Jak zauwaza Rafat Czechowski, Kosciot byt wielokrotnie wykorzystywa-
ny jako wazny element dziatan PR — instytucja dysponujaca autorytetem i jedno-
cze$nie bezposrednim dostepem do masowego odbiorcy. ,,Dzisiaj Kosciot sam
ma problem ze spadajaca liczba praktykujacych wiernych. Chcac zatrzymac
ludzi przy sobie, ta odwieczna organizacja po prostu nie ma innego wyjscia, jak
zmieniac si¢ —nadazajac za dynamicznym otoczeniem — i skutecznie o tym mo-
wi¢. Bez zmian w ,,produkcie” nawet najbardziej spektakularne akcje promo-
cyjne —jak wielokrotnie opisywana kampania reklamujaca Boga w Indiach —nie
przyniosa trwalego rezultatu. To nie Bog potrzebuje PR, potrzebuje go Kosciot.
[...] potencjal Kosciota jest wciaz ogromny. Dzigki uniwersalnym wartosciom,
wielkiemu dziedzictwu 1 ludziom cho¢by w utamku tak wielkim jak Papiez
Polak, Kosciot jest nadal zdolny zmieniaé $wiat. Zeby te zasoby moc wykorzy-
stywa¢ na co dzien, dziatania Kosciola powinny by¢ jednak lepiej planowane
1 koordynowane, a nowoczesne techniki komunikacji masowej na state powinny
zago$ci¢ w arsenale specjalistow w sutannach™.

Dzialalno$¢ z obszaru public relations Kosciota, traktowana jako reakcja
na spadek znaczenia tej instytucji w zyciu spotecznym, bgdzie mie¢ na celu
przede wszystkim zmiang jego wizerunku. Instytucja ta jest obecnie postrze-
gana jako konserwatywna, skostniata, oderwana od rzeczywistosci, skupiajaca
si¢ na zakazach i1 zbyt cz¢sto zabierajaca gltos w sprawach dotyczacych polityki
1 codziennego zycia. Szczegolnie jednoznaczna i niepopularna nauka Koscio-
fa dotyczaca delikatnych kwestii, takich jak aborcja czy eutanazja powoduje,
ze jest on krytykowany przez opini¢ publiczng 1 Srodki masowego przekazu.
Wymaga to profesjonalnej reakcji komunikacyjnej, majacej na celu budowanie
w oczach Polakéw nowego obrazu Kosciota, zgodnie z potrzebami i oczekiwa-
niami najwazniejszej grupy jego publicznosci — wiernych. Jak pisze Jarostaw
A. Sobkowiak, soborowa konstytucja o Kosciele Lumen gentium potwierdza,
1z Kos$cidl obok wymiaru duchowego ma takze wymiar widzialny, ludzki.
»W tym wymiarze potrzebuje niewatpliwie PR do tego, by by¢ styszanym
1 widzianym. Nie mozna zapomina¢ jednak o dwoch wymiarach budowania wi-
zerunku Kosciota. Z jednej strony wpisuje si¢ on w wymiar socjologiczny 1 spo-
leczny, mozna o nim mowic jak o kazdej innej instytucji. W tym sensie potrze-
buje tego wszystkiego, co pozwala na w miarg optymalne postrzeganie go przez
0go6t ,,odbiorcow”. Natomiast w drugim, bardziej duchowym wymiarze, Ko$ciot
dysponuje ,,ambona” — jesli wezmie si¢ pod uwage procentowe oddziatywanie
na spoleczenstwo i to z cotygodniowa czestotliwoscia, to trudno si¢ nie zgodzic,
ze w rankingu mediéw zajmuje czolowe miejsce. Czy wigc Kosciot potrzebuje

15 Czy Kosciot potrzebuje PR? Czy PR moze nauczyé ksiezy komunikacji z mediami i wiernymi, ktérzy

zadajq coraz trudniejsze pytania?, www.e-pr.pl [dostep: 13 czerwca 2009].
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PR? Niewatpliwie tak. Chociazby dlatego, ze od Soboru Watykanskiego II jest
,Kosciotem w $wiecie”, to zas rodzi odpowiedzialno$¢ za docieranie z Ewange-
lia 1 budowanie wlasciwego wizerunku Kos$ciota rowniez w tych kregach, ktore
nie sa trzonem Kos$ciota™. Opini¢ t¢ podziela Wiestaw Gatazka: ,,Jan Pawet
IT wprowadzit Kosciot katolicki w epoke medialnga. Byt pierwszym papiezem
w pelni rozumiejacym $rodki masowego przekazu i ich pracownikoéw. Rozumiat
tez znaczenie stowa 1 obrazu, czego dat wyraz nie tylko w opracowanych przez
siebie dokumentach, ale przede wszystkim w kontaktach ,,na zywo” oraz za po-
srednictwem kamer 1 mikrofonéw. Stworzyt nowy jezyk zrozumiatego dialogu
Z wierzacymi, niewierzacymi i wyznawcami innych religii. Stat si¢ Wielkim
Komunikatorem (,,I1 Messagerro”), nie tylko Dobrej Nowiny. Z roli ,,Glowy
Kosciota” stworzyt kreacje, w czym niewatpliwie pomogly mu umiejgtnosci
aktorskie. Wiedziat ze ,,message” nalezy nieraz przekaza¢ nawet w bardzo nie-
typowy sposob, czego przyktadem ptyta ,,Abba Pater”... To zrozumienie ,,ducha
czasu” — medialnosci, wykazywali tez jego bliscy wspotpracownicy, wykorzy-
stujac techniki marketingu i kreacji wizerunku”"".

1. Instrumenty PR polskiego Kosciola — egzemplifikacje

Dazac do zbudowania nowego wizerunku, Kosciot korzysta w wielu narze-
dzi public relations stuzacych osiaganiu wzajemnego zrozumienia w relacjach
z otoczeniem, promowaniu wlasnego przestania, propagowaniu wartosci chrzes-
cijanskich, popularyzowaniu szeroko rozumianych dziatan spotecznych, w tym
przede wszystkim ewangelizacyjnych. Przyktadem moga by¢ rozne inicjatywy,
ktore ostatnio podejmowat. Dziatania te stuza nie tylko tworzeniu nowych form
1 ptaszczyzn dialogu z otoczeniem Kosciota, ale takze pozwalaja pokaza¢ Kos-
ci6t jako instytucje kreatywna, otwarta na nowe rozwiazania, idaca z duchem
czasu.

Wsrod oryginalnych przedsigwzig¢ wizerunkowych, podejmowanych
w ostatnim czasie przez polski Kosciol, wymieni¢ mozna m.in. publikacje
przez krakowska kuri¢ kalendarza ukazujacego siostry zakonne z okolic Kra-
kowa podczas ich codziennych obowiazkow. Do zdj¢¢ pozowaly zakonnice
z 12 krakowskich zgromadzen (stuzebniczki dgbickie, karmelitanki bose, sio-
stry Matki Bozej Milosierdzia, zmartwychwstanki, felicjanki, sercanki, urszu-
lanki, stuzebniczki starowiejskie, szarytki, serafitki, albertynki i nazaretanki)'®.
Stereotypowo, w odbiorze spotecznym, zakonnice kojarza si¢ z klasztorami,
odcigciem od $wiata, wyrzeczeniami. W krakowskim kalendarzu zostaty one

16 Tamze.

Tamze.
M. Skowronska, Kalendarz z siostrami zakonnymi, www.gazeta.pl [dostep: 14 czerwca 2009].

17
18
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zaprezentowane inaczej — jako ,,zwyczajne” osoby, majace takie same obowiaz-
ki, problemy 1 troski, jakie przezywaja osoby swieckie.

Sposobem na promocj¢ Kosciota, zaczerpnigtym z szerokiego spektrum
narze¢dzi komercyjnego marketingu 1 public relations, jest udzial w targach pro-
mocyjnych. W kwietniu 2008 roku w murach Katolickiego Uniwersytetu Lu-
belskiego zorganizowano 1 Targi Zakonne, w trakcie ktorych mozna byto od-
wiedzi¢ stoiska dziatajacych w Lublinie i regionie zgromadzen zakonnych oraz
zapoznac si¢ z ich historia i dziatalnoscia'®. Co wigcej, podczas targow odbyt si¢
pokaz mody zakonnej. Inicjatywa ta miata na celu promocje dziatan koscielnych
oraz zwigkszenie liczby powotan. ,,Chcemy w atrakcyjny sposob przekazac pro-
sta w gruncie rzeczy prawde. [...| Ze nasze siostry to normalne kobiety, ze bracia
to zwykli mezczyzni, a klasztor to miejsce, w ktorym oprocz modlitwy 1 kon-
templacji toczy si¢ zycie” — mowil na famach tygodnika ,,Newsweek” Andrzej
Batorski, jezuita, jeden z organizatoréw Targow Zakonnych?.

Wsrod dziatan ewangelizacyjnych, prowadzonych poprzez outdoor, czy-
li reklame¢ zewngtrzna, wymieni¢ mozna kampanig ,,Ewangelizacja Wizualna”,
realizowang przez zakon Ojcoéw Franciszkanow. Na stronie ewangelizacja.org.pl
mozna zamowic¢ plakaty i1 kalendarze, odpowiadajace rytmowi roku liturgicz-
nego. Jak twierdza autorzy, ,,chcac glosi¢ skutecznie Chrystusa i Jego nauke,
musimy pamigta¢ o nowoczesnych srodkach spotecznego przekazu, jak rowniez
o tym, ze glosimy Chrystusa ludziom schytku dwudziestego wieku, ludziom,
ktorzy sa wychowywani m.in. przez $rodki masowego przekazu, do ktorych na-
lezy plakat uliczny. Jest on jedna z najskuteczniejszych form przekazu informa-
cji. W imi¢ odpowiedzialnosci za gltoszenie Ewangelii $wiatu zdominowanemu
przez mass media trzeba wykorzystywac te srodki, ktore $§wiat nam oferuje”?.

" Ruszajq pierwsze Targi Zakonne, www.kurierlupelski.pl [dostep: 14 czerwca 2009].

20 D. Wilczak, Zakon pi-aréw, ,,Newsweek”, 13 kwietnia 2008, s. 34.
21 www.ewangelizacja.org.pl [dostep: 14 czerwca 2009].
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Iustracja 1. Witryna ,,Ewangelizacji Wizualnej”.

EWANGELIZACJA WIZUALNA - Fundacja sw. Franciszka z Asyzu - Mozilla Firefox
Edycja Widok Historia Zakladki Marzedzia Pomoc
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W ramach Nowej Ewangelizacji, do ktérej wszyscy jestesmy wezwani Fundacja
sw. Franciszka z Asyzu i Wydawnictwo OO. Franciszkanéw "Bratni Zew"
proponuje "EWANGELIZACTE WIZUALNA". Cheac glosi¢ skutecznie
Chrystusa i Jego nauke musimy pamietaé o nowoczesnych srodkach
spolecznego przekazu, jak réwniez o tym, ze glosimy Chrystusa ludziom

... pozostate plakaty »
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» NOWOSC «

Plakat na miesiac VL2009
Niech zstapi Duch Twoj i odnowi
oblicze ziemi...

Niél"ch(zstqpi . GALERIA PLAKATOW
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Zrédlo: www.ewangelizacja.org.pl

Koscidt stara sig¢ zaistnie¢ takze w $wiecie wirtualnym, zdajac sobie
sprawg, ze wlasnie tam mozna spotka¢ mtodych ludzi, ktorzy dzigki sieci maja
szans¢ pozna¢ przestanie instytucji religijnej. Anna Piatkiewicz pisze na ten
temat: ,,Kos$ciot od wiekow glosi dobra nowing. Niegdy$ poprzez apostolow
1 misjonarzy, dzi$ rowniez wirtualnie — otwierajac si¢ na zdobycze cywilizacji
szukajac w nich wciaz nowych kanatow komunikacji. Wszystko po to, aby lepiej
dociera¢ do wiernych. [...] [Ko$ciot — przyp. aut.] otwiera si¢ na nowe media,
idzie do przodu, wychodzac naprzeciw zmieniajacym si¢ wymaganiom nowych
pokolen. Nie odmawia kontaktéw z mediami, wrgcz przeciwnie, wykorzystuje
je do wyrazania wlasnych opinii. Zmienia sig, ttumaczy, wyjasnia, odpowiada
na pytania i szerzy fundamentalne dla siebie zasady. Proces ten trwa od wie-
kow, tylko teraz utatwia go Skype, GG, czaty, blogi 1 portale. Ko$ciot wierzy
w komunikacjg, ktorej unowoczesnienia jak wida¢ nie odrzuca”*.

Jedna z ciekawszych inicjatyw wizerunkowych Kos$ciota, podejmowanych
w sieci www, byto uruchomienie portalu franciszkanska3.pl, ktérego wydawca
jest krakowska kuria metropolitalna. Swoja nazwa portal nawiazuje do miejsca,
gdzie Jan Pawet II zatrzymywat si¢ za kazdym razem, odwiedzajac Krakow.
Nazwa ,,Franciszkanska 3” stata si¢ rozpoznawalna dzigki mediom, ktore wie-
lokrotnie odtwarzaty zapis jednej z wizyt papieskich, podczas ktérych Jan Pa-
wel I mowit: ,,Jakby sig kto pytat, Franciszkanska 3!”%. Portal franciszkanska3.

2 A. Pietkiewicz, W sieci wiary, czyli Ko$ciét on-line, www.e-pr.pl [dostep: 14 czerwca 2009].

23 jakby sie kto pytal, Franciszkanska 3!, www.emetro.pl [dostep: 13 czerwca 2009].
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pl, odpowiadajac na potrzeby internautow zwiazane z trendem Web 2.0, faczy
w sobie elementy serwisu informacyjnego i1 spoteczno$ciowego. Poprzez czat
internauci moga komunikowac si¢ z ksiezmi, a sama strona umozliwia prowa-
dzenie bloga oraz odtwarzanie filméw wideo dotyczacych zycia Ko$ciota.

Ideg zycia zakonnego przedstawia i promuje portal zakon.pl, zalozony
przez ojca Barttomieja Kroéla, salwatorianina. Portal ten zastapit dziatajaca
od 1998 roku w internecie Migdzyzakonng Internetowa Baz¢ Adresowa, kto-
ra stanowila szczegdtowa informacje o wszystkich oficjalnych stronach www
zakonow 1 zgromadzen. W serwisie zakon.pl publikowane sa informacje o wy-
darzeniach odbywajacych si¢ w poszczegdlnych klasztorach czy placéwkach
zakonnych, a takze relacje z zakonczonych akcji duszpasterskich i innych ini-
cjatyw koscielnych?*. Z kolei zgromadzenie boromeuszek z Jastrzgbia Zdroju
otworzylo pierwsza w polskim internecie witryng modlitewna. Kazdego dnia za
posrednictwem strony www zakonnice otrzymuja kilkaset wiadomosci e-mail
z prosba o wsparcie duchowe. Dwiescie siostr zgromadzonych w 42 domach
boromeuszek odpisuje, kiedy i w jakiej intencji beda odmawiane modlitwy?.
»Dawne metody przyciagania do zakonow, oparte jedynie na modlitwie, oka-
zuja si¢ nieaktualne” — twierdzi ojciec Bartlomiej Krol, wspottworca portalu
zakon.pl. ,,Do mlodziezy trzeba dzi$ inaczej trafiaé. Zyjemy w kulturze obrazu,
nowoczesnych technik komunikacji. Zeby zwiekszaé liczbe nowych powotan,
musimy korzysta¢ z narz¢dzi marketingowych, public relations, z billboardow,
plakatow, spotéw reklamowych 1 filmow puszczanych w ogoélnopolskich sta-
cjach telewizyjnych. To nie $wiat do nas, ale bracia zakonni i siostry musza si¢
dostosowac do coraz szybciej zmieniajacej sig rzeczywistosci’?.

2. Aktywnos$¢ wizerunkowa Kosciola na przykladzie

dzialalnosci Biura Prasowego Diecezji Sosnowieckiej

Diecezja Sosnowiecka zostata ustanowiona 25 marca 1992 roku, decyzja
papieza Jana Pawtla I1. Jest jedna z najmniejszych diecezji w Polsce — obejmuje
swoim zasiggiem Zaglebie Dabrowskie oraz miasta o$cienne, m.in.: Jaworzno,
Olkusz i Sutoszowa. Na jej terenie zamieszkuje ok. 811 tys. osob, w tym ok. 800
tys. katolikow?’.

W ramach struktur administracyjnych diecezji (kurii diecezjalnej), od sa-
mego jej poczatku dziata Biuro Prasowe. Do jego zadan nalezy:

- informowanie mediow o dziatalnosci Kosciota lokalnego,

24 www.zakon.pl [dostep: 14 czerwca 2009].

2 D. Wilczak, Zakon...
26 Tamze.

27 www.diecezja.sosnowiec.pl [dostep: 11 czerwca 2009].
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- prowadzenie polityki informacyjnej diecezji,

- przygotowywanie depesz do Katolickiej Agencji Informacyjnej 1 innych
medidow,

- prowadzenie strony internetowej diecezji,

- wspolpraca z tygodnikiem ,,Niedziela”?.

Iustracja 2. Ks. Jarostaw Kwiecien — rzecznik prasowy sosnowieckiej Kurii

1 4

Zrodlo: whasne

Biuro Prasowe zostato utworzone na mocy decyzji 6wczesnego biskupa
sosnowieckiego, dr. Adama Smigielskiego. Diecezja Sosnowiecka, jako jedna
z pierwszych w Polsce, miata swojego rzecznika prasowego”®. W 1992 roku
zostal nim ks. Pawel Rozpiatkowski, dziennikarz i redaktor odpowiedzialny
tygodnika ,,Niedziela”. W opinii biskupa A. Smigielskiego, wczeéniejsze do-
Swiadczenia dziennikarskie Rozpiatkowskiego stanowity istotny argument na
rzecz powierzenia tej funkcji wtasnie jemu. Kompetencje w zakresie informo-
wania mediow powierzono takze ks. Jarostawowi Bolkowi, ktoéry miat wspierac
rzecznika diecezji w realizacji jego zadan. We wrzesniu 2002 roku stanowisko
rzecznika prasowego Diecezji Sosnowieckiej objal ks. Jarostaw Kwiecien, kto-
ry funkcjg t¢ petni do dzi$. Ks. Jarostaw Kwiecien ukonczyt dwuletnie Mig-
dzywydzialowe Studium Dziennikarskie w Papieskiej Akademii Teologicznej

28 Tamze.

Zapis rozmowy Piotra Celeja z ks. Jarostawem Kwietniem przeprowadzonej 23 kwietnia 2009 roku
w Sosnowcu.
www.niedziela.pl [dostep: 24 kwietnia 2009].
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w Krakowie. Wspotpracuje z Katolicka Agencja Informacyjng oraz periodyka-
mi: , Niedziela”, ,,Zrodto” i ,,Go$¢ Niedzielny™.

Funkcja rzecznika prasowego diecezji nie jest kadencyjna. O obsadzie
personalnej stanowiska szefa Biura Prasowego kurii decyduje biskup ordyna-
riusz, ktory jest bezposrednim przetozonym rzecznika.

Poczatkowo Biuro Prasowe reagowato na konkretne zapotrzebowania
mediow, ograniczajac si¢ do udzielania odpowiedzi na pytania dziennikarzy.
Z czasem dzialalno$¢ struktur prasowych kurii ulegla rozszerzeniu, a rzecz-
nik odpowiadal takze za redagowanie biezacych serwisow informacyjnych
1 komunikatow na potrzeby Katolickiej Agencji Informacyjnej oraz tworzenie
1 administrowanie strong internetowa diecezji. Zasadniczym zadaniem Biura
pozostaje utrzymywanie statych kontaktow z mediami, rowniez $wieckimi,
w celu przekazywania informacji z zycia diecezji oraz stanowisk biskupa w
sprawach diecezji oraz innych sprawach publicznych.

Obsadg personalna Biura Prasowego stanowi obecnie jedna osoba — rzecz-
nik kurii diecezjalnej, ks. Jarostaw Kwiecien. Z Biurem stale wspotpracuje troje
dziennikarzy, tworzacych sosnowiecki dodatek ,,Tygodnika Niedziela”.

Strona internetowa

Strona internetowa diecezji jest jednym z najwazniejszych kanatéw
komunikowania si¢ sosnowieckiego Kos$ciota z jego otoczeniem spotecz-
nym. Istnieje od poczatku funkcjonowania diecezji, a zatem od roku 1992.
Poczatkowo informacje w sieci publikowano na stronie www.kuria.sosno-
wiec.pl. Od 2006 roku oficjalna strona diecezji znajduje si¢ pod adresem:
www.diecezja.sosnowiec.pl, a od czerwca 2009 pod skréconym adresem
www.diecezja.org.pl. Dotychczas witryng odwiedzito ok. 3,3 mln internatow’'.
Serwis kilkakrotnie zmieniatl swoj wyglad, ostatni raz w 2008 roku. Jest on za-
projektowany w tonacji niebiesko-bialej. Na stronie gldwnej, po prawej stronie,
znajduje sig ,,menu’ zawierajace ogdlne informacje dotyczace struktury diecezji.
Sa to m.in.: kalendarz liturgiczny, informacje dotyczace biskupa diecezjalnego
1 pomocniczego, informacje dotyczace kurii diecezjalnej, seminarium czy
duszpasterstwa akademickiego. Ponizej umieszczono zaktadki ,.kontakt” z da-
nymi teleadresowymi kurii oraz rzecznika prasowego. Srodek strony interne-
towe] wypetniaja baner w formacie flash, aktualnosci pochodzace z whasnych
zrddet oraz informacje dostarczane przez niektoére parafie. Zaktadka ,,aktualno-
$ci” jest na biezaco aktualizowana. Dominuja tu informacje wtasne, utrzymane
w poetyce wzmianek prasowych. Niektore z nich dostgpne sa w formie linkow
przekierowujacych do innych stron katolickich, takich jak np. www.opoka.org.pl.

31 www.diecezja.sosnowiec.pl [dostep: 24 kwietnia 2009].
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Biuro Prasowe publikuje tez wiadomosci pochodzace z innych mediéw kato-
lickich (np. tygodnika ,,Niedziela” czy Radia eM??). Jezeli pojawiaja si¢ infor-
macje ze swieckich mediow, to tylko te, ktore dotycza szeroko pojgtego zycia
Kosciota. Po lewej stronie witryny serwisu znajduje si¢ informacja o aktualnej
liczbie odwiedzajacych gosci, nowosciach na stronie oraz sonda. Strona umozli-
wia dodawanie komentarzy pod tekstami, ale po wczesniejszym przejrzeniu ich
przez administratora.

Iustracja 3. Witryna internetowa sosnowieckiej Kurii.

A SOSNOWIECKA - WITAMY! - Mozilla Firefox
Widok Historia Zakladki Marzedzia Pomoc

W. Poltawska w TV Plac Papieski w T¥S Plac Papieskj

Menu

Goscimy
ITAMY! Odwiedza nas 37 gosd

Polecamy ® Nowoici
alendarz liturgiczny znacznie Wiecej Z gz{z:zei::;:;::;id
: g e - i
iskup Diecezjalny niz strona oficjalna Péttawskiej - materid
iskup Pomocniczy wideo
) ¢ » "Biedrunki” £ Leby w)
plecezja Dabrowie

» Bezptatne bilety na
koncert muzyki
klasycznej

+ Napisali: kamieniami
eminarlum DUChOWRE  , y 4 0iNKT PRZYIECIA DO SEMINARIUM DUCHOWNEGO w noclegownie

uria Diecezjalna

arafie

NMydz. duszp. ogdlnego

bydz. duszp. rodzin [ Decyzja o wstapieniu do seminarium duch winna byé poprzedzona
diuzszym ystem, a ywaé jej trzeba w atmosferze modlitwy.

Wydz. duszp. mtodziezy Podejmuje sig ja tylko w sytuacji wewnetrznej wolnosci, bez naziskdw ze strony
innych. To ,tak” jest wypowiadane najpierw w gtesi serca czlowieka

Mydz. katechetyczny powotanego, w bliskim kontakcie z Tym, ktéry katdego zna, przenika i daje

Nie ma Jostepnych scnd

® Komentowane
niepowtzrzalna misje.

finistranci Obejrzyj relacje z Placu
Panieckienn

Zrodlo: www.diecezja.sosnowiec.pl

Strona www diecezji jest przejrzysta i czytelna. Jej wadg stanowi jednak
brak archiwum oraz niefunkcjonalna wyszukiwarka, a takze niskiej jako$ci ser-
wis fotograficzny (z wyjatkiem waznych wydarzen w zyciu diecezji, np. ingresu
biskupa).

Kontakty z mediami

Utrzymywanie statego kontaktu z mediami i dostarczanie biezacego ser-
wisu informacyjnego poswigconego zyciu diecezji 1 wydarzeniom wewnatrz-
koscielnym jest zasadniczym zadaniem Biura Prasowego kurii diecezjalne;j.
Najczesciej wykorzystywane narzedzie komunikowania si¢ Biura z dzienni-
karzami stanowi sie¢ internet i poczta elektroniczna. Rzecznik korzysta takze

2 Tamze.
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z innych $rodkéw technicznych, takich jak faks 1 wiadomosci sms. Ta forma
kontaktu zapewnia najszybszy obieg informacji. Przyktadem byla choroba
i$mier¢ pierwszego ordynariusza diecezji, bpa Adama Smigielskiego, ktory zmart
7 pazdziernika 2008 roku. Godzing po $mierci biskupa informacja o tym fakcie
trafita do mediéw poprzez sms. Rzecznik kurii wystat ich w sumie kilkaset™.

Informacje przekazywane dziennikarzom przez Biuro Prasowe diecez;ji
utrzymane sa najczescie] w poetyce notatki prasowej 1 dotycza wydarzen z zy-
cia Kosciota: zarowno tych odbywajacych si¢ regularnie, wynikajacych z ka-
lendarza liturgicznego, jak 1 wydarzen szczego6lnych, np. ingresu biskupa, kon-
certow muzyki sakralnej, akcji charytatywnych itp. Informacje te maja zwykle
charakter zapowiedzi konkretnych wydarzen 1 stuza ich popularyzacji. W przy-
padku tego rodzaju przekazow dominuje funkcja informacyjna. Komunikaty
pelnia jednak takze okreslona role w ksztattowaniu wizerunku Kosciota — duza
liczba ciekawych, roznorodnych wydarzen, o ktorych chetnie donosza media,
ksztattuje wizerunek diecezji czy konkretnej parafii jako preznego osrodka zy-
cia duchowego o szerokiej ofercie dla wiernych; informacja o prestizowych, in-
teresujacych gosciach odwiedzajacych parafie podnosi ich prestiz w srodowisku
lokalnym 1 poziom zaufania; informacja o odbywajacych si¢ w Kosciele akcjach
charytatywnych wzmacnia jego kapitat spoteczny itp.

Biuro Prasowe utrzymuje kontakt z wszystkimi mediami, bez wzglg-
du na ich charakter, nawet z redakcjami o nastawieniu jawnie antyklerykal-
nym czy antykatolickim. W opinii rzecznika kurii, ,,same media katolickie
nie daja mozliwosci dostatecznego dotarcia do wiernych. W bazie kontaktow
Biura znajduje si¢ zatem kilkadziesiat adreséw redakcji o réznych profilach
i linii programowej™**. Informacje prasowe pochodzace od rzecznika diece-
zji czgsto wykorzystywane sa przez nadrzedne instytucje koscielne, takie jak
Konferencja Episkopatu Polski. Dodatkowo tre§¢ wiadomosci, pochodzacych
z Biura Prasowego, publikuja ogolnopolskie media katolickie, takie jak np.
www.opoka.org.pl czy Katolicka Agencja Informacyjna. Ze wzgledu na charak-
ter instytucji, Biuro Prasowe diecezji $cisle wspotpracuje z Biurem Prasowym
Konferencji Episkopatu Polski, gdzie regularnie wysyla informacje dotyczace
diecezji sosnowieckiej.

Oprocz dziennikarzy baza e-mailowa rzecznika diecezji zawiera ok. 120
adresow ksigzy. Sa oni zarowno zrodlem informacji o tym, co dzieje si¢ w po-
szczeg6lnych parafiach, jak 1 adresami komunikatow prasowych kurii. Ksig-
za odpowiadaja bowiem za prowadzenie witryn internetowych nalezacych do
diecezji parafii 1 moga umieszcza¢ w nich wiadomosci przygotowywane przez
Biuro Prasowe prowadzone przez ks. Jarostawa Kwietnia.

3 Zapis rozmowy...
3% Tamze.
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W relacjach z mediami przedstawiciele kurii diecezjalnej w Sosnowcu
— obok kontaktow e-mailowych 1 faksowych zwiazanych z dostarczaniem infor-
macji o biezacym zyciu diecezji — preferuja kontakty osobiste z dziennikarzami,
ktore — w opinii rzecznika kurii — owocuja lepsza wspotpraca i zaciesniaja wigz
pomigdzy redakcja a nim samym. W przypadku pojawienia si¢ nieprawdziwej
informacji w mediach, Biuro unika korzystania z formalnych instrumentéw
prawa prasowego 1 zadania publikowania sprostowan czy odpowiedzi. Wybiera
polubowne sposoby rozwigzywania problemow — rozmowg z autorem tekstu lub
redaktorem naczelnym w celu ponownego, bardziej doktadnego naswietlania
sprawy, sklonienia medium do podjgcia tematu na nowo 1 zaprezentowania go
W inny sposob.

Waznym dziataniem z zakresu media relations sosnowieckiego Kosciota
jest przygotowywanie wlasnych programéw o tematyce religijnej na potrzeby
mediow $wieckich. W latach 1998-2002 na antenie sosnowieckiego Radia Re-
zonans (obecnie Radio ESKA) emitowana byla audycja ,,Pobozny Czwartek”,
przygotowywana 1 prowadzona przez ks. Jarostawa Kwietnia. Ukazato si¢ 178
wydan tego programu. 3 marca 2002 roku ,,Pobozny Czwartek” zastapita au-
dycja ,,Kairos”, emitowana na antenie Radia Rezonans w kazda niedzielg. ,,Ka-
iros” (z greckiego: wlasciwy moment, odpowiedni czas) wypelnialy rozmowy
z zaproszonymi do studia go$¢mi, radiowy kurs przedmatzenski, lista przebo-
jow muzyki chrzescijanskiej, konkursy oraz wiadomosci z diecezji, czyli prze-
glad wydarzen w lokalnym Kosciele. Obecnie audycja o podobnym profilu,
zatytutowana ,,Klub pod Koloratka”, dostgpna jest za posrednictwem strony in-
ternetowej diecezji*’. Program, nagrywany w studiu radiowym tygodnika ,,Nie-
dziela” przez rzecznika diecezji, ks. Jarostawa Kwietnia oraz ks. Jacka Motke
(dziennikarza ,,Niedzieli”), ma charakter publicystyczny i dotyczy szeroko poj-
mowanych kwestii duszpasterskich.

W przypadku istotnych wydarzen z zycia Kosciota w ramach realizacji
strategii media relations sosnowiecka kuria korzysta z narzedzia, jakim sa kon-
ferencje prasowe. Ostatnia konferencja miata miejsce pod koniec marca 2009
roku, gdy dziennikarze mediow lokalnych 1 regionalnych zaproszeni zostali na
spotkanie z nowym biskupem sosnowieckim, Grzegorzem Kaszakiem?*. Kon-
ferencja przed ingresem pozwolita przekaza¢ mediom szerokie informacje na
temat przysztych dziatan biskupa, jego wizji zarzadzania diecezja 1 pogladow
na temat probleméw Sosnowca oraz relacji Kosciola z instytucjami lokalne-

3 Klub ,, Pod Koloratkq”, www.niedziela.pl [dostep: 14 czerwca 2009].

Pierwsza konferencja prasowa biskupa nominata Grzegorza Kaszaka, www.ekai.pl [dostgp: 14
czerwca 2009]; Zob. takze: A. Kaczor, Facere voluntatem tuam!, e-sosnowiec.pl [dostep: 14 czerw-
ca 2009].
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go zycia spotecznego 1 politycznego. Inicjatywa Biura Prasowego pozwolita
ponadto na naglo$nienie samego ingresu w mediach oraz wzmocnita przekaz
zorientowany na budowanie pozytywnego wizerunku nowego hierarchy sosno-
wieckiego Kosciofta.

Wspolpraca ze spolecznoscia lokalng

Biuro Prasowe Diecezji Sosnowieckiej od poczatku dziatalnosci realizuje
inicjatywy majace na celu kreowanie wspotpracy z réznymi grupami otocze-
nia spotecznego sosnowieckiego Kosciota, nie ograniczajac swoich wysitkow
wizerunkowych jedynie do srodowiska medialnego. Wspotpraca z otoczeniem,
zwlaszcza ze spotecznoscia lokalna Zaglgbia, ma na celu przede wszystkim
promowanie dziatan o charakterze religijnym, kreowanie pozytywnych relacji
pomigdzy kuria diecezjalng a spoleczenstwem i1 zwigkszanie stopnia identyfi-
kacji Kosciota 1 jego instytucji oraz koscielnych przedsigwzie¢ w swiadomosci
mieszkancow Zaglebia Dabrowskiego. Dziatania te pozwalaja — poprzez wy-
korzystanie innych niz wlasne kanatow komunikacji (np. katolickich mediow)
— informowac o inicjatywach kurii 1 budowa¢ pozytywny wizerunek diecezji.

Przyktadem wspolpracy sosnowieckiego Kosciota z otoczeniem spotecz-
nym sa m.in. wspdlne przedsigwzigcia kurii 1 Urzedu Miejskiego w Sosnowcu
(wraz z podleglymi mu jednostkami). Mimo sprawowania w Sosnowcu wtadzy
samorzadowej przez przedstawicieli partii lewicowych, obie instytucje wspie-
raja si¢ informacyjnie, logistycznie oraz finansowo w realizacji projektow edu-
kacyjnych 1 kulturalnych, takich jak np. Lednickie Spotkania Mtodych, Forum
Miodych czy Sosnowieckie Dni Muzyki Znanej 1 Nieznanej. Nad tymi i podob-
nymi wydarzeniami honorowy patronat obejmuja wspolnie prezydent Sosnowca
oraz biskup ordynariusz. Urzad Miejski w Sosnowcu pomaga tez logistycznie
przy organizacji wigkszych uroczystosci koscielnych, takich jak ingres biskupi
czy Forum Mtodych (towarzyszace ,,Dniom Sosnowca”). O projektach koSciel-
nych informuja strony internetowe diecezji 1 Urzedu Miejskiego, co pozwala
dotrze¢ do szerszego grona internautow. Dzigki wspotpracy Kosciota i samo-
rzadu Biuro Prasowe diecezji, ktore jest organizatorem wigkszosci przedsig-
wzig¢ wizerunkowych sosnowieckiego Kosciota, czgs$¢ kwestii organizacyjnych
moze realizowa¢ przy pomocy stuzb sosnowieckiego magistratu (organizacja
1 zabezpieczenie miejsca imprezy, dostep do medidow, pomoc w obstudze infor-
macyjnej), co pozwala na bardziej efektywne dysponowanie sitami 1 srodkami
przeznaczonymi na organizacjg imprez.
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Tlustracja 4. Centrum Edukacji i Wychowania Mtodziezy KANA przy ul. Legionow
w Sosnowcu

"""

um Edukacji
cﬁ%’ychow{lma
Miodziezy

KANA

Zrodlo: wiasne

Waznym obszarem wspotpracy sosnowieckiego Kosciota z szeroko rozu-
mianym otoczeniem spotecznym (mtodziez, nauczyciele, srodowiska tworcze,
naukowcy) jest dziatalno§¢ Centrum Edukacji i Wychowania Mtodziezy KANA.
Centrum powstalo w kwietniu 2000 roku z inicjatywy o6wczesnego biskupa sos-
nowieckiego, Adama Smigielskiego. Osrodek powotano do zycia Dekretem Bi-
skupa Sosnowieckiego z dnia 8 grudnia 2000 roku (L. dz. DM 00/501). Osobo-
wos$¢ prawng uzyskat w drodze Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngtrznych
1 Administracji z dnia 22 marca 2001 (Dz. U. nr 28 z dnia 04.04.2001, poz. 316).
KANA jest organizacja prowadzaca dziatalno§¢ w zakresie pracy edukacyjnej
1 wychowawczej z mlodzieza. Organizuje kursy jezykowe, komputerowe, kur-
sy tanca towarzyskiego i zajgcia fitness, oferuje takze konsultacje prawnikow
1 psychologéow. W budynku Centrum znajduja si¢ m.in.: sala komputerowa, sala
jezykowa, sale konferencyjne, sifownia oraz kawiarnia z zapleczem gastrono-
micznym. KANA, mimo iz jest inicjowana przez Kosciot katolicki, nie ma cha-
rakteru wyznaniowego 1 ,,jest jednakowo otwarta dla kazdego mlodego czto-
wieka, niezaleznie od jego pochodzenia, wyznawanego $wiatopogladu 1 statusu
materialnego. [...] KANA szczeg6lna troska otacza mtodziez z rodzin ubogich
1 zaniedbanych, a takze dotknigtych bezrobociem, aby stworzy¢ jej szans¢ wlas-
ciwego rozwoju 1 przeciwdziata¢ ewentualnym patologiom spolecznym. Kieruje
takze swoja uwage w strong mlodziezy niepetnosprawnej, odsunigtej nierzadko
na margines zycia spotecznego™’.

37 www.kana.sosnowiec.pl [dostep: 24 czerwca 2009].
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Dziatalno$¢ KANY jest praktycznym sposobem na promocj¢ dziatan Kos-
ciota, realizowanie projektow prospotecznych adresowanych do szerokiego kre-
gu odbiorcow. Funkcjonowanie osrodka pozwala Kosciotowi odpiera¢ zarzuty
,oderwania od rzeczywistosci” 1 na biezaco reagowac na potrzeby otoczenia.

Dzialania wizerunkowe sosnowieckiego Kosciota zorientowane na mto-
dziez zwiazane sa takze z aktywnos$cia duszpasterstwa akademickiego. Ta sfera
zycia diecezjalnego, nadzorowana przez ks. Pawla Sobierajskiego, obejmuje or-
ganizacje nabozenstw adresowanych do studentéw 1 pracownikow naukowych,
pielgrzymek oraz spotkan formacyjnych?®.

Wydarzenia specjalne

Kreowaniu relacji z otoczeniem spotecznym stuzy takze organizowanie
przez Kosciot rozmaitych wydarzen specjalnych. Wydarzenia te to przedsie-
wzigcia organizowane w instytucji koscielnej lub poza nia, z aktywnym udzia-
fem Kosciota. Stuza tworzeniu pozytywnego rozgitosu wokot Kosciota, przy-
ciaganiu uwagi opinii publicznej, a zwlaszcza mediow. Samo istnienie Kosciota
1 jego dzialalnos¢ w §rodowisku spotecznym nie stanowi wystarczajacego po-
wodu, aby napisa¢ o nim artykut. To dzigki r6znorodnym i atrakcyjnym medial-
nie wydarzeniom specjalnym organizacja koscielna zaczyna by¢ dostrzegana
1 promowana przez srodki masowego przekazu.

Najwazniejszym wydarzeniem w zyciu diecezji, rOwniez w punktu widze-
nia dziatalnos$ci Biura Prasowego, byta wizyta apostolska papieza Jana Pawta I1
w Sosnowcu 14 czerwca 1999 r. Wydarzenie to miato charakter migdzynaro-
dowy, a jego obstuga medialna byta zdecydowanie szersza, niz w przypadku
jakiegokolwiek innego wydarzenia w dziejach diecezji. W sktad komitetu or-
ganizacyjnego 1 komisji ds. wizyty apostolskiej papieza w diecezji sosnowie-
ckiej wchodzita komisja ds. spraw kontaktéw z mediami, pod przewodnictwem
owczesnego rzecznika diecezji, ks. Jarostawa Bolka. Biuro Prasowe byto odpo-
wiedzialne za przekazywanie informacji dotyczacych catego przebiegu wizyty
papieza w Sosnowcu. Krotko przed i po samej wizycie zorganizowano sze$¢
konferencji prasowych poswigconych pielgrzymce Jana Pawta II. Miejsca kon-
ferencji byty nietypowe, np. Zakon Karmelitanek, gdzie na co dzieh $wieccy nie
maja wstgpu. Stuzyto to, oprocz przekazywania opinii publicznej informacji na
temat wizyty Ojca Swictego w Sosnowcu, kreowaniu zmiany wizerunku Kos-
ciola 1 zakonow, jako zgromadzen niedostgpnych oraz zachgcaniu dziennikarzy
do zainteresowania si¢ ta tematyka.

8 www.diecezja.sosnowiec.pl [dostep: 24 kwietnia 2009].
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Wydarzeniem specjalnym, ktore w sposob ponadprzecigtny skoncentro-
wato uwage mediow i opinii publicznej na zyciu sosnowieckiego Kosciota byt
takze ingres biskupa Grzegorza Kaszaka. Poprzedzala go konferencja prasowa,
ponadto na diecezjalnej stronie internetowej publikowane byty zaréwno infor-
macje dotyczace samego ingresu, jak i osoby nowego biskupa (biografia, osiag-
nigcia, wywiady, przedruki z mediow $wieckich®®). W okresie ingresu strong
www diecezji odwiedzalo srednio 7 tys. internuatéw dziennie*’. Ingresowi to-
warzyszyla rowniez przygotowana przez Urzad Miejski we wspotpracy z kuria
akcja outdoorowa. Na ulicach Sosnowca wyeksponowano kolorowe billboardy
z hastami: ,,Witamy pasterza Diecezji Sosnowieckiej” oraz ,,Petni¢ Wolg Boza”,
zapraszajace do udziatu w ingresie. Dzigki dzialaniom promocyjnym 1 infor-
macyjnym Biura Prasowego, ingres byt transmitowany m.in. przez Telewizje
Silesia, Telewizje TRWAM oraz inne media $wieckie z regionu.

Iustracje 5, 6. Billboardy przygotowane z okazji ingresu bp. Grzegorza Kaszaka

Zrodlo: whasne

3 Tamze.

40 Zapis rozmowy ...
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sk

,Unikajac wielkich stow 1 stwierdzen o wykorzystywaniu z powodzeniem
przez Kos$cidl narze¢dzi obecnie zaliczanych do PR-owskich juz od dwoch ty-
sigcy lat, nie mozna nie zauwazy¢, ze coraz wigcej uwagi poswigca on obecnie
kwestii swojego wizerunku. [...] Szkolenia medialne dla ksi¢zy, a ostatnio takze
zakonnikow, przestaly naleze¢ do rzadkosci. Uczelnie katolickie juz od kilku lat
oferuja specjalnos$ci ksztatcace fachowcow ds. relacji z mediami, a duza czgs§¢
duchowienstwa dostrzegla szans¢ dotarcia ze swoim przekazem wiasnie dzigki
nowoczesnym mediom do szerokiego grona odbiorcéw. Internet przez przed-
stawicieli Kosciota takze przestat by¢ traktowany jedynie jednostronnie jako
siedlisko wszelkiego zta, a mozliwosci, jakie daje sie¢ www niektdrzy sposrod
rzecznikow prasowych Kosciota wykorzystuja juz z powodzeniem od dawna”
— pisze Paulina Szwed-Piestrzeniewicz*'.

Od poczatku istnienia diecezji sosnowieckiej, dzialajace w jej struktu-
rach Biuro Prasowe ma za zadanie informowac 1 promowa¢ dziatania Kosciota
w jego szeroko rozumianym otoczeniu. Skutecznos¢ tych dziatan mozna ocenic
wysoko, analizujac sygnaty ptynace zaréwno z wngtrza Kosciota, jak 1 jego
srodowiska zewngtrznego. Informacje przygotowane przez Biuro Prasowe sa
regularnie publikowane przez media katolickie 1 §wieckie, a dziennikarze wy-
razaja zadowolenie ze sposobu pracy rzecznika kurii oraz charakteru relacji
zawodowych ze stuzbami prasowymi sosnowieckiego Kosciota. Dziatalnos¢
Biura Prasowego diecezji cechuje kreatywnos$¢, aktywnos¢ 1 roznorodnos¢ po-
dejmowanych inicjatyw, kierowanych takze do srodowisk $wieckich. Dzigki
temu Biuro stalo si¢ jednym z najwazniejszych posrednikow w relacjach mig-
dzy spotecznoscia lokalng Zaglebia a Swiatem Kosciota katolickiego.

SUMMARY:

Catholic Church is one of the few institutions, which for years the
Poles have highly respected. After 1989, despite the initial loss of so-
cial trust, which was connected with the disputes over defining the new
place of Catholic Church in public life, through the 90s the Catholic
church managed to considerably rebuild the weakened authority in the
society. Trying to build new image, the church uses many public rela-
tions instruments which help to achieve mutual understanding with the
society, to promote its own message, to propagate Christian values,
to popularize the widely understood social movements in particular
evangelical ones.
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Public relations, press office, media, image.

4 Kosciol i media — diuga rozmowa, www.proto.pl [dostep: 14 czerwca 2009].



