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KULTURA ORGANIZACYJNA BIBLIOTEKI
I JEJ FUNKCJA BIBLIOTERAPEUTYCZNA

Metafora biblioteki jako rajskich ogrodéw Edenu

Tworczosé Jorge Luisa Borgesa, argentynskiego pisarza, poety i eseisty,
jednego z najbardziej charakterystycznych postaci literatury XX w., byla
inspiracja dla takich pisarzy jak Umberto Eco, Witold Gombrowicz, Harry
Mulisch. Srodowisko bibliotekarzy szczegélnie upodobato sobie jego metafore
raju jako biblioteki, chociaz wizja biblioteki Babel daleka jest od usystema-
tyzowania, rownowagi, niezmiennosci, jednoznacznosci, spoistosci, dookre-
Slonosci, przewidywalnosci, kompletnosci, porownywalnosci, skonczonosci,
jasnosci, czyli trudno postrzegac ja jako miejsce przyjazne dla czytelnika.
Na obraz gigantycznie wielkiej biblioteki Babel sktadaja sie natozone na sie-
bie obrazy bezludnego wnetrza biblioteki o ksztalcie kuli, ktérej obwod jest
yhieosiagalny” oraz zbioru zmagazynowanych w niej ksiazek z ogolna cha-
rakterystyka ich zawartosci. Biblioteka Borgesa, ktora niektorzy porownuja
ze wszechswiatem, zawiera ksiegi, w ktérych opisana jest cata przeszltosé,
terazniejszosc¢ i przysztosé swiata [Eco, 2007, s. 5-9]. Nie istnieje Zaden oso-
bisty czy Swiatowy problem, ktérego szczegdlowe rozwiazanie nie zostatoby
opisane w jednym z toméw; ale chociaz biblioteka zawiera wszystkie wypo-
wiedzi dajace sie utworzy¢ przez sekwencje dopuszczalnych znakéw alfa-
betu, to jak czytamy w rozwazaniach na temat filozofii tego obiektu, na jeden
prawdziwy i stuszny poglad przypadaja tysiace niedorzecznych informac;ji.
Niemniej Borges wierzyt w istnienie ksiegi, ktora jest doskonalg esencja
i kompendium wszystkich pozostalych i mial nadzieje, ze jakis bibliotekarz
przeczyta ja i przez to stanie sie podobny Bogu [Stadnicki, 1993].

Ten obraz biblioteki, nieprzyjazny dla czlowieka, jest mniej popularny
niz potoczne poréwnanie jej do raju, czyli miejsca, w ktorym Bog stworzyt
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Eden i wyposazyt go w zyzna glebe, z ktorej wyrosly wszelkie drzewa mile
z wygladu i smaczny owoc rodzace, a rzeka nawadniala ogrod. W ogrodzie
tym, w ktoérym wszystkie stworzenia zyly w harmonii, Bég umiescit czto-
wieka, aby uprawial go i dogladal, czlowieka, ktéry nikomu nie wadzit i zyt
w zgodzie z Bogiem [Pismo, s. 2]. Raj utoZsamiany jest zawsze z miejscem
spokoju, harmonii, kontemplacji i pokoju, z miejscem rozwoju duchowego
i szczesliwosci wszelakiej. Nie dziwi wiec, ze religijne skojarzenia wyste-
puja takze podczas prob opisu biblioteki i przedstawiania jej w kategoriach
sacrum jako swiatyni wiedzy czy sanktuarium madrosci.

Biblioteka pelniaca funkcje biblioterapeutyczne powinna przypominac
rajskie ogrody spokoju i relaksu, w ktérych mozliwe jest oderwanie sie od
szarosci i tempa codziennego zycia, wytchnienie od nadmiaru informac;ji
i przyspieszenia technologicznego oraz zaprzestanie pogoni za dobrami
materialnymi. To miejsce bezpieczne, sprzyjajace refleksji nad cztowiekiem
iprzyroda, pomagajace w odnajdywaniu dystansu do spraw, ktére zakltocaja
poczucie jakosci zycia, wspierajace jednostke w zrownowazonym rozwoju
w obszarze kultury i techniki, przyczyniajace si¢ do umocnienia poczucia
wlasnej wartosci i pielegnowania takich cech jak dobro¢, piekno, prawda,
madros¢, milos¢, zrozumienie itd. Na rekreacyjna i terapeutycznag funkcje
ogrodow jako miejsca do prowadzenia zaje¢ biblioterapeutycznych wska-
zala Irena Borecka. Zalozyla ona, ze archetypowa wartos¢ ogrodu i jego
symbolika oraz dziatania plastyczne i tworzenie wlasnych utworéw literac-
kich maja pozytywny wplyw na psychike i przyczyniaja sie do osiggniecia
zamierzonego efektu terapeutycznego, ktérym jest odzyskanie wewnetrznej,
psychicznej harmonii, odnalezienie wlasciwego miejsca w zyciu, akceptacja
siebie jako osoby nie zawsze w pelni sprawnej fizycznie. Ogrod symbolizuje
widziane blogostawienstwo boskiego ogrodnika, dlatego w Magii ogrodéw
Irena Borecka podkres$la, ze jest on nie tylko miejscem uporzadkowanym
i dostosowanym do potrzeb czlowieka, pozwalajacym pokonaé zmeczenie
i zaznac szczeScia, ale tez miejscem zapewniajacym ochrone przed panuja-
cymi woko6t wrogimi systemami [Borecka, 2010, s. 61-62].

Biblioteka jest tez postrzegana jako ostoja nieprzemijajacych wartosci.
Czlowiek zyjacy w harmonii z przyroda, samym soba i innymi ludzmi to
cztowiek szczesliwy. Poczucie szczescia taczy¢ sie moze ze spelnieniem oso-
bistych i prospotecznych dazen lub wynikac¢ z sumy pozytywnych doznan,
korzystnych okolicznosci i odpornosci na zmiennos¢é kolei losu, co Piotr
Oles utozsamia z eudajmonistyczna lub hedonistyczna koncepcja szcze-
Scia [Oles, 2011, s. 288|. Biblioteka w swej funkcji terapeutycznej powinna
przyczyniac sie do odczuwania przez jednostke szczescia jako zadowolenia
z zycia i wzmacnia¢ wsrod swoich czytelnikow poczucie satysfakcji z podej-
mowanych przedsiewziec.

Tymczasem biblioteka Borgesa nie ma nic wspolnego z metaforg ogrodu.
Wrecz moze budzi¢ lek, poprzez wewnetrzny przymus ciaglego poszukiwa-
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nia i braku jego kresu. Poteguje poczucie zagubienia i niepewnosci, jest
przyczyna stresu z powodu przypadkowosci i braku okreslonosci oraz
wymiernosci. W jej niekoriczacych sie przestrzeniach bibliotekarz i czytel-
nik mogg by¢ najwyzej trybikiem machiny Babel, a nie jej podmiotem. Waz-
niejsza jest bowiem organizacja woluminow i struktura przechowywanych
w nich znakoéw i informacji, niz jednostka poszukujaca ksiegi zawierajacej
odpowiedz na nurtujace ja pytania.

Biblioteka jako ogréd powinna by¢ utozsamiana z centralnym usytu-
owaniem w niej czytelnika, z troska o rozwdj jego osobowoSci, poszerza-
niem wiedzy, rozwijaniem czlowieczenstwa, pielegnowaniem uniwersalnych
wartosci. Taka wlasnie funkcje petnig biblioteki, ktorych kultura organiza-
cyjna wzorowana jest na ,kulturze ogrodu”. Metafore biblioteki jako ogrodu
odniesiono do osobistej metafory szkoly zaproponowanej przez Davida
Tuohy w ksiazce Dusza szkoly. Kultura organizacyjna kazdej instytucji jest
bowiem tym, czym dla czlowieka jest osobowos¢. Geert Hofstede nazwat ja
»psychologicznym majatkiem organizacji”, dzieki ktéremu mozna przewi-
dziec jej rozw6j lub upadek [Hofstede, 2000, s. 55]. Utozsamiajac ja z kolek-
tywnym zaprogramowaniem umystu, ktére odréznia cztonkéw nalezacych
do jednej grupy od drugiej, podkresla, ze kultury tej uczymy sie, a jej zro-
dtem jest srodowisko spoleczne. W przypadku biblioteki kultura organiza-
cyjna stanowi kontekst i Srodowisko dla procesu uczenia sie i wychowania.
Podobnie jak nie kazdy czlowiek, tak i nie kazda biblioteka jest stworzona
do ,uprawiania” biblioterapii, bowiem jej skutecznos¢ wymaga doswiadczo-
nych treneréw obdarzonych syntonia i empatia, umiejacych zdiagnozowac
problemy, pelnic role lidera, animatora i doradcy. Niezbedna jest ponadto
kultura organizacyjna sprzyjajaca terapii za pomoca stowa.

Kultura ogrodu wedlug koncepcji Davida Tuohy’ego

Kultura organizacyjna jest Scisle zwigzana z kompetentnym kierowa-
niem organizacjg formalna, z dazeniem do zapewnienia firmie nie tylko
przetrwania na rynku ale takze jej ekspansji, czyli nastawiona jest na
osiagniecie sukcesu. W oswiacie obowigzuja inne priorytety celow i inna
hierarchia wartosci. Dominuje humanistyczne podejscie do ucznia i czy-
telnika, dlatego osigganie maksymalnego zysku nie nalezy do celow glow-
nych ani szkoly ani biblioteki. Kultura organizacyjna biblioteki, w ktorej
podejmowana jest dziatalnos¢ biblioterapeutyczna, musi miedzy innymi
uwzglednia¢ wartosci kultywowane w placowce oswiatowej ze wzgledu na
dobro zatrudnionych w niej bibliotekarzy i obstugiwanych czytelnikow oraz
ksztaltowa¢ procedury postepowania nienaruszajace podmiotowego cha-
rakteru czlonkow spotecznosci bibliotekarskiej i klientéw biblioteki.

Tymczasem w podrecznikach charakterystyka miejsc prowadzonych
zajeC biblioterapeutycznych sklada sie gtownie z opisu wyposazenia sal oraz
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stwierdzenia koniecznosci wyciszenia pomieszczen, zapewnienia odpowied-
niego oswietlenia, muzyki, wygodnych foteli, materacy do lezenia, kwiatéw,
odpowiedniej kolorystyki Scian i zaston, ogolnie odpowiedniej atmosfery tera-
peutycznej w procesie biblioterapii itp. [Borecka, 2008, s. 44-45; Borecka,
1998, s. 34]. Nie porusza sie kwestii znaczenia kultury organizacyjnej biblio-
teki i szkoly w wyborze placowki edukacyjnej, ktorej zamierza sie powierzyc
dziatania biblioterapeutyczne. Przed podjeciem decyzji nie analizuje sie zato-
zen, na ktorych jest zbudowana kultura biblioteki. Nie bierze sie rowniez
pod uwage deklarowanych i przestrzeganych norm oraz wartosci, ktére maja
wymiar moralny i stanowia istote tej kultury, a takze artefaktow. Zalozenia
odnoszace sie do natury czlowieka, jego cech charakteru, stosunku do wyko-
nywanych zadan, relacji miedzyludzkich, relacji z otoczeniem decyduja o tym,
czy bibliotekarz w sposéb profesjonalny, odpowiedzialny, rzetelny, etyczny,
podmiotowy i wspélpartnerski bedzie stosowal metody biblioterapeutyczne
w pracy z czytelnikiem. Zatozenia odnosza si¢ takze do idei i przekonan doty-
czacych instytucji, jej zadan i wlasciwej organizacji, wskazuja jakim trybem
toczy sie ,zycie organizacji” [Zybert, 2004, s. 67]. Z kolei normy i wartosci
wplywajg na wierzenia, wybory, preferencje i decyzje jednostek i grup. Sa one
w duzym stopniu ksztaltowane przez zgodnosc lub jej brak pomiedzy dekla-
rowanymi wartosciami a faktycznymi dziataniami lub zachowaniami, dlatego
obejmuja zaréwno wiedze, emocje, przekonania i postawy. Szczegodlnie jest to
wazne w odniesieniu do takich dziatan bibliotekarza, ktore sa zaprzeczeniem
formutowanych lub akceptowanych przez niego oswiadczen (np. w misji,
wizji, statucie, standardach, regulaminach, kodeksach, rozporzadzeniach,
protokotach, decyzjach przydzialu czynnosci, poleceniach stuzbowych).
Formy przekazywania kultury organizacyjnej dokonuja sie poprzez symbole
materialne, artefakty jezykowe (specyficzny jezyk, anegdoty, mity, legendy,
opowiesci), artefakty behawioralne (rytualy, ceremonie, obrzedy). Artefakty
fizyczne odgrywaja najwazniejsza role w procesie ksztaltowania pierwszej
opinii o bibliotece. Skladajg sie na nie symbole identyfikujace dana instytu-
cje oraz wynikajace z roli jaka w niej pelni dyrektor, bibliotekarz, czytelnik.
Ich jakos¢ informuje o wartosciach przestrzeganych w placéwce, np. daze-
nie do porzadku, komunikatywnos¢, estetyka [Batorowska, 2009, s. 174].
Natomiast specyficzny jezyk typowy dla danej organizacji jest sposobem
identyfikacji uczestnikow tej samej kultury. Uczac sie tego jezyka, spotecz-
nosc¢ biblioteki potwierdza swoja akceptacje kultury i tym samym ja utrwala,
a krazace po niej opowiesci dotyczace bytych pracownikéw, lamania regula-
minu, sposobu osiggania sukcesu, egzekwowania kar od czytelnikow i reago-
wania na popelniane bledy, lacza terazniejszosc¢ z przeszloscia, wyjasniajac
i uzasadniajac stosowane w organizacji praktyki [Robbins, 2001, s. 252].
Dlatego Stephen Robbins zaznacza w swojej ksigzce o zasadach zachowania
w organizacji, ze rytualy, ceremonie, obrzedy postrzegane jako powtarzalne
sekwencje czynnosci, wyrazajace i akcentujace podstawowe wartosci orga-
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nizacji, wskazuja jakie cele sa najwazniejsze, ktore osoby sa wazne, a ktore
znacza niewiele. Jezeli celem jest czytelnik i rozw6j jego osobowosci, jezeli
bibliotekarz potrafi zdoby¢ jego zaufanie i wspotpracowac dla jego dobra,
jezeli jest autorytetem i wykorzystuje te pozycje w terapii za pomoca ksiazki,
to zaréwno bibliotekarz jak i biblioteka jako organizacja moga wpltywac pozy-
tywnie na zmiane zachowan uczestnikow zajec biblioterapeutycznych.

Wykorzystanie metafory ogrodu do opisu kultury biblioteki, w ktére;j
podejmowane sa zajecia biblioterapeutyczne, w ktorej rozwija sie podmioto-
wos¢ czytelnikow i ksztaltuje ich kompetencje komunikacyjne, pozwala na
traktowanie kultury biblioteki jako specyficznego srodka biblioterapeutycz-
nego. Ograniczenie narzedzi tylko do ksigzki i innych artefaktow fizycznych
stosowanych w pracy z czytelnikiem chorym, z osoba o dysfunkcjach rozwo-
jowych, z czytelnikiem w wieku senioralnym czy osoba potrzebujaca wspar-
cia psychologicznego, moze okazac sie niewystarczajace, jezeli biblioteka nie
stworzy kultury opartej na podmiotowym podejsciu do czlowieka. Kulture
ogrodu cechuje bowiem dojrzewanie, kultywacja i rozw6j. Jej charakterystyke
mozna odnies¢ do opisu wymienionych proceséw w stosunku do biblioteki
jako calego ogrodu, ogrodu o okreslonej formie, strukturze i celach lub ogra-
niczy¢ sie do opisu roslin w ogrodzie, czyli czytelnikéw jako podmiotéw pro-
cesu terapeutycznego, zwracajac uwage na ich kondycje, roznorodnosc¢, kon-
takt ze Srodowiskiem i adaptacje w nim. W ogrodzie bardzo wazng funkcje
pelni ogrodnik, ktéry nie tylko pielegnuje ogréd, ale w procesie wzrostu i doj-
rzewania roslin zapewnia im bezpieczenstwo. Dlatego koncentracja uwagi na
bibliotekarzu — biblioterapeucie, charakterze jego pracy, motywacji do podej-
mowanych przedsiewzie¢ zawodowych, stosunkéw i zaleznosci, w ktore jest
uwiklany podczas wykonywania zadan, jest w opisie kultury ogrodu réownie
wazna jak koncentracja na czytelniku.

Idealny ogrod mozna wyobrazac sobie w rézny sposoéb, ale bedzie on miat
dla kazdego odmienng funkcje, wielkos¢, rozplanowanie, lokalizacje, rodzaj
uprawianych roslin, ludzi, ktérzy przychodza do ogrodu i cele, dla ktérych
go odwiedzaja. W zwiazku z tym nie kazde wyobrazenie ogrodu, np. przezna-
czonego do podziwiania zamoznosci i potegi wlascicieli, zaplanowanego do
zabawy, ogrodu w stylu japoniskim pobudzajacego do refleksji nad przemija-
niem zycia, ogrodu warzywnego, ogrodka dzialkowego lub ogrodka na traw-
niku przed blokiem lub na balkonie, mozna wykorzysta¢ do przedstawienia
koncepcji kultury biblioteki wspierajacej dzialania biblioterapeutyczne lub
traktowanej jako narzedzie biblioterapeutyczne na rowni wazne z literatura.
Biblioteka jako miejsce dzialan biblioterapeutycznych powinna stworzy¢ kul-
ture, ktora bylaby narzedziem tych dziatan. Tym bardziej, jak konkluduje
David Tuohy, nie tyle chodzi w tej metaforze o pielegnowanie przez ogrodnika
ogrodu i roslin, co o ,uczynienie z ucznia (czytelnika) ogrodnika — hodowcy
wlasnych zdolnosci” [Tuohy, 2002, s. 79], podmiotu zdolnego do podejmowa-
nia walki z wltasnymi ulomnosciami i problemami, akceptujacego siebie, znaj-
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dujacego sens zycia i satysfakcje z podejmowanych dziatan, potrafiacego by¢
szczesliwym. Jezeli czytelnik jest ogrodnikiem, ktéry uprawia wlasny ogrod
wiedzy, rozwija zainteresowania i wltasna osobowos¢, to bibliotekarz w wiek-
szym stopniu musi by¢ mediatorem i facylitatorem wspierajacym ten proces.

Biblioteka o kulturze ogrodu stanowi polaczenie cech dwoch typow
kultur organizacyjnych, tj. kultury kobiecej i kultury adaptacji opartej
na kulturowym wspoétdziataniu. Kultura biblioteki o cechach kobiecosci
(skromnosci i pokory) kreujaca typ czlowieka lagodnego, opiekunczego
i wspoétczujacego skupia w wiekszym stopniu czytelnikow przecietnych
— sa to czesto osoby z réznymi dysfunkcjami rozwojowymi, ktére dobrze
czuja sie w atmosferze sprzyjajacej rozwojowi umiejetnosci adaptacyjnych.
W grupie najwyzej cenia przyjazne nastawienie wzgledem siebie, zdolnosci
w zakresie komunikacji interpersonalnej oraz uwzglednianie mozliwosci
samorealizacji i zgodnosci z indywidualnymi zainteresowaniami. Jak pod-
kresla Elzbieta Barbara Zybert, ,kultura ta wytwarza specyficzne formy
komunikowania sie oparte na wzajemnym wspieraniu sie” [Zybert, 2004,
s. 41]. Natomiast kultura adaptacji oznacza zaniechanie wszelkich préb
narzucania innym witasnych wzorcéow kulturowych, cechuje sie autonomia,
rownosScia, prowadzi do harmonii pomiedzy przedstawicielami réznych
subkultur, co jest w znacznym stopniu réwniez wyznacznikiem kultury
kobiecej [Zybert, 2004, s. 51]. Kultura o paradygmacie kulturowego wspot-
dzialania ksztaltuje wzajemne zrozumienie i tolerancje dla odmiennosci,
a ze wzgledu na wartos¢ wspoélpracy i kontaktow osobistych stanowi kul-
ture zorientowana na drugiego czlowieka [Batorowska, 2013, s. 93].

Cechy tych kultur przekladaja sie na cechy bedace wynikiem ksztalto-
wania wsrod uczestnikow zajec biblioterapeutycznych umiejetnosci akcep-
tacji i mitosSci siebie oraz innego czlowieka, szacunku do wytworéw pracy
ludzkiej, cieszenia sie¢ otaczajacym Swiatem i bycia szczesSliwym, zaleznej
od stanu czytelnika-wychowanka potrzeby uaktywnienia lub wyciszenia,
odreagowania psychicznych napie¢ i blokad, nabywania wiary we wia-
sne sily, nadawania nowych znaczen obiektom i zjawiskom postrzeganym
dotad z innej perspektywy [Borecka, 1998, s. 14].

Pielegnowanie ,,Ja” w kulturze ogrodu

We wstepie do ksiazki o roli literatury w procesie rozumienia Swiata
spotecznego i siebie Maria Molicka pisze, ze »wiedza o sobie jest integral-
nym skladnikiem tozsamosci [...] jednostka w trakcie rozwoju nie tylko
stopniowo odkrywa wlasne ,Ja”, ale i konstruuje siebie”, a wiedze o sobie
ksztaltuje miedzy innymi poprzez literature stymulujaca do odkrywania
i konstruowania ,Ja”« [Molicka, 2011, s. 10]. Powotujac sie na ksiazke
D. Fontana z zakresu psychologii adresowana do nauczycieli Molicka defi-
niuje ,Ja” jako swiadome, subiektywne poczucie siebie, ktore reguluje rela-
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cje ze Swiatem zewnetrznym i steruje tymi aspektami psychiki, do kto6-
rych ma Swiadomy dostep [Molicka, 2011, s. 71-72]. Dlatego najwazniejsza
funkcja ,Ja” jest zarzadzanie sobg umozliwiajace przetrwanie w sSrodowi-
sku spotecznym i fizycznym. To zarzadzanie sobg nie jest wykonalne bez
literatury, ktora stymuluje samoswiadomosé, umozliwia odkrywanie sie-
bie, umozliwia takze terapie poprzez wprowadzanie w Swiat wartosci, uka-
zywanie sensu zycia i wybor przejecia go jako wlasny, odrzucenia lub prze-
formulowania.

Terapia dziecka i osoby doroslej za pomoca odpowiednio dobrane;j litera-
tury ma na celu wspieranie w sytuacjach emocjonalnie trudnych oraz wspo-
maganie procesu rozwoju psychicznego jednostki. Poprzez literature mozna
stymulowac¢ do zmiany rozumienia innych i siebie. Jezeli nastapi odniesienie
nowych informacji do siebie i reinterpretacja ,Ja” to moze dojs¢ do zmiany
sposobu myslenia, odczuwania i zachowania. W terapii tej korzysta sie
z zasobow osobistych, tkwigcych w czlowieku (cechy psychiczne) oraz poza
nim, np. odnoszacych sie do innych ludzi, instytucji, infrastruktury, kul-
tury, kapitatu, czasu itd. Budowanie zasobow zwigzane jest takze z inwesto-
waniem w zwiazki spoteczne (w rodzine, kulture organizacyjna firmy, zwiazki
towarzyskie, przyjacielskie, we wspolpracownikow, grupy kolektywne lub
ugrupowania polityczne itd.). Zasoby te wspomagaja pozytywna reakcje na
stres i pozwalaja go przezwyciezy¢. Poczucie pewnosci zapewnia jednostce
ustrukturalizowany, przewidywalny i wytlumaczalny charakter bodzcow
naptywajacych ze Srodowiska wewnetrznego i zewnetrznego, staly dostep
do zasobow pozwalajacych sprosta¢ zadaniom (samoswiadomosé wlasnej
zaradnosci i sterowalnosci) oraz poczucie celowosci i sensownosci stawia-
nych przed soba wymagan [Molicka, 2011, s. 148].

Kultura ogrodu zatem nie tylko sprzyja usuwaniu zaburzen emocjonal-
nych i redukgcji dysfunkcjonalnych schematow poznawczych. Jej celem jest
ponadto zapewnienie jednostce zadowolenia z zycia i poczucie jego jakosci.
Jakosc¢ te ocenia sie za pomoca takich czynnikéw jak: zdrowie fizyczne, stan
psychiczny, stopien niezaleznosci, relacje z innymi ludzmi oraz Srodowisko,
w jakim zyje dana osoba. W ujeciu socjologicznym jakos¢ zycia odzwierciedla
sposob i stopien zaspokojenia réznych potrzeb cztowieka, w tym takze spo-
sOb postrzegania osiagnietego standardu zycia [Papuc, 2011, s. 143].

Nawet najlepsza ksigzka bedaca narzedziem biblioterapeutycznym nie
zastapi czytelnikowi bezposrednich relacji z bibliotekarzem i przyjemnosci
przebywania w przyjaznym dla niego otoczeniu biblioteki, czerpania zado-
wolenia ze wspolnych zaje¢ i przebywania z ludzmi podobnie pragnacymi
uporac sie ze swoimi problemami, spotkan prowadzacych czasami do prze-
zycia swoistego katharsis, emocjonalnego oczyszczenia i uzyskania spokoju.
Nie bez przyczyny Jacek Wojciechowski przyrownal misje bibliotekarza,
szczegoblnie w bibliotece publicznej i szkolnej, do misji ksiedza czekajacego
w konfesjonale na ,zagubiona owieczke”, aby dodac jej otuchy, wskazac
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sens, rozbudzi¢ nadzieje, uleczyc¢. Postrzeganie bibliotekarza jako kolegi,
przyjaciela i powiernika osobistych problemoéw jest czeste, chociaz wsrod
klientow bibliotek szkolnych wynosi mniej niz 50%, natomiast szczegoélnie
doceniane sg jego kompetencje komunikacyjne i interpersonalne [Batorow-
ska, 2009, s. 425]. Kompetencje te jako podstawowy element wszelkich
procesow ksztalcenia i wychowania, a takze wazny komponent kultury
informacyjnej beneficjentéw biblioteki dotycza umiejetnosci nawiazywa-
nia kontaktu, rozumienia i motywowania zarowno konkretnego czytelnika,
jak i calych grup; efektywnego nadawania i odbierania komunikatéw prze-
kazywanych w formie sygnaléw werbalnych i niewerbalnych, co wymaga
wiedzy na temat procesu komunikowania. Obejmuja takze umiejetnosc
krytycznego definiowania relacji komunikacyjnych pomiedzy czytelnikiem
a bibliotekarzem, dostrzegania na tej plaszczyznie deficytéow w doswiadcze-
niach komunikacyjnych i umiejetnos¢ ich niwelowania. Rozw6j kompeten-
cji komunikacyjnych jednostki rozumiany jest wiec jako znajomos¢ regut
poshugiwania sie jezykiem w réznych sytuacjach spotecznych oraz zdolnos¢
uzycia tych regut. Kompetencje komunikacyjne dotycza ponadto umiejetno-
Sci budowania logosfery, czyli Srodowiska stowa odpowiedzialnego za akty-
wizowanie dialogu miedzyosobowego, co umozliwia zachowanie rownowagi
jednostki w obrebie mediosfery [Lepa, 2006, s. 149] i pozwala usuwac (lub
przynajmniej minimalizowac) niekorzystne dla rozwoju jednostki zjawiska,
np. uzaleznienie od telewizji, Internetu itp. Praca nad tworzeniem logosfery
czlowieka jest wiec praca nad odkrywaniem i konstruowaniem wlasnego
~Ja”, a takze nad rozumieniem zlozonosci swiata i porzadkowaniem go.

Biblioteka o kulturze ogrodu pozwala na nawiazanie wspolpracy pomie-
dzy bibliotekarzem i czytelnikiem przejawiajacej sie w podjeciu dialogu, gdzie
zadna ze stron nie jest wzgledem drugiej nadrzedna lub podrzedna. W dia-
logu obie strony sa rownoprawnymi podmiotami. Poprzez dialog dostrze-
gaja i otwieraja sie na siebie, akceptuja siebie jako osoby, szanuja nawzajem
i przede wszystkim potrafia wspotodczuwac, co pozwala im lepiej siebie rozu-
mieé [Sniegulska, 2013, s. 130]. Dlatego proces biblioterapeutyczny obej-
muje dzialania bibliotekarza zmierzajace do pomocy, psychicznego wsparcia
W rozwigzywaniu osobistych probleméw poprzez ukierunkowane czytanie,
zapewnienia oparcia w drodze do osiggniecia bezpieczenstwa i mozliwosci
realizacji wlasnych potrzeb [Borecka, 2008, s. 24].

Kultura organizacyjna biblioteki wzmacniajaca podmiotowos¢ czytelnika

Irena Borecka proponuje rozpatrywaé proces biblioterapeutyczny
takze jako proces ksztaltujacy podmiotowy styl funkcjonowania czytelni-
kow potrzebujacych wsparcia. Wychodzi z zalozenia, ze ,bogata i efektyw-
nie uporzadkowana wiedza uodparnia jednostke na przypadkowe, czesto
wzajemnie sprzeczne wplywy zewnetrzne” [Borecka, 2008, s. 25]. Ponadto
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wiedza i przekonanie uczestnika zaje¢ biblioterapeutycznych o mozliwo-
Sciach wykorzystania przez niego zachowanych sprawnosci i funkcji fizycz-
nych oraz psychicznych, pomimo posiadanych wad wrodzonych, schorzen,
urazow powypadkowych, pozwala mu upora¢ sie z widzeniem siebie na
straconej pozycji. Praca biblioterapeuty nad wzmocnieniem tego przeko-
nania ma pierwszorzedne znaczenie, ale poczucie bycia podmiotem nie
moze by¢ ksztaltowane tylko poprzez czytanie ksiazek. Musi by¢ wspie-
rane i umacniane przez odpowiednia kulture organizacyjna biblioteki, np.
zaproponowana w artykule ,kulture ogrodu”. Kultura ta silnie oddziatuje
na otoczenie, poprzez co beneficjenci biblioteki, w tym uczestnicy bibliote-
rapii, rozpowszechniaja wzory wypracowane przez biblioteke, dajac dobry
przyktad i tworzac przyjazne srodowisko dla podmiotowosci rowniez poza
murami biblioteki. Podmiotowo$§¢ oznacza bowiem miedzy innymi mozli-
wos¢ wplywania na to, co dzieje sie w Swiecie zewnetrznym. Z tego wzgledu
procesu biblioterapeutycznego nie mozna ograniczy¢ jedynie do roéznych
form dzialania biblioteki na jej terenie. Trudno bowiem czu¢ sie podmio-
tem w Srodowisku, w ktérym nie okazuje sie poszanowania dla drugiego
cztowieka, nie dba o jego rozwdj, nie ponosi odpowiedzialnosci za niego,
nie rozwija kompetencji miedzykulturowych [Batorowska, 2014]. Jezeli
rezultaty pracy biblioterapeuty nie zostana zaakceptowane przez Srodo-
wisko, w ktorym czytelnik-wychowanek zyje, nie wplyna na zrozumienie
przez srodowisko celu tych dziatan, nie przyczynia sie do zmiany zachowan
cztonkoéw spotecznosci wobec oséb szukajacych wsparcia w biblioterapii,
to sukces bedzie tylko polowiczny. Kultura organizacyjna biblioteki moze
nie tylko oddzialywac¢ na srodowisko uczestnikéw zaje¢ terapeutycznych,
ale moze tez wspierac¢ ich w utrwalaniu nowych pozytywnych nawykoéow,
postaw i zachowan.

Grazyna Mitkowska-Olejniczak analizujac zagadnienie podmiotowosci
w edukacji, odwotuje sie do tych definicji, w ktérych eksponuje sie dziata-
nia czlowieka wynikajace z jego wlasnych potrzeb i dgzen, bedace w zgo-
dzie z jego wlasnymi standardami i przez niego kontrolowane. Zgodnie
z wypunktowanymi przez nig cechami podmiotowosSci, mozna przyjac, ze w
kulturze organizacyjnej biblioteki, w ktérej pracownicy i klienci traktowani
sg podmiotowo, zabiega sie, aby ,pelnili oni role spoteczne, kierowali swoimi
stanami psychicznymi i swoja aktywnoscia, mieli wplyw na zdarzenia, pozo-
stawali w stalym procesie samodoskonalenia sie — przekraczania ,samego
siebie” — wlasnych granic, rozszerzali stale zakres swojej podmiotowosci
i podmiotowosci sSrodowiska spotecznego, ulatwiali realizacje podmiotowo-
§ci drugiemu cztowiekowi” [Mitkowska-Olejniczak, 2004, s. 74]. Rezygna-
cja z tych dziatan prowadzi zaré6wno do uprzedmiotowienia cztowieka jak
i nadania kulturze organizacyjnej cech biurokratycznych, meskich (cech
kultury silnej, twardej), uznajacych duzy dystans wladzy w spoteczenstwie.
Dlatego wedlug Kazimierza Perechudy i Aleksandra Binsztoka kultura
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organizacyjna powinna dopuszczaé¢ mozliwos¢ krytykowania przez wszyst-
kich cztonkéw danej organizacji obowiazujacych rozwiazan komunikacyj-
nych oraz proponowanie nowych, dzielenie sie wiedzg z wszystkimi czton-
kami organizacji. Aby spelnia¢ swoje zadania musi wiec zapewnia¢ szeroki
dostep do informacji, traktowac¢ informacje jako dobro wspélne nalezne
wszystkim w organizacji oraz wprowadzac¢ atmosfere sprzyjajaca dialogowi,
bo tylko w ten sposob mozna zmotywowac¢ podwladnych do podnoszenia
kwalifikacji i poszukiwania nowych drog kreatywnych rozwiazan a zarazem
dac¢ im poczucie nie przedmiotowego traktowania [Binsztok i Perechuda,
2003, s. 42-43]. Ale dostep do informacji i wiedzy, umiejetnos¢ zarzadzania
nia i radzenia sobie ze stresem informacyjnym nie jest jedynym warun-
kiem zachowania przez jednostke zycia wolnego od leku i rozczarowania
z powodu mozliwosci ztego wyboru, zycia bez poczucia zagubienia, nie-
kompetencji, bezradnosci a nawet bycia manipulowanym. Dostep do wie-
dzy nie oznacza bowiem lepszego zrozumienia Swiata. Jak stwierdza Maria
Molicka ,zanika czytanie refleksyjne, zwane glebokim, ktore tworzy asumpt
do rozwazan wlasnych” [Molicka, 2011, s. 112]. Dominujaca we wspolcze-
snym Swiecie filozofia latwosci i natychmiastowosci sprawia, ze odrzucany
jest kazdy wysilek, takze intelektualny, wymagajacy gtebokiej refleksji nad
tekstem i namystu. W Swiecie, w ktoérym ptlaci sie za kazda chwile Zycia,
w ktorym wszystko jest na sprzedaz, ludzie postrzegaja siebie coraz cze-
Sciej przedmiotowo. Poglebia to poczucie zagubienia i utrudnia odkrywanie
sensu wlasnego zycia, przyczynia sie tez do zaburzen rozwoju tozsamosci
i fragmentaryzacji obrazu siebie, wlasnego ,Ja”. Remedium na te problemy
jest dla Beaty Molickiej literatura umozliwiajaca odnalezienie siebie, ponie-
waz przedstawia ludzi o podobnych problemach, daje sposobnos¢ zmierze-
nia sie z nimi, uswiadomienia ich, skonstruowania wtasnego ,Ja”, ,nabra-
nia dystansu do Swiata i siebie, péjScia droga transgresji umozliwiajaca
integracje siebie” [Molicka, 2011, s. 1153].

Kultura biblioteki moze zatem stac¢ sie¢ doskonalym narzedziem tera-
peutycznym, pod warunkiem, ze jej zalozenia, wartoSci i artefakty shuza
wzmocnieniu podmiotowosci wszystkich beneficjentéw biblioteki, a szcze-
g6lnie tych, ktorzy oczekuja z jej strony wsparcia, poczucia, ze reprezentuje
ona typ ,kultury ogrodu” wzmacniajacy poczucie satysfakcji z zycia, akcep-
tacje siebie i innych, odreagowywanie psychicznych napie¢, ze pielegnuje
strukture ,Ja” poprzez odkrywanie i konstruowanie siebie oraz mysle-
nie narracyjne nie tylko o sobie. MySlenie narracyjne pomagajace odna-
lez¢ wyjasnienie dla motywow ludzkich zachowan i zrozumie¢ zaleznosSci
miedzy nimi dzieki wczesniejszemu doswiadczeniu, jest podstawa dziatan
biblioterapeutow. Kultura biblioteki w metaforze ogrodu, poprzez oddzia-
lywanie na sSrodowisko wychowawcze czytelnika, moze shuzy¢ jako srodek
terapeutyczny do wzmocnienia efektow uzyskanych przez bibliotekarza za
pomoca ksigzki i literatury. Dlatego w procesie budowania logosfery czy-
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telnika bardzo duze znaczenie odgrywa osobisty wplyw bibliotekarza, jego
autorytet i indywidualnos¢, umiejetnosé prowadzenia dyskusji, znajomos¢
literatury i utozsamianie sie z kultura ogrodu. Metafora ogrodu wykorzy-
stana do przedstawienia funkcji terapeutycznej biblioteki jako organizaciji
pozwala na eksponowanie takich jej zalozen, norm, wartosci i artefaktow,
ktore zapewniaja czytelnikowi ochrone, opieke, wsparcie, rozwo6j, poczu-
cie szczesScia. Jednak ogrody r6znig sie od siebie i rézne spetlniajg funk-
cje, ponadto ,,do kazdego czltowieka ogrod przemawia inaczej”, dlatego jak
zaznacza Irena Borecka ,jest on tak wazny w pracy nad projektowaniem
programow terapeutycznych” [Borecka, 2010, s. 84]. Wybér typu ogrodu,
z ktorym chcieliby sie utozsamic¢ uczestnicy zaje¢ biblioterapeutycznych,
powinien by¢ wskazowka dla biblioteki w jakim kierunku rozwija¢ wlasnag
kulture organizacyjna i co nalezaloby w niej zmieni¢, aby zapewnic¢ opty-

malne warunki realizacji procesu terapeutycznego.
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Hanna Batorowska
Library’s organization culture and its therapeutic function

Summary

The paper presents the organizational culture as an important tool which can stimulate
and impede therapeutic activity taken up by the library. The scope of the concept of
the bibliotherapeutic means has been widened and includes, besides books published
traditionally and other alternative materials described in detail by Irena Borecka and Francis
Tchaikovsky, the library culture prone to creating a therapeutic atmosphere in the process
of bibliotherapy. The metaphor of the library as a Garden of Eden has been used to present
the concept of organizational culture modeled on the idea of "garden" by David Tuohy. It was
pointed out that cultivating the "I" in the culture of the garden is especially effective. Thus,
the library culture of this kind reinforces the subjectivity of the young reader and contributes
to shaping the needs for the social norms, mechanisms of adaptation, attitudes and skills in
each individual. The method leads to the development of the personality and can be regarded
as a therapeutic tool.

Keywords: organization culture, library, garden metaphore, subjectivity, reader, pedagogy,
education, bibliotherapist, art therapy, bibliotherapy



