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ZROWNOWAZONE OTOCZENIE SPOLECZNO-KULTUROWE
I NATURALNE PRZEDSIEBIORSTWA

SUSTAINABLE SOCIO-CULTURAL AND NATURAL
ENVIRONMENT OF AN ENTERPRISE

Streszczenie: W artykule poruszono zagadnienia zwigzane z otoczeniem spoleczno-kulturowym
i otoczeniem $rodowiskowym w koncepcji sustainability. Celem artykulu jest wskazanie na istote
i znaczenie wymienionych obszaréw w zréwnowazonej dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw.
W rozdziale pierwszym artykulu wymienione zostaly obszary, w jakich funkcjonuje przedsigbiorstwo,
ze szczegdlnym uwzglednieniem zréwnowazonego otoczenia spoteczno-kulturowego. Wskazano mig-
dzy innymi na edukacje jako gtéwny element tworzacy zréwnowazone otoczenie spoteczne. W dalszej
czg$ci rozdzialu wskazano na kulture jako drugg skladowg analizowanego otoczenia przedsigbiorstwa.
Bariery kulturowe wystepujace pomiedzy spoleczenstwami stanowig powazny problem w tworzeniu
zroéwnowazonego spoteczefistwa. W kolejnym rozdziale zawarto treéci odnoszace si¢ do zréwnowazo-
nego otoczenia naturalnego nazywanego srodowiskowym lub ekologicznym. W tej cze$ci pracy wska-
zano na problemy srodowiskowe, jakie wystepuja we wspolczesnym $wiecie. Opracowanie zakonczo-
no podsumowaniem.

Stowa kluczowe: zréwnowazone otoczenie spoleczno-kulturowe, otoczenie naturalne, zréwnowazone
przedsiebiorstwo
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Summary: This paper discusses issues related to the socio-cultural and environmental surroundings
in the concept of sustainability. The purpose of this article is to indicate the nature and importance of
these areas in sustainable business of enterprises. The first section of the article lists the areas in which
the company operates with a special focus on sustainable socio- cultural environment. Inter alia, it
indicates education as a key element of creating sustainable social environment. The further section
presents the culture as the second component of the analysed company’s environment. Cultural bar-
riers existing between societies are a major problem in creating a sustainable society. The next section
relates to sustainable natural surrounding called environmental or ecological. This part indicates the
environmental problems that exist in today’s world. The work is completed with a summary.

Key words: sustainable socio-cultural environment, natural environment, sustainable enterprise

Wstep

Nasilajace si¢ globalne zagrozenia w makro- i mikroskali przedsi¢biorstwa inicjuja dzia-
tania majace na celu wdrozenie zasad zrdéwnowazonego rozwoju (sustainable development).
Wspdlczesne spoleczenstwa staja si¢ coraz bardziej konsumpcyjnymi, co powoduje wzrost
zapotrzebowania na réznego rodzaju produkty i ustugi. Wzrost poziomu konsumpcji z jed-
nej strony stanowi dla przedsiebiorstw produkcyjno-ustugowych spore szanse na osiagniecie
celow finansowych, a z drugiej negatywnie wplywa na stan srodowiska naturalnego i kondy-
cje spoleczenstw. Jednym z wyzwan, przed jakimi stojg zréwnowazone przedsiebiorstwa, jest
przeksztalcenie spoleczenstw konsumpcyjnych w spoleczenstwa zréwnowazone.

Zmiany w gléwnych podsystemach otoczenia marketingowego przedsigbiorstwa moga
w pewnym stopniu wplyna¢ na przeobrazenie spoleczenstw w spoleczenstwa zréwnowazo-
ne. Z tego wzgledu konieczne jest uswiadamianie i rozpowszechnianie idei zréwnowazonego
rozwoju we wszystkich obszarach makro i mikrootoczenia przedsiebiorstwa. Wedtug autora
nie bedzie to fatwe zadanie. Wdrozenie zasad zréwnowazonego rozwoju nie wszedzie bedzie
pozytywnie odbierane i powszechnie akceptowane. Jedna z gtéwnych przyczyn jest odmien-
ne postrzeganie celéw, jakie maja do osiggniecia podmioty funkcjonujace w poszczegdlnych
rodzajach otoczenia marketingowego przedsiebiorstwa. Jako przyklad moze postuzy¢ przed-
siebiorstwo produkcyjno-handlowe, ktérego gléwnym zadaniem jest wytwarzanie produktow
w celu ich sprzedazy. Nawolywanie do zmiany orientacji spoteczenstw konsumpcyjnych na
spoleczenstwa zrdwnowazone w wyrazny sposob godzi w interesy organizacji nastwionej na
maksymalizacje zyskdw z prowadzonej dzialalnosci gospodarczej. W wigkszosci przedsie-
biorstw przyjeta misja jest powiekszanie udziatéw rynkowych i gromadzenie zyskow. Swia-
dome ograniczenie konsumpcji moze spowodowa¢ zmniejszenie udziatéw rynkowych oraz
ograniczenie wplywoéw finansowych z prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej przedsigbiorstw.

Bez wzgledu na sceptycyzm i opdr organizacji produkcyjnych, handlowych i ustugowych
nalezy wzig¢ pod uwage wyzsze wartosci, do ktérych naleza ochrona zdrowia i zycia ludzi,
czyste srodowisko naturalne, czy stworzenie szans dla rozwoju przysztym pokoleniom.

1. Zréwnowazone otoczenie spoleczno-kulturowe przedsiebiorstwa

Na zréwnowazone otoczenie marketingowe przedsiebiorstwa (sustainable enterprise marke-
ting environment) skladaja sie elementy mikro- i makrootoczenia. Otoczenie, w ktérym funk-
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cjonuje przedsiebiorstwo, dostarcza zaréwno szans na rozwdj, jak i stwarza zagrozenia. Jednym
z gloéwnych zadan organizacji jest wykorzystywanie pojawiajacych si¢ okazji oraz unikanie za-
grozen. Przedsigbiorstwo moze bezposrednio oddziatywa¢ na elementy wchodzace w sklad mi-
krootoczenia przedsigbiorstwa. W przypadku makrootoczenia oddzialywanie organizacji jest
mocno ograniczone i przedsiebiorstwo nie ma bezposredniego wplywu na ksztattowanie sytuacji
w makrootoczeniu. Ze wzgledu na globalny charakter zréwnowazonego rozwoju, autor skupi sie
na szerszej skali zrownowazonego otoczenia marketingowego przedsiebiorstwa, czyli na skali ma-
kro, ze szczegdlnym uwzglednieniem zréwnowazonego otoczenia spoteczno-kulturowego i natu-
ralnego (sustainable socio-cultural environment and natural). W literaturze z zakresu marketingu
mozna odnalez¢ podobne koncepcje i sktadowe makrootoczenia marketingowego przedsiebior-
stwa. D. Martin i ]. Schouten wymieniaja gléwne rodzaje otoczenia zréwnowazonego marketin-
gu, ktére oddziatujg na dziatalno$¢ gospodarcza zréwnowazonego przedsiebiorstwa':
otoczenie spoteczno-kulturowe,

—  otoczenie ekonomiczne,

- otoczenie konkurencyjne,

- otoczenie technologiczne,

- otoczenie polityczno-prawne,

- otoczenie naturalne.

Jako gléwne otoczenie autorzy wskazujg zréwnowazone otoczenie spoleczno-kulturowe. W ob-
szarze spoteczno-kulturowego otoczenia znajduje si¢ edukacja. Wysoki poziom wyksztalcenia spo-
teczenstw sprawia, Ze sg ono bardziej swiadome istniejacych zagrozen ekologicznych i spotecznych.
Wyksztatcone spoleczenistwo w mniejszym stopniu narazone jest na biede, bezrobocie, glod czy
zawirowania polityczne. Zniszczona po drugiej wojnie §wiatowej Japonia postawita na edukacje
spoleczenistwa. W okresie powojennym wyksztalcono spora liczbe inzynieréw, ekonomistoéw oraz
specjalistow w roznych dziedzinach, ktorzy przyczynili si¢ do odbudowy zniszczonego kraju. Ja-
ponia obecnie stanowi jedng z poteg gospodarczych wspdlczesnego $wiata. Mozna zauwazy¢, ze
problemy spoleczne wystepuja gléwnie w biednych krajach, w ktorych edukacja ma drugorzedne
znaczenie. Jako przyklad moze postuzy¢ miedzy innymi Kazachstan, ktory jest jednym z czotowych
eksporteréw bawelny na $wiecie. W sezonie zbioréw tego surowca zamykane sg szkoly po to, aby
dzieci i mlodziez mogly pomaga¢ swoim rodzicom w zbiorach. Z jednej strony od ilosci zebranego
i sprzedanego surowca czesto zalezy byt wielu rodzin, a z drugiej takie postepowanie zastuguje na
krytyke ze wzgledu na przerwe w edukacji i angazowanie nieletnich do cigzkiej pracy.

Edukacja ma tendencje do ksztaltowania wartosci szczegdlnie w takich obszarach jak
marketing czy media. Wplyw edukacji moze by¢ odczuwalny w innych rodzajach makro-
otoczenia i moze oddziatywa¢ na nie, ukierunkowujac je na idee zréwnowazonego rozwoju’.

Gléwnym zadaniem podmiotéw tworzacych zréownowazone otoczenie spoteczno-kultu-
rowe przedsiebiorstwa jest praca w obszarze pokonywania probleméw wspdlczesnego swiata.
Ubostwo, gldd, uzaleznienia, przestepczo$é, bezrobocie wystepuja we wszystkich regionach
$wiata i stanowig powazne wyzwanie dla podmiotéw wchodzacych w sklad otoczenia spo-
teczno-kulturowego. Negatywne tendencje zachodzace w analizowanym otoczeniu dotycza
coraz wigkszej liczby osob i postepuja w dos¢ szybkim tempie. Z tego wzgledu nalezy przy-
spieszy¢ wdrozenie zasad zrownowazenia zaréwno w makro-, jak i w mikroskali.

! D. Martin, J. Schouten, Sustainable marketing, Prentice Hall, New Jersey 2012, s. 43.
2 Ibidem, s. 44.
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Druga sktadowg zréwnowazonego otoczenia spoleczno-kulturowego przedsiebiorstwa jest
kultura. W teorii marketingu mozna znalez¢ wiele definicji okreslajacych kulture. G. Stoneho-
use wraz ze wspotautorami przedstawit jedno z okreslen kultury w nastepujacy sposob: ,,Kul-
tura jakiejkolwiek grupy ludzi jest zbiorem wierzen, zwyczajow, praktyk i sposobéw myslenia,
ktore dziela oni miedzy sobg przez wspolne przebywanie i prace. Jest to zbidr zalozen wykorzy-
stywanych we wzajemnych interakcjach, ktore ludzie po prostu akceptuja, nie kwestionujac ich.
Postrzegalne aspekty kultury grupy ludzkiej przybieraja forme rytualnego zachowania, symbo-
li, mitéw, opowiesci, dzwiekdw i artefaktow™.

Wdrozenie zasad zréwnowazonego rozwoju wsrod wszystkich krajow $wiata moze oka-
zaé sie bardzo trudne. A. Pabian i B. Pabian wskazujg, ze jedng z podstawowych barier sa
réznice kulturowe wystepujace pomiedzy mieszkancami naszej planety. Autorzy twierdza,
ze tylko niektdre cechy kultur sprzyjaja rozwojowi sustainability*. Oznacza to, ze poszczegol-
ne spofeczenstwa wyznaja rézne wartosci i maja ustalone inne priorytety. Nie mozna zatem
zaklada¢, ze cala spoteczno$¢ migdzynarodowa podzieli poglad o koniecznosci wspierania
srodowiska naturalnego i pokonywania probleméw spotecznych. Roznice wystepujace mie-
dzy spoleczenstwami stanowig istotng bariere nie tylko w kwestii wdrozenia zasad zrow-
nowazonego rozwoju, ale takze sg Zrédlem probleméw w funkcjonowaniu przedsigbiorstw
na rynkach zagranicznych’®. Pomimo istniejacych réznic kulturowych A. Pabian i B. Pabian,
powolujac si¢ na badania przeprowadzone przez B. Husteda, pisza, ze ,,bogate kraje o niskim
stopniu dystansu do wladzy, niskim poziomie preferowania cech meskich oraz wysokiej pre-
ferencji indywidualizmu sg bardziej sklonne popiera¢ environmental sustainability. Egalita-
ryzm, feminizm i indywidualizm ulatwiajg wdrozenie warto$ci sustainability w przestrzeni
narodéw o tego typu cechach™. Zdaniem autora bez wzgledu na istniejace réznice kulturowe
spoleczenstwa zaczng baczniej zwraca¢ uwage na ochrone srodowiska naturalnego i stang sie
wrazliwe na problemy spoteczne.

2. Zrownowazone otoczenie naturalne przedsiebiorstwa

Drugim waznym skladnikiem otoczenia marketingowego przedsiebiorstwa jest zrow-
nowazone otoczenie naturalne nazywane $rodowiskowym lub ekologicznym. Srodowisko
naturalne dla wielu organizacji nie stanowi bardziej istotnego otoczenia przedsiebiorstwa.
W hierarchii waznos$ci obszaréw funkcjonowania przedsiebiorstwa wysokie miejsce zajmuje
otoczenie ekonomiczne i demograficzne. Wielotysieczne lub wielomilionowe rynki nabyw-
cow, ktorzy posiadajg zdolnosci zakupowe poprzez dysponowanie finansami, stanowig atrak-
cyjne z punktu widzenia przedsigbiorstw mozliwosci powigkszenia udziatéw rynkowych czy
osiggniecia celow finansowych. Pomijanie lub ignorowanie otoczenia srodowiskowego jest

> G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja strategia i zarzgdzanie, Felberg SJA, Warszawa
2001, s. 47.

* A. Pabian, B. Pabian, Perspektywy rozwoju koncepcji sustainability w aspekcie réznic kulturowych, ,,Ekonomika
i organizacja Przedsigbiorstwa’,2012, nr 2.

> T. Trojanowski, Znaczenie roznic kulturowych oraz ich wplyw na prowadzenie dzialalnosci gospodarczej na
rynkach zagranicznych, Zeszyty Naukowe Akademii im. Jana Dlugosza w Cze¢stochowie, nr 4 Czestochowa 2010,
s. 65.

¢ A. Pabian, B. Pabian, Perspektywy rozwoju..., op. cit. zob; B. Husted, Culture and Ecology: A Cross-national
Study of the Determinantal of Environmental Sustainability, “Management International Review” 2005, nr 45, s.
349-371.



Zréwnowazone otoczenie spoleczno-kulturowe i naturalne przedsigbiorstwa 377

powaznym biedem tych organizacji, ktore nastawione sg wylacznie na powigkszenie zyskow.
Rabunkowa gospodarka $rodowiska naturalnego jest przyczyng wielu konfliktow spolecz-
nych. Przykladem tego moze by¢ Nigeria, ktéra jest najwigkszym w Afryce eksporterem ropy
naftowej. Zasoby tego surowca znajdujg si¢ na terenach lesnych i na wodach terytorialnych
Nigerii. Szyby wiertnicze zlokalizowane w dzungli i na morzu stanowig powazne zagrozenie
dla ekosystemu tego kraju. Pomimo zasobnosci Nigerii w rope naftowa, kraj ten nalezy do
grupy najbiedniejszych panstw Afryki. Zyski ze sprzedazy tego surowca zostajg zawlaszczone
i nie s3 wykorzystywane do rozwoju ekonomicznego kraju. Z tego wzgledu miedzy innymi
powstaja konflikty zbrojne i niepokoje spoleczne.

Niszczenie srodowiska naturalnego przez cztowieka stanowi powazne zagrozenie dla eg-
zystencji i rozwoju przyszlych pokolen. Zanieczyszczenie powietrza, wody, gruntéw, nad-
mierna eksploatacja zasobow naturalnych Ziemi stanowig zrédlo zagrozen dla zdrowia
i zycia ludzkosci oraz przysztych pokolen. Dane Banku Swiatowego wskazujg na wzrost na
Ziemi liczby bardzo goracych dni, wymieniaja powodzie i susze, zmiany w czestotliwosci
i intensywnosci huraganéw; wzrost do 2100 roku poziomu moérz w skali globalnej $rednio
0 50 cm oraz wzrost temperatury o 1-3,5 stopnia C’. Skutki degradacji srodowiska natural-
nego odczuwalne sg juz od kilkudziesigciu lat. Problemy z woda pitna, kurczenie si¢ terenéw
uprawnych, zanieczyszczenie gleby, anomalie pogodowe, wymieranie niektérych gatunkow
fauny i flory to tylko niektdre przyczyny zmniejszenia zdolno$ci naszej planety do wyzywie-
nia ludnosci $wiata. Nalezy mie¢ na wzgledzie to, iz ludno$ci §wiata wciaz przybywa. EM.
Belz i K. Peattie podaja, ze co roku na $wiecie rodzi si¢ 75 milionéw nowych obywateli®. Nad-
mierny konsumpcjonizm spoleczenstw wpltywa na degradacje¢ srodowiska naturalnego, a to
z kolei w dalszej perspektywie moze doprowadzi¢ do powigkszenia liczby oséb glodujacych
i niedozywionych na $wiecie. D. Fuller wzywa do bezwzglednego poszanowania ekosystemu
przez $wiatowe gospodarki. Autor nie sugeruje, lecz ewidentnie nakazuje chronienie srodo-
wiska naturalnego. Uwaza, ze jesli nie zostang podjete odpowiednie dzialania w celu kontroli
i redukeji kosztéw ekologicznych, nie bedzie mozliwy zréwnowazony rozwoj. Powstrzyma-
nie degradacji ekosysteméw Ziemi nie jest tym, co powinno by¢ zrobione, wedlug Autora to
musi by¢ zrobione’.

Marketing napedza swiatowg ekonomie i pozostawia wielki §lad zaréwno w $rodowisku,
jak i w spoleczenstwie. Dziatania marketingowe przedsiebiorstw w pewnym stopniu wply-
waja na stan srodowiska naturalnego. Poprzez atrakcyjne programy promocyjne, zachecajace
oferty handlowe, naklaniajgce do zakupow reklamy konsument poddawany jest nieustanne;j
presji kupowania. Z tego miedzy innymi powodu wspoélczesne spoleczenstwa stajg sie spo-
teczenstwami konsumpcyjnymi. Wzrost popytu na réznego rodzaju dobra przyczynia sie do
wzrostu produkcji, a to przeklada si¢ na wzmozone eksploatowanie bogactw Ziemi. Obser-
wowana postawa i zachowania nabywcéw budza niepokdj zwigzany z troska o stan $rodowi-
ska naturalnego oraz szanse rozwoju przysztych pokolen. B. Emery twierdzi, ze marketing
nie moze ignorowa¢ wyzwan stawianych przez idee zréwnowazonego rozwoju. Wedlug Au-

7 A. Pabian, Zrownowazony marketing nowym wyzwaniem dla personelu kierowniczego polskich przedsigbiorstw,
[w:] Zarzgdzanie dzialalnoscig marketingowg w skali krajowej, miedzynarodowej i globalnej, red. A. Pabian,
Wydawnictwo Wydzialu Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czestochowa 2011, s. 249, zob. K. Lee, S.
Carter, Global Marketig Management, Oxford University Press, New York 2009, s. 93.

8 EM. Belz, K. Peattie, Sustainability marketing. A global perspective, ]. Wiley & Sons 2010, s. 13.

° D. Fuller, Sustainable marketing. Managerial-ecological issues, SAGE, California 1999, s. 9.
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tora niektorzy wciaz sadzg, ze marketing stoi w sprzecznosci ze zréwnowazonym rozwojem.
Jest to czesto spotykane zalozenie, ze marketing i zréwnowazony rozwdj stoja w konflikcie
intereséw ze wzgledu na to, ze marketing dotyczy sprzedazy, a idea zréwnowazonego rozwo-
ju dotyczy mniejszej konsumpcji. B. Emery wyraza poglad, ze jezeli bedziemy zy¢ zgodnie
z ideg zréwnowazonego rozwoju, doswiadczymy pewnego rodzaju zmian, szczegdlnie jako
konsumenci, poczawszy od sposobu, w jaki zyjemy jako mieszkancy naszej planety (stajac
sie prawdziwymi straznikami przyrody), do sposobu, w jaki konsumujemy dobra (konsumo-
wac by zy¢, niz zy¢, aby konsumowac). Przyjecie koncepcji zréwnowazonego rozwoju przez
przedsigbiorstwa bedzie miato dla nich kluczowe znaczenie w najblizszej dekadzie'.

Zmieniajace si¢ na niekorzys¢ otoczenie srodowiskowe cztowieka wymaga zastanowie-
nia sig, czy globalizacja rynkéw, wzrost popytu i konsumpcji jest droga do powszechnego
dobrobytu spoteczenstw, czy raczej stanowi powazne zagrozenie dla egzystencji czlowieka,
spychajac na plan dalszy kwesti¢ Srodowiska naturalnego. Brak poszanowania otoczenia na-
turalnego oraz ignorowanie probleméw srodowiskowych moze doprowadzi¢ ludzkos¢ do
konfliktow, ktorych stawka bedzie czysta woda czy nieskazone powietrze.

Podsumowanie

Dazenie przedsi¢biorstw do maksymalizacji zyskow wigze sie ze zwiekszeniem produkcji
wyrobdw zaspokajacych potrzeby konsumentéw. Wzrost produkeji przyczynia sie do wigk-
szego zapotrzebowania na r6znego rodzaju materialy i surowce do produkgji, a to sprawia,
ze $rodowisko naturalne jest obiektem wzmozonej ingerencji czlowieka. Degradacja ekosys-
temu i ubozenie zasobéw naturalnych Ziemi staje si¢ powodem problemoéw spotecznych.
Zmiany klimatyczne, wzmozona emisja szkodliwych substancji do atmosfery, powstawanie
coraz wiekszej ilosci zuzytych produktéw elektronicznych, tzw. e-odpadéw powodujacych
problemy z ich utylizacja, to tylko nieliczne przyklady wyzwan, z jakimi powinna zmierzy¢
sie wspolczesna ludzko$¢. Sfera spoteczna rowniez wymaga rozwigzywania powstatych pro-
bleméw. Zawirowania polityczne, rozwarstwienie spoleczne, bezrobocie, bieda, gléd, prze-
stepczo$¢ stanowia powazne zagrozenie dla rozwoju spoteczenstw i egzystencji przysztych
pokolen. Przedstawione kwestie obejmuja otoczenie srodowiskowe i spoteczno-kulturalne
przedsiebiorstwa. Aby przeciwdziala¢ powstajacym problemom, nalezy ksztaltowac i prze-
obraza¢ rozpatrywane rodzaje otoczenia przedsiebiorstwa w zréwnowazone otoczenie. Kon-
cepcja sustainability environment obejmuje dzialania zgodne z zasadami zréwnowazonego
rozwoju. Zwiekszenie szans na osiggniecie zréwnowazonego otoczenia marketingowego
przedsiebiorstwa bedzie mozliwe poprzez zmiane spoteczenstw konsumpcyjnych w spofe-
czenstwa zréwnowazone. Dokonanie zmiany spoteczenstw bedzie mozliwe poprzez wzrost
$wiadomosci konsumentéw w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego i probleméw spo-
tecznych. Zréwnowazone otoczenia - spoteczno-kulturalne i Srodowiskowe - nabierajg wiek-
szego znaczenia w ksztaltowaniu zréwnowazonych spoleczenistw i zréwnowazonych przed-
siebiorstw.

10 B. Emery, Sustainable marketing, Pearson Education Limited, London 2012, s. 5-7.
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