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ODPOWIEDZIALNOSC W ZACIAGANIU ZOBOWIAZAN
FINANSOWYCH WYZWANIEM DLA WSPOLCZESNYCH
KONSUMENTOW I PRZEDSIEBIORCOW

RESPONSIBILITY IN INCURRING OF FINANCIAL OBLIGATION
AS CHALLENGE FOR MODERN CONSUMERS AND
BUSINESSMEN

Streszczenie: W artykule poddano analizie problem zadtuzenia polskich konsumentéw i przedsie-
biorcéw, by wykaza¢ deficyt swiadomosci i odpowiedzialno$ci w zacigganiu zobowigzan finansowych
przez te podmioty. Efektem przeprowadzonej analizy jest identyfikacja przejawdw nieodpowiedzial-
nego zaciagania zobowigzan finansowych. Autorzy artykutu wykazali, iz jednym z priorytetéw za-
rzadzania podmiotami sfery publicznej i prywatnej powinno staé si¢ ksztaltowanie $wiadomosci
zintegrowanej i odpowiedzialnych postaw. W artykule wskazano iz, holistyczny program edukacyjny
i rozwigzania systemowe takie jak system Prewencja Windykacyjna moga zosta¢ wykorzystane jako
instrumenty ksztaltowania odpowiedzialnych postaw wspoélczesnych konsumentéw i menedzeréw.

Slowa kluczowe: odpowiedzialno$¢, zacigganie zobowigzan finansowych, zadluzenie polskich konsu-
mentéw i przedsiebiorstw, edukacja, prewencja windykacyjna
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Summary: In the article a problem of the debt of Polish consumers and entrepreneurs was analysed in
order to show the deficit of the awareness and the deficit of the responsibility in contracting financial
liabilities by these entities. An identification of signs of irresponsible contracting financial liabilities is
an effect of the conducted analysis. Authors of the article showed that forming the integrated aware-
ness and responsible conducts should become one of priorities of managing subjects of the public and
private sphere. They indicated in the article that holistic educational program and system solutions
such as the system of Vindication Prevention may be used as instruments of responsible attitudes of
modern consumers and managers.

Key words: responsibility, incurring of financial obligation, debt of Polish consumers and entrepre-
neurs, education, Vindication Prevention
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Analizujgc dane statystyczne dotyczace zadtuzenia polskich konsumentéw i przedsiebiorstw,
mozna zauwazy¢, iz terminowe regulowanie zaciagnietych zobowiazan finansowych stanowi
realny problem. Problem braku odpowiedzialnosci finansowej konsumentéw nie dotyczy jed-
nak wylgcznie relacji bank - klient, bowiem Polacy w coraz wigkszym stopniu maja problemy
z terminowym regulowaniem swoich biezacych zobowigzan nie tylko wobec dostawcéw ustug
masowych. W przypadku przedsiebiorcow nalezy stwierdzi¢, iz samo zadluzanie nie jest nieko-
rzystnym zjawiskiem, bowiem zaciagniety dlug moze motywowa¢ menedzeréw do takich decyzji
zarzadczych, ktore pozwola na wypracowanie zysku umozliwiajacego splate zobowigzan finanso-
wych. Istotne jest to, aby zaciaganie zobowigzan finansowych bylo poprzedzone wieloaspektowy-
mi analizami stanu przedsiebiorstwa, a takze by proces ten cechowata odpowiedzialnos¢. Nalezy
bowiem zdawac sobie sprawe z tego, iz system finansowy jest skonstruowany w oparciu o gesty
i rozlegly uklad polgczen sieciowych, wiec skutki nieodpowiedzialnych dzialan poszczegdlnych
podmiotéw dotykaja calego systemu. W zwigzku z tym niezwykle istotne jest zapobieganie tym
problemom u zrédta poprzez stosowanie dziatan edukacyjnych i rozwigzan systemowych.

Kategorie ,,odpowiedzialno$¢” mozna zdefiniowa¢ jako ,obowigzek moralny lub prawny
nakazujacy odpowiadanie za swoje czyny oraz ponoszenie ich konsekwencji”'. Zatem przez od-
powiedzialnos¢ w zacigganiu zobowigzan finansowych nalezy rozumie¢ proces zaciagania zo-
bowigzan finansowych przez konsumentdw i przedsiebiorcow, ktorzy sa swiadomi konieczno-
$ci i gotowi do ponoszenia konsekwencji swych dziatan, czyli moralnego i prawnego obowiazku
splaty swoich zobowigzan. W artykule przyjeto hipoteze, ze w obliczu wspolczesnych przejawow
braku odpowiedzialno$ci w zaciaganiu zobowigzan finansowych przez konsumentéw i przedsie-
biorcéw konieczne staje si¢ upowszechnienie dziatan edukacyjnych i rozwigzan systemowych po
to, aby ex ante zapobiega¢ zjawisku nadmiernego i nieracjonalnego zadluzania.

Celem artykutu jest analiza polityki kredytowej bankéw w latach 2007-2013, analiza za-
dluzenia polskich konsumentéw w latach 2007-2013 sporzadzona na podstawie raportéow
InfoDlug, analiza zadluzenia polskich przedsigbiorstw, a takze okreslenie zestawu dziatan
ksztaltujacych odpowiedzialne postawy konsumentow i przedsiebiorcow w zakresie regulo-
wania zobowigzan finansowych.

! H. Zgotkowa (red.), Praktyczny stownik wspotczesnej polszczyzny, tom 25, Wydawnictwo Kurpisz, Poznan 2000,
s. 415.
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1. Analiza polityki kredytowej bankéw
i zadluzenia polskich konsumentéow

Kwartalne Raporty Departamentu Systemu Finansowego NBP Sytuacja na rynku kredyto-
wym, ktore powstaja na podstawie badan ankietowych przeprowadzanych wéréd przewodni-
czacych komitetéw kredytowych kilkudziesigciu najwiekszych bankéw dziatajacych na polskim
rynku, pozwalaja na przeprowadzenie analizy polityki kredytowej bankéw. Raporty z ostatnich
7 lat wskazujg, ze nastepuje systematyczne zaostrzanie kryteriow udzielania kredytow miesz-
kaniowych i tagodzenie kryteriow udzielania kredytéw konsumpcyjnych dla gospodarstw do-
mowych. W przypadku warunkéw udzielania kredytéw mieszkaniowych zaostrzeniu ulegly
wszystkie kryteria (marza kredytowa dla kredytow obarczonych wigkszym ryzykiem, pozaod-
setkowe koszty kredytu, wymagane zabezpieczenia, wymagany wklad wlasny kredytobiorcy
w inwestycji) poza marzg kredytowa i maksymalnym okresem kredytowania. W analizowanym
okresie banki zlagodzily takie kryteria, jak pozaodsetkowe koszty kredytu, wymagane zabez-
pieczenia, maksymalna kwota kredytu i maksymalny okres kredytowania. Natomiast zaostrzy-
ly jedynie kryteria, ktore zapewniajg im wieksze dochody z tytulu dziatalnosci kredytowej, ta-
kie jak marza kredytowa i marza dla kredytéw obarczonych wiekszym ryzykiem?. Analizujac,
na podstawie Raportow o sytuacji bankow warto$¢ udzielanych kredytow dla gospodarstw do-
mowych na przestrzeni ostatnich 7 lat, mozna zaobserwowad, iz z roku na rok ro$nie warto§¢
udzielanych kredytéw ogoétem (z 183,4 mld zt w 2006 roku do 533,2 mld zt w 2012 roku).

Rysunek 1. Struktura przedmiotowa kredytéw dla gospodarstw domowych w mld zt wartoéci nominalnej
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Raport o sytuacji bankéw w 2007 roku 2008, s. 29; Raport
o sytuacji bankéw w 2008 roku 2009, s. 43; Raport o sytuacji bankéw w 2009 roku 2010, s. 27; Raport
o sytuacji bankéw w 2010 roku 2011, s. 17-18, 22; Raport o sytuacji bankéw w 2011 roku 2012, s. 29;
Raport o sytuacji bankéw w 2012 roku 2013, s. 42.

Biorac pod uwage strukture przedmiotowg kredytéow udzielanych gospodarstwom domo-
wym, nalezy wskaza¢, iz najwiekszy przyrost wartosci mozna odnotowa¢ w przypadku kredytow
mieszkaniowych (w 2012 roku w stosunku do 2006 roku przyrost wartosci o 311,5%). Natomiast
w przypadku kredytéw konsumpcyjnych do 2009 roku warto$¢ udzielanych tych kredytdw rosta,

* Raporty Sytuacja na rynku kredytowym 2006-2013.



310 Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzgdzanie

jednak od 2010 roku nastepuje sukcesywny spadek wartosci udzielanych kredytéw konsumpcyj-
nych. Powyzsze dane mozna uznac za pozytywne, bowiem oznaczajg, ze mimo liberalnej polityki
bankéw dotyczacej udzielania kredytéw konsumpcyjnych Polacy w mniejszym stopniu wykorzy-
stuja te kredyty do finansowania biezacych potrzeb konsumpcyjnych.

Zawarta w artykule analiza zadluzenia Polakow zostata przeprowadzona na podstawie dwu-
dziestu pieciu edycji raportu InfoDtug. Powstaje on w oparciu o informacje zgromadzone przez
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor w Rejestrze Dluznikéw, dane z bazy Biura Informa-
¢ji Kredytowej i Bankowego Rejestru Zwigzku Bankow Polskich. Raport, publikowany co kwartal,
ukazat si¢ po raz pierwszy w sierpniu 2007 roku. Raport InfoDlug powstaje w oparciu o dane
okreslone zgodnie z Ustawg o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych go-
spodarczych. W przypadku informacji przekazanych przez kredytodawcéw lub dostawcow ustug
masowych s3 to dlugi przekraczajace 200 zl i przeterminowane powyzej 60 dni. W przypadku
informacji przekazanych przez konsumentéw — potwierdzone tytulem wykonawczym®.

Wszystkie analizowane edycje raportu InfoDlug niezmiennie wskazuja, iz statystycznie
klientem podwyzszonego ryzyka finansowego jest najczesciej mezczyzna pomiedzy 30. a 39.
rokiem zycia, mieszkajacy w woj. $laskim lub mazowieckim®. Pojeciem klient podwyzszo-
nego ryzyka okreéla si¢ osobe opdzniajaca si¢ ze splata zobowiazan, zgloszong do Rejestru
Dtuznikéw BIG InfoMonitor, badz notowana w BIK, posiadajaca zalegtosci wyzsze niz 200 zt
niesplacone przez wigcej niz 60 dni’.

Laczna kwota zaleglych platnosci Polakéw od sierpnia 2007 roku (1. edycja Raportu) do paz-
dziernika 2013 roku (25. edycja Raportu) wzrosta 0 696,5%. Jak wskazujg dane zawarte w raportach
InfoDlug, w sierpniu 2007 roku byta to kwota rzedu 4,9 mld zI, natomiast w pazdzierniku 2013 Pola-
cy posiadali 39,03 mld zt zalegtych platnosci (rys. 2). Najwigksza dynamike przyrostu facznej kwoty
zaleglych platnosci Polakéw mozna bylo zaobserwowa¢ od maja 2009 roku do listopada 2011. Od
poczatku 2012 roku zadtuzenie Polakoéw wzrasta ze zdecydowanie mniejszg dynamika.

* InfoDhug. Ogolnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, BIG InfoMonitor,
Edycja 25, Warszawa, pazdziernik 2013, s. 3.

* Por. InfoDltug. Ogdlnopolski raport o zaleglym zadluzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, BIG InfoMoni-
tor, Edycja 1-25.

* InfoDlug. Ogolnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, BIG InfoMonitor,
pazdziernik 2013, s. 19.
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Rysunek 2. Laczna kwota zaleglych platnosci Polakéw w okresie VIII 2007 - X 2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dwudziestu pieciu edycji raportu InfoDtug.

Dane zawarte w raportach InfoDtug wskazuja, iz z kwartalu na kwartal odnotowuje sie
systematyczny wzrost liczby klientéw podwyzszonego ryzyka (rys. 3). W okresie od sierpnia
2007 do lipca 2013 roku liczba nierzetelnych dtuznikéw wzrosta o 1,35 mln 0séb (z 0,95 mln
w sierpniu 2007 do 2,30 mln w lipcu 2013 roku). W ostatnim poddanym analizie raporcie
InfoDlug zanotowano minimalny spadek liczby klientéw podwyzszonego ryzyka. Fakt ten
wymaga dalszych obserwacji w przysztosci, aby stwierdzi¢, czy ma on charakter incydental-
ny, czy tez jest poczatkiem nowego trendu.

Rysunek 3. Liczba klientéw podwyzszonego ryzyka w okresie VIII 2007 — X 2013 (w mln)
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie dwudziestu pieciu edycji raportu InfoDtug.

Jak wskazuje 25. edycja Raportu, w pazdzierniku 2013 roku 6,0% Polakéw nie regulowato
swoich zobowigzan terminowo i w poréwnaniu z majem 2008 roku jest to wzrost o blisko
3 punkty procentowe (rys. 4).
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Rysunek 4. Odsetek Polakow, ktorzy nie regulowali swoich zobowigzan terminowo w okresie V 2008
-X2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dwudziestu pieciu edycji raportu InfoDhug.

Jak wskazuja kolejne edycje raportu InfoDtug, do najbardziej rzetelnych dluznikéw nale-
23 gtéwnie mieszkancy woj. podlaskiego (1-9 edycji Raportu) i woj. $wietokrzyskiego (10-25
edycji Raportu). Natomiast najmniej sumiennie ze swoich zobowigzan wywiazuja si¢ miesz-
kancy woj. slaskiego (niezmiennie przez wszystkie edycje Raportu)®.

Za niepokojacy nalezy uznac fakt, iz od sierpnia 2007 do pazdziernika 2013 roku ponad
trzykrotnie wzrosta kwota $redniego zaleglego zadtuzenia statystycznego dtuznika - z 5000 zt
w sierpniu 2007 roku do 17 066 zt w pazdzierniku 2013 roku (rys. 5). Zobowigzania te wyni-
kaja m.in. z niezaptaconych rachunkéw za energie elektryczng, gaz, ustugi telekomunikacyj-
ne, czynsz za mieszkanie, z tytutu alimentdw, a takze niesptaconych kredytow hipotecznych
i konsumpcyjnych’. Powyzsza informacja wskazuje jednoznacznie, iz terminowe wywiazy-
wanie si¢ ze swoich zobowigzan staje si¢ dla Polakow realnym problemem.

Rysunek 5. Srednie zalegle zadluzenie statystycznego dtuznika w okresie VIII 2007 - X 2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie dwudziestu pieciu edycji raportu InfoDtug.

¢ InfoDlug. Ogdlnopolski raport o zalegtym zadluzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, BIG InfoMonitor,
Edycja 1-25.

7 InfoDlug. Ogoélnopolski raport o zalegtym zadtuzeniu i klientach podwyzszonego ryzyka, BIG InfoMonitor,
pazdziernika 2013, s. 6.
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W pazdzierniku 2013 roku najwiekszy dtuznik zanotowany w bazach BIK, BIG InfoMonitor
i ZBP byl mieszkaricem woj. mazowieckiego i posiadal 108,9 mln zt zaleglych ptatnosci. Zrédlem
jego zadluzenia sg niesptacone kredyty na zakup towaréw i ustug, papieréw wartosciowych, pozyczki
i kredyty mieszkaniowe®. Nalezy zada¢ sobie pytanie, w jaki sposob moglo dojsé¢ do powstania wie-
lomilionowego zadluzenia na rachunku jednej osoby. Mozna w tej kwestii wysuna¢ dwie hipotezy:
zawiodla ocena zdolnosci kredytowej lub byla ona zbyt liberalna, badz osoba, ktéra zaciagneta tak
duze zobowigzania, stracita nagle zdolno$¢ do ich sptaty w wyniku nieprzewidzianych okolicznosci.

2. Analiza zadluzenia polskich przedsiebiorstw

Podejmujac rozwazania na temat zadtuzenia polskich przedsiebiorstw, nalezy zdefiniowa¢
kategorie przedsigbiorcy. Warto wskazac, iz konsument, ktdry jednoczesnie jako osoba fizyczna
prowadzi dziatalno$¢ jednoosobowo lub z innym partnerem w formie spotki cywilnej, staje sie
przedsigbiorcg, poniewaz zgodnie z art. 4 ust. 1 Ustawy o swobodzie dziatalnoéci gospodarczej
»przedsiebiorca w rozumieniu ustawy jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organiza-
cyjna niebedgca osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — wykonujaca
we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg” Zgodnie z ust. 2 tej ustawy ,,za przedsigbiorcow
uznaje si¢ takze wspolnikow spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci
gospodarczej™. Ponadto réwniez wspolnicy i akcjonariusze spdtek kapitatowych sg jednocze-
$nie osobami fizycznymi, ktére moga by¢ przedsiebiorcami. Zachodzi tu wiec zjawisko przeni-
kania si¢ oraz rozszerzenia odpowiedzialnosci w zacigganiu zobowigzan finansowych na osoby
biorgce w réznym charakterze udziat w zyciu gospodarczym. Odpowiedzialno$¢ ta wigze sie
z duzymi konsekwencjami finansowymi, dlatego tak wazna jest kwestia posiadania $wiadomo-
$ci tych konsekwencji przez powyzej wskazanych uczestnikéw obrotu gospodarczego.

Majac na uwadze odpowiedzialnos¢ za zacigganie zobowigzan (dlugéw) i jednoczesnie
zarzadzanie nalezno$ciami/wierzytelno$ciami, BIG InfoMonitor we wspolpracy ze Zwigz-
kiem Bankow Polskich od listopada 2007 roku prowadzg regularne badania wérod przedsie-
biorcéw. Monitorujg rozmiary m.in. zatorow platniczych w obrocie gospodarczym oraz to,
w jakim stopniu wplywajg one na funkcjonowanie przedsiebiorstwa i jak zmiany te ksztaltuja
sie w okreslonym czasie. W ten sposdb powstal Raport BIG, ktéry mierzy poziom bezpie-
czenstwa dzialalno$ci gospodarczej i pozwala okresli¢ odczucia polskich przedsigbiorcow
oraz kierunek ich zmian. Na jego podstawie zaobserwowa¢ mozna od 2007 roku stopnio-
wy spadek bezpieczenstwa prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej zwigzany poczatkowo ze
$wiatowym, potem europejskim i w koncu krajowym, polskim kryzysem gospodarczym®.

Wplyw na taki stan ma przede wszystkim spadek mozliwosci regulowania zadtuzenia przez
przedsigbiorcow wobec swych kontrahentéw w ustalonym terminie, a nawet czasowe lub cat-
kowite zaprzestanie splaty zobowigzan finansowych. W celu dokonania zaplaty dtugéw polski
przedsigbiorca poczatkowo positkowat si¢ kilkoma mniejszymi kredytami, potem je konsolido-
wal, zaciggajac nastepne, jeszcze wigksze. Tymczasem banki drastycznie podniosty stopy procen-
towe i zaostrzylty warunki uzyskania kredytéw. Dotknelo to przede wszystkim przedsiebiorcow
realizujacych rozpoczete inwestycje. Brak tego zrédla finansowania w krétkim czasie doprowa-
dzit do powstania efektu domina, polegajacego na zaprzestaniu regulowania zobowigzan finan-

8 Ibidem, s. 12.
® Ustawa z dnia 2 lipca 2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. z 2004r. Nr 173, z p6zn. zm.)
1% Por. Raport Wskaznik Bezpieczenstwa Dzialalno$ci Gospodarczej, BIG InfoMonitor, grudzien 2013.
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sowych powigzanym wzajemnie kontrahentom zupetnie, lub co najmniej w ustalonym terminie.
Prowadzenie przedsi¢biorstwa przypomina bowiem dziatanie naczyn polgczonych. Problemy fi-
nansowe jednych partneréw biznesowych nader czgsto skutkowaly utrata ptynnosci drugich itd.
Efektem koncowym stalo sie catkowite zaprzestanie placenia zobowigzan, a nastepnie upadtos¢
polskich spotek gietdowych oraz matych i srednich przedsigbiorstw, ktorym nie wystarczyto ma-
jatku wlasnego oraz innych Zrédel finansowania dziatalnosci. Z roku na rok problem miat co-
raz wigkszy wymiar, o czym moze $wiadczy¢ fakt, ze rok 2012 zostal nazwany rokiem upadlosci
przedsigbiorstw, w tym przedsigbiorstw gieldowych. Jak podaje firma ubezpieczeniowa Coface
Poland w swym raporcie'!, polskie sady wydaly 877 postanowien o upadiosci przedsigbiorcy
w roku 2012, co stanowi wzrost o 21,3 proc. w stosunku do roku 2011, i wynik najwyzszy od
o$miu lat. Warto wspomnie¢, ze wedlug tego raportu wcigz najgorsze notowania ma sektor bu-
dowlany, poniewaz ogloszono ponad 50% wiecej upadlosci niz w poprzedzajacym roku, a ponad-
to okoto 25% wszystkich upadlych w 2012 roku przedsiebiorstw nalezalo do branzy budowlanej.

Pierwsze dwa kwartaly roku 2013 niestety réwniez nie zapowiadaly poprawy, albowiem z kolei
Indeks Naleznosci Przedsigbiorstw (INP), opracowany na potrzeby przeprowadzenia analizy kon-
dycji finansowej polskich przedsiebiorstw, wynosit od 82,2 do 82,4. Wskaznik ten prezentuje stan
portfela polskich przedsiebiorstw z uwzglednieniem takich czynnikéw jak stan i prognozy w odzy-
skiwaniu naleznosci, koszty zwigzane z nieterminows zapfata naleznosci, stan przeterminowanych
naleznosci w portfelu przedsiebiorcow oraz ilos¢ przedsigbiorstw, ktdre utracity ptynnos¢ finansowa
na skutek efektu domina. Indeks (INP) zostal opracowany na podstawie wynikéw 2498 ankiet wy-
pelnionych przez firmy ze wszystkich sektoréw gospodarki, wszystkich regionéw Polski, poczawszy
od mikroprzedsigbiorstw, poprzez sektor matych i srednich przedsigbiorstw, po wielkie korpora-
cje'2. W pierwszym kwartale 2013 roku wydtuzyt sie $redni czas oczekiwania na splate naleznosci
przedsiebiorstw od swych kontrahentéw juz po terminie wskazanym w dokumentach dtuznych,
takich jak faktury, rachunki itd. do prawie 5 miesiecy. W drugim kwartale 2013 r. §redni okres zale-
glych naleznosci wobec polskich przedsiebiorstw skrdcit sie do prawie 4 miesiecy®. Jednak w trze-
cim kwartale 2013 roku znaczaco wzrdst indeks INP — od 85,7 w lipcu do 88,6 w pazdzierniku.

Rysunek 6. Indeks Naleznosci Przedsiebiorstw (INP) w Polsce od I kw. 2009 do IV kw. 2013
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Biatowolski, Portfel Naleznosci Polskich Przedsigbiorstw,
Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce — Krajowy Rejestr Diugéw, lipiec 2013.

' Raport Upadlosci firm w Polsce w 2012 roku, Coface Poland, styczen 2013.

12 Przedsigbiorcy z optymizmem patrza w przyszlos¢, dostepny na www.windykacja.com.pl [dostep: 02.12.2013].
3 P. Biatowolski, Portfel Naleznosci Polskich Przedsi¢biorstw, Konferencja Przedsiebiorstw Finansowych w Pols-
ce - Krajowy Rejestr Diugow, lipiec 2013, s. 6.
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Analizujac dynamike wskaznika INP, mozna zaobserwowal interesujace zjawisko.
W styczniu 2009 roku wskaznik INP wynosit 82,4 i sukcesywnie, lecz w wolnym tempie,
przez 2,5 roku wzrastal do poziomu 87,5 odnotowanego w lipcu 2011 roku. Tymczasem
analizowany wskaznik w kwietniu 2013 roku przyjal wartos¢ 82,2 i niezwykle dynamicznie,
zaledwie w okresie 6 miesigcy wzrdst do poziomu najwyzszego w historii badania — 88,6.
Przytoczone dane uwidaczniaja skale zmiany wartosci INP, jaka dokonata si¢ w II kwartale
2013 roku. Zmiana wskaznika INP, jaka zaszta w II kwartale 2013 roku, byla poréwnywalna
pod wzgledem wartosci do zmiany INP w latach 2009-2011. Jednak w pierwszym przypadku
zmiana trwala jedynie 6 miesiecy, a w drugim az 2,5 roku. Sg to dobre rokowania dla polskiej
gospodarki i tym samym dla polskich przedsiebiorcéw. Poprawa ta zwigzana jest ze zmniej-
szeniem udzialu nalezno$ci przedsigbiorcéw oczekujacych na uregulowanie przez kontra-
hentéw, albowiem odsetek nalezno$ci po wskazanym terminie zaplaty w polskich przedsie-
biorstwach spadl z najwyzszego poziomu (27,7%) do najnizszego (22,7%) w piecioletniej
historii badania Portfel naleznosci polskich przedsigbiorstw. W przeciagu czterech miesiecy
liczonych od lipca do pazdziernika 2013 roku przecietny okres zalegtych naleznosci w pol-
skich przedsigbiorstwach skrocit si¢ z 4 miesiecy i 9 dni do zaledwie 3 miesigcy i 24 dni'.
Jest to najkrétszy okres oczekiwania na przeterminowane nalezno$ci w calej historii badania.

Rysunek 7. Indeks INP i dynamika PKB w Polsce od I kw. 2009 do IV kw. 2013
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: P. Bialowolski, Portfel Naleznosci Polskich Przedsigbiorstw,
Konferencja Przedsigbiorstw Finansowych w Polsce — Krajowy Rejestr Dlugéw, lipiec 2013 oraz da-
nych GUS.

Analiza okresu ostatnich pieciu lat w kwartalnych zestawieniach Indeksu Nalezno$ci
Przedsiebiorstw (INP) oraz Produktu Krajowego Brutto (PKB) zawartych w raportach GUS

4 Tbidem.
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pozwala wyciagna¢ ciekawy i zarazem optymistyczny wniosek. Po dokonaniu zestawienia
i poréwnania danych zauwazy¢ mozna wyrazng korelacje Indeksu INP ze wzrostem PKB
w Polsce. Tendencja wzrostowa zapoczatkowana w trzecim kwartale 2013 roku moze stac si¢
jednym z pozytywnych symptoméw poprawy sytuacji finansowej polskich przedsiebiorstw
i co za tym idzie - wzrostu gospodarczego w 2014 roku.

3. Dzialania ksztaltujace odpowiedzialnos¢ w zacigganiu zobowiazan

Analiza zadluzenia polskich konsumentéw dokonana na podstawie raportéw InfoDlug
jednoznacznie wskazuje, iz Polacy wykazujg sie duza nieodpowiedzialnoscig jesli chodzi o re-
gulowanie swoich zobowigzan nie tylko wobec bankdéw, ale réwniez wobec dostawcow ustug
masowych. Z. Bauman stusznie zauwaza, iz wspdlczesnie nastepuje zderzenie dwoch filo-
zofii zyciowych. Jedna z nich postuluje nieustanne zadtuzanie si¢, a druga oszczednos¢ i ra-
cjonalno$¢ wydatkow: ,Doszlo do zderzenia kultury ksigzeczki oszczednosciowej i kultury
karty kredytowej. Dwoch przeciwstawnych kultur. Za mojego mtodu uczono, zeby odklada¢
na mieszkanie, na samochdd. Chcesz samochdd, zatéz ksigzeczke oszczgdnosciowg w PKO!
Chcesz mieszkanie, zal6z jeszcze jedna ksigzeczke w PKO! A potem przyszla era karty kredy-
towej, kiedy mlodych kusilo sie i zmuszato do zadluzania. Jezeli mitujesz ojczyzne, ozywiaj
gospodarke, czyli wydawaj wiecej pieniedzy. Jezeli ich nie masz, to pozycz, ale wydawaj. Tym
przepojeni sa mlodzi ludzie dzis. A tu nagle staja wobec realiéw, ktdre do tej pory kojarzy-
li tylko z dawno minionymi czasami”®. Z kwartalu na kwartal wzrasta zalegte zadtuzenie
Polakdw, przy czym niepokojacy jest fakt, iz nie jest to wylacznie zadluzenie kredytowe, ale
réwniez zadluzenie wynikajace z codziennego funkcjonowania. Sg to niezaptacone rachunki
za energie elektryczna, gaz, telefon, Internet, czynsz. Analizujac polityke kredytowa bankow
w Polsce, mozna zaobserwowa¢, iz banki, w poczatkowej fazie kryzysu zaostrzaly w coraz
wigkszym stopniu kryteria udzielana kredytow. Jednak obecnie takie restrykcyjne obostrze-
nia stosujg tylko wobec kredytéw mieszkaniowych, bowiem w przypadku kredytéw kon-
sumpcyjnych nastepuje fagodzenie wymagan stawianych kredytobiorcom.

Jak pokazal kryzys finansowy w Stanach Zjednoczonych, jednak ta restrykcyjna polityka
bankéw ma uzasadnienie w przypadku spoleczenstwa konsumpcjonistycznego. Czesto bo-
wiem negatywne rozpatrzenie przez bank wniosku kredytowego jest jedynym mechanizmem
powstrzymujacym jednostki przed nieodpowiedzialnym zacigganiem kolejnych zobowiazan
finansowych. W zwigzku z tym konieczne jest zastosowanie instrumentéw ksztaltujgcych
$wiadomos¢ koncentrujacych si¢ nie tylko na odpowiedzialnym korzystaniu przez konsu-
mentéw z instrumentéw finansowych, lecz przede wszystkim na ksztaltowaniu odpowie-
dzialnosci w trzech aspektach: w gospodarowaniu, w relacjach interpersonalnych i wobec
srodowiska przyrodniczego. Nalezy stwierdzi¢, iz w przypadku ksztaltowania odpowiedzial-
nych postaw spoleczenstwa kluczowe znaczenie majg instrumenty pozwalajace na zmiane
$wiadomosci jednostek. Wazne jest to, aby ksztaltowaé $§wiadomos$¢ zintegrowang, ktéra
»jawi sie jako swoisty horyzont bytowy, swiadomo$ciowo-calosciowy sposéb ujmowania,
przejawiajacy sie w poznaniu endo- i egzogenicznym bytu i otaczajacej rzeczywistosci™ .

!5 Koniec orgii, z prof. Zygmuntem Baumanem rozmawia Tomasz Kwasniewski, ,Duzy Format’, dodatek do
»Gazety Wyborczej’, 9.02.2009.
16 B. Piontek, Uwarunkowania rozwoju spoteczno-gospodarczego, Wydawnictwo Hyla, Bytom 2006, s. 233.
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Egzogenicznie uksztaltowana swiadomos¢ zintegrowana taczy w sobie kompleksowe wy-
ksztalcenie w wymiarze ekonomicznym, spolecznym i przyrodniczym i oparta jest na nie-
zrelatywizowanej skali wartosci i aksjomatach. Zintegrowana swiadomos¢ charakteryzuje
sie umiejetnoscig kompleksowej oceny zjawisk wedlug zintegrowanych kryteriéw: ekono-
micznych, spolecznych i przyrodniczych, zdolnoscig do internacjonalizacji poznanych tre-
$ci, tozsamoscia $srodowiskowy i zdolnosécig do dokonywania wyboréw przy przestrzeganiu
zintegrowanych kryteriow"’.

Wszelkiego rodzaju dziatania edukacyjne powinny by¢ wykorzystywane w jak najszer-
szym zakresie, a jako narzedzie wspomagajace mozna uzy¢ marketingowych kampanii spo-
tecznych. Kwestig dyskusyjng jest to, czy banki powinny by¢ organizatorem przedsiewzie¢
ksztaltujacych odpowiedzialnos¢ finansows. Jak wskazuja wyniki badan przeprowadzonych
przez CBOS na temat zaufania Polakéw do bankéw, pomimo tego ze Polacy ufaja bankom,
zle oceniajg zasady ich dzialania. Ponad potowa ankietowanych ocenia, ze klient nie jest trak-
towany w banku jak partner, z ktérym robi si¢ interes, ale wylacznie jako zrédto zysku, ofia-
ra do wykorzystania. Niewielu badanych (14%) wierzy, ze urzednicy bankowi, doradzajac
klientom, dbaja o ich dobro, a wrecz zdecydowana wiekszos¢ jest przekonana, ze skupiajg sie
oni na osiggnieciu korzysci dla banku, a nie dla klienta'®.

Jak pokazuja badania CBOS-u, ponad potowa Polakéw (52%) dobrze ocenia dzialalnosé¢
Narodowego Banku Polskiego®. W zwigzku z tym zaangazowanie si¢ NBP jako instytucji
o pozytywnym wizerunku w oczach obywateli w przedsigwzigcia majace na celu ksztaltowa-
nie odpowiedzialnych postaw spoleczenstwa moze si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia efektyw-
nosci tych dziatan. Istotne jest to, aby byly to dzialania spojne, skoordynowane ze soba i pro-
wadzone ciagle, a nie jako sporadyczne jednorazowe akcje. Nie mozna przy tym zapomniec
o wprowadzeniu do programu nauczania na kazdym poziomie edukacji zaje¢ z zakresu wie-
loaspektowej odpowiedzialnosci. Dziatania edukacyjne pozwalaja bowiem na ksztaltowanie
swiadomosci zintegrowanej, a takze odpowiedzialnych postaw i utrwalanie tych dziatan po-
przez powtarzalnos¢ przekazywanych tresci na réznych etapach procesu ksztalcenia.

Mozna przypuszczaé, ze na obserwowane w ostatnich dwéch kwartatach zjawisko po-
zytywnych zmian wartoéci Indeksu Naleznosci Przedsiebiorstw (INP) ma wplyw rosnaca
swiadomos¢ polskich przedsigbiorcow w zakresie zadluzania si¢ oraz ponoszenia ryzy-
ka gospodarczego. Z tej swiadomosci wyplywa pozadana w dobie kryzysu gospodarczego
ostroznos$¢ w zacigganiu nowych zobowigzan oraz udzielaniu kredytéw kupieckich kontra-
hentom, co jest wlasnie elementem ryzyka gospodarczego. W celu ograniczenia tego ryzyka
do minimum nalezy stale poglebia¢ §wiadomo$¢ przedsigbiorcy w zakresie swoich mozliwo-
$ci splaty biezacych kosztow statych utrzymania przedsiebiorstwa i regulowania naleznosci
wobec swoich kontrahentow, wierzycieli oraz zobowigzan diugoterminowych wynikajacych
z zaciggnietych kredytow, pozyczek itp. Wobec swoich kontrahentéw, bedacych dluznikami,
trzeba ograniczy¢ ryzyko poprzez ostrozne udzielanie im kredytow kupieckich w zakresie ich
wysokosci oraz termindéw. Warto dodatkowo zastosowa¢ dzialania prewencyjne, co najmniej
takie jak na przyklad sprawdzenie stanu majatkowego oraz plynnosci finansowej potencjal-
nych kontrahentéw, ktérym przedsiebiorca ma zamiar sprzeda¢ swoje towary lub ustugi na

17" Tbidem, s. 233-234.
'8 Komunikat z badan Zaufanie do bankéw na poczatku kryzysu finansowego 2009, s. 7.
¥ Komunikat z badan Oceny instytucji publicznych 2011, s. 7.
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odroczony termin zaptaty. Dokonac¢ tego mozna we wlasnym zakresie albo skorzystac z wielu
dostepnych wywiadowni gospodarczych. Skorzystanie z porad prawnych przed zawarciem
umow, a potem w trakcie ewentualnej windykacji pozasadowej oraz procesowej sadowo-eg-
zekucyjnej, $wiadczy o daleko idacej i pozadanej ostroznosci gospodarczej. Standardem po-
winno by¢ monitorowanie na biezgco sptywu naleznosci wynikajacych z dokonanych trans-
akgji. Przedsigbiorca ma mozliwo$¢ dokonania powyzszych czynnosci we wlasnym zakresie
lub skorzystania z uslug outsourcingowych. W tym celu przedsiebiorca moze sprawdzi¢
kontrahenta, monitorowa¢ naleznosci, a nawet ewentualnie je windykowa¢, korzystajac na
przyklfad z jednego z trzech Biur Informacji Gospodarczej:

e Rejestru Dluznikéw ERIF BIG, ktory zwigzany jest z spotka swiadczaca ustugi win-
dykacyjne Kruk S.A,

e BIG InfoMonitor, ktéry w zakresie wymiany informacji gospodarczych wspétpra-
cuje z Biurem Informacji Kredytowej i Zwiazkiem Bankéw Polskich, z ktérego korzystajg
réwniez banki.

e Krajowego Rejestru Dlugdéw BIG, ktdry szczyci sie prawdopodobnie najwieksza baza
danych o dluznikach, z ktérej korzystajg instytucje, przedsigbiorcy i banki.

Najbardziej skuteczne jest jednak nie indywidualne, lecz systemowe podejscie do kwestii za-
rzadzania naleznosciami. Taka metoda zarzadzania nalezno$ciami w przedsigbiorstwie jest sys-
tem zarzadzania nalezno$ciami/wierzytelnosciami znany pod nazwa Prewencja Windykacyjna®,
ktéry pelni jednoczesnie funkcje zarzadzania ryzykiem finansowym oraz ochrony przed nega-
tywnymi skutkami kryzysu. System ksztaltuje decyzje zarzadcze ryzykiem finansowym w przed-
siebiorstwie w celu zachowania lub przywrdcenia utraconej ptynnosci finansowej majacej wpltyw
na warto$¢ przedsigbiorstwa poprzez usunigcie lub zminimalizowanie zagrozen zwigzanych z jej
utratg. Wybiorcze, sporadyczne lub indywidualne zastosowanie pojedynczych narzedzi zmierza-
jacych do zapobiegania lub ograniczenia ryzyka finansowego z reguly nie jest tak skuteczne jak
zastosowanie rozwigzan systemowych. W obecnym otoczeniu gospodarczym, szczegélnie w wa-
runkach kryzysu gospodarczego, przedsigbiorstwo podlega tak wielu zmiennym warunkom, ze
tylko zasada podejscia systemowego w zarzadzaniu okazuje sie najbardziej skuteczna. Dlatego
warto zaimplementowaé sprawny system zarzadzania nalezno$ciami/wierzytelno$ciami bedacy
elementem zarzadzania ryzykiem finansowym w przedsiebiorstwie umozliwiajacy ksztattowanie
trafnych decyzji zarzadczych majacych wplyw na warto$¢ przedsigbiorstwa.

Podsumowanie

Aktualne problemy polskich konsumentéw i przedsiebiorcéw, bedace wynikiem braku
odpowiedzialno$ci w codziennym funkcjonowaniu, wyraznie wskazujg koniecznos¢ podje-
cia dziatan majacych na celu ksztalttowanie §wiadomosci i odpowiedzialnych postaw, bowiem
pozwalaja one ex ante zapobiega¢ zjawisku nadmiernego i nieracjonalnego zadtuzania. Moz-
na tego dokonac poprzez kompleksowy program réznorodnych przedsiewzi¢¢ edukacyjnych
i spotecznych kampanii marketingowych. W przypadku przedsigbiorcéw, poza tymi dziata-
niami zastosowanie majg podejscia systemowe, takie jak System Prewencja Windykacyjna.

2 System powstal na przetomie 1999 i 2000 roku, a jego twdrcg jest Dariusz Stach. Po raz pierwszy zostal zasto-
sowany w przedsiebiorstwie Gornoslaski Serwis Gospodarczy sp. z 0.0., ktory wprowadzal go nastgpnie w innych
przedsiebiorstwach.
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Dzialania systemowe pozwalaja na holistyczne ujecie procesu zarzadzania naleznosciami/
wierzytelnosciami, a to zwigksza bezpieczenstwo gospodarcze przedsiebiorstw. W nawigza-
niu do danych statystycznych dotyczacych zadtuzenia Polakéw i Indeksu Naleznosci mozna
stwierdzi¢, iz nastepuje powolny proces zmiany postaw na te, ktore charakteryzuja si¢ odpo-
wiedzialnoscig. Proces ten jest skomplikowany i dlugotrwaly, jednak nalezy podja¢ si¢ jego
realizacji, poniewaz wspolczesny model spoteczenstwa pociaga za sobg coraz bardziej nega-
tywne skutki i prowadzi do destabilizacji calego sytemu spoleczno-gospodarczego.
Reasumujac, nalezy stwierdzié, iz postulaty zglaszane w niniejszym artykule wcielone
w zycie pozwolilyby na unikniecie lub co najmniej na ztagodzenie skutkéw wspolczesnego
swiatowego kryzysu finansowego. Z. Bauman podkresla takze odpowiedzialnos¢ rzadzacych
i ekspertow za wspolczesny kryzys finansowy: ,Kiedy spadata statystyka PKB, pojawiat si¢
premier albo minister skarbu i wzywal ludzi, zeby wiecej kupowali. Formutla byla taka, ze
wyjdziemy z depresji, jesli uda sie zmobilizowa¢ konsumentow. Patriotyzm przejawial sie
w tym, Zeby wiecej kupowa¢. A wigcej kupowac znaczylo si¢ zapozycza¢, bo przeciez pensje
nie rosty w tak szybkim tempie jak PKB. Skoro wszystkie autorytety ekonomiczne, autory-
tety polityczne, autorytety srodowiska, autorytety wspélzawodnictwa na gieldzie spolecznej
- wszyscy — nakfaniali, Zeby wydawac, to jak w to watpi¢™'. Zatem takze na osobach spra-
wujacych wiadze i stanowiacych prawo cigzy moralny obowigzek, aby tworzyli rozwigzania
instytucjonalne i prawne umozliwiajagce odpowiedzialne funkcjonowanie jednostek.
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