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WYBRANE ASPEKTY KONCEPCJI CSR NA PRZYKLADZIE
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW AGROBIZNESU

SELECTED ASPECTS OF CSR STRATEGY AS AN EXAMPLE OF
SMALL AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES AGRIBUSINESS

Streszczenie: Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, funkcjonujaca pod nazwg CSR (Cor-
porate Social Responsibility), czyli odpowiedzialno$¢ w biznesie, zdobywa coraz wigksza popularnoéé
nie tylko w $rodowiskach akademickich, ale takze biznesowych. Celem niniejszego opracowania jest
przedstawienie wybranych kwestii dotyczacych wdrazania strategii CSR na przyktadzie matych i $red-
nich przedsigbiorstw agrobiznesu. Badania dotyczace opinii przedsiebiorcéw na temat koncepcji CSR
zostaly przeprowadzone w drugiej pofowie 2013 roku i obejmowaty 174 mikro (0-9 os6b), mate (10-49
zatrudnionych) i $rednie (50-249 pracownikéw) przedsiebiorstwa agrobiznesu prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarczg na obszarach wiejskich wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu, agrobiznes, male i srednie przedsiebiorstwa,
obszary wiejskie



124 Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas. Zarzgdzanie

Summary: The concept of corporate social responsibility, functioning under the name of CSR (Cor-
porate Social Responsibility), which is the responsibility of the business, is becoming more popular
not only in academia, but also business. The purpose of this paper is to present some issues concerning
the implementation of CSR strategies on the example of small and medium-sized enterprises agribusi-
ness. Research on business opinion on the concept of CSR has been carried out in the second half of
2013 and included 174 micro-enterprises (0-9 persons), small (10-49 employees) and medium (50-249
employees) businesses agribusiness established in rural areas of Warmia and Mazury.

Key words: social responsibility of business, agribusiness, small and medium-sized enterprises, rural
areas

Wprowadzenie

W praktyce biznesowej zazwyczaj panuje przekonanie, ze przedsigbiorstwa istnieja wy-
lacznie po to, aby uzyskiwa¢ zysk dla ich wlascicieli. Niewielu przedsigbiorcéw i menedze-
réw dostrzega potrzebe faczenia dziatalnosci swoich firm z etyka, a przede wszystkim z po-
winno$ciami wobec spoleczenstwa lub srodowiska przyrodniczego. Podobne stwierdzenia
mozna rowniez odnalez¢ w publikacjach autoréw o neoliberalnych pogladach. Najczesciej
przywoluje sie w tym miejscu poglady Miltona Friedmana, laureata Nagrody Nobla w dzie-
dzinie ekonomii, ktdry jest zdania, Ze w gospodarce rynkowej przedsi¢biorstwa swoje zasoby
powinny wykorzystywa¢ gtéwnie na pomnazanie zyskow, w oparciu o okreslone normy po-
stepowania, bez naciggania i oszustw’.

Takie zapatrywanie na role przedsiebiorstw w rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej,
wywodzace si¢ z klasycznej ekonomii, wraz z uptywem czasu zaczely coraz mniej pasowac do
obecnej sytuacji w gospodarce wigkszosci krajow?. Stad od pewnego czasu mozna zaobser-
wowac rosnace zainteresowanie koncepcja zarzgdzania biznesem, polegajacg na $wiadomym
dzialaniu zorientowanym nie tylko na zysk finansowy i aspekty ekonomiczne, ale takze na
szeroko rozumiane oraz analizowane interesy spoteczne i ekologiczne’.

Wspomniana koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, funkcjonujaca pod na-
zwa CSR (Corporate Social Responsibility), czyli odpowiedzialno$¢ w biznesie, zdobywa co-
raz wiekszg popularnos¢ nie tylko w srodowiskach akademickich, ale takze biznesowych*.
Wynika to z tego, ze przedsigbiorcy i menedzerowie zaczynaja dostrzega¢ pewne korzysci
z wdrazania tej idei do swoich firm - i nie chodzi tu wylacznie o aspekt ekonomiczny, ale
takze o zapewnienie sobie dobrej pozycji do startu w przyszloéci®. Dlatego wlasnie koncepcja
CSR skupia si¢ na budowaniu nowej réwnowagi miedzy wymiarem ekonomicznym, eko-
logicznym i spotecznym funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz rozwojem gospodarczym®.

! M. Friedman, The essence of Friedman, “Hoover Institution Press” 1987, s. 47.

> D.W. Bromley, Environment and Economy: Property rights and public Policy, Blackwell, New York 1991.

> M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa, PWN, Warszawa 2004, s. 65.

* M. Ratajczak, ]J. Woloszyn, E. Stawicka, Spofeczna odpowiedzialnos¢ matych i srednich przedsiebiorstw
agrobiznesu z obszarow wiejskich, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2012, s. 5-6.

> R. Velford, A. Gouldson, Environmental management and business strategy, Pitman Publication, London 1994.
¢ M. Ratajczak, Lad organizacyjny jako element spolecznej odpowiedzialnosci (CSR) we wspotczesnych
przedsigbiorstwach, [w:] Spoleczne i organizacyjne czynniki rozwoju przedsiebiorczosci, red. S. Flaszewska, S.
Lachiewicz, M. Nowicki, Politechnika ~.odzka, £.6dz 2013, s. 198.
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W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ kilkanascie definicji koncepcji CSR, dlatego ze
wiele instytucji miedzynarodowych, np. Komisja Europejska czy Komitet ISO, organizacji
spolecznych oraz teoretykéw i praktykéw biznesu podjeto sie proby wyjasnienia jej istoty,
stosujac przy tym réznorodng argumentacje’.

Na pewno najwazniejszg inicjatywa w zakresie propagowania idei CSR bylo opublikowa-
nie przez Komisje Europejska Zielonej Ksiggi na temat spolecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw. Dokument ten systematyzuje koncepcje CSR na poziomie europejskim. Oglosze-
nie Zielonej Ksiegi zainicjowalo szeroka debate na temat sposobu, w jaki UE moze aktywnie
promowac koncepcje CSR na plaszczyznie europejskiej oraz globalnej. Komisja Europejska
okresla spoteczng odpowiedzialnoé¢ jako idee, w ramach ktorej firmy dobrowolnie wbudo-
wujg kwestie spoleczne i srodowiskowe w swoje dziatania biznesowe oraz w relacje ze swoimi
grupami zainteresowanych®.

Zasady spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, w aspekcie roznych obszaréw dziatalnosci przed-
siebiorstw, zawarte s3 w dokumentach takich, jak: Globalne zasady Sullivana, Inicjatywa Sekretarza
Generalnego ONZ z 1999 roku, a takze Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych’.

Dokument pierwszy to zbior zasad L. Sullivana, amerykanskiego pastora, czlonka za-
rzadu General Motors'’. Zasady te, kilkakrotnie uzupelniane, w obecnym ksztalcie odnosza
sie do potrzeby przestrzegania praw czlowieka, wolnosci zrzeszania si¢, zapewnienia bezpie-
czenstwa zdrowia i Zycia oraz promowania réwnych szans wobec pracownikéw bez wzgledu
na ich ple¢, kolor skory czy przekonania religijne, oraz do przestrzegania praw w dziatalnosci
gospodarczej, do promocji zréwnowazonego rozwoju i ochrony srodowiska naturalnego''.

Sekretarz Generalny ONZ Kofi Annan w trakcie Swiatowego Forum Ekonomicznego w Da-
vos w 1999 roku oglosit inicjatywe nazwang ,,Global Compact”. Inicjatywa ta w obecnym ksztalcie
to zestaw 10 zasad zaakceptowanych przez ponad 4300 firm z catego $wiata, ktore zobowigzaly sie
do ich przestrzegania. Zasady te odnoszg sie do czterech obszaréw dziatalnosci firm: przestrzega-
nia praw czlowieka, warunkéw pracy, ochrony srodowiska oraz walki z korupcja'2.

Nastepna wazna inicjatywa sag Wytyczne OECD dla przedsi¢biorstw wielonarodowych.
Opracowane one zostaly w 1976 roku, a ich ostatnia nowelizacja miata miejsce w 2000 roku"’.
Zasady te odnosza si¢ przede wszystkim do takich zagadnien, jak: stosunki miedzy pracow-
nikami i pracodawcami, prawa cztowieka, konkurencja, Srodowisko, interesy konsumentdw,
udostepnienie informacji, walka z korupcjg oraz podatki'.

Trzeba takze wspomnie¢, ze obok przywolanych dokumentéw migdzynarodowych za-
wierajacych kodeksy etyczne, w maju 2010 roku na sesji plenarnej ISO w Kopenhadze przy-

7 S.Syska-Romanczuk, P. Roszkowska, A. Niedzwiecka, Odpowiedzialnos¢ biznesu. Teoria i praktyka, Management
and Business Administration, Central Europe, marzec-kwiecien 2012.

8 Green Paper: Promoting Framework for Corporate Social Responsibility, Commision of the European
Communities. Brussels 2001, COM(2001) 366 final, s.4.

° A. Carroll, za: A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialno$¢ spoleczna w procesie zarzgdzania przedsigbiorstwem,
Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2009, s. 67.

10 M. Zemigala, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organizacji,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Krakéw 2007, s. 107.

" J. Nakonieczna, Spolfeczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw miedzynarodowych, Wydawnictwo Difin,
‘Warszawa 2008, s. 30.

12 The Ten Principles, United Nations, The Global Compact, www.unglobalcompact.org

3 M. Bojar, Spoleczna odpowiedzialnos¢ w biznesie, Wydawnictwo Politechniki Lubelskiej, Lublin 2007. s. 20.

" M. Ratajczak, Odpowiedzialny biznes (CSR) w odniesieniu do wymagan rynkowych, [w:] Nauki o zarzgdzaniu dla
przedsigbiorstw i biznesu, red. A. Czech, A. Szplit, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013, s. 161.
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jeto pierwszy miedzynarodowy standard spotecznej odpowiedzialnosci — ISO 26000, kto-
ry w Polsce zostal oficjalnie przettumaczony i przedstawiony w drugiej potowie 2012 roku.
W jego tresci, oprocz zasad spolecznej odpowiedzialnosci, zaprezentowano opis podstawo-
wych siedmiu obszaréw CSR odnoszacych sie do: tadu organizacyjnego (miedzy innymi
posiadanie strategii CSR), praw czlowieka, relacji z pracownikami, srodowiska naturalnego,
praktyk rynkowych, kwestii konsumenckich oraz zaangazowania i rozwoju spolecznego'.

Jak juz wczes$niej zostato wspomniane, w literaturze mozna znalez¢ kilkanascie definicji
koncepcji CSR. W. Gasparski definiuje spoleczng odpowiedzialnos¢ jako strategie przewagi
konkurencyjnej, opartej na dostarczaniu trwalej wartosci zaréwno dla udzialowcéw, jak i po-
zostalych partnerdéw-interesariuszy's. Natomiast J. Korpus stwierdza, ze odpowiedzialno$¢
spoleczna to nowy $wiatowy kierunek zmian w zréwnowazonym rozwoju z poszanowaniem
zasad ekonomii, ekologii i etyki'”.

Kolejny z autoréw, L. Zbiegien-Maciag, definiuje odpowiedzialno$¢ w biznesie jako
moralng i zgodng z prawem powinnos$¢ wobec catego srodowiska, zaréwno wewnetrznego,
jak i zewnetrznego otaczajacego kazde przedsiebiorstwo, zwlaszcza ze sfery agrobiznesu'®.
Podobnego okre$lenia definicji uzywa M. Zemigata, zwracajac uwage na to, ze koncepcja
spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw agrobiznesu oznacza okreslong wrazliwos$¢ na
sprawy otoczenia zewnetrznego, takie jak wrazliwo$¢ spoleczna czy ekologiczna, zdolnos¢
do utrzymania réwnowagi miedzy interesami klientow, pracownikow i akcjonariuszy, a takze
$wiadczenia pewnych ustug na rzecz spotecznosci lokalne;j*.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie wybranych aspektéw dotyczacych
wdrazania strategii CSR na przyktadzie matych i §rednich przedsiebiorstw agrobiznesu, a w
szczegolnosci posiadania strategii CSR, wystepowania osoby odpowiedzialnej za elementy
CSR w firmie oraz ustalenie zalezno$ci pomiedzy posiadaniem strategii CSR a wyksztalce-
niem wlascicieli oraz sekcja gospodarki, w jakiej prowadzg dzialalnos¢.

1. Charakterystyka badanej populacji

Badania dotyczace opinii przedsiebiorcow na temat znajomosci przez nich koncepcji CSR, jej
zakresu i zastosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci zostaly przeprowadzone w drugiej po-
towie 2013 roku i obejmowaty 174 mikro (0-90s6b), mate (10-49 zatrudnionych) i $rednie (50-249
pracownikéw) przedsigbiorstwa agrobiznesu prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza na obszarach
wiejskich wojewoddztwa warminsko-mazurskiego. W analizowanej populacji przewazaly mate fir-
my - stanowily 62,5%, przedsigbiorstwa mikro odpowiednio 29,5%, z kolei podmioty $rednie — 8%.

Mezczyzni byli wlascicielami 54,9% analizowanych przedsiebiorstw, a kobiety 45,1% pod-
miotéw gospodarczych z sektora agrobiznesu. W badanej populacji wystepowalo wyrazne

15 P. Habek, P. Szewczyk, Spoleczna odpowiedzialnos¢ a zarzgdzanie jakoscig, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2010, s. 36.

16 'W. Gasparski, A. Lewicka-Strzatecka, B. Rok, G. Szulczewski, Odpowiedzialnos¢ spoleczna i etyka biznesu
w polskim zyciu gospodarczym, Wydawnictwo IFIS PAN, Warszawa 2004, s. 18.

7" J. Korpus, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w obszarze ksztaltowania Srodowiska pracy,
Wydawnictwo Placet, Warszawa 2006, s. 84.

'8 L. Zbiegien-Maciag, Etyka w zarzgdzaniu, CiM, Warszawa 1997, s. 48-49.

1 M. Zemigala, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa. Budowanie zdrowej, efektywnej organizacji,
Wydawnictwo Wolters Kluwer, Krakow 2007, s. 99.



Wybrane aspekty koncepcji CSR na przykladzie matych i srednich przedsiebiorstw agrobiznesu 127

zroznicowanie wlascicieli w odniesieniu do ich wieku. Ponad 60% ankietowanych miato 46
lat i wiecej (odpowiednio przedzial 46-55 lat stanowil 36,7%, a powyzej 56 lat okoto 25%
wlascicieli). Co trzeci przedsigbiorca znajdowat sie¢ w przedziale wiekowym 30-45 lat, nato-
miast 0sob zarzadzajacych w wieku do 30 lat byto okoto 7,4% populacji.

Stosunkowo korzystnie prezentowala sie struktura wlascicieli badanych przedsiebiorstw
wedtug ich wyksztalcenia (tabela 1). Zarzadzajacy 46% firm posiadali wyksztalcenie wyzsze
— jest to na pewno zjawisko pozytywne, biorgc pod uwage migracje osoéb wyksztatconych ze
wsi do miast. Z wyksztalceniem wyzszym byla niewielka przewaga mezczyzn w wieku 30-55
lat (ponad 59%). Prawie 37% ankietowanych posiadato wyksztalcenie $rednie — przedzial
wiekowy zdominowany byl przez zarzadzajacych w wieku 46-55 lat. Pozostali badani chara-
kteryzowali si¢ wyksztalceniem zasadniczym i stanowili okolo 17% badanej populacji
(wyrazna dominacja mezczyzn powyzej 56 lat).

Tabela 1. Wyksztalcenie wladcicieli przedsigbiorstw w zaleznosci od plci i wieku (%)

Pled Wiek
. , i i powy-
Wyksztalcenie Ogotem Kobicta | Mezczyzna do30 | 3045 | 46 7ej
lat lat 55 lat

56 lat
Wyzsze 459 44,8 552 15,4 33,3 259 254
Srednie 36,8 429 57,1 6,1 36,8 41,9 15,2
Zasadnicze 17,3 13,0 87,0 2,1 31,2 17,0 49,7

Zrédto: opracowanie whasne.

Na ponizszym rysunku przedstawiona jest struktura badanych przedsi¢biorcow wiej-
skich wedlug sekcji prowadzenia przez nich dzialalnosci gospodarczej.

Rysunek 1. Struktura badanych przedsiebiorstw wedlug sekcji gospodarki (%)

59,0%
20,9% 17,3%
Przetwarstvio Handel Rolnictwo Transport
przemyslowe hurtovey i
detaliczny

Zrédlo: badania wlasne.
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Prawie 59% ankietowanych prowadzila dzialalno$¢ w sekcji przetwdrstwa przemystowego,
co jest charakterystyczne dla matych i $rednich firm agrobiznesu w skali kraju, zwlaszcza
na obszarach wiejskich. Co piaty badany zajmowal si¢ handlem hurtowym i detalicznym,
co wynikalo z czestego lokalizowania podmiotéw gospodarczych na obszarach wiejskich
w poblizu duzych aglomeracji miejskich. Pozostate sekcje - rolnictwo i transport — stanowity
okolo 20% w strukturze badanych przedsiebiorcow.

Kolejnym przedmiotem analizy byly formy prawne, jakie mialy badane podmioty gospo-
darcze z obszarow wiejskich (rysunek 2).

Rysunek 2. Struktura badanych firm wedlug formy prawnej (%)
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7Zrédto: badania wlasne.

Najwiecej badanych przedsiebiorstw (prawie 61%) funkcjonowato jako osoby firyczne
prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza - forma ta jest réwniez najbardziej popularna w ska-
li calego kraju. W pozostalych przypadkach podmioty te byly zarejestrowane jako spoiki
z organiczong odpowiedzialnoscig, cywilne oraz jawne (co jedenasta badana firma).

2. Wybrane aspekty koncepcji CSR w swietle badan wlasnych

Polityka spolecznej odpowiedzialnoéci pozwala na uporzadkowanie wszystkich dziatan
zwigzanych z podejmowaniem przez przedsiebiorstwa dobrowolnych inicjatyw spolecznych.
Takie firmy stajg sie organizacjami nowoczesnymi, co wigze sie gtéwnie z faktem wprowa-
dzenia dialogu z ré6znymi grupami interesariuszy.

Wyniki badan przeprowadzonych w malych i $rednich przedsiebiorstwach agrobizne-
su z wojewddztwa warminsko-mazurskiego pokazaly, ze prawie 36% przedsiebiorcéw nie
podejmuje w swojej polityce dziatan z zakresu CSR (rysunek 3). Niestety, w przypadku ta-
kich podmiotéw gospodarczych mozemy méwic o postawie oporu wobec CSR i zmian z tym
zwigzanych.
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Rysunek 3. Wystepowanie strategii CSR w badanych przedsi¢biorstwach agrobiznesu (%)

i 26,7% m tak; podejmujemy dzialania
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kroki o charakterze CSR
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\—// e
: 37,7%

Zrédlo: badania wlasne.

Tylko co czwarty ankietowany stwierdzil, ze podejmowane s3 dziatania na rzecz szero-
ko rozumianego otoczenia i s3 one wpisane w strategie dzialania firmy. W przypadku tych
przedsigbiorstw mozna méwic¢ o $wiadomej postawie spotecznego wkladu oraz dziataniach
majacych na celu poprawe jakosci zycia obywateli — przede wszystkim s3 to przemyslane
dzialania CSR ukierunkowane na okreslony cel firmy. Natomiast prawie 38% badanych zade-
klarowato podejmowanie krokéw o charakterze CSR, ale raczej w sposéb okazjonalny, czyli
jesli zostang o to poproszeni. Chodzi tutaj gléwnie o dzialania jednorazowe, ktére bardzo
czesto wynikaja z zaangazowania sie w konkretny projekt, w ramach ktorego firma podejmu-
je okazjonalne dziatania z zakresu CSR na rzecz spolecznosci lokalnej czy tez pracownikéw.
W celu okreslenia statystycznej niezaleznosci miedzy wyksztalceniem wtascicieli badanych
przedsigbiorstw a posiadaniem strategii CSR wykonany zostal test niezaleznosci x* ktéry
pokazal, Ze badane zmienne s3 wzajemnie zalezne (tabela 2). Dzialania na rzecz szeroko ro-
zumianego otoczenia przedsiebiorstwa realizowane byty przede wszystkim przez wlascicieli
z wyksztalceniem wyzszym, a kroki o charakterze CSR, ale bez strategii, podejmowali przed-
siebiorcy z wyksztalceniem zasadniczym. Praktycznie w ogole elementy strategii CSR nie
istnialy u os6b z wyksztalceniem $rednim. Trzeba takze podkresli¢, ze obliczone wskazniki
pokazuja umiarkowang site zwigzku pomiedzy badanymi zmiennymi.

Tabela 2. Okreslenie statystycznej niezalezno$ci pomiedzy wyksztalceniem wladcicieli badanych
przedsiebiorstw a posiadaniem strategii spotecznej odpowiedzialnosci
TEST NIEZALEZNOSCI
Hipotezy:
H,: [badane zmienne sa wzajemnie niezalezne]

H,: [badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne]

Z 2
X =1020>4% « = 3,84, zatem odrzucamy hipotezg H na rzecz H, przy o = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci 7 Czuprowa Txy =0,54
Wspdtczynnik kontyngencji C Pearsona - zwykty Cxy = 0,59
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona - skorygowany skorCxy = 0,83

Zmienna X: Wyksztalcenie wlascicieli przedsigbiorstw
Zmienna Y: Posiadanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci
Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Okreslono takze statystyczng niezaleznos¢ pomiedzy sekcja dziatalnosci a posiadaniem
strategii spotecznej odpowiedzialnosci (tabela 3).

Tabela 3. Okre§lenie statystycznej niezaleznoséci pomiedzy sekcja dziatalnoéci (PKD) a posiadaniem
strategii spolecznej odpowiedzialnosci
TEST NIEZALEZNOSCI 2
Hipotezy:
H,: [badane zmienne sa wzajemnie niezalezne]
H,: [badane zmienne nie sa wzajemnie niezalezne]

p)
X = 23,95 >, = 11,07, zatem odrzucamy hipoteze H, narzecz H przy o = 0,05

Wspotczynnik zbieznosci T Czuprowa Txy =0,58
Wspotczynnik kontyngencji C Pearsona - zwykty Cxy = 0,63
Wspdtczynnik kontyngencji C Pearsona - skorygowany skorCxy = 0,81

Zmienna X: Sekcja dziatalnosci (PKD)
Zmienna Y: Posiadanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przeprowadzony w tym celu test niezaleznosci x> pokazal, ze badane zmienne nie s3
wzajemnie niezalezne. W szerokim zakresie dzialania CSR w aspekcie otoczenia firmy byly
podejmowane przez male i Srednie przedsigbiorstwa z branzy przetwdrstwa przemystowego
oraz handlu. Kroki o charakterze prospolecznym podejmowaly przede wszystkim podmioty
gospodarcze z sekcji rolnej, a w najmniejszym zakresie dzialania takie byly realizowane przez
firmy transportowe. Sita powigzania miedzy analizowanymi zmiennymi jest stosunkowo sil-
na, co obrazujg obliczone wspdtczynniki. O stusznosci przeprowadzonego powyzej testu nie-
zalezno$ci $wiadczg przedstawione na rysunku 4 zestawienia dotyczgce posiadania strategii
odpowiedzialnego biznesu wedlug sekcji gospodarki. Przeprowadzone analizy pokazuja, ze
dziatania na rzecz szeroko rozumianego otoczenia firmy wystepowaly gléwnie w przedsie-
biorstwach przetworstwa przemystowego (prawie 70% odpowiedzi) oraz firmach handlo-
wych (polowa wskazan). Z kolei kroki o charakterze CSR, ale bez opracowanej strategii, mia-
ly miejsce przede wszystkim w firmach z branzy rolnej — okoto 45% odpowiedzi. Trzeba tez
zwroci¢ uwage na to, ze w branzy transportowej ponad 77% badanych przedsiebiorcéw nie
posiada strategii CSR w zadnej postaci.
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Rysunek 4. Wystepowanie strategii CSR wedlug sekeji gospodarki (%)

W tak, podejmujemy dzialania na rzecz szeroko rozumianego otoczenia firmy
Onie ma opracowanej strategii, ale podejmowane sq kroki o chratakterze CSRi prospolecznym

| nie, nie istnieje v zadnej postaci

Przetworstwo  Handel hurtowy Rolnictwo Transport
przemystowe idetaliczny

Zrodlo: badania wlasne.

Bardzo czesto wdrazanie zasad CSR nie tylko w celu osiagniecia wlasnych korzysci, ale
tez poszanowania obowigzkéw wobec interesariuszy w duzej mierze zalezy od postawy oso-
by kierujacej przedsiebiorstwem oraz oséb odpowiedzialnych za przestrzeganie tych zasad
w praktyce gospodarczej. Ponad 52% badanych potwierdzito, ze w firmie nie ma osoby odpo-
wiedzialnej za dzialania powiazane ze spoleczng odpowiedzialnoscig (rysunek 5).

Rysunek 5. Wystepowanie w przedsiebiorstwie osoby odpowiedzialnej za dziatania CSR (%)

EY)
nie, nie ma takiej osoby 52,4%

nie, ale kwestiami tymi zajmujg
sie doraznie rozne osoby

jest, ale osoba ta ma rowniez
inne swoje obowigzki

jest samodzielne stanowisko ds.
CSR

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Zrodlo: badania wiasne.

Ponad 44% zadeklarowalo, Ze osoby odpowiedzialne za dzialania CSR majg takze inny
zakres obowigzkow zawodowych albo zajmuja si¢ tymi kwestiami doraznie. Wdrazanie i re-
alizacja tych zasad staje si¢ wiec dodatkowym obowigzkiem i moze powodowac rozbieznosci
w realizacji ich w praktyce. Trzeba takze podkredli¢, ze niecate 4% badanych potwierdzito,
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ze jest w firmie samodzielne stanowisko do spraw CSR i taka osoba ma na celu przy-
gotowywanie wszystkich elementéw zwigzanych z wdrazaniem odpowiedzialnego biznesu
w przedsigbiorstwie.

Podsumowanie

Jesli wezmiemy pod uwage formalna strone funkcjonowania koncepcji CSR w badanych
przedsiebiorstwach agrobiznesu, to nalezy stwierdzi¢, ze spoleczna odpowiedzialno$¢
w strukturze organizacyjnej byta bardzo malo widoczna, poniewaz brakowato oséb odpow-
iedzialnych za opracowanie koncepcji CSR zwigzanej z przedmiotem dzialania oraz specyfikag
firmy. Tylko co czwarty ankietowany stwierdzil, ze podejmowane s3 dzialania na rzecz szero-
ko rozumianego otoczenia i s3 one wpisane w strategie dzialania firmy. W szerokim zakresie
dzialania CSR w aspekcie otoczenia firmy byly podejmowane przez male i $rednie przedsie-
biorstwa z branzy przetworstwa przemyslowego oraz handlu.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze konieczne jest, aby przedsie-
biorcy w swoich firmach starali si¢ wdraza¢ instrumenty polityki spotecznej odpowiedzial-
nosci, miedzy innymi poprzez utworzenie jednolitej strategii w tym zakresie. W praktyce
deklaracje, ktdre sg zapisane i przestrzegane daja o wiele wieksza gwarancje jakosci i budzg
zaufanie wérdd interesariuszy. Dokladnie okreslony zakres strategii i jej formy pozwolg row-
niez dostosowac ja do rodzaju prowadzonej dzialalnosci biznesowej, zwlaszcza w sektorze
agrobiznesu.
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