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Rozdziat 3
Swoboda i granice dialogu w Internecie

Fenomen istnienia Internetu jako narzedzia powszechnej komunikacji jest bez watpienia
dobrodziejstwem powstalym na skutek dynamicznego rozwoju technologii. Umozliwil on,
na dotychczas nieznang skale, niczym nieskrepowang mozliwo$¢ komunikowania si¢ ze soba
jednostek i spolecznosci. Przenidst dyskusje ponad granice panstw, wzbogacil w sposéb nie-
ograniczony zdolnos¢ korzystania z zasobéw wiedzy, poznawania odlegtych zjawisk. Stworzyt
réwnolegla do rzeczywistej przestrzen ,,cyberswiata’, generujaca wlasne modele postepowan,
wzory i autorytety. Co wiecej, stworzyl je bez przeniesienia do niego dotychczas funkcjonu-
jacych sposobow edukacji, wychowania i schematéw rozwoju. Zapewnil nieograniczony do-
step do produktéw i ustug, czynigc wymiang migdzy oferentem a klientem ,,na wyciagniecie
reki’, natychmiastowa do zrealizowania. Dozwolit na interaktywny kontakt, upodmiotawiajac
klienta na globalnym rynku, czyniagc go wptywowym recenzentem prezentowanych ofert.

Internet pozwolil na nieograniczone zaistnienie jednego cztowieka w $§wiadomosci drugiego bez
wzgledu na jego odleglos¢, znajomos¢ jezykow — odkryt czlowieka wobec innego czlowieka, pozwolit
na ich zblizenia, na wspolng realizacje zainteresowan i zaspokojenie potrzeb. W celu dostosowania sie
do nowych warunkéw ludzie poddani zostali probie, w ktérej musza wykorzysta¢ zachowania powsta-
le w wyniku ewolucji oraz zdobyte poprzez doswiadczenia, zar6wno swoje, jak i minionych pokolen.
Drzialania te s3 czesto niewystarczajace do usuniecia powstajacego dysonansu, co czesto prowadzi do
blednego rozumienia docierajacych informacji. Swiat nowych mediéw wymaga nauczenia sie szcze-
golnego krytycyzmu wobec zrozumienia funkcjonujacych w nim komunikatéw. Obecnie, wchodzac
w okres dominacji obrazu w przekazie komunikacyjnym, obserwujemy zjawiska w rozwoju cywilizacji
dotychczas niespotykane. Obrazy dostarczane przez media stajg si¢ wzorcem do pelnienia przez ludzi
roznych rdl spolecznych i Zrédlem modelowych zachowan. Skutkuje to budowa nowego fadu spotecz-
nego, zaszczepieniem w umystach ludzkich réznych idei, niekoniecznie dla nich korzystnych. Kreowa-
nie przez media okreslonej rzeczywistosci ma wptyw na tworzenie tozsamosci spofecznej'.

Globalny rynek Internetu rézni si¢ tym od dotychczasowej rzeczywistosci, iz znacznie
szybciej ewoluuje, generuje nowe rozwigzania, szybko diagnozujac deficyt instrumentow.
Jest przy tym niezwykle innowacyjny, wykorzystujac dotychczasowe doswiadczenia praktyki
i teorii wielu obszarow.

Cechy, postawy i wartosci odbiorcéw informacji identyfikowane s3 w drodze badan za-
adaptowanych na uzytek sieci marketingowych, za$ efektem owych proceséw badawczych ma
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by¢ dostarczenie informacji, umozliwiajacej podjecie skutecznej decyzji zarzadczej, zwigzanej
z konstrukcjg komunikatu, zawierajacego odbiorce wpisanego w przekaz, a takze z odpowied-
nim doborem technik i instrumentéw, dajacych najwieksza gwarancje na dokonanie skutecz-
nej transakcji, zaakceptowanie przez odbiorce proponowanej tresci. Podmiotem okreslajagcym
warto$¢ informacji medialnej, rozumianej jako produkt komercyjny, jest sam odbiorca (kon-
sument, klient medidéw). Kryterium jakoéci informacji stanowi subiektywna ocena odbiorcy,
ktéremu proponowany jest produkt medialny. Natomiast wskaznikiem jakosci tak rozumiane;j
informacji staje si¢ stopien zgodnosci cech informacji otrzymanej z informacja przez odbior-
c¢ pozadang. Zakladanym efektem procesu dziatan medialnych, majacych na celu dostosowa-
nie tresci przekazéw do potrzeb odbiorcy, jest zwiekszenie ilosci klientéw, co w konsekwencji
umozliwia uzyskiwanie efektéw uzasadniajacych oferte kierowang do reklamodawcow. Opisane
prawidfowosci odnosza sie wylacznie do komercyjnego, rynkowego wymiaru informacji jako
produktu mediéw. Powyzszy, ujety w perspektywie komercyjnej sposob okreslania jakosci oferty
kierowanej do audytorium nie jest réwnoznaczny — a mozna wrecz zaryzykowac twierdzenie, iz
stoi w sprzecznosci — z jakoscig informacji, bedacej wynikiem spotecznej funkcji mediow” Tym
samym toczy sie, determinowany dwustronnymi zachowaniami, dialog pomigdzy oferentem
i odbiorcy, ktérzy moga komunikowa¢ si¢ w sposob nieskrepowany, nieograniczony czasem.
Moga wzajemnie modyfikowac swoje stanowisko wobec drugiej strony, pozwalajac jej, na skutek
zajmowanego stanowiska, reformowac swoje myslenie o drugiej stronie zamierzonej transakcji.

Warte uwagi sg takze produkty powstale na bazie aktywnosci spolecznej z wykorzysta-
niem instrumentarium nowych mediéw. Ruch Otwartego Oprogramowania (Open Source
Movement) stworzyl serie wspdlnie opracowanego i bezptatnie dostepnego oprogramowania,
ktore uznawane jest na rynku jako solidniejsze i bardziej godne zaufania niz opatentowane al-
ternatywne programy oferowane przez Microsoft i innych producentéw komercyjnych. Ruch
Wiki stworzyt Wikipedie, najobszerniejsza encyklopedie, skompilowang catkowicie przez wo-
lontariuszy, bez ingerencji komercyjnych firm, ktérych dziatanie, w ukladzie zaangazowania
odbiorcéw, stato si¢ mniej konkurencyjne. Zwykly uczestnik sieci korzysta z produktu wy-
tworzonego przez spoleczno$¢ internetows, umiejetnie wykorzystujaca instrumenty nowych
mediéw. Spolecznos¢ ta polaczyla wiedze profesjonalistow, ekspertow i dziennikarzy z umie-
jetnosciami zwyklych ludzi. Zamieszczone na stronach, udostgpniajacych pliki za darmo,
amatorskie fotografie cyfrowe lub wideo, przez ujawnianie aspektéw wydarzen ukrytych badz
przegapionych przez profesjonalnych fotoreporteréw i ekipy filmowe, oferuja petniejszy obraz
wydarzen, bedac wkltadem w historyczny kontekst rozwoju cywilizacji. Elektroniczne tablice
ogloszeniowe (bulletin boards) pozwalaja gtosom wykluczonym z gtéwnego nurtu medidéw
znalez¢ stuchaczy’. Dotychczasowy odbiorca rynku mediow stal si¢ jego kreatywnym uczest-
nikiem, a same media pokazujg produkt tak, jakby byt on normalng czescia zycia®.

Clara Shih, opisujac fenomen Facebooka, traktujac go jako swoista epoke komunikacyj-
ng, fundament dzisiejszej komunikacji spotecznej, zauwaza:
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(...) w poprzednich epokach przyjmowanie nowych technologii bylo przede wszyst-
kim wymogiem stawianym przez prace. Sieci spoteczno$ciowe nie przystaja do tego sche-
matu, gdyz w pierwszej kolejnosci wplywaja na nasze zycie osobiste, a dopiero potem na
zawodowe. Wiekszo$¢ z nas wchodzi na Facebooka raczej po to, zeby skontaktowac sie ze
znajomymi, niz zeby zajmowac sie czymkolwiek zwigzanym z biznesem?®.

Autorka zwraca uwage na fakt zacierania si¢ granicy miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

Zapraszamy do znajomosci kolegéw z pracy i klientéw, polecamy pracodawcy swoich
znajomych oraz podejmujemy decyzje konsumenckie na podstawie opinii innych ludzi.
Rola klienta réwniez si¢ zmienia. Klienci byli niegdy$ biernymi odbiorcami, czekajacymi
na premiery nowych produktéw. Siedzieli bez konca z telefonem w dloni, by tylko do-
dzwoni¢ si¢ na infolini¢. Dzi$ juz na nic nie musza czekaé. Okazuje sig¢, ze kazdy klient
i pracownik ma teraz glos, a to, co méwi, ma znaczenie®.

To upodmiotowienie klienta nastepuje rownolegle z nieSwiadomym jego ubezwlasno-
wolnianiem. Analogicznie, jak dla wielu zjawisk w obszarze nowoczesnych technologii,
kazdy wynalazek moze mie¢ swoje pozytywne i negatywne cechy i jedynie spoteczna kon-
trola nad nim moze go adaptowac wlasciwie dla spoteczenstwa’.

Obecnie funkcjonujg dwa bardzo rézne modele korzystania z sieci. Z jednej strony na-
stepuje gwaltowny wzrost rownorzednej wymiany (P2P, peer-to-peer exchange), opartej
na sieciach poziomych, gdzie kazdy uczestnik jest zaréwno potencjalnym twdrcg oryginal-
nych treéci, jak i konsumentem materialéw stworzonych przez kogos$ innego. Wymiany te
opieraja si¢ na etosie wzajemnosci, gdzie dysponujacy danym materialem zamieszczaja go
do swobodnego wykorzystania, oczekujac, ze inni udostgpnia w zamian wlasne materialy.
Z drugiej strony Graham Murdock akcentuje interesy korporacji, zaangazowanych w pro-
ces rekwirowania publicznych sieci dla wlasnych celow, zmierzajac do rozszerzenia rynkow,
zwielokrotnienia ilo$ci sprzedawanych produktow, poszerzenia grupy swoich klientow. Re-
jestruje sie kazde klikniecie uzytkownika na link oraz przegladane poprzez niego strony, aby
sporzadzi¢ zestawienie w celu uzyskania szczegétowego profilu konsumenta, ktéry mozna
wykorzysta¢ do skuteczniejszej personalizacji wiadomosci o promocjach.

Dynamicznie rozwijajace si¢, niczym nieskrepowane wirtualne przestrzenie spoleczne,
stworzone przez uczestnikéw w grach, toczonych w sieci przez wielu uzytkownikéw Inter-
netu, stajg si¢ miejscami budowy sklepéw wirtualnych, firmowanych przez prawdziwe off-
-line’ owe sieci sprzedazy detalicznej. Co wigcej, autor dostrzega wykorzystanie uzytkowni-
kow, piszacych np. na stronach filmowych i muzycznych, prowadzonych przez fanéw i en-
tuzjastow, w charakterze wirusowych sprzedawcéow, promujacych nowo wydane produkty?.

Na tym tle pojawia si¢ pojecie swobody wzajemnego komunikowania, dopuszczalnych norm,
wyrazania pogladéw, prezentowania tresci, sposobow formalnej regulacji i mechanizméw ich
kontroli, a takze mozliwosci ich rzeczywistego wprowadzenia i réznych aspektéw formowanych
oczekiwan. Wkomponowanie ich w, z zalozenia, swobodny przeptyw artykulowanych mysli jest
procesem tym bardziej skomplikowanym, im bardziej komunikacja staje si¢ powszechna. Glo-
balizujacy sie system komunikacji w kontekscie korzystania z jej instrumentéw staje sie rynkiem
5 C. Shih, Era Facebooka, Gliwice 2012.
¢ Tamze.
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jednorodnym, jednakze zréznicowanie kulturowe uzytkownikéw stawia zadanie umiejetnego po-
godzenia obyczajowosci i cech kulturowych oddziatujacych na siebie wzajemnie spoleczenstw’.
Wyznaczenia granic pomiedzy wolnoscia prowadzonego wieloaspektowego dialogu a jego grani-
cami w imie etycznych zasad. Nowego rozumienia pojecia wolnos¢. Koniecznego, jak sie wydaje,
bardziej tolerancyjnego do niego podejscia i idacych za tym konsekwencji.

Wolnos¢ to mozliwos¢, a w konsekwencji umiejetno$¢ podejmowania decyzji i dziata-
nia zgodnie z wlasnym wyborem, w oparciu o wlasne wartosci. Im wieksza wiedza o tym, co
mozliwe, tym wieksza wolnos¢. Wolno$¢ manifestuje si¢ w mysleniu, artykulacji pogladow,
w systematycznych dziataniach i pojedynczych czynach, zachowaniu i w innych formach.
Wolnos¢ to bez watpienia zdolnos¢ podejmowania decyzji w oparciu o $wiadomos¢ usytu-
owang w ramach mozliwosci materialnych i psychospotecznych.

Istnienie wolnego rynku mediéw, bedace bez watpienia dorobkiem cywilizacji, swobodnego
przeptywu informacji i opinii, oraz potrzeba ochrony tak funkcjonujacego systemu za pomoca
instrumentéw sadowych — krajowych i migdzynarodowych - jest obecnie standardem funkcjo-
nowania panstw demokratycznych. Jesli wolnos¢ wypowiedzi, realizowana przede wszystkim za
pomoca srodkéw masowej komunikacji, ma stanowi¢ realng wartos¢ i pelni¢ nalezyta funkcje
w spoleczenstwach, konieczna jest zdolnos¢ do dziatania bez ograniczen i wptywéw podmiotow
zewnetrznych, majgcych niejednokrotnie wlasny interes, czesto trudny do zidentyfikowania.
Nieodzownym do zaznaczenia jest fakt, iz Internet otworzyt mozliwosci indywidualnej wypo-
wiedzi pojedynczych ludzi, niczym nieskrepowanej, na skale dotychczas nieznang.

Kazdy cztowiek ma prawo do wyrazania swoich mysli, czy to w Zyciu prywatnym, czy
w zyciu publicznym. Ponadto zdanie kazdego z ludzi musi by¢ uszanowane, nawet jesli kto$
sie z nim nie zgadza. Regutla ta znajduje odzwierciedlenie nie tylko w systemach prawnych
(zaréwno na poziomie konstytucji, jak i ustaw zwyktych), ale i w deklaracjach, dokumen-
tach programowych instytucji politycznych, pozarzadowych i innych, ktorych aktywnos¢
jest odczuwalna. Pojecie wolnosci nie jest jednak oderwane od rzeczywistosci z uwagi na
jego obecno$¢ w Internecie. Korzeniami siega do wszystkich doswiadczen cywilizacyjnych,
ktore na przestrzeni wiekéw jakze réznie jg definiowaly i traktowaly.

71

Dla wspolczesnego czlowieka stowo ,wolnos¢” jest bardzo atrakcyjne i ma znaczenie
niemal magiczne. Wolno$¢ utozsamiana jest bowiem z postepem i samorealizacjg czlo-
wieka. Wigkszo$¢ programéw spolecznych i politycznych odwoluje si¢ wlasnie do obiet-
nicy wolnoéci: wolnos¢ dla narodu, dla wszystkich grup spotecznych, dla kobiet, wolno$é
stowa, przekonan, sumienia.

Czlowiek jest $wiadomy, ze posiada zdolno$¢ dokonywania wyboréw. Ma wolna
wole, czyli wrodzong zdolnos$¢ autonomicznego dzialania. Nie znaczy to jednak, ze kazdy
czlowiek zyje w wolnosci, gdyz rozwdj i realizacja tej wrodzonej zdolno$ci nie nastepu-
je w sposob automatyczny. Wymaga spelnienia okre§lonych warunkéw. W przeciwnym
wypadku dany czlowiek, a nawet cate spoleczenstwa moga zy¢ w roznych formach znie-
wolenia zewnetrznego lub wewnetrznego'®. W szerszy kontekst pojecia wolnosci wpisuje
sie zagadnienie wolnosci stowa, bedacego punktem odniesienia do formowanych w sieci
tresci. Czy winna by¢ ona poza oczywistym jej zdefiniowaniem ograniczona?
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Wolnos¢ stowa, jak kazda inna wolnos¢ cztowieka, jest i winna by¢ jednak ograniczona.
Historycznie tak bylo, i nic nie wskazuje na to, by w przysztosci miato by¢ inaczej. Niezbedne
staje sie jednak wyznaczenie granicy miedzy korzystaniem z tej wolnosci a jej naduzywaniem.
Korzystanie z niej jest tworcze, za$ jej naduzywanie destruktywne, a czgsto nawet zagrazajace
zaréwno samemu zainteresowanemu, jak i w konsekwencji catemu spoteczenstwu.

Poczucie odpowiedzialnosci jednostki za wyrazang opinie bywa rozne. U jednych jest
wyrazne i zdecydowane, uwzgledniajace interes innych ludzi i w szerszym kontekscie inte-
res spoleczenstwa. U innych bywa niezdecydowane, kruche, a czasem wrecz go brak. Dlate-
go nie jest ono i nie moze by¢ jedynym wyznacznikiem granicy miedzy korzystaniem z wol-
nosci a jej naduzywaniem. Do poczucia tego mozna mie¢ jedynie ograniczone zaufanie.

Istniejg spoleczne granice wolnosci wyrazania opinii. Wyznaczone sg one przez rodzing,
szkole, srodowisko, zaklad pracy, rézne organizacje spoleczne, koscioly i zwiazki wyzna-
niowe, uwewnetrznione wartosci i tradycje kulturowe. Najwieksze znaczenie kodyfikujace
maja jednak granice okreslane przez panstwo. Bez watpienia jednostka dazy do wolnosci
jak najmniej ograniczonej. Uwaza natomiast za mozliwe i stuszne jak najwieksze ograni-
czanie innych w wyrazaniu opinii, ktére subiektywnie traktuje jako niepozadane czy wrecz
szkodliwe. Dotyczy to nie tylko poszczegolnych jednostek, ale i innych podmiotéw zycia
spofecznego (w tym medidw), a wérdd nich i panstwa. Sceptycy uwazaja, Ze nie ogranicza
cudzej wolnosci wyrazania opinii ten, kto nie moze tego uczynic.

Swoboda wyrazania pogladéw ma bez watpienia swoj aspekt etyczny. W etyce bowiem
mozna doszukiwaé si¢ mechanizméw samoregulacji zachowan w obszarze swobodnej ko-
munikacji. Silne poczucie zasad etycznych winno by¢ pozaprawnym regulatorem sposobow
wyrazania pogladow z poszanowaniem drugiej jednostki, spotecznosci i narodow.

Zachowania etyczne lub nieetyczne beda si¢ wobec powyzszego realizowa¢ w tym rozumie-
niu w stosunku do wyznaczonych standardéw w relacjach z innymi. Nie mozna poming¢ tutaj
znaczenia tzw. normy kulturowej, ktéra réwniez ma niebagatelne znaczenie w formutowaniu
ocen moralnych czy etycznych. Na gruncie bowiem normy kulturowej funkcjonuja normy za-
chowania charakterystyczne dla r6znych srodowisk wystepujacych w tej samej kulturze.

Zwolennicy redukcji ograniczen wolno$ci wyrazania opinii uwazaja, ze praworzadne pan-
stwo nie potrzebuje szerokich ograniczen, nie ma tez powoddw, aby bac si¢ prawdy, krytyki
czy odmiennych, niz ma wladza, ocen sytuacji. Licza na zdrowe sily narodu, ktére s3 w sta-
nie da¢ opdr préobom naduzywania wolnoséci wyrazania opinii. Uwazaja takze, ze korzystanie
z tej wolnosci nie moze by¢ ograniczane przez jakakolwiek forme dyskryminacji i réznicowa-
nia. Z kolei zwolennicy daleko idacych ograniczen wolnosci wyrazania opinii utrzymuja, ze
wolno$¢ ta sprzyja powiekszaniu si¢ obszaru zjawisk negatywnych, takich jak: pornografia,
pochwala brutalnosci oraz przemocy. Twierdza, ze spoleczenstwo nie dojrzato jeszcze do ko-
rzystania z jej dobrodziejstw. Uwazaja, Ze taka wolno$¢ jest mozliwa dopiero w spoleczenstwie
»ludzi odpowiedzialnych”, a dzisiejsze spoteczenstwa nie osiagnely jeszcze tego poziomu. In-
ternet to wyjatkowe medium, dzigki ktéremu miliony ludzi na caltym §wiecie moze wyraza¢
swoje zdanie, wymienia¢ si¢ my$lami i opiniami, a takze zabiera¢ glos w sprawach, w ktérych
do tej pory nie mieli mozliwosci sie wypowiedzie¢ i toczy¢ miedzy sobg dialog.

sWolnos¢ cztowieka konczy sie tam, gdzie zaczyna sie wolnos¢ drugiego” — te mysl Alexisa
de Tocqueville’ a mozna przenie$¢ na grunt wolnosci stowa w sieci''. Za to, co piszemy, ponosi-
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my odpowiedzialno$¢ zaréwno my, jak i administratorzy strony (w pewnym stopniu, ale o tym
dalej), na ktdrej bedzie upubliczniona nasza wypowiedz. Jesli osoba, ktorej dotyczy komentarz,
uzna go za obrazliwy, ma prawo skierowa¢ do sadu sprawe przeciwko piszagcemu. W ustroju
demokratycznym ochrona swobody wyrazania opinii, tak jak ochrona innych praw czlowieka,
nie moze by¢ obecnie wystarczajaco zapewniona jedynie w wymiarze narodowym. Potrzebna
jest mozliwos¢ wsparcia jej takze w aspekcie miedzynarodowym. Warto przy tym pamietac, iz
obszar nowych mediéw jest obecnie najwazniejszym obszarem swobodnego wyrazania mysli
i kazda w nim formalna ingerencja moze zubaza¢ naturalng kreacje¢ jednostki w spoteczenstwie
miedzynarodowym i jej pozadang aktywnos¢. Problem ten wymaga ostroznych dyskusji, ktore
w tym szczegolnym przypadku powinny stac sie otwartg ogolno$wiatowa wymiang mysli, bo-
wiem dyskusja bez spoteczenstwa nowych mediow jest z gory skazana na niepowodzenie.

Trudno wyobrazi¢ sobie dzisiejszy $wiat bez medidéw. Bez zaspokojenia codziennego na-
wyku naciskania na pilota, wlaczania radia w samochodzie czy otwierania komputera. Nalo-
giem staje sie korzystanie z telefonu komérkowego jako narzedzia komunikacyjnego, ktore
nie tylko ulatwia relacje spoleczne, ale niejednokrotnie potrafi je skutecznie destabilizowac.
Modne staje si¢ umieszczanie anonimowych komentarzy bez rozumienia ich skutkéw, a tym
bardziej balansowanie na granicy przyzwoitoéci i odpowiedzialnoéci prawnej. Media stajg si¢
spowiednikiem, nauczycielem i kochankiem. Tworzg postep cywilizacji, jednocze$nie sku-
tecznie ja deprawujac. Przenosza wzorce zachowan, ksztattujg wyznawane wartosci i budujg
lub deprecjonuja religie. Poprzez swoja interaktywno$¢ potrafig doprowadza¢ do rewolucji
i politycznych zmian. Uwalniajgc jednostke, skutecznie jg jednoczesnie opetuja, tworzac pro-
dukt dla komercyjnego rynku ekonomicznego. Sprzedaja widza i stuchacza swoim reklamo-
dawcom. Wolno$¢ przenika si¢ z uzaleznieniem, czasami w ogole nieuswiadamianym.

Wprowadzenie medidéw interaktywnych do naszego zycia stworzylo warunki do powsta-
nia sztucznego $rodowiska spolecznego, opartego na komunikacji medialnej. Rozkwit tech-
nologii informacyjnej zainicjowal go, rozwinal i silnie dynamizuje, nie okreslajac jego gra-
nic. Wigze przy tym swojego klienta, ubezwlasnowolniajac go, paralizujac coraz wigkszym
nieprzystosowaniem cztowieka, a takze calych grup spolecznych, do odbioru rzeczywistosci
poprzez posrednika, jakim s3 media W efekcie buduje sie coraz wigksza rozbiezno$¢ miedzy
odbiorem sztucznego $wiata wytworzonego przez media, a tym, co w istocie rzeczywiste. Po-
wstaje $wiat potencjalnych mozliwosci, z pozorowanym efektem nieograniczonych dziatan
indywidualnego jego uczestnika. Jedno jednak jest pewne w tym ambiwalentnym procesie
cywilizacyjnego rozwoju: media pozwalaja zaistniec¢, kreowa¢ w sposdb nieograniczony jed-
nostke jak nigdy dotad w historii $wiata. Wazne, by realizowany za ich posrednictwem dialog
toczony byl w oparciu o wyksztalcony i uwewnetrzniony system etycznych wartosci.
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Swoboda i granice dialogu w Internecie

Streszczenie

Internet otworzyl nowe mozliwosci prowadzenia dialogu. Niczym nieskrepowanego, w kazdej swo-
bodnie dobranej tematyce, bez wzgledu na odlegtos¢ od rozméwcy. Dozwolil na formowanie do-
wolnego przekazu, wyrazanie opinii, faczenie sie w tematyczne grupy. Stal si¢ narzedziem protestu,
aktywizacji i zdolnosci do mozliwoéci nabywania i poszerzania wiedzy.

Polaczyl $wiat na plaszczyznie globalnej komunikacji. W procesie tym uruchomil dotychczas nie-
znane mozliwoéci przyspieszenia rozwoju cywilizacyjnego. Upodmiotowil klienta wobec oferenta
towardw i ustug. Podniost jego znaczenie, uczynit waznym recenzentem. W interaktywnej relacji obu
stron zachodzacej wymiany stworzyl narzedzie do ewolucji marketingu wartoéci. Przy calym swo-
im dobrodziejstwie stat si¢ jednak Internet réwniez Zrédlem negatywnych zachowan, formowania
postaw aspolecznych, dzialan czesto patologicznych, trudnych do monitorowania i eliminowania.
W spojrzeniu na toczacy sie dialog konieczna jest refleksja etyczna. Przynalezna cztowiekowi wol-
nos¢ nie moze bowiem ogranicza¢ i deformowac¢ wolnosci innych ludzi.

Stowa kluczowe: Internet, komunikowanie, wolnos¢, media, klient, etyka

Freedom and limits of dialogue on the Internet

Summary

The Internet has opened up new opportunities for dialogue. Unrestricted in any freely chosen sub-
jects, regardless of the distance from the caller. Permitted the formation of any communication,
expressing opinions, joining in a thematic group. It has become a tool of protest, mobilization and
capacity to acquire capabilities and knowledge.He joined the world on a global Communications
surface. In this process, Internet launched an unknown opportunities to accelerate the development
of civilization. Empowerment the customer to the supplier of goods and services. Suffered its im-
portance, he made an important reviewer. The interactive relations between the two sides exchange
occurs created a tool for the evolution of marketing value. With all his benefits, however, the Internet
has become the source of negative behavior, antisocial attitudes molding, actions often pathological,
difficult to monitor and eliminate. Looking at the ongoing dialogue, the ethical reflection is needed.
Associated human freedom may not restrict and deform the freedom of the other people.

Key words: Internet, communication, freedom, media, client, ethics



