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MAPA KOGNITYWNA JAKO INSTRUMENT PROJEKTOWANIA
ZINTEGROWANEGO PRODUKTU TURYSTYCZNEGO GMIN

Streszczenie: Celem artykulu jest pokazanie zastosowania metody kognitywnej, jako instrumentu
wspierajacego projektowanie zintegrowanego produktu terytorialnego turystycznego. W niniejszym
opracowaniu uwaga zostanie skupiona na probie udzieleniu odpowiedzi na pytania:

- Dlaczego potrzebne jest nowe podejscie do projektowania zintegrowanego produktu turystycznego
gmin?

- Jaka wartos¢ aplikacyjng majg dobre praktyki w zarzadzaniu projektowaniem zintegrowanego pro-
duktu turystycznego gmin?

- Jakie korzysci i niekorzysci powstajg przy stosowaniu mapy kognitywnej jako nowej propozycji
w projektowaniu zintegrowanego produktu turystycznego gmin?

Mapa kognitywna to rozwigzanie wywodzace si¢ z nauk humanistycznych, zwane potocznie mapa
skojarzen. Jest to rozwigzanie opierajace si¢ na skojarzeniach przyczynowo-skutkowych, ale o bar-
dziej ztozonym charakterze, niz zwyklo sie stosowaé w naukach ekonomicznych. Mapa kognitywna
umozliwia poszukiwanie zalezno$ci pomiedzy uwarunkowaniami badanego zjawiska w ujeciu sta-
tycznym i dynamicznym.

Slowa kluczowe: marketing terytorialny, mapa kognitywna, metody jakosciowe

Wstep

W warunkach decentralizacji zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego szcze-
golnego znaczenia nabiera styl zarzadzania gminami. W zaleznosci od tego, czy wykazuja
cechy organizacji przedsiebiorczej, czy raczej reprezentuja pasywne postawy, ksztaltuje sie
mozliwos¢ pozyskania nowych przedsiebiorcow, inwestordw i mieszkancow.

Na obszarach wiejskich, z reguly mniej atrakcyjnych inwestycyjnie od miast, coraz
czedciej rozwdj lokalny opiera si¢ na pobudzaniu przedsigbiorczosci turystycznej. Nowo
powstajace przedsiebiorstwa bazuja na walorach turystycznych i zagospodarowaniu tury-
stycznym swego otoczenia. Jednak w dobie rozwoju transportu, dostepu do licznych zrédet
informacji coraz bardziej istotne staje si¢ tworzenie zintegrowanego produktu marketingo-
wego przez grupy jednostek samorzadu terytorialnego. Zintegrowany produkt turystycz-
ny to produkt, ktory Iaczy, scala konkretne atrakcje turystyczne regionu nawet odleglte od
siebie, ale majace wspdlne tlo kulturowe, w tym historyczne. Zintegrowany produkt tury-
styczny czgsto jest kojarzony z doswiadczaniem cielesnie wrazen zwigzanych z przemiesz-
czaniem od poszczegdlnych elementéw zintegrowanej oferty turystycznej.

Wiekszy poziom komplikacji przygotowania i zarzadzania takim produktem wyzwala
potrzebe poszukiwania nowych rozwigzan, utatwiajacych zarzadzanie, zwlaszcza w warun-
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kach rosngcej niepewnosci i nieprzewidywalno$ci zmian w otoczeniu regionalnym przed-
siebiorcow bezposrednio konkurujgcych na rynku turystycznym, jak i jednostek samorzg-
du terytorialnego, ktére posrednio konkuruja o klienta pomiedzy soba.

Punktem wyj$cia rozwazan bedzie przyjecie zatozenia, ze region stanowi analog przed-
siebiorstwa. Dlatego mozliwe jest zastosowanie w zarzadzaniu marketingowym JST metod
typowych dla zarzadzania przedsigbiorstwem.

Celem artykutu jest pokazanie zastosowania metody kognitywnej jako instrumentu wspieraja-
cego projektowanie zintegrowanego produktu terytorialnego turystycznego. Wybor takiego, a nie
innego typu produktu jest podyktowany nie tylko rosngcym znaczeniem turystyki w rozwoju wie-
lofunkcyjnym wsi, ale wynika takze z potrzeby wsparcia zarzadzania produktami sieciowymi. Zin-
tegrowany produkt rynkowy bedzie zatem odnoszony do grupy wspéipracujacych ze sobg gmin,
ktdre nie musza spetnia¢ warunku sasiedztwa pierwszego rzedu. Musza natomiast wykazywac
podobienstwo genetyczne/kulturowe, na bazie ktérego zachodzi projektowanie zintegrowanego
produktu turystycznego. Takim produktem moze by¢ np. splyw po okreslonej rzece, wytyczajacej
uktad zaludnienia grupy etnicznej upamietnionej w lokalnym dziedzictwie kulturowym.

Niniejszy tekst nawigzuje do badan naukowych przeprowadzonych w 2012 r. przez ze-
spol pod kierunkiem autorki, poszukujacy innowacyjnych zachowan jednostek samorzadu
terytorialnego, rozpatrywanych jako organizacje przedsigbiorcze'. W niniejszym opraco-
waniu uwaga zostanie skupiona na prébie udzieleniu odpowiedzi na pytania:

- Dlaczego potrzebne jest nowe podejscie do projektowania zintegrowanego produktu
turystycznego gmin?

- Jaka wartos¢ aplikacyjng majg dobre praktyki w zarzadzaniu projektowaniem zinte-
growanego produktu turystycznego gmin?

- Jakie korzysci i niekorzysci powstaja przy stosowaniu mapy kognitywnej jako nowe;j
propozycji w projektowaniu zintegrowanego produktu turystycznego gmin?

1. Pojecie mapy kognitywnej i jej dotychczasowe zastosowanie
w naukach ekonomicznych i zarzadzaniu

Mapa kognitywna to rozwigzanie wywodzace sie z nauk humanistycznych, zwane potocznie
mapa skojarzen. Jest to rozwigzanie opierajace si¢ na skojarzeniach przyczynowo skutkowych,
ale o bardziej zlozonym charakterze, niz zwyklo sie stosowa¢ w naukach ekonomicznych. Zwy-
kle kroluja modele, ukazujace wplyw zespotu czynnikéw objasniajacych na zmienng objasnia-
n3. W przypadku mapy kognitywnej zasadnicza odmiennos¢ polega na tym, ze poszukuje sie
zaleznosci pomigdzy uwarunkowaniami badanego zjawiska. W ten sposéb mozna uzyskac od-
powiedz na pytanie, ktore z uwarunkowan majg szczegélnie duzy wplyw na badane zjawisko,
uwzgledniajac nie tylko bezposrednie, ale i posrednie ich oddzialywanie. Takie ujecie pozwala
zatem zbada¢ bardziej doglebnie i wieloplaszczyznowo nature analizowanego zjawiska. To na-
rzedzie jest wykorzystywane w modelowaniu procesow, a takze w diagnozowaniu zjawisk, ta-
kich jak m.in.: bezpieczenstwo sieci, wspomaganie decyzji biznesowych. W literaturze wystepuja
dwa podejécia do tworzenia i wykorzystania metody mapy kognitywnej. Sg to ujecia:

' A. Yastrebov, G. Ston, Optimization and Adaptation of Dynamic Models of Fuzzy Relational Cognitive Maps,
[in:] S. Kuznetsov, D. Slezak, D.H. Hepting, B. Mirkin (eds.), Rough Sets, Fuzzy Sets, Data Mining and Granular
Computing - 13th International Conference, RSFDGrC 2011. pp. 95-102, Springer, Moscow, Russia, 2011.
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- ekonometryczne oparte na modelowaniu wspoétzaleznosci matematycznych?,
- eksperckie, w ktorym w miejsce modelowania wprowadza si¢ metode delfickg oraz nie-
skomplikowane procedury obliczeniowe’.

Czescig wspolng procedur jest:

- sporzadzenie listy wyjsciowych warunkéw, wyjasniajacych badane zjawisko,

- selekcja warunkow, tworzacych docelowy model,

- opracowanie macierzy wspolzaleznosci pomiedzy warunkami (uwarunkowaniami),
- ustalenie grafu uporzadkowanego,

- okreslenie kluczowych zaleznosci.

W wersji ekonometrycznej tworzenia map kognitywnych punktem wyjscia procedury jest
okreslenie liczby czynnikéw objasniajacych badane zjawisko, potem dokonuje sie wyboru czyn-
nikéw wyjsciowych i wejsciowych. Nastepnie przeprowadza si¢ inicjacje macierzy relacji (ma-
cierzy obrazujacej sile powigzan pomigdzy czynnikami), po czym nastepuje adaptacja wag ma-
cierzy relacji oraz inicjacja wartosci poczatkowych czynnikéw. Ostatnim etapem jest obserwacja
dynamicznych zmian wartosci czynnikéw mapy. Ten etap nastepuje dzieki zastosowaniu ucze-
nia si¢ pod nadzorem, z wykorzystaniem metody gradientowej. W oparciu o oprogramowanie
ISEMK mozna dopasowac funkeje: liniows, skokows, sigmoidalna i tangensa hiperbolicznego*.
W efekcie zastosowania tej procedury otrzymujemy graf skierowany, ktory ukazuje rodzaj i site
powiazan pomiedzy czynnikami postaci, w ktérym wierzcholki to istotne dla badacza czynniki,
a polaczenia migdzy nimi ukazujg wage zwigzkéw pomiedzy nimi.

Na przykiad w systemie wspomagania podejmowania decyzji w transporcie drogowym za we-
zly mapy kognitywnej przyjeto takie czynniki, jak: koszt transportu, cena transportu, czas przewo-
zu, konkurencja, stan drég, wskazniki wypadkowosci, popyt na ustugi transportowe, intensywnos¢
ruchu i rozwdj transportu’. Jako czynniki wyjsciowe przyjeto konkurencje oraz rozwoj transportu.
Zastosowanie oprogramowania umozliwito zbudowanie grafu skierowanego oraz zidentyfikowa-
nie najistotniejszych czynnikéw dla podejmowania decyzji w transporcie drogowym.

Wada tego rozwigzania jest uzaleznienie wynikéw od przyjetej listy czynnikéw wyjscio-
wych z pominieciem fazy ich analizy jako$ciowej. Ponadto przyjmuje si¢, ze metody sztucz-
nej inteligencji, oparte na rozkladach statystycznych udzielg trafnych odpowiedzi w zakresie
predykcyjnym. Tego typu modelowanie moze by¢ obarczone duzym btedem w warunkach
niestabilnego otoczenia i niecigglych zmian. Dlatego pod tym wzgledem bardziej obiecuja-
ca jest druga wersja metodyczna sporzadzania mapy kognitywne;j.

Punktem wyjscia w formulowaniu zakresu badawczego i sposobu badania rynku regio-
nalnego moze by¢ kognitywna mapa czynnikéw ksztaltowania inwestycji w regionie zapro-
ponowana przez rosyjskich naukowcéow P. Sowietowa i D. Usowa® dla Regionu Wotgogradz-
kiego w oparciu o metod¢ kognitywnego modelowania Axelroda (rys. 1).

* Ibidem.

* R. Axelrod, The Structure of Decision: Cognitive Maps of Political Elites. Princeton, NJ: Princeton University
Press, 1976.

* A, Yastrebov, G. Ston, Optimization and Adaptation of Dynamic Models of Fuzzy Relational Cognitive Maps. .., op. cit.

> K. Piotrowska, Zastosowanie map kognitywnych w inteligentnych systemach wspomagania podejmowania de-
cyzji ,Logistyka” 2011, nr 6, s. 3433-3442.

¢ ILM. CoBeTos, JI.JI. YcoB, KoenumusHoe modenu posaHuepesuoHansHoz0 PouiHKaKpeOUrnosanus UHeecmunuti
80cHO6HOL Kanumaz. Mamemamuueckue U UHCMPYMeHMAbHble Memoobl IKoHomuxu, ,Bectryk Tory” 2009, nr 1(12).
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Metoda ta polega na tworzeniu struktury powiazan przyczynowo-skutkowych pomie-
dzy uwarunkowaniami badanego zjawiska. Kierunek strzalek oraz wskaznik towarzyszacy
im ukazuje rodzaj zaleznosci i jego site — w tym przypadku od -1 do 1. Mapa kognitywna
jest poprzedzona zastosowaniem metody delfickiej, gdyz oparta jest na przekonaniach eks-
pertdw na temat praw i prawidtowosci, wlasciwych modelowanemu systemowi.

Metoda ta pozwala na zidentyfikowanie kluczowych zwigzkéw przyczyno-skutkowych
oraz przewidywanie zmian ich intensywnosci. Moga by¢ przy tym analizowane zaréwno
zmienne mierzalne, jak i zjawiska niemierzalne. W przytoczonym przyktadzie mape stworzo-
no na podstawie wywiadow z 17 ekspertami. Pierwszym etapem bylo uporzadkowanie listy
uwarunkowan w celu usunigcia dwuznacznosci i powtorzen oraz ujednolicenia terminologii.

Nastepnie eksperci ustalali zwigzki przyczynowo-skutkowe ze wskazaniem dla kazde-
go zwiazku jej charakteru. Ta wersja mapy stanowila punkt wyjscia do oceny sity kazdego
wplywu, najpierw za pomocy skali stownej, a pdzniej w formie skali liczbowe;j.

Rysunek 1. Kognitywna mapa ksztaltowania inwestycji w regionie
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Efektem przyjetej procedury sa:

- kognitywna matryca, prezentujaca usrednione oceny intensywnosci zwigzku, majgce
znaczenie wyzsze od $redniego;

- kognitywna mapa czynnikéw ksztaltowania inwestycji w regionie, ukazujaca jego
strukture przyczynowo-skutkows, z uwzglednieniem intensywnosci relacji miedzy
czynnikami ksztaltujacymi to zjawisko.

Uzyskana kognitywna matryca pozwala obliczy¢ waznos$¢ czynnikéw, wplywajacych na
ksztattowanie inwestycji w regionie. Jak wida¢, najwiekszy wptyw wywiera wielko$¢ wlasnego
kapitatu przedsiewzig¢ w regionie, dochody ludnosci regionu i wartos¢ dtugoterminowego kre-
dytowania przedsiewzig¢ regionu (wskaznik réwno odpowiednio po 0,8). Bardzo duzy, aczkol-
wiek bardziej ztozony wplyw okazuja takze wyniki finansowe strukturotwérczych przedsiewzie¢
regionu (oceny 0,6 i 0,5). Kognitywna mapa nadala obrazowos¢ i systematyzacje wiedzy o czyn-
nikach wplywu i pozwala wykorzysta¢ je w kierowaniu procesem inwestycyjnym.

Zastosowanie tego rozwigzania pozwala na zidentyfikowanie zmian w badanym zjawi-
sku w oparciu o wiedze, intuicje i doswiadczenie ekspertow. Jednak kluczowe dla tej meto-
dy jest zgromadzenie kilkunastoosobowej grupy o wystarczajaco wysokich kompetencjach.
Najbardziej wlasciwe wydaje sie jednak stosowanie mapy kognitywnej réwnolegle w obu
wariantach, jak réwniez prowadzenie diagnozowania zjawisk innymi metodami. Zastoso-
wanie mapy kognitywnej w tym uproszczonym wariancie wydaje sie jednak by¢ dobrym
rozwigzaniem na potrzeby biezacego wspierania decyzji zarzadczych.

3. Projektowanie zintegrowanego produktu turystycznego przy uzyciu
mapy kognitywne;j

Projektowanie produktu to: wszystkie dzialania i decyzje dotyczace wprowadzania no-
wych produktéw oraz modernizacji juz istniejacych. Jego przedmiotem jest produkt (wy-
réb fizyczny lub ustuga). Projektowanie zintegrowanego produktu turystycznego obejmuje
nastepujace etapy:

o  generowania pomysiow,

o wstepng selekcje pomystow,

«  wstepne projektowanie, na tym etapie okresla si¢ dla wybranego pomystu lub gru-
py pomystéw wstepny projekt produktu, ktory okresla rodzaj zasobéw niezbednych do jego
utworzenia oraz wszystkie najwazniejsze cechy, moze wystapi¢ koniecznos¢ opracowywa-
nia wstepnej wersji procesu.

« analiza wykonalnosci, na ktorg skladaja sie analizy: rynkowa, ekonomiczna i tech-
niczna. Pierwsza z nich ma na celu ustalenie czy wystepuje wystarczajacy popyt na projekto-
wany produkt. Jezeli istnieje lub moze wystapi¢, kolejnym etapem jest analiza ekonomiczna,
ktdrej celem jest poréwnanie kosztow opracowania i stworzenia produktu z przewidywa-
nymi przychodami i zyskami. Ostatnia analiza techniczna ma na celu ustalenie, czy tworca
produktu jest w stanie wykona¢ produkt przy posiadanym potencjale technicznym, organi-
zacyjnym i ludzkim.

Stworzenie zintegrowanego produktu turystycznego wymaga zatem spelnienia okreslonych
warunkéw ekonomicznych, prawnych, organizacyjnych i spoleczno-politycznych. Dobre prak-
tyki wérdd samorzadow dowodza, Ze Iaczenie si¢ jednostek samorzadu terytorialnego w struk-
tury sieciowe wymaga daleko idgcego uspolecznienia procesu tworzenia wspdlnego produktu
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turystycznego, systematycznej wspolpracy instytucjonalnej oraz zebrania wokot takiego projek-
tu lideréw we wszystkich jednostkach samorzadu terytorialnego uczestniczacych w projektowa-
niu zintegrowanego produktu turystycznego. Wykonalnos¢ ekonomiczna czgsto jest obwaro-
wana uzyskaniem pomocy publicznej z Unii Europejskiej. W takich przedsiewzieciach bardzo
uzyteczne mogg by¢ Lokalne Grupy Dzialania, lokalne oddziaty organizacji turystycznych.

Oplacalno$¢ tworzenia projektéw podnosi wygenerowanie odpowiednio duzego ruchu
turystycznego. Jest on tym wiekszy, im bardziej skuteczna jest promocja zintegrowanego
produktu turystycznego przez zainteresowane jednostki samorzadu terytorialnego. Sku-
teczno$¢ reklamy zalezy takze od uczestnictwa jednostek tworzacych produkt na formach
internetowych, a takze od opinii uzytkownikéw oferty turystycznej juz istniejacej. Zinte-
growany produkt turystyczny nie osiggnie pelni potencjatu bez wlasciwego umocowania
turystyki w strategii rozwoju gmin, powiatéw, a czasem nawet wojewddztwa. Problem bo-
wiem tkwi w wieloszczeblowych podziatach zadan wlasnych samorzadu. Szczegoélnie wazne
jest zapewnienie bezpieczenstwa i dostepu do podstawowej opieki zdrowotnej oraz infra-
struktury sportu i rekreacji. Z uwagi na to, ze niektore atrakcje turystyczne wymagaja bazy
noclegowej, gminy sa zobowigzane przygotowac tereny pod gospodarke komunalng oraz na
potrzeby handlu i ustug. Wazne znaczenie ma takze wspieranie ochrony $rodowiska przy-
rodniczego. W przypadku kreowania zintegrowanego produktu turystycznego nalezy my-
$le¢ w kategoriach gospodarki turystycznej, a nie tylko wybranych atrakeji turystycznych,
ktore sa swiadczone na terenie kilku (kilkunastu jednostek samorzadu terytorialnego).
Uzyskanie spodziewanych dochodéw z tytulu sprzedazy ofert moze wymagac zastosowania
specjalnych rozwigzan o charakterze promocyjnym. Przy projektowaniu zintegrowanego
produktu turystycznego nalezy zatem wzig¢ pod uwage te jego elementy, ktére dostarczaja
dodatkowych korzysci klientom. Inspiracja moga by¢ dobre praktyki w zakresie zarzadza-
nia wizerunkiem gminy turystycznej w Internecie. Moga je stanowi¢: dostepne przez strony
www kamery internetowe, umozliwiajace obserwacje¢ miejscowych atrakeji turystycznych,
systemy lokalnej rezerwacji biletow czy dostepna przez Internet informacja turystyczna do-
tyczaca wszystkich wspdttworzacych produkt samorzaddow.

Wymienione liczne uwarunkowania dobrego zaprojektowania produktu turystycznego,
zestawione w tradycyjnej formie analizy SWOT, nie dajg wyobrazenia na temat tego, co jest
kluczowe dla powodzenia inicjatywy stworzenia zintegrowanego produktu turystycznego.

Brak warto$ciowania czynnikéw, niemoznos¢ oceny kierunku zmian ich oddziatywania
w réznych interwatach czasowych powodujg, ze nawet w skali jednej gminy zarzadzanie pro-
duktem turystycznym moze by¢ niezwykle skomplikowane. Dlatego stosowanie mapy kogni-
tywnej moze by¢ pozytecznym rozwigzaniem, pozwalajagcym na identyfikacje kluczowych
uwarunkowan na danym etapie projektowania zintegrowanego produktu marketingowego.

Aby to byto mozliwe, potrzebne sa zmiany w mentalnosci lideréw zycia publicznego
jednostek samorzadu terytorialnego. Aktywna postawa lideréw powinna sprawi¢, by jed-
nostki samorzadu terytorialnego staly sie organizacjami przedsiebiorczymi.

Pod tym pojeciem bedziemy rozumiec¢ organizacje, ktdrej wizja strategiczna jest oparta
na ideach przedsiebiorczosci’. W poréwnaniu do konserwatywnej organizacja przedsigbior-

7 T. Pilewicz, Region jako organizacja przedsigbiorcza w zarzgdzaniu strategicznym, ,Kwartalnik Nauk o
Przedsiebiorstwie” 2012, nr 3, s. 27-37; A. Yastrebov, G. Ston, Optimization and Adaptation of Dynamic Models
of Fuzzy Relational Cognitive Maps..., op. cit.
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cza charakteryzuje sie duzg elastyczno$cia w réznych dziedzinach, np. dzialanie organizacji
opiera si¢ na zalozeniu, ze otoczenie mozna kreowa¢ poprzez likwidacj¢ ograniczen i kre-
owanie nowych zachowan ludzkich. Organizacja przedsigbiorcza redefiniuje stale obszar
dziatan, dostosowujac sie do zmian w swoim otoczeniu, jak i w otoczeniu wewnetrznym.
Dlatego struktura organizacyjna jest w jej przypadku ptaska, elastyczna, zorganizowana od-
powiednio do problemow, ktore trzeba rozwigzad.

Poniewaz, jak twierdzi Peter Drucker, przedsiebiorczo$¢ nie ma naturalnego i sponta-
nicznego charakteru, lecz w gruncie rzeczy jest $wiadomg pracg wykorzystujaca wiedze,
kompetencje i dotychczasowe doswiadczenie, mozna uznad, ze w istocie organizacja przed-
siebiorcza to rodzaj organizacji uczacej si¢. Jednostki samorzadu terytorialnego o cechach
organizacji przedsiebiorczych powinny zmierza¢ do stymulowania procesu klasteringu.
Korzysci z tytutu koncentracji dziatalno$ci gospodarczej mozna przy tym skojarzy¢ z zarza-
dzaniem zadaniowym finansami jednostek samorzadowych.

Podsumowanie

Mapa kognitywna daje nowe mozliwosci uwypuklenia zjawisk przyczynowo-skutko-
wych, a takze efektow synergii. Moze by¢ stosowana do ocen statycznych i dynamicznych.
Nie musi by¢ wykorzystywana wylgcznie jako narzedzie ekonometryczne, a im wiecej eks-
pertow, tym wiekszy poziom zaufania do metody delfickiej. Mapa kognitywna pozwala wes-
przec tworzenie nowych, zintegrowanych produktéw turystycznych, jak i modyfikacje juz
istniejacych. Dzigki jej zastosowaniu mozna uwzgledni¢ duza niestabilnos¢ zachodzacych
zjawisk spoteczno-gospodarczych.

Aby mozliwosci tej metody mogly zostaé w pelni spozytkowane, niezbedne jest zarzg-
dzanie procesowe jednostkami samorzadu terytorialnego, czemu sprzyja ewolucja jed-
nostek samorzadu terytorialnego ku organizacji przedsigbiorczej. Upodobniajac si¢ do
analogu przedsiebiorstwa, jednostka samorzadu terytorialnego bedzie otwarta na stoso-
wanie nowych instrumentdw, ulatwiajacych nie tylko realizacje funkcji strategicznych, ale
i wspieranie biezacych proceséw decyzyjnych.
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COGNITIVE MAP AS AN PROJECTING INSTRUMENT OF COMMUNES’ INTEGRATED
TOURIST PRODUCT

Summary: This paper shows the use of cognitive method as an instrument supporting integrated
projecting of tourist territorial product. An author of that elaboration tries to answer the following
questions:

Why is there a necessity to find approach to project the comunes’tourist integrated product?

What applicative value the good practices have in management with tourist integrated product of
communes?

What advantages and disadvantages arise at using the cognitive map as the proposition in projecting
of tourist integrated product of communes?

Cognitive map is a solution coming from the humanities which are commonly know as connotation
map. It is solution basing upon cause-effect connotations but more complex than those ones used in
economical sciences. Cognitive map enables searching for the dependences among conditionings of
surveyed occurrence in statistic and dynamic grasp.

Keywords: territorial marketing, cognitivemap, qualitative methods
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