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INNOWACJE W EDUKACJI FINANSOWE.J
SPOLECZENSTWA

Wprowadzenie

Edukacja finansowa, rozumiana jako narzedzie lub proces umozliwiajacy
poprawe niskiego poziomu alfabetyzacji finansowej (wiedzy, umiegjgtnosci,
$wiadomosci postaw i zachowan finansowych), nie idzie w parze ze ztozonos$cia
rynku finansowego. Chociaz edukacja finansowa, zarowno w podejsciu do jej
znaczenia, jak i w odniesieniu do organizacji i przeprowadzania catego procesu
ewoluowala, to jednak zmiany nie nadgzaty za bardzo dynamicznym i wielo-
aspektowym rozwojem rynku finansowego.

Za przyczyne braku sukcesu finansowego spoteczenstw wielu krajow uwaza
si¢ coraz czesciej ich niski poziom alfabetyzacji finansowej, ktory czesto wynika
z niewystarczajacej edukacji finansowej. Wspomniany rozwdj i towarzyszacy mu
zwiekszajacy sie stopien skomplikowania wszystkich segmentéw rynku finansowe-
go wymaga nowych tresci i form edukacyjnych. Gdy tymczasem edukacja finanso-
wa, zwlaszcza ta na wigksza skale, nie ulegta wielu zmianom na przestrzeni lat.

Niezbednym elementem skutecznych zmian w obszarze edukacji finanso-
wej jest zestawienie istniejacych rozwiazan. Moze to wyeliminowaé dublowanie
si¢ inicjatyw, kontynuacje i/lub ewolucje najbardziej niezbednych dziatan oraz
oszczgdnos¢ kosztow.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja zréznicowanych dziatan prowa-
dzonych na rzecz edukacji finansowej W Polsce i na $wiecie, ze szczegblnym
uwzglednieniem innowacyjnych rozwigzan. Bardzo duza i wcigz wzrastajaca liczba
tych dziatan nie pozwala przytoczy¢ wszystkich przypadkow, totez przedstawione
sg jedynie wybrane przyktady na poparcie poszczegolnych rodzajow dziatan.

Innowacje w edukacji finansowej rozumiane sg jako nowe lub przeksztal-
cone istniejgce rozwigzania w roznych obszarach zwigzanych z procesem edu-
kacji finansowej. W artykule zwrdcono uwage na innowacje w organizacji pro-
cesu edukacji finansowej, nowe, poszerzone tresci edukacyjne i ich cele, a takze
na nowe inicjatywy, dziatania realizowane w obszarze edukacji finansowe;.
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1. Innowacje o charakterze organizacyjnym

Wzmianki dotyczace zainteresowania wiedza finansowa w budzetowaniu na po-
ziomie gospodarstwa domowego mozna znalezé w literaturze XVII w.!. W XIX w.
w USA uchwalono tzw. Ustawe Morrilla®, ktérej celem bylo wspieranie rozwoju
edukacyjnego obywateli amerykanskich, w tym z zakresu ekonomii. Rozwdj po-
szczegblnych segmentdw rynku finansowego rozpoczety w XX w. sprzyjat pro-
mowaniu edukacji finansowej na wigkszg skale. Od poczatku XX w. dziatania
w ramach edukacji finansowej prowadzone byly przez r6zne organizacje (gtoéwnie
publiczne). Organizacje te najczesciej byly wspierane przez stosowne akty prawne
i w znacznym stopniu przyczynialy si¢ do rozwijania umiejetnosci ekonomicz-
nych/finansowych, niezbednych do rozwigzywania problemoéw gospodarczych.
Z czasem coraz wigksze znaczenie przypisywano edukacji w obszarach, takich jak
zarzadzanie finansami, w tym dochodami i wydatkami, bezpieczenstwo finansowe,
emerytury, finansowanie zakupu mieszkan, budzetowanie, oszcz¢dnosci. Wiele or-
ganizacji 1 instytucji zaczeto zdawac sobie sprawe z koniecznosci edukowania
w tych obszarach mlodziezy. Rozpoczeto takze badania w zakresie poziomu finan-
sowej alfabetyzacji (pod koniec XX w.).

Analiza przyczyn kryzyséw finansowych, jakie mialy miejsce na $wiecie
w ciagu ostatnich kilkunastu lat nowego wieku, a zwlaszcza globalnego kryzysu
swiatowego zapoczatkowanego w 2007 r., u§wiadomily znaczenie i potrzebe
bardziej skutecznej edukacji finansowej spoteczenstw. Niski poziom alfabetyza-
cji finansowej zweryfikowany w wielu badaniach prowadzonych na calym §wie-
cie’ spowodowatl wzrost znaczenia edukacji finansowej i jednoczesnie ugwia-
domit, ze dotychczasowe dzialania w tym obszarze byly niewystarczajace.
W zwigzku z tym mozna zauwazy¢ zwickszong intensyfikacje dzialan i wiele
nowych rozwigzan w zakresie edukacji finansowe;.

W ciagu ostatnich kilku lat dokonano wielu zmian organizacyjnych w pro-
cesie edukacji finansowej. Przede wszystkim zwrdcono uwage na konieczno$é
traktowania edukacji finansowej jako narzedzia lub procesu, umozliwiajacego

' D. Davies: The Case of Labourers In Husbandry Stated and Considered. Cambridge University
Press, 2010.

L. Ferleger, W. Lazonick: Higher Education for an Innovative Economy:Land-Grant Colleges
and the Managerial Revolution in America. http://www.thebhc.org/publications/BEHprint/
v023n1/p0116-p0128.pdf (01.2014).

L. Xu and B. Zia: Financial Literacy around the World. Policy Research Working Paper 6107,
The World Bank Development Research Group, 2012, s. 7; A. Lusardi: Financial Literacy Aro-
und the World. FINRA, Financial Investor Education, 2013. http://www.finrafoundation.
org/web/groups/foundation/@foundation/documents/foundation/p240590.pdf
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poprawe niskiego poziomu finansowej alfabetyzacji spoteczenistw®, ktory sktada

si¢ z kilku niezbednych etapow. Poza tym coraz czg$ciej podkresla si¢ znaczenie

koordynacji dziatan jako innowacyjne podejs$cie do edukacji finansowe;j.

W podejsciu zwracajagcym uwage na koniecznos¢ postrzegania edukacji fi-
nansowej jako procesu sktadajacego sie¢ z kliku integralnych etapow podkresla
si¢, ze poszczegdlne etapy powinny by¢ ze sobg spojne. Wsrdd tych etapow na-
lezy wyszczegolnic:

— badania (diagnostyczne) umozliwiajace okreslenie poziomu alfabetyzacji fi-
nansowej badanej populacji (spoteczenstwa),

— wyszczegolnienie najwickszych i najwazniejszych brakoéw oraz zdefiniowa-
nie najstabszych grup spotecznych,

— przygotowanie odpowiednich programow i inicjatyw, zawierajacych stosow-
ne tresci edukacyjne, uwzgledniajace zweryfikowane braki i skierowane do
tzw. grup docelowych,

— przeprowadzenie przygotowanych inicjatyw, wdrozenie przygotowanych
programow,

— ewaluacja podjetych dziatan,

— weryfikacje dotychczasowych programéw i innych inicjatyw na podstawie
oceny przeprowadzonych dziatan, w tym powtarzalnych badan w zakresie
poziomu alfabetyzacji spoteczenstwa.

Wszelkie dziatania przeprowadzane w ramach poszczegdlnych etapow edu-
kacji finansowej powinny by¢ spdjne z innymi dziataniami i powinny by¢ wpi-
sane w ogolnokrajowa strategi¢ lub jeszcze szersza polityke edukacji finanso-
wej. Jest to jeden z bardzo wielu aspektow koordynacji dziatan w obszarze
edukacji finansowe;j.

Szeroko rozumiana koordynacja w procesie edukacji finansowej jest kolej-
nym z innowacyjnych rozwigzan, ktore ma sprzyja¢ zwigkszeniu efektywnosci
edukacji finansowej. Koordynacja powinna by¢ wielowymiarowa i wieloaspek-
towa; powinna obejmowac zar6wno koordynacje dziatan, jak i wspotprace pod-
miotow zaangazowanych w proces edukacji finansowe;j.

Koordynacja dziatan polega na przeprowadzaniu poszczegdlnych inicjatyw,
realizacji programéw lub catych projektoéw, jak réwniez ogolnokrajowych stra-
tegii w sposob uporzadkowany i zorganizowany. Koordynacja jest wazna na
kazdym etapie procesu edukacji. Juz koordynacja dziatan na etapie badan dia-
gnozujacych poziom alfabetyzacji wskazuje na wiele korzysci, w tym mozli-

4 Recommendation on Principles and Good Practices for Financial Education and Awareness.
Recommendation of the Council, OECD, 2005, Annex.
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wo$¢ powtarzalnosci tych badan, a tym samym ocene procesu edukacji’. Ogol-
nokrajowe lub migdzynarodowe skoordynowane projekty badawcze umozliwiaja
gromadzenie wielu danych (dotyczacych poziomu alfabetyzacji lub czynnikow
wplywajacych na poziom edukacji finansowej)’. Tylko odpowiednio przygoto-
wane i zintegrowane dane moga zagwarantowac¢ odpowiednig identyfikacje po-
trzeb krajowych, luk i bledow w edukacji finansowej i prawidlowa specyfikacje
beneficjentow edukacji finansowe;j.

Koordynacja dziatan umozliwia tzw. tworzenie map istniejacych inicjatyw oraz
ich analize z punktu widzenia mozliwosci ich wykorzystania w procesie edukacji.
Analiza istniejacych inicjatyw jest zrodlem pomystow i sugestii dla opracowywania
strategii edukacji, eliminuje ryzyko dublowania wielu dzialan i w zwiazku z tym
moze obnizy¢ koszty'. Tylko wysoki poziom koordynacji poszczegdlnych etapow
edukacji finansowej zapewnia ciaglos¢ i efektywnos¢ procesu jako catosci.

Warunkiem efektywnej koordynacji dziatan w obszarze edukacji finansowej
jest wspolpraca wielu podmiotow/interesariuszy z roznych sektorow. W przypadku
edukacji finansowej sg to wspolne dziatania podmiotéw sektora publicznego i pry-
watnego, w tym instytucji finansowych, a takze organizacji charytatywnych oraz
0s6b indywidualnych. Modele wspolpracy, liczba zainteresowanych stron i raczej
szeroki zakres wspolnych dziatan sg rézne w poszczegdlnych krajach. Mimo ze
kazda grupa zainteresowanych stron (wladz publicznych, podmiotéw prywatnych
1 instytucji finansowych) wykonuje inng funkcje, tylko wspdlne dziatania moga
spowodowaé realizacj¢ celow edukacji finansowej 1 eliminacj¢ wielu barier
(np. eliminacj¢ potencjalnego konfliktu interesow miedzy dziatalnoscig handlowsa
a inicjatywami edukacyjnymi instytucji finansowych).

W wielu krajach podmioty z sektora publicznego i prywatnego pracuja
w specjalnych grupach roboczych®. Zakres wspélnych dziatan jest bardzo szero-

Powtarzalno$¢ badan mozna zaobserwowac w nastgpujacych publikacjach: A. Lusardi, S.O. Mitchel:
Financial Literacy and Planning: Implications for Retirement Wellbeing. Pension Research Council
Working Paper 1. The Wharton School, 2006; Idem: Financial Literacy and Retirement Planning:
New Evidence from the Rand American Life Panel. Pension Research Council, Working Paper
WP2007-3, 2007; A. Lusardi, O.S. Mitchell, V. Curto: Financial Literacy Among the Young. ,,Jour-
nal of Consumer Affairs” 2010, Vol. 44(2), s. 358-380, jak rowniez w Polsce w raportach Fundacji
Kronenberga (2010, 2011, 2012, 2013) Postawy Polakow wobec oszczedzania — raporty Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowym i Komisji Nadzoru Finansowego. Badania realizowane przez
Pentor (2010, 2011) i TNS Polska (2012, 2013).

Financial Education and Inclusion. Results of OECD? INFE Survey Across Countries and by
Gender. OECD/Financial Literacy Education Russia Trust Fund, s. 28.

A. Grifoni and F. Messy: Current Status of National Strategies for Financial Education: A Compara-
tive Analysis and Relevant Practices, OECD Working Papers on Finance, Insurance and Private
Pensions, No. 16. OECD Publishing, 2012, s. 19-20.

Improving Financial Capability — A Multi-stakeholder Approach. Raport of the National Steer-
ing Group on Financial Education, 2009.
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ki: od weryfikacji i selekcji dotychczasowych inicjatyw, poprzez udostgpnianie
zasobow do tworzenie materiatdw zawierajgcych tresci edukacyjne, tworzenie
portali internetowych, az do uczestniczenia w tworzeniu ram krajowej polityki
edukacji finansowej. Wspolne wysitki tak wielu autorytarnych interesariuszy da-
ja szanse na obiektywne i precyzyjne okreslenie najwazniejszych potrzeb w za-
kresie edukacji finansowej, wtasciwe okreslenie kluczowych celéw, doboru
optymalnych kanaléw dystrybucji tresci edukacyjnych, efektywne wykorzysta-
nie §rodkow na edukacj¢ finansowa, wybor najlepszych sprawdzonych rozwig-
zan 1 programow, jak i koordynacje tych programéw na poziomie krajowym
i/lub migedzynarodowym.

Rozpatrujac koncepcje wieloaspektowej koordynacji dziatan na rzecz edu-
kacji finansowej nalezy zwrdci¢ uwage na rosngce znaczenie innowacyjnej kon-
cepcji, idei OECD z 2003 polegajacej na opracowywaniu i wdrazaniu przez po-
szczegblne kraje narodowych strategii dla edukacji finansowej (NS)’, ktore
reprezentujg skoordynowane na poziomie krajowym podejscie do edukacji fi-
nansowej, sformalizowane w postaci konkretnego dokumentu/programu, ktory
zawiera plan dzialania dla osiagniecia okreslonych celow oraz zaktada wspot-
prac¢ z roznymi zainteresowanymi stronami, jak réwniez identyfikacje krajowe-
go lidera lub koordynacyjnego ciata'.

Analiza organizacji procesu edukacji finansowej w wielu krajach pozwala
na podkreslenie znaczenia koordynacji dziatan na kazdym etapie procesu eduka-
cji finansowej oraz kooperacji wielu podmiotéw sfery zaréwno publicznej, jak
i prywatnej. Coraz czesciej zwraca si¢ takze uwage na konieczno$¢ wspotpracy
na poziomie mi¢dzynarodowym. Problem zostal zauwazony, jednak w wielu
przypadkach nie zostal jeszcze rozwigzany.

2. Innowacyjne programy i projekty edukacyjne

Bardzo waznym elementem edukacji finansowej sa odpowiednio przygotowa-
ne inicjatywy, w tym programy edukacyjne, ktore stanowig integralny element
szerszej strategii i polityki edukacyjnej. W tym obszarze za innowacyjne rozwigza-
nie mozna uzna¢ poszerzajacy si¢ zakres tresci edukacyjnych, zwigkszajacy si¢ za-
sigg geograficzny wielu konkretnych dziatan, wzrastajaca liczbe i1 zroznicowane

® Advancing National Strategies for Financial Education: Summary of the Joint Russia‘s G20
Presidency and OECD Publication. OECD, 2013.

19 High Level Principles on National Strategies for Financial Education. OECD/INFE, August
2012,s. 7.
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formy dziatan edukacyjnych, a takze wicksza precyzja okres$lania podmiotow, do
ktorych poszczegdlne inicjatywy sg skierowane (tzw. grup docelowych).

Poszczegodlne inicjatywy/programy dotycza najczesciej najwazniejszych aspek-
tOW uczestniczenia spoteczenstwa w rynku finansowym 1 czgsto obejmuja inicjaty-
wy promujace korzystanie z produktow finansowych (zwlaszcza bankowych), ini-
cjatywy uczace jak zarzadza¢ finansami osobistymi oraz inicjatywy umozliwiajgce
rozwigzywanie problemow os6b nadmiernie zadluzonych. W zwiazku z dynamicz-
nym rozwojem technologii, coraz cze$ciej pojawiaja si¢ takze inicjatywy promujace
platnosci bezgotowkowe (gléwnie ich najnowszych form)''.

Dziatania promujace korzystanie z produktow bankowych majg na celu za-
checenie 0sob ,,nieubankowionych” do korzystania z wielu produktéw i ustug fi-
nansowych, poczawszy od zatozenia rachunku bankowego, za$ w przypadku ko-
rzystajacych juz z tych produktoéw — zwigkszenie skali ich wykorzystywania
w procesach oszczgdnosciowych, inwestycyjnych, rozliczeniowych itd. (np. pro-
gram UBS w Szwajcarii o nazwie Pay and save basic offering for young people
and students and families and Couples, programy edukacyjne Hatton National
Bank w Sri Lance potaczone z promocja produktow bankowych). Waznym ce-
lem edukacji finansowej jest takze nabycie umieje¢tnosci dokonywania wyborow
finansowych odnoszacych si¢ do roznych produktéw i1 ushug bankowych,
z uwzglednieniem preferencji klientow bankéw (cykl seminariow Acces to
Opportunity w Kanadzie), a zdobyta wiedza ma za zadanie ulatwi¢ uczestnikom
poszczegodlnych inicjatyw podejmowanie $wiadomych i efektywnych decyzji fi-
nansowych. W ramach edukacji w niektorych krajach (nie we wszystkich) ofero-
wane s3 takze specjalne produkty bankowe, np. rachunki dla kazdego (Girokonto
fiir jedermann w Niemczech) czy tez rachunki oszczedno$ciowe dla osob, ktorym
nie przyznano rachunku w innych bankach. Wiaczenie w system finansowy stano-
wi motywacje¢ do zglebiania wiedzy finansowej (micro account w Niemczech).

Celem kolejnej grupy dziatan jest nabycie umiejgtnosci zarzadzania pie-
niedzmi na poziomie gospodarstwa domowego (Citigroup Financial Education
Program w wielu krajach w tym a USA, VISA Practical Money Skills for Life
w USA, ,,Zaplanuj swoja przyszto$¢” w Polsce). Szczegdlng troska w takich ini-
cjatywach sa objete gospodarstwa domowe o niskich dochodach. Dziatania
W tym obszarze zmierzajg takze w kierunku nabycia pewnosci siebie przez lud-
no$¢, rozwijanie odpowiedniej kultury oszczgdzania w spoteczenstwie (Saver
Plus w Australii), zwigkszanie niezaleznosci finansowej oraz samowystarczal-

" 'M. Iwanicz-Drozdowska: Produkty finansowe i edukacja finansowa w Polsce na tle wybranych
krajow wysoko rozwinigtych. Raport z badan. SGH, Warszawa 2009.
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nos$ci jednostek, rodzin, jak i catych spotecznosci (Financial Management Pro-
gram w Australii). Waznym celem wielu programow jest takze pomoc konsumen-
tom finansowym przy podejmowaniu decyzji finansowych (/t’s your Money w Ir-
landii), jak rowniez ochrona konsumentéw (Netzwerk Finanzkompetenz NRW
w Niemczech). Treéci edukacyjne tych programdéw dostarczaja takze informacji
0 oszczgdzaniu na emeryture (Retirement Savings Education Campaign w USA),
a w niektérych przypadkach prezentuja nawet sposoby minimalizowania problemu
hazardu (Australia). Istniejg takze takie inicjatywy, w ramach ktorych konsumenci
finansowi mogg korzysta¢ z bezptatnego doradztwa w zakresie dysponowania swo-
imi dochodami i planowania domowych budzetow (Geld und Haushalt w Niem-
czech). Nierzadko podstawowe programy edukacji finansowej sg uzupehiane
o podstawowa wiedzg z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz zrownowazonego
rozwoju i obejmuja przyktady dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu (UN-Dekade: Bildung fur eine nachhaltige Entwicklung w Niemczech).

Celem inicjatyw umozliwiajacych rozwigzywanie problemow osob nad-
miernie zadluzonych jest zmniejszenie zaleglosci w platnosciach. Niektore ini-
cjatywy, poprzez podnoszenie wiedzy i $wiadomosci finansowej, maja za zada-
nie walke z problemem nadmiernego zadtuzenia i wykluczenia finansowego (np.
inicjatywy prowadzone przez MABS w Irlandii, program unii kredytowych Ke-
ep the wolves from the door w Irlandii). Popularne sa takze inicjatywy uczace
postgpowania w przypadku zagrozenia upadtoscig gospodarstw domowych
(przewodniki dla os6b nadmiernie zadluzonych). Tresci edukacyjne zapoznaja
z zasadami przygotowywania budzetu domowego, zarzadzania ptatnosciami
i posiadanymi $rodkami pienigznymi. W niektorych krajach (np. w Austrii) roz-
powszechniane sg dodatkowo informacje dotyczace instytucji doradztwa zadtu-
zeniowego. Edukacja w tym obszarze obejmuje takze znajomos$¢ podmiotow
zajmujacych sie doradztwem zadluzeniowym (internetowa baza Adressenverze-
ichnis der Schuldnerberatungsstellen In Deutschalnd).

W zwiazku z rozwojem technologii podstawowy zakres edukacji finanso-
wej zostal poszerzony o rozliczenia bezgotdowkowe, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem innowacyjnych elektronicznych form rozliczen detalicznych. Edukacja
w tym obszarze ma na celu promocj¢ i rozpowszechnianie okre§lonych syste-
mow platniczych oraz nowoczesnych produktow rozliczeniowych, jak rowniez
pomoc w dokonywaniu wlasciwych wyborow przez klientow. Wszelkie inicja-
tywy sg inicjowane przez podmioty zwigzane z rynkiem platnosci: organizacje
kartowe, banki, stowarzyszenia, instytuty ptatnosci, a takze organizacje, takie
jak Komisja Europejska (Payment Services Directive). Dzialania edukacyjne po-
legaja najczegsciej na umieszczaniu na stronach internetowych poszczego6lnych
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podmiotow/instytucji informacji dla konsumentéw na temat mozliwych rodza-
jow rozliczen bezgotdéwkowych i oraz ich dostgpnosci. Zawarto$¢ stron WWW
obejmuje takze publikacje rankingéw i poréwnan produktéw i ustug z zakresu
ptatnosci bezgotowkowych (np. organizacja Stifiung Warentest w Niemczech).
Edukacja finansowa promujaca nowoczesne ptatnosci bezgotowkowe, rozumia-
na jako wieloetapowy proces, ma za zadanie takze opracowanie wytycznych
w celu poprawy systemu platnosci oraz rekomendacji do opracowania narodo-
wych strategii e-ptatnosci (National e-Payment Strategy w Irlandii), a takze po-
wolywanie organizacji, ktore maja za zadanie zmian¢ zachowan ptatniczych
spoteczenstwa (Irish Payment Services Organization w Irlandii).

Zdarza si¢, ze w ramach jednego programu czy projektu taczy si¢ tresci
edukacyjne z kilku obszaréw. Przykltadem moze by¢ australijski program pod-
stawowej edukacji finansowej i oszczednos$ci Saver Plus.

W poszczegolne inicjatywy edukacyjne zaangazowane sg podmioty zarOw-
no z sektora publicznego, jak i prywatnego, a wsrod nich: banki centralne, rzady
krajow, banki komercyjne i spotdzielcze, zrzeszenia lub stowarzyszenia bankow,
fundacje o finansowym charakterze, instytucje charytatywne i inne podmioty
non-profit, zwiazki konsumentow (i inne podmioty dziatajace w interesie ochro-
ny konsumentow). Coraz wigcej programow/projektow realizowanych jest takze
w ramach partnerstwa kilku podmiotéow. Coraz czgsciej naleza do nich miedzy-
narodowe sieci zrzeszajacej organizacje walczace z konkretnymi problemami
zwigzanymi z finansami gospodarstw domowych (np. European Consumer Debt
Net — sieC zrzeszajaca organizacje zmagajace si¢ z problemami nadmiernego za-
dhuzenia 1 wykluczenia finansowego).

Liczba dziatan majacych na celu poprawe wiedzy i umiejetnosci finanso-
wych jest imponujaca i stale wzrasta. Jednak, jak si¢ okazuje, nie zawsze prze-
ktada si¢ to na poziom alfabetyzacji finansowej spoteczenstwa. Powodow moze
by¢ wiele, np. brak koordynacji dziatan lub niewtasciwie dobrana grupa docelo-
wa. Najwazniejsze zmiany w tym obszarze edukacji finansowej powinny pole-
ga¢ na zwigkszaniu §wiadomosci uczestnikow poszczegolnych programdw i pro-
jektow w zakresie korzysSci jakie one daja, zwlaszcza w aspekcie mozliwosci
poprawy dobrobytu finansowego. Swiadome przystapienie do edukacji finanso-
wej daje duze szanse na korzystniejsze rezultaty edukacji finansowe;.

3. Zréznicowane formy inicjatyw dla edukacji finansowej

Poszczegolne dziatania na rzecz edukacji finansowej maja bardzo zrézni-
cowang forme. W dalszym ciggu najbardziej popularng formg sa szkolenia naj-
czgsciej w formie warsztatow, interaktywnych wyktadéw, podczas ktorych tresci
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edukacyjne przekazywane sa przez edukatorow (trenerow), szkoleniowcow badz
doradcow finansowych. Pojawily si¢ jednak i dynamicznie rozwijaja nowe roz-
wigzania. Takze tradycyjne papierowe materialy edukacyjne coraz czesciej po-
jawiaja si¢ w wersji elektronicznej (np. MoneyMinded online w Austrii) w for-
mie plikow cyfrowych w tym nawet w specjalnych formatach dla oséb
niedowidzacych (oferta Canadian Bankers Association). Pliki przekazywane sg
za pomocg no$nikow elektronicznych, takich jak DVD czy Internet. Tresci edu-
kacyjne dostarczane sg takze kanatem telewizyjnym. Znane sg rozwiazania, gdy
zawarto$¢ programow jest dystrybuowana poprzez transmisj¢ oper mydlanych,
ktore sa czgsto obserwowane przez kobiety (edukacja finansowa kobiet, np. pro-
gram Juntos w Peru, lokowanie produktow). Mozna takze wspomnie¢ o klipach
wideo i klipach audio prezentowanych jednorazowo lub w seriach (np. prowa-
dzone przez Philadelphia Fed Economic Education Advisor w USA) dotycza-
cych aktualnych probleméw ekonomicznych i finanséw osobistych.

Pomimo wielu mozliwos$ci, najbardziej popularnym elektronicznym no$ni-
kiem jest Internet (edukacja online). Bardzo wazng rol¢ w edukacji finansowej
pelnig strony internetowe réznych podmiotow zaangazowanych w edukacje fi-
nansowa. Jedne z nich stanowig niezbgdng pomoc przy podjeciu decyzji finan-
sowych (www.itsyourmoney.ie), inne za$ stanowig baz¢ réznorodnych informa-
cji w obszarze edukacji finansowej (elektroniczna baza danych OECD na temat
edukacji finansowej)'? cze$é z nich zawiera kalkulatory finansowe.

Duze znaczenie w dostarczaniu informacji na temat produktéow i ustug fi-
nansowych pelnig portale internetowe bankéw. Roéwniez banki centralne po-
szczegOlnych krajow coraz bardziej angazuja si¢ w edukacj¢ finansows, tworzac
specjalne portale lub serwisy edukacyjne, ktore zawieraja seminaria i wyktady
oraz inne formy, za pomoca ktorych przekazywane sg tresci edukacyjne
(np.serwisy edukacyjne: SNB iconomix.ch w Szwajcarii, NBP nbportal.pl w Polsce).
Strony bankow centralnych zawieraja zaréwno informacje merytoryczne umozli-
wiajagce poszerzanie wiedzy i nabywanie umiejetnosci finansowych, jak i interak-
tywne narzedzia dla nauczycieli i beneficjentéw poszczegdlnych inicjatyw.

Powszechne sg zardwno serwisy internetowe ogolnego dostepu majace na
celu ogdlng podstawowa edukacje¢ finansowa spoteczenstw (portal internetowy
MoneyBasics.ch organizacji Verein Schuldensanierung Bern Szwajcarii), jak
i bardziej ukierunkowane tematycznie, prowadzone przez podmioty zwigzane
np. z ubezpieczeniami (Sicher im Alltag, Zukunft klipp + klar w Niemczech) czy
tez z inwestowaniem na gietdzie (Capital Market Academy w Niemczech, inicja-
tywy edukacyjne gietd). Wazng forma edukacyjna, wykorzystujaca Internet, sa

12 International Gateway for Financial Education. http://www.financial-education.org/program.php
(01.2014).
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kursy e-lerningowe, ktore czesto koncza si¢ konkursami (Szkolna Internetowa
Gra Gietdowa, SIGG w Polsce).

Strony internetowe organizacji, ktére dzialajg aktywnie na rzecz edukacji
finansowej zawierajg wiele informacji o roli i znaczeniu edukacji finansowej,
pakiety tresci edukacyjnych, dane i statystyki dotyczace edukacji finansowe;j.
Udostepniajg takze wiele innych mozliwosci, ktore pomagaja zwickszy¢ poziom
alfabetyzacji calego spoteczenstwa lub okreslonych grup docelowych. Wsrod
duzej liczby stron internetowych poswieconych edukacji finansowej mozna wy-
szczegoOlni¢ strony skierowane do catego spoteczenstwa i zawierajace tresci edu-
kacyjne z szerokiego zakresu podstaw finansow, jak réwniez strony skierowane
do konkretnej grupy beneficjentdw lub tez po§wigcone konkretnemu problemo-
wi zwigzanemu z edukacjg finansowa.

Popularno$¢ Internetu wérod dzieci 1 mlodziezy jest wykorzystywana w pro-
cesie edukacji finansowej tej grupy spolecznej. Dla dzieci mtodszych (6-12 lat)
przygotowano wiele internetowych zabaw (np. na stronie banku centralnego w Ka-
nadzie), w ktorych dzieci rozwigzujac zagadki zapoznajg si¢ z pojeciami 1 mecha-
nizmami rzadzacymi w gospodarce 1 finansach. Popularne sg takze filmy mozliwe
do pobrania ze stron organizacji zaangazowanych w proces edukacji finansowe;.

Istnieje wiele stron internetowych dedykowanych studentom. Zawieraja one
informacje ulatwiajace mtodym ludziom poruszanie si¢ w $wiecie finanséw oraz
informacje na temat korzystnych ofert, promocji i produktow finansowych ofero-
wanych przez sponsorujace instytucje (7D Money Lounge on Facebook na stronie
internetowej TD Bank Financial Group w Kanadzie). Niektore strony dedykowane
sg zardwno ludziom mtodym, jak i nauczycielom pracujacym z mlodzieza (Mana-
ging your money w Wielkiej Brytanii). Na odpowiednich stronach dostepne sg tak-
ze informacje dotyczace programow stypendialnych (Economic Research Fellows-
hip Program w Kanadzie), obejmujacych studenckie projekty badawcze.

Coraz bardziej powszechne sg strony internetowe poswigcone konkretnym
zagadnieniom i problemom finansowym. Jedne z nich s3 tworzone z mysla
0 osobach nadmiernie zadtuzonych. Strona funduszu Inwestor Education Fund,
IEF z Kanady pomaga osobom nadmiernie zadtuzonym, ktore stoja w obliczu
upadtosci. Inne za$ dotycza problemow powigzanych z systemami platnosci
(Canada Bankers Association, CBA) 1 zawierajg informacje utatwiajace korzy-
stanie z najnowoczesniejszych form realizacji ptatnosci detalicznych.

Kolejng grupa stron internetowych sg strony, ktore stanowig bazg, przewodniki
po wszelkich zrédlach, gdzie mozliwe jest znalezienie informacji pozwalajacych na
nauke w zakresie finansow (Financial Literacy Resource Centre w Wieliej Brytani).

Swoistg forma edukacji finansowej sa strony rzecznikow praw obywatelskich,
na ktérych mozna znalez¢ opisane przypadki (case study), ktére wystapity jako
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skutki zagrozen, nierzadko braku wystarczajacej wiedzy finansowej oséb fizycz-
nych i ktére mogg uchroni¢ przed ich wystgpieniem w przysztosci. Aktywnie dziata
takze wirtualne doradztwo online oferowane przez wiele podmiotdéw dziatajagcych na
rynku finansowym np. z zakresu inwestowania, zadtuzenia, ubezpieczenia itd.

Wazna rolg¢ w procesie edukacji zajmujg spoteczne kampanie edukacyjne.
Znane sg przyktady kompleksowych dziatan tego typu obejmujacych prezentacje
produktow i ushug bankowych, promocj¢ konkretnych rozwigzan dla finansowania
konkretnych celow lub lokowania oszczednosci, a takze edukacje w zakresie opty-
malizacji poziomu oszcz¢dnos$ci, zadluzenia i zabezpieczenia emerytalnego oraz
wykorzystania produktow bankowych (kampania Credit Suisse Group o nazwie
New perspectives — for etery stage of your life). W wielu krajach, w zwigzku z wy-
stepujacymi zjawiskami wykluczenia finansowego, prowadzone s3 kampanie ma-
jace na celu przeciwdziatanie tym procesom (Now Let’s Talk Money Campaign
w Wielkiej Brytanii). Innym przyktadem kampanii o narodowym charakterze jest
Debt on Our Doorstep (Wielka Brytania), Kampania ta ma na celu przeciwdziata-
nie powstawaniu zjawiska pulapki kredytowej oraz promuje odpowiedzialne finan-
sowanie potrzeb konsumenckich. Prowadzone sg takze krajowe kampanie eduka-
cyjne promujgce oszczgdzanie (np. Tydzien dla Oszczedzania w Polsce).

Edukacja finansowa jako szeroko rozumiany proces obejmuje nie tylko
dziatania zwiazane przekazywaniem tresci edukacyjnych. W ramach edukacji fi-
nansowej powotywane sa takze organizacje, instytuty, tworzone sg raporty,
przeprowadzane sg programy stypendialne dla studentow i wiele innych.

Tworzone (lub istniejace) organizacje, dziatajace w obszarze edukacji fi-
nansowej, czgsto sg Scisle powigzane ze srodowiskiem naukowym oraz z insty-
tucjami finansowymi i realizujg wiele zadan, w tym: badaja szerokie relacje po-
miedzy instytucjami finansowymi i ich klientami (Swiss Design Institute for
finance and banking, SDFB), opracowujg programy i inne inicjatywy edukacyj-
ne, koordynuja prowadzone badania, wdrazanie i przeprowadzanie wielu inicja-
tyw, sporzadzaja raporty itd. W Polsce dziala np. Stowarzyszenie Krzewienia
Edukacji Finansowej (SKEF, www.skef.pl/), jak réwniez sie¢ Osrodkéw Do-
radztwa Finansowego i Konsumenckiego (ODFK, www.odfik.skef.pl) i wiele
innych organizacji utworzonych w celu edukacji finansowej spoteczenstwa.

W ramach edukacji finansowej opracowywane sg takze lub aktualizowane
juz istniejace stowniki termindéw z zakresu finansow i bankowosci, co jest bar-
dzo istotne w zwigzku z bardzo dynamicznym rozwojem rynku finansowego
przejawiajacego si¢ w powstawaniu nowych instrumentéw, bardziej ztozonych
procesow, a w zwiazku z tym pojawianiem si¢ nowych poje¢ i terminow (UBS
Dictionary of Banking — 2009 edition). Bardzo wazne sg takze raporty i inne pu-
blikacje, w tym dotyczace poziomu alfabetyzacji opracowywane w wielu kra-
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jach na podstawie badan i czgsto publikowane zarowno w wersji papierowej, jak
i wirtualnej. Dostgpne sg takze raporty na temat pozyczania pieniedzy przez insty-
tucje niebankowe rodzinom o niskich dochodach (Moneylending and low income
familie w Irlandii). Poza statystykami zawierajg one czg¢sto analize zjawisk, proce-
sow, ktorych statystyki dotycza. W raportach mozna takze znalez¢ informacje do-
tyczace inicjatyw z zakresu edukacji finansowej podejmowanych przez instytucje
finansowe w ramach Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR).

Sposrod wielu raportdow przygotowanych w Polsce nalezy wyszczegdlnic:
,Mape edukacji finansowej i ubezpieczeniowej” z 2007 r."* — zawierajacej prze-
glad podjetych w Polsce dziatan w zakresie szeroko rozumianej edukacji finan-
sowej/ekonomicznej (programy stypendialne, konkursy, praktyki, szkolenia
z zakresu ekonomii dla grup zawodowych nie posiadajgcych wyksztatcenia eko-
nomicznego) oraz ,,Panorame¢ dziatan edukacyjnych NBP i najnowsze wyniki
badan $§wiadomosci ekonomicznej Polakow” z 2013 r.

Dla celow edukacyjnych wazne sa takze inne mniej lub bardziej tradycyjne
formy publikacji, np. czasopisma, broszury (Nothing works without insurance
w Szwajcarii), komisky (Juntos w Peru).

Wisrdd wielu inicjatyw nalezy takze zwrdci¢ uwagg na programy doskonalenia
zawodowego dla nauczycieli z zakresu nauczania o finansach (wyktady lub semi-
naria prowadzone np. przez banki centralne (NBP, Bundesbank) Iub programy
przeznaczone dla szkot (High School Financial Planning Program w USA).

Analizujac r6zne formy inicjatyw, ktore maja na celu bezposrednig lub po-
srednig edukacje finansowa, nie mozna poming¢ coraz czgsciej organizowanych
konferencji, spotkan, szczytdw (szczyt National Summits on Retirement Savings
w USA). Nierzadko sa to regularne inicjatywy, dzigki ktorym mozna weryfiko-
wac¢ postepy w edukacji finansowe;j.

W ramach ciekawostki mozna takze wskaza¢ — jako forme edukacji finansowej —
utworzenie muzeum w Wielkiej Brytanii z inicjatywy Bank of England. W londyn-
skim muzeum zgromadzono interesujace materialy oraz organizowane sg pokazy
zgromadzonych zbioréw i prezentacje tematyczne dla réznych grup wiekowych.

Przytoczone przyktady wskazujg zarowno na mnogos$¢ jak i zréznicowanie
form edukacji finansowej. Réwniez w tym przypadku niezbedne jest $wiadome
przystapienie do edukacji finansowej (bez wzgledu na forme¢). Nalezy jednak
zwroci¢ uwage na mozliwo$¢ wykorzystania nowoczesnej technologii, zwlasz-
cza w obszarze dystrybucji tresci edukacyjnych. Dodatkowo nalezy dostosowaé
stopien zaawansowania wykorzystywanej technologii do grupy docelowe;.

B Mapa edukacji finansowej i ubezpieczeniowej. Centrum Edukacji Bankowej i Ubezpieczeniowej
przy Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Warszawa 2007.
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Podsumowanie

Rozw¢j rynku finansowego, fala kryzysow na rynkach finansowych na poczatku
XXI w., wzrastajace kwoty zadluzenia spoteczenstw wielu krajow (USA), zmiany
demograficzne, postep technologiczny, a takze globalizacja uswiadomity rzadom wie-
lu krajow i takze organizacjom migdzynarodowym bezwzgledng konieczno$¢ zmian,
zarOwno w organizacji procesu edukacji finansowej spoleczenstwa, jak i zmian w de-
finiowaniu i hierarchizacji celow oraz w programach nauczania.

Zaowocowato to zmiang podejscia do edukacji finansowej oraz przypisaniu
jej szczegodlnego znaczenia zardwno dla osiggni¢cia finansowego dobrobytu spo-
teczenstwa, jak i catej gospodarki. W wielu krajach edukacja finansowa stata si¢
priorytetem polityki spotecznej. Innowacje w edukacji finansowej pomagaja za-
rowno beneficjentom, jak i ich inicjatorom. W dalszej perspektywie takze roz-
wojowi szeroko pojetego rynku finansowego, a w zwiazku z tym takze gospo-
darce. Nowe rozwigzania sg niezbedne w ksztaltowaniu i ulepszaniu finansowej
swiadomosci spoleczenstwa. Dziatania tego typu zachecajg do korzystania z tra-
dycyjnych i nowoczesnych produktéow finansowych, przez co wspomagaja daze-
nia do przeciwdzialania wykluczeniu finansowemu, zwickszaja $wiadomos¢ ko-
nieczno$ci oszczedzania oraz poczucie bezpieczenstwa na rynku finansowym.
Wybrane inicjatywy sa takze przyktadem dziatan z zakresu spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu (CSR).

Pomimo bardzo wielu dziatan w zakresie edukacji finansowej, zakres
i tempo zmian w dalszym ciggu nie doréwnujg zmianom obserwowanym na
rynkach finansowych. Swiadcza o tym biezace wyniki badan w zakresie pomiaru
poziomu alfabetyzacji finansowej spoteczenstw.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ inicjatyw podjeta w niedalekiej
przesztosci nie zostata jeszcze poddana ocenie. Zwlaszcza jesli chodzi o inicja-
tywy wieloletnie czy tez realizowane w grupie dzieci i mtodziezy, gdzie na wy-
niki trzeba bedzie jeszcze dtugo poczekac. Ponadto, ewaluacja edukacji finan-
sowej jest problemem samym w sobie.

Jest jednak wiele inicjatyw, gtdownie tych realizowanych na mniejszej pro-
bie, gdzie mozliwa jest ocena. W takich przypadkach odnotowuje si¢ pozytywne

skutki prowadzonych dziatan'*.

' Przyktadowo programy edukacyjne skierowane do kobiet w Peru (JUNTOS, 4910 kobiet) i Ko-
lumbii (Familias en Accion i Red Unidos, 3279 kobiet) sa przykladem efektywnych dziatan
w obszarze edukacji finansowej. W wyniku przeprowadzenia tych programéw znacznie wzrost
odsetek kobiet objetych programem, posiadajacych rachunek bankowy, oszczgdzajacych na
przysztos¢ i pozytywnie postrzegajacych oszczedzanie. Innym przyktadem moga by¢ efekty
programu przygotowanego dla dzierzawcow i przeprowadzonego w dzielnicy Londynu, gdzie
odnotowano najwyzszy w stolicy odsetek bezrobotnych i ludzi wykluczonych finansowo, po
przeprowadzeniu ktorego zmniejszyly si¢ zalegtosci w ptatnosciach z tytutu najmu.
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Analiza wybranych form edukacji finansowej pokazuje takze, ze nie wszystkie
z nich wystepuja w kazdym kraju. Dotyczy to nawet ,,rachunku dla kazdego” czy tez
preferencyjnych rachunkéw oszczednosciowych. Warto takie ,,braki” wzigé pod uwa-
ge w opracowywaniu polityki spolecznej na poziomie kraju. Pojawiajg si¢ takze ko-
lejne rekomendacje po zrealizowanych inicjatywach, np. wprowadzenie do progra-
méw nauczania w szkofach elementow wiedzy finansowej (obowigzkowo) oraz
szkolenia dla nauczycieli w tym zakresie (w szerokim wymiarze)'>.

Efekty wielu dziatan, trwajace inicjatywy wraz z obecng sytuacjg w zakresie al-
fabetyzacji spoleczenstw sugeruja wzmocnienie skutecznosci i trwalo$ci polityki
1 strategii edukacji finansowej przez kontynuacj¢ dziatan, podjgtych inicjatyw i rapor-
towanie ich skutecznosci (w tym rozwdj metod ewaluacji), opracowywanie nowych
skutecznych i innowacyjnych rozwigzan, wzmocnienie wspdtpracy na poziomie kra-
jowym, regionalnym i mi¢dzynarodowym w zakresie edukacji finansowe;.

Biorac pod uwage aspekt kooperacji podmiotow z sektora publicznego
1 prywatnego oraz fakt, ze edukacja finansowa dotyczy przede wszystkim indy-
widualnych konsumentéw finansowych, nalezatoby takze zwigkszy¢ znaczenie
podmiotow prywatnych i cywilnych w procesie edukacji finansowe;j.

W dalszym ciggu nalezy takze podkresla¢ koniecznos¢ wystapienia Swia-
domego zapotrzebowania na edukacj¢ finansowa ze strony spoteczefstwa, jak
réwniez jego swiadome uczestniczenie w procesie edukacji.
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INNOVATIONS IN THE FINANCIAL
EDUCATION OF SOCIETY

Summary

Financial education is an important process, which enables the improvement of the
low level of financial literacy of societies in many countries. Many groups of actors
(governments, financial institutions, households) are interested in the improvement the
low level of literacy due to its impact on both the well-being of society and the economy
(national and global). Such situation makes the importance of financial education still
increases. In recent years the number of actions in these areas sharply increased. There
was also a lot of new initiatives. The most important innovations in financial education
include solutions in the organization of the process of financial education, the new, ex-
panded educational content as well as a variety of new forms of financial education.



