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Wstep

., Nie moge uwierzyé, by wspolczesna Iludzkosé, zdolna do tak wspanialych osiggnie¢ naukowych i
technicznych, nie byta w stanie - na drodze tworczego wysitku inspirowanego przez samq solidarnosé¢, ktora

tqczy wszystkich ludzi - znalez¢ stusznych i skutecznych rozwigzan dla problemu tak istotnie ludzkiego, jakim

. ol
Jest zatrudnienie”

Jan Pawel I]

Problem bezrobocia pojawit si¢ w Polsce na poczatku lat 90-tych i jest obecnie
jednym z najpowazniejszych probleméw wymagajacych pilnego i skutecznego rozwigzania.
W badaniu zjawiska bezrobocia wazne miejsce zajmuje psychologia. W ujeciu
podmiotowym bezrobocie jest stanem bezczynnosci zawodowej 0sob zdolnych do pracy i
zglaszajgeych gotowosé do jej podjecia®. Osoba bezrobotna wykazuje zatem cheé podijecia
pracy, nie posiada przeciwwskazan do jej wykonywania, jednak z przyczyn niezaleznych
jest niezdolna do jej uzyskania.

Zjawisko bezrobocia dotyczy w dalszym ciggu licznej czes$ci spoleczenstwa,
niezaleznie od wieku, poziomu wyksztalcenia, czy miejsca zamieszkania, przez co stanowi
powazny problem. Osoby poszukujace pracy spotykaja si¢ czesto z permanentng negacja ze
strony potencjalnych pracodawcow, przez co moga po pewnym czasie zaprzestac
podejmowania dalszych staran. Dlatego tak wazne staje si¢ zagadnienie wsparcia
spotecznego, podjete w niniejszej rozprawie. Wsparcie spoleczne staje si¢ tu niezwykle
waznym oraz potrzebnym elementem prawidlowego funkcjonowania osdb bezrobotnych.
Powstaje coraz wigcej instytucji panstwowych, spotecznych i charytatywnych, ktérych
celem jest spetnianie funkcji zaradczych w rozwigzywaniu problemu bezrobocia, a takze

funkcji pomocowych dla 0séb dotknietych brakiem pracy.

' Przeméwienie podczas 68 Sesji Migdzynarodowej Organizacji Pracy, Genewa 1982r., n.12
* Stownik pedagogiczny, Warszawa 1998, s.33-34



Wsparcie spoteczne okre$lane jest jako aktywna interakcja pomiedzy osobg
wspierajacg 1 wspierang. W trakcie danej interakcji nastepuje jednostronna lub dwustronna
wymiana emocjonalna, informacyjna, instrumentalna, jak réwniez materialna. W literaturze
przedmiotu istotna wigkszo$¢ badan odnosi si¢ do spostrzeganego wsparcia spotecznego.
Niniejsza praca dotyczy natomiast relatywnie rzadziej eksplorowanej przestrzeni,
mianowicie otrzymywanego wsparcia spotecznego.

Dodatkowo, wsparcie spoteczne dotyczace problemu bezrobocia rozpatrywane byto
do tej pory jako jedna ze zmiennych posredniczacych w procesie zaradczym
podejmowanym przez osoby pozbawione pracy. W niniejszych badaniach zostalo ono ujete
w sposob bardziej subtelny. Tematyka podjetych badan dotyczy analizy wsparcia
spotecznego, otrzymywanego przez osoby bezrobotne, przyczyniajacego si¢ do aktywnego
poszukiwania pracy, przez co staje si¢ zagadnieniem istotnym w literaturze przedmiotu.

Przeprowadzone badania mialy na celu wykazanie zwigzku pomiedzy
otrzymywanym wsparciem spolecznym a zachowaniem ukierunkowanym na poszukiwanie
pracy (job search behaviour) w sytuacji bezrobocia. Poprzez glebsze siegniecie w
problematyke wsparcia spotecznego mozliwe bylo zbadanie jego bezposredniego
oddziatywania na zachowania ukierunkowane na poszukiwanie zatrudnienia. Zatozono, ze
odpowiednie wsparcie otrzymywane od innych, adekwatne do potrzeb wspieranej jednostki,
stanowi bardzo wazny czynnik zwigkszajacy zdolno$¢ do radzenia sobie z sytuacjg trudng.
Otrzymywane wsparcie powinno bowiem dziata¢ skuteczniej, gdy jest dostosowane do
potrzeb danej osoby oraz trafne jakosciowo i ilo§ciowo. Zbadana zostata rowniez relacja
otrzymywanego wsparcia spotecznego ze zmiennymi wspomagajacymi dziatania majace na
celu znalezienie pracy, jak twardo$¢ (hardiness), poczucie wiasnej wartosci oraz ocena
perspektyw znalezienia pracy.

Aby sprawdzi¢ czy zatozony model badawczy jest trafny oraz stanowi dobra
reprezentacj¢ danych, zastosowano analiz¢ $ciezek. W celu weryfikacji postawionych
hipotez postluzono si¢ analiza korelacyjno-regresyjna, ktéra pozwolita na bardziej
szczegotowy wglad w istniejgce miedzy badanymi zmiennymi zaleznosci. Przeprowadzone
badania ilosciowe w polskiej probie poréwnano z materiatlem zebranym wsrod
bezrobotnych obywateli Niemiec. W oparciu o dostepng literatur¢ oraz wyniki badan
zalozono, ze analizowane w niniejszej rozprawie relacje miedzy zmiennymi maja charakter
uniwersalny, przez co nie beda wykazywaly znacznych réznic w obrgbie badanych grup.
Przewiduje si¢ ponadto, ze otrzymane rezultaty moga mie¢ znaczenie nie tylko w Polsce, ale

takze na gruncie niemieckich zmagan z problemem bezrobocia.



Zastosowana dodatkowo w badaniach polskich analiza jako$ciowa danych pozwolita
na wzbogacenie rozpatrywanej ilo§ciowo postaci problemu o subiektywny obraz wilasnej
sytuacji tworzony przez osoby bezrobotne. Analiza zebranych autonarracji, tworzonych
przez jednostki znajdujace si¢ bez pracy, ujawnita wazne informacje uzupetniajace dane
otrzymane na drodze badan ilo§ciowych.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzily bezposredni udzial otrzymywanego
wsparcia spotecznego we wspomaganiu zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie
pracy, wykazaly rowniez, kiedy uzyskiwane od innych wsparcie moze negatywnie
oddziatywaé na osobe¢ bezrobotng. Dlatego tez otrzymane wyniki przejawiaja warto$¢
aplikacyjng wsrdd osob zajmujacych si¢ zarowno formalng (doradcy zawodowi, pracownicy
placéwek) jak 1 nieformalng (rodzina, znajomi) pomocg bezrobotnym.

Wyniki badan wraz z ich analizg zostang udost¢pnione placowkom zajmujacym si¢

pomocg osobom bezrobotnym (niektore placoéwki wyrazity duze zainteresowanie planowang

praca).
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1. Spoleczna przestrzen bezrobocia

Bezrobocie traktowane jest jako jeden z nieodlacznych elementéw towarzyszacych
gospodarce rynkowej. Stato si¢ ono kluczowym oraz dotkliwym problemem szczegodlnie w
gospodarkach, ktore przeszly proces transformacji systemowej. Wtasnie w krajach
postkomunistycznych, m.in. w Polsce zaobserwowa¢ mozna najwyzsza stop¢ bezrobocia w
poréwnaniu z innymi panstwami nalezacymi do Unii Europejskiej (za: Ptaszynska, 2006).

W spoleczenstwach socjalistycznych indoktrynacja haset okreslajacych prace jako
najwyzsze dobro i obowiazek kazdego obywatela, czynila zatrudnienie waznym elementem
zycia. Z drugiej jednak strony, ksztaltujaca przekonanie o ,,naturalizacji zatrudnienia”
pewno$¢ platnego etatu, prowadzila niejednokrotnie do poczucia bezsensu pracy oraz
upadku  pracowniczego morale (Skarzynska, Daab, 1993). Abstrahujac od
psychospolecznego aspektu tego zagadnienia, kazdy jednak mial mozliwo$¢ podjecia
czynnosci zarobkowych. Dlatego tez proces przeksztalcen strukturalnych postawil wiele
0os6b w obliczu diametralnie rdznej, nowej sytuacji zyciowej, mianowicie jawnego
bezrobocia (Pietras, Buchta, 1993). Brak zatrudnienia oraz wigzace si¢ z nim konsekwencje
wykreowaly nowa role spoteczng, jakg stata si¢ rola osoby bezrobotnej. Niewatpliwie
znaczna cz¢$¢ 0sob okreslanych jako czynni zawodowo, a wigc pracujacy, badz wykazujacy
che¢ podjecia pracy (takze bezrobotni), w okresie poprzedzajacym sytuacje bezrobocia
przynalezata do okreslonej grupy spolecznej, pracownikdw, ucznidéw i peita odpowiednia
w danej grupie role. Tracac prace podmiot zostaje pozbawiony nie tylko zrodta utrzymania,
ale takze przestaje by¢ tym, kim byt do tej pory, pracownikiem, uczniem, i niejako odgoérnie
zostaje mu narzucona rola osoby bezrobotne;.

W celu scharakteryzowania osoby bezrobotnej oraz pelnionej przez nig roli warto
odnies¢ si¢ do ustawowo przyjetej definicji, wedlug ktorej za bezrobotnych uwaza si¢
,0soby niezatrudnione i niewykonujace innej pracy zarobkowej, zdolne i gotowe do
podjecia zatrudnienia w pelnym wymiarze czasu pracy, nieuczace si¢ w szkole,
zarejestrowane we wiasciwym dla miejsca zameldowania powiatowym urzg¢dzie pracy oraz
poszukujace zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, jezeli m.in.:

a) ukonczyty 18 lat,
b) nie ukonczyty: kobiety — 60 lat, mezczyzni — 65 lat,
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¢) nie nabyty prawa do emerytury lub renty z tytulu niezdolnosci do pracy albo po ustaniu
zatrudnienia, innej pracy zarobkowej nie pobieraja $wiadczenia przedemerytalnego,
$wiadczenia rehabilitacyjnego, zasitku chorobowego lub macierzynskiego,
d) nie sg wlascicielami lub posiadaczami [...] nieruchomosci rolnej o powierzchni uzytkow
rolnych powyzej 2 ha przeliczeniowych, nie podlegaja ubezpieczeniu emerytalnemu i
rentowemu z tytulu statej pracy jako wspdimatzonek lub domownik w gospodarstwie
rolnym [...],
f) nie sg tymczasowo aresztowane lub nie odbywaja kary pozbawienia wolnosci,
g) nie uzyskuja miesi¢cznie przychodu w wysokosci przekraczajacej potowg minimalnego
wynagrodzenia za pracg, z wylaczeniem przychodow uzyskanych z tytutu odsetek lub
innych przychodéw od srodkow pienieznych zgromadzonych na rachunkach bankowych.”

Wszystkie osoby spelniajace przytoczone kryteria moga zosta¢ zarejestrowane w
urzedzie pracy, a wigc uzyskaé status osoby bezrobotnej, tworzac tzw. bezrobocie
rejestrowane, stanowigce podstawowe zrddto informacji o bezrobociu w Polsce (Ptaszynska,
2006). Warto zauwazy¢, ze brak pracy oznacza nie tylko zmian¢ dotychczasowej roli
(pracownika, ucznia) na rol¢ bezrobotnego, ale takze przejScie do innej przestrzeni
spotecznej (Borkowski, Marcinkowski, 1999). Na spoteczng przestrzen danej jednostki
sktada si¢ ksztaltowana przez nig sie¢ powigzan i relacji spotecznych. Osoba funkcjonuje
zatem w przestrzeni spotecznej, ktorg zdefiniowa¢ mozna jako uktad stosunkéw miedzy
ludZmi wspotzyjacymi lub wspotdziatajacymi ze soba (Ratajczak, 1992). Rozpatrujac
aktywno$¢ zawodowa cztowieka wyrdézni¢ mozna dwie przestrzenie: przestrzen osob
pracujacych oraz przestrzen osob bezrobotnych. Dlatego tez konkretyzacja formalnego
opisu bezrobotnej jednostki umozliwia analizowanie cztowieka znajdujacego si¢ bez pracy,
jak rowniez przestrzeni spotecznej, w ktorej dany podmiot egzystuje.

Funkcjonujac w obrgbie danej przestrzeni, jednostka przejmuje charakterystyczne
dla niej wzorce myslenia, zachowania, a takze nawigzuje kontakty z ludzmi wchodzacymi w
sktad jej otoczenia. Wchodzac w interakcje z innymi, osoba tworzy wokot siebie grupe
spoteczng. Identyfikujac sie z dana grupa, staje si¢ jej czesécia, przez co przyjmuje pewne
istniejagce w niej wartosci jako wazne rowniez dla niej (Warr, 1987). Nie mogac znalez¢
zatrudnienia podmiot stopniowo oddala si¢ od grupy oséb zatrudnionych lub uczacych sig, z

ktorymi do tej pory utrzymywal kontakt. Jego otoczenie spoleczne podlega transformacii,

3 ustawa z dnia 20 IV 2004 r o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, obowiazujaca od 1 VI 2004 r.;
Dz. U. 22004 r. Nr 99, poz. 1001 z pdzniejszymi zmianami.
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polegajacej na wchodzeniu w interakcje gtownie z dwiema kategoriami ludzi. Pierwszg z
nich stanowig osoby zajmujace si¢ niesieniem pomocy bezrobotnym, czyli pracownicy
urzedow pracy, instytucji opieki spotecznej etc., druga grupe stanowig inne osoby
bezrobotne, znajdujace si¢ w podobnej sytuacji spotecznej czy ekonomicznej. W ten sposob
zmienia si¢ przestrzen spoleczna cztowieka, w ktoérej do tej pory funkcjonowat, z przestrzeni
0soOb pracujacych, badz uczacych sie, na przestrzen osob bezrobotnych.

Stosunki z pracujagcymi przyjaciolmi ulegaja najczgéciej ochlodzeniu, zycie
towarzyskie zaczyna toczy¢ si¢ poza bezrobotnym, co wynika czgSciowo z jego sytuacji
materialnej, ktéra nie pozwala na zbedne wydatki, czgsciowo za$§ z odrebnej pozycji
spolecznej. W miar¢ zmniejszania si¢ ilosci oddzialywan spotecznych ro$nie dystans
spoteczny, zmierzajacy ku krancom kontinuum przedstawiajacego site relacji pracujacy -
bezrobotni.

Pracujaca czg$¢ spoteczenstwa przyczynia si¢ do modelowania spotecznej
przestrzeni bezrobocia. Sposdb, w jaki osoby pracujace spostrzegaja problem bezrobocia i
bezrobotnych w duzym stopniu ksztaltuje t¢ przestrzen. Na podstawie ich pogladow
powstaje mianowicie ogdlnie przyjety schemat osoby bez zatrudnienia. Dany schemat jest
nastepnie internalizowany przez osoby wspottworzace grupe ludzi bez pracy, wpltywajac na
ich zachowanie oraz obraz siebie. Skarzynska 1 Daab (1993) dokonuja przegladu 2
przeciwstawnych koncepcji: 1. teorii spostrzeganej rywalizacji oraz 2. teorii identyfikacji.
W mysl pierwszej z nich (teoria spostrzeganej rywalizacji) wraz ze wzrostem bezrobocia
zwigksza si¢ wprost proporcjonalnie ryzyko utraty pracy, dlatego tez bezrobotni uznawani
sg przez posiadajacych prace za osoby nadmiernie wykorzystujace srodki pomocowe, w
nastgpstwie czego potencjalnym bezrobotnym nie bedzie dane z nich skorzystac. Jednostki
znajdujace si¢ bez zatrudnienia spostrzegane s3a jako mato zmotywowane, nisko
wykwalifikowane oraz najczgsciej takze nieuczciwe. Opozycyjng teori¢ do spostrzegane]
rywalizacji stanowi teoria identyfikacji zaktadajaca, iz wraz z powiekszajacym si¢ ogdlnym
bezrobociem poprawia si¢ wizerunek o0sob pozostajacych bez pracy. Naglasnianie przez
massmedia poglebiajacego si¢ problemu ksztaltuje postawy spoleczenstwa i sprawia, ze
przyczyny bezrobocia nie spostrzega si¢ juz w cechach osobowych bezrobotnych lecz w
sytuacji zewnetrznej.

Obserwujac wahania rozmiaru bezrobocia w Polsce po 1990 roku zauwazy¢ mozna,
ze przez dlugi czas bezrobotni spostrzegani byli jako ucielesnienie wszelkich niepozadanych
cech, ktéore moga wystapi¢ u zlego pracownika. Osoby bezrobotne odbierane byly przez

pracujacg czes¢ spoteczenstwa jako idealny wzor jednostki X, przedstawionej w teorii
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McGregora. Przypisywana byta im ogdlna niech¢¢ do pracy i unikanie jej, gdy tylko to
mozliwe, a takze mata ambicja oraz uchylanie si¢ od odpowiedzialnosci za wykonywang
prace. Wszystkie te negatywne cechy stanowily czgsto spostrzegang przyczyne
pozostawania bez zatrudnienia (Cassidy, 2001). W miar¢ narastania zjawiska, brak pracy
dotykal coraz wigkszg cze$¢ spoteczenstwa, paralelnie zmienialy si¢ takze przejawiane
postawy 1 posiadane opinie na ten temat. Ustosunkowanie si¢ spoteczenstwa wobec
rozwazanego problemu zalezy bowiem w duzej mierze od perspektywy dokonywania oceny.
Rozrastajaca si¢ skala zjawiska w naturalny sposoéb zaweza liczbg tzw. neutralnych
obserwatorow, poszerzajac tym samym grono obserwatoréw zaangazowanych, obejmujace
osoby bezrobotne, antycypujace mozliwe trudnosci w znalezieniu pracy, lub tez zwigzane z
jednostkami pozostajagcymi bez zatrudnienia (rodzina, bliscy znajomi) (Skarzynska, Daab,
1993). Mozna zatem stwierdzi¢, ze wobec zachodzacych zmian w rozmiarze zjawiska,
osoby pozostajace bez pracy spostrzegane sa w bardziej pozytywnym s$wietle. Mimo iz
obecna stopa bezrobocia (lata: 2007 / 2008) znacznie spadta w stosunku do lat poprzednich,
postawy spoleczenstwa sa nadal bardziej przychylne osobom bezrobotnym.

Zmiana spolecznego sposobu wartosciowania sytuacji bezrobocia, a takze
uwiklanych w t¢ sytuacje osob, powoduje zatem zmiang w spolecznej przestrzeni zjawiska.
Przestrzen bezrobocia obejmuje bowiem nie tylko samych bezrobotnych i ich sposoby
przezywania sytuacji trudnej, wazng role odgrywaja w niej réwniez wszelakie instytucje,
swiadczace ustugi w zakresie udzielania pomocy i porad osobom bezrobotnym. Zauwazy¢
mozna intensyfikacj¢ dziatan na rzecz osdb pozostajacych bez formalnego zatrudnienia.
Powstaja instytucje panstwowe, spoteczne i1 charytatywne, ktérych celem jest spetnianie
funkcji zaradczych w rozwigzywaniu problemu bezrobocia, a takze funkcji pomocowych dla
osob dotknigtych brakiem pracy. W ten sposob coraz bardziej poszerza si¢ sie¢ relacji 1
interakcji, w ktore wchodzg bezrobotni, a przez to rozrasta si¢ spoteczna przestrzen
bezrobocia. Utrzymywanie kontaktu z tego rodzaju organizacjami, jak tez z innymi osobami
bezrobotnymi, zaspokaja potrzebe afiliacji 1 zmniejsza poczucie osamotnienia u 0sob
pozostajacych bez pracy. Relacje takie petnig role wsparcia spotecznego, na ktore sklada sie
pomoc emocjonalna, polepszajaca samopoczucie bezrobotnego oraz pomoc instrumentalna,
obejmujaca materialne wsparcie, a takze wszelkiego rodzaju poradnictwo. Dzigki
otrzymywanemu wsparciu spotecznemu koszty psychologiczne, wynikajace z braku pracy,

moga ulec zmniejszeniu.
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Strukturalny obraz bezrobocia w Polsce

W rozwazaniach dotyczacych zagadnienia spotecznej przestrzeni bezrobocia nalezy
zwrdci¢ uwagg na jej strukturalny aspekt. Jak mozna zaobserwowac (Tabela 1) bezrobocie
w Polsce charakteryzuje si¢ duzym zrdéznicowaniem geograficznym. Pomimo iz catkowita
stopa bezrobocia w kraju wynosi obecnie ponizej 12%, s3 jednak wojewddztwa, na
przyktad: warminsko-mazurskie, zachodnio-pomorskie, w ktéorych odsetek 0sob
zarejestrowanych w urzedzie pracy zbliza si¢ do 20%. W innych z kolei, jak: matopolskie,
czy S$laskie stopa bezrobocia waha si¢ w granicy 9%. Procentowy rozklad oséb
pozostajacych bez pracy zalezny jest najczesciej od sytuacji gospodarczej danego regionu.
Najwicksze bezrobocie nadal odnotowuje si¢ na tzw. terenach popegeerowskich, gdzie
nastgpstwa procesu likwidacji PGR przyczynily si¢ do zmian w strukturze i poziomie
zatrudnienia, w rezultacie za$ wielkosci bezrobocia.

Od 2004 roku cze¢$¢ gospodarstw rolnych korzysta z coraz bardziej dost¢pnych
programéw subsydiarnych. Powszechnie znang formg staly si¢ subwencje unijne.
Mozliwo$¢ otrzymania dotacji sprzyja rozwojowi przemystu przetworczego. Dodatkowe
korzystne warunki, jak na przyktad lokalizacja (wokot wielkich miast), przyczynity si¢ do
rozwoju niektoérych terenow rolniczych (m.in. Wielkopolska). Relatywnie niskg stopa
bezrobocia charakteryzuja si¢ przede wszystkim regiony rozwini¢te przemystowo, m.in.
Slask, ktory stanowi obszar badan niniejszej rozprawy. Wydaje si¢ naturalne, iz za
industrializacja podazaja wigksze mozliwosci znajdujace swoje odbicie w wigkszej ilosci
dostepnych miejsc pracy. Tereny uprzemystowione s3 zazwyczaj relatywnie bogatsze, co
sprzyja nowym inwestycjom, jak na przyktad budowa Parku Przemystowego w Katowicach,
w ramach projektu ,,Euro-Centrum”. Kondycja poszczegdlnych miast pod katem zasobow
oraz kosztow pracy, rynku zbytu, infrastruktury gospodarczej i spotecznej, czy stanu drog
przektada si¢ na ogolng atrakcyjnos¢ inwestycyjng poszczegélnych wojewodztw, jak np.
wojewodztwo $laskie, czy mazowieckie, co z kolei ma swoje odzwierciedlenie m.in. w
obnizajacej si¢ stopie bezrobocia na danym obszarze. Zatem, im wigksza miejscowos¢ i
bardziej uprzemystowiony region, tym latwej jest znalez¢ zaréwno stale miejsce

zatrudnienia, jak tez dorywcze zajecie.
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Tabela 1. Stopa bezrobocia wedtug wojewddztw (stan na miesigc styczen) *

2006 | 2007 | 2008
WOJEWODZTWA w %

POLSKA 18,0 15,1 11,7
Dolnoslaskie 20,9 16,6 12,1
Kujawsko-pomorskie 22.8 19,5 15,5
Lubelskie 17,6 15,7 13,4
Lubuskie 23,7 19,4 14,6
Lodzkie 18,3 15,0 11,8
Matopolskie 14,1 11,6 9,1
Mazowieckie 14,0 12,0 9,3
Opolskie 19,3 16,4 12,4
Podkarpackie 18,9 16,7 14,8
Podlaskie 16,1 13,7 11,2
Pomorskie 19,6 15,5 11,1
Slaskie 15,8 12,8 9,5
Swietokrzyskie 21,0 17,9 15,3
Warminsko-mazurskie 27,8 24,1 19,6
Wielkopolskie 15,0 11,9 8,2
Zachodnio-pomorskie 26,1 21,9 17,4

Jak wskazuja dostepne statystyki, rozmiar bezrobocia w Polsce ulega cigglym
wahaniom, w zaleznosci od biezacych wydarzen. Przyktadem moze sta¢ si¢ m.in. masowa
emigracja zarobkowa ludnos$ci polskiej na przetomie 2007 oraz 2008 roku, ktéra w duzej
mierze przyczynita si¢ do obnizenia stopy bezrobocia w kraju (por. Tabela 1).
Podejmowanie przez Polakéw pracy poza granicami kraju znalazto odzwierciedlenie nie
tylko w ogo6lnej liczbie oséb bezrobotnych, ale takze w strukturze analizowanego problemu
(Rysunek 1). Do tej pory ludzie miodzi stanowili znaczny odsetek wszystkich osob
zarejestrowanych w urzedach pracy. Cho¢ brak pracy nadal dotyka przede wszystkim ludzi
miodych, jednak ich procentowy udzial w catej populacji 0séb bez zatrudnienia maleje.
Osoby w wieku do 24 lat w ogdlnej liczbie bezrobotnych stanowig obecnie 19,0%, podczas
gdy w 2006 roku ich procentowy udzial wynosil prawie 21%. Goszczynska 1 Ratajczak
(1993) wskazuja wtasnie na osoby mtode jako grupg szczegdlnie odczuwajaca negatywne
skutki wynikajace z obnizenia standardu zyciowego. Podjecie pierwszej pracy ma zatem
duze znaczenie dla ludzi mtodych. Po okresie uwiktania w relacje zaleznosci w rodzinie i
szkole, praca stwarza szanse na usamodzielnienie si¢, wejScie w nowe relacje 1 role

spoteczne. Utrudniony start w samodzielne Zycie nie sprzyja zatem tej grupie wiekowej, co

* Dane wedhug statystyk Gtownego Urzedu Statystycznego w Warszawie
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stanowi jeden z gtdwnych powoddw poszukiwania zatrudnienia w innych panstwach, rodzac
przez to liczne konsekwencje dla naszego kraju. W strukturze polskiego bezrobocia
niepokojacy wydaje si¢ takze wzrost liczby osob bezrobotnych w wieku powyzej 45 lat.
Osoby starsze, zwlaszcza w wieku przedemerytalnym, najczesciej nie sg dla pracodawcow
atrakcyjnymi kandydatami do pracy, co moze przektada¢ si¢ na wydtuzajacy si¢ czas
pozostawania bez zatrudnienia. Dlatego wtasnie ta grupa wiekowa najbardziej narazona jest
na dlugotrwate bezrobocie. Niepokojaca konsekwencja dlugookresowego braku pracy jest
m.in. przejsciowo lub nawet trwale obnizona zdolno$¢ do zatrudnienia, wynikajaca czgsto z
niskich kwalifikacji lub ich braku (Turska, 2008a). Deficyt umiejgtnosci pojawia si¢ czesto
w odpowiedzi na brak mozliwosci praktycznego zastosowania nabytej wiedzy i zdolnosci,
powodowanego pojawiajacymi si¢ trudno$ciami w podjeciu zycia zawodowego.
Wydtuzajacy sie okres bezrobocia uniemozliwia rozwdj, prowadzac nawet do utraty
osiggnigtego przygotowania zawodowego (Pietras, 1993). Bowiem w czasie pozostawania
bez pracy zdolnosci, umiejetnosci oraz posiadana wiedza pozostajg nie wykorzystywane,

czesto ulegajac przedawnieniu, z powodu postepu technicznego oraz braku praktyki.

Rysunek 1. Struktura bezrobocia wedlug wieku i wyksztatcenia (w %).
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Rozpatrujac strukture bezrobocia pod wzgledem pfci, stwierdzi¢ mozna, iz wicksza
czg$¢ populacji os6b pozostajagcych bez pracy stanowig kobiety (ok. 60%). Analizujac
dysproporcje w udziale kobiet oraz me¢zczyzn w przestrzeni bezrobocia, odwota¢ mozna si¢
do stereotypu obu plci (za: Turska, 2008a). Opinie na temat bezrobotnych kobiet sa
zazwyczaj bardziej pozytywne. Rzadziej oskarza si¢ je o zdemoralizowanie, jak na przyktad
pijanstwo, czy przestgpczo$C. Stereotyp pozostajacego bez zatrudnienia mezczyzny
natomiast cze¢$ciej zawiera negatywny tadunek, wskazuje jednak na zaradno$¢ tej grupy w
zarobkowaniu, czesto nielegalnym. Kobiety posadzane sg za$ o przejawianie bardzo malej
inicjatywy w celu zdobycia $rodkow utrzymania. Wedlug istniejacego stereotypu
bezrobotne kobiety czgSciej stosujg strategie ucieczkowag poprzez zajecie si¢ domem,
wychowywaniem dzieci etc. Taki sposob radzenia sobie z brakiem pracy zmniejsza na
pewno odczuwalne koszty, nie sprzyja jednak aktywnemu poszukiwaniu miejsca
zatrudnienia, przez co moze stanowi¢ jedng z powaznych przyczyn ilo$ciowej przewagi
kobiet w spotecznej przestrzeni bezrobocia.

Pozostajace bez zatrudnienia kobiety posiadaja przewaznie wyksztalcenie $rednie
lub wyzsze (facznie 45%), pomimo ze wigkszo$¢ bezrobotnych rejestrujacych si¢ w
urzedach pracy to osoby o stosunkowo niskim poziomie wyksztalcenia, przede wszystkim
zasadniczym zawodowym, badz podstawowym (w tym réwniez gimnazjalnym i1 niepelnym
podstawowym). Pozostajacy bez pracy mezczyzni z wyksztalceniem wyzszym stanowig
natomiast niecate 30% populacji’. Analizujac przestrzen bezrobocia pod katem plci,
zaobserwowa¢ mozna zatem odmienng struktur¢ wyksztatcenia. Obserwujac rozwijajaca si¢
od kilku lat tendencj¢ kobiet do usamodzielniania si¢ wnioskowaé mozna, ze coraz wigcej
kobiet zaczyna szuka¢ miejsca pracy tuz po zakonczeniu edukacji. Wysoki poziom edukacji
sprawia, ze kobiety zaczynaja spostrzega¢ nie tylko konieczno$¢ zarobkowania, ale takze
che¢ dalszego rozwoju i zawodowego spetniania si¢. Patrzac jednak przez pryzmat
preferencji rynkowych, podjecie pracy przez kobiety niejednokrotnie staje si¢ relatywnie
trudniejsze, niz w przypadku mezczyzn, co z kolei moze znajdowa¢ odzwierciedlenie w

dostepnych statystykach opisujacych strukture spotecznej przestrzeni bezrobocia.

> Rocznik Statystyczny GUS ,,Bezrobocie rejestrowane. I-IV kwartat 2007. Warszawa, 2008.
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1.1. Bezrobocie w Polsce na tle Unii Europejskiej (na przykladzie Niemiec)

W 2004 roku Polska uzyskata czlonkostwo w Unii Europejskiej. Akces do Unii
zdeterminowat nowy sposob podejscia do spraw lokalnych. Rowniez zjawisko bezrobocia
nie stanowi wylacznie wewngtrznego problemu, lecz podlega szerszej, europejskiej
perspektywie. Jeszcze do niedawna Polska plasowata si¢ na najwyzszym miejscu w
rankingach dotyczacych procentowego udziatu oséb bezrobotnych w populacji wszystkich
panstw cztonkowskich. W chwili rozpoczgcia badan niniejszej rozprawy doktorskiej stopa
bezrobocia w Polsce oscylowata wokot 14% (Rysunek 2). Obecnie zarysowuje si¢ w kraju

znaczna tendencja spadkowa (por. Tabela 1).

Rysunek 2. Stopa bezrobocia w krajach Unii Europejskiej w 2006r. 6
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W niniejszej rozprawie glebsza uwaga skupiona zostatla na jednym z panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej, mianowicie Niemczech. Panstwo to jest szczegdlnie
zwigzane z Polska, pod wieloma wzgledami: geopolitycznym, gospodarczym, spotecznym,
jak tez historycznym. W ostatnich latach oba kraje stajg si¢ coraz bardziej intratnymi
rynkami inwestycyjnymi. Na terenie Polski funkcjonuja juz filie znanych niemieckich firm,
jak Metro AG (polskie Makro), Volkswagen AG, czy Opel. Podobnie, obserwujemy
ekspansj¢ rodzimych firm, jak Orlen, czy Smyk na rynku niemieckim. Jak donosza

statystyki, liczba polskich firm w Niemczech w 2006 roku oscylowata wokot 44 tys.
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Waznym powodem zestawienia Polski i Niemiec byl wzglad na pokrewne
doswiadczenia w dziedzinie bezrobocia. Po 1989 roku panstwo niemieckie staneto w
obliczu znacznie stabszej kondycji swojej wschodniej czg$ci, ktora analogicznie do Polski
nalezata w przesztosci do Bloku Wschodniego. Jawne bezrobocie pojawilo si¢ we
wschodnich landach raptownie, jako nowa, oficjalnie nieznana do tej pory sytuacja (Forster
1 in.,, 2004). Radzac sobie z pojawiajacymi si¢ problemami w postkomunistycznych
Niemczech Wschodnich, Niemcy jako cale panstwo, staja si¢ wartym uwagi przykladem.
Podejmowane przez nie przedsigwzigcia i przejawiane inicjatywy moga bowiem profitowaé

takze na gruncie polskim.

Tabela 2. Stopa bezrobocia w Niemczech (stan na miesiac styczen)’

2006 | 2007 | 2008

w %
NIEMCY 12,1 10,2 8,1
NIEMCY WSCHODNIE 19,2 16,9 14,9
NIEMCY ZACHODNIE 10,2 8.4 7,1

Analizujgc strukture bezrobocia w Niemczech zauwazy¢ mozna pewng analogi¢ do
warunkow polskich. Jak wskazuje tabela 2. wschodnia cz¢$¢ Niemiec odznacza si¢ znacznie
wyzsza stopa bezrobocia niz cz¢s$¢ zachodnia. Niemcy Wschodnie uzaleznione byty niegdy$
od Owczesnego Zwiazku Radzieckiego. W Polsce podobnie, najwyzsze bezrobocie
wystepuje w rejonach najsilniej spustoszonych systemowo, mianowicie terenach
popegeerowskich.

W Polsce przede wszystkim tereny uprzemystowione charakteryzuja si¢ najmniejsza
liczba 0s6b bezrobotnych. W Niemczech réwniez zauwazalna staje si¢ dysproporcja w
poziomie stopy bezrobocia pomiedzy lepiej rozwinietg gospodarczo czes$cig zachodnig a
wcigz znajdujaca si¢ w gorszej kondycji czeScig wschodnia, w ktorej] mozna obserwowac
wrecz pewng gospodarczg stagnacje (Forster 1 in., 2004). Najbardziej wyrdzniajace si¢ ze
wzgledu na rozwinigty przemyst oraz znaczny potencjal gospodarczy regiony zlokalizowane
sg wiasnie w Niemczech Zachodnich, przede wszystkim w Bawarii, takze Badenii -
Wittenbergii oraz potudniowej Hesji. Tam tez wystepuje najmniejsze bezrobocie, ktore

waha si¢ w granicy 4-5%.

% Dane udostepnione przez GUS, Polska w Unii Europejskiej, 2007r.
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Rozpatrujac strukture bezrobocia w Niemczech pod wzgledem pici stwierdzi¢
mozna, iz podobnie jak w Polsce, wieksza cze$¢ populacji oséb pozostajacych bez pracy
stanowig kobiety (ok. 50,7%). Przewaga kobiet w rozpatrywanej przestrzeni bezrobocia jest

jednak relatywnie mniejsza niz w Polsce.

Rysunek 3. Struktura bezrobocia w Niemczech wedtug wieku (w %).
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Struktura niemieckiego bezrobocia ze wzglgdu na wiek stosunkowo pokrywa si¢ z
sytuacja na polskim rynku pracy. Najwigksza rdznica ujawnia si¢ w przedziale od 25-34
oraz 35-45 roku zycia. Przestrzen bezrobocia w Polsce w najwickszym stopniu zasilaja
osoby bedace w wieku od 25 do 34 lat. W Niemczech natomiast najliczniejsza grupa bez
zatrudnienia s3 jednostki znajdujace si¢ pomiedzy 35 a 44 rokiem zycia. Istniejace
rozbieznosci migdzy wskazanymi panstwami moga wigza¢ si¢ migdzy innymi z cz¢sto
wydhuzajacym si¢ okresem edukacji podejmowanej przez Niemcow, co z kolei przektadaé
moze si¢ na pdzniejsze rozpoczynanie zycia zawodowego. Na podstawie dostgpnych
statystyk mozna jednak stwierdzi¢, ze grupe najbardziej zagrozong brakiem pracy w obu
krajach stanowig osoby bedace w pelni sit zawodowych (Rysunek 3).

Rozwazajac problem bezrobocia w Polsce oraz Niemczech, nalezy wzia¢ pod uwage
takze pewne roznice, wynikajace zaré6wno z sytuacji spoteczno-gospodarczej obu krajow,
jak tez pewnych dywergencji kulturowych. W celu zrozumienia zachowan konkretnych
jednostek warto zatem odnies¢ si¢ przede wszystkim do kultury, w jakiej egzystuja (Wu,
Keysar, 2007). Kultura obejmuje bowiem sposéb definiowania siebie oraz wtasnych relacji
z innymi w grupie, w ktorej funkcjonuje podmiot. W badaniach mig¢dzykulturowych
najczesdciej wystepujacym kryterium rdéznicujacym poszczegdlne narodowosci staje si¢
rozdzial na indywidualizm 1 kolektywizm. Z perspektywy psychologicznej bowiem, oba
konstrukty wskazuja na fundamentalne roznice, dotyczace relacji pomiedzy jednostkami
oraz spoteczenstwami (Schimmack i in., 2005; Jetten i in., 2006; Oyserman, Lee, 2008).

Osoby zyjace w kulturach indywidualistycznych spostrzegane sa jako bardziej niezalezne,

7 Dane udostgpnione przez Bundesagentur fiir Arbeit w Norymberdze.
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cenigce wlasng autonomig, podczas gdy przedstawiciele kultur kolektywistycznych
opisywani sg jako bardziej zalezni oraz zaangazowani spotecznie (Wu, Keyzar, 2007,
Brewer, Chen, 2007). Jednostki funkcjonujagce w kulturach indywidualistycznych wykazuja
zatem sklonno§¢ do spostrzegania siebie jako niezaleznych od grupy, preferowania
wlasnych celow, a takze pozytywnego odrdzniania siebie od innych. W przeciwienstwie,
ludzie w kulturach kolektywistycznych wyrazaja gotowos¢ do poswigcenia wlasnych celow
na rzecz celow korzystnych dla wigkszego kolektywu, ktada takze silny nacisk na harmoni¢
W grupie.

Powyzsza dychotomi¢ trafnie obrazuje typologia siedmiu wartosci Schwartza (1999;
Rysunek 4). Wsérod wyrdznionych wartosci znalazly si¢ migdzy innymi autonomia oraz
konserwatyzm. Autonomia odnosi si¢ do indywidualizmu, kulturowo potwierdzonej
niezaleznosci jednostki w grupie. Kultury autonomiczne (niezalezne) przedstawiaja osobg,
jako niezalezng w podejmowaniu decyzji, dla ktorej spoteczne interakcje bazuja na
umownych (kontraktowych) relacjach. W przeciwienstwie, konserwatyzm odnosi si¢ do
kolektywizmu, czyli kulturowo potwierdzonej wspotzaleznosci pomiedzy cztonkami grupy.
Jednostka spostrzegana jest w kulturze konserwatywnej jako przynalezaca do grupy, w
ktorej panuje wspotzaleznos¢ i wzajemne obligacje.

Najczesciej panstwa Europy Zachodniej spostrzegane sg jako bardziej autonomiczne
(indywidualistyczne), podczas gdy kraje Europy Wschodniej przejawiajg, wedlug ogolnej
opinii, tendencje konserwatywne (kolektywistyczne). Nasilenie poszczegdlnych
charakterystyk kulturowych okre$la miejsce badanych grup narodowosciowych na

umieszczonym ponizej kontinuum (Rysunek 4).
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Rysunek 4. Relatywne polozenie kazdego z regionéw w kulturowej dymensji Schwartz’a.
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Fig. 1. Relative location of each region on Schwartz's (1999) culture dimensions.

Bazujac na powyzszej typologii wartosci, nalezatoby stwierdzi¢, iz Polska, jako
przedstawiciel Europy Wschodniej (Eastern Europe), powinna znacznie rézni¢ si¢ od
analizowanych takze w niniejszej rozprawie Niemiec, przynalezacych do Europy
Zachodniej (Western Europe). Jeszcze do niedawna Polacy uwazani byli za nardd o silnej
kulturze kolektywistycznej, w przeciwienstwie do zorientowanych indywidualistycznie
obywateli Niemiec. Biorgc jednak pod uwage zachodzace w naszym kraju ciggle zmiany
polityczno-gospodarcze oraz rosngce mozliwosci spoleczno-ekonomiczne przypuszczaé
mozna, ze kulturowy rozdzwigk pomiedzy rozwazanymi panstwami znacznie zmniejsza sig.
Dokonujace si¢ przemiany maja wplyw na mentalnos$¢ spoteczenstwa polskiego. Ludzie
coraz czesciej podejmujg rywalizacje, zaczynaja wierzy¢ we wilasne sity 1 mozliwosci, a
takze staraja si¢ unika¢ zaleznos$ci od innych pracujac na swodj wlasny sukces. Zaczynaja
tym samym coraz bardziej ceni¢ wartoSci  charakterystyczne dla  kultur
indywidualistycznych. Czgste i nieograniczone wyjazdy zagraniczne, w tym takze w celach
zarobkowych, przyczyniaja si¢ do zmiany dotychczasowych postaw oraz stylu zycia. Zatem

rozwazajac zagadnienie bezrobocia w analizowanych w niniejszej rozprawie krajach
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(Polska, Niemcy), zatozy¢ mozna, ze kultura w obu panstwach nie determinuje znacznych

roznic w obrebie tego problemu.

1.2. Znaczenie pracy w zyciu czlowieka®

Brak pracy okreslany jest najcze$ciej jako sytuacja kosztorodna. Badani bezrobotni
skupiaja si¢ przede wszystkim na negatywnych stronach rozwazanego zjawiska,
wymieniajagc m.in. zubozenie materialne, ograniczenia rozwojowe oraz pogorszenie Si¢
poczucia wlasnej warto$ci. Mimo to, jak kazda sytuacja spoteczna, takze bezrobocie posiada
pewne pozytywne aspekty. Chcac jednak dokonaé glebszej analizy wielowymiarowosci
zjawiska braku pracy, warto najpierw zastanowi¢ si¢ nad stosunkiem osob bezrobotnych do
samej pracy.

Praca, ktérg zdefiniowa¢ mozna jako ,stale wykonywanie ptatnych czynnosci w
okreslonym czasie oraz w okreslonym miejscu™ jest wartoscig wysoko ceniong przez ludzi,
poniewaz wyznacza najczesciej poziom ich egzystencji. Praca rozumiana jako ,.celowa
dziatalno$¢ cztowieka, ktora polega na przeksztalcaniu réznego typu dobr i
przystosowywaniu ich do zaspokajania potrzeb ludzkich”'® pelni najczesciej rozne funkcje
w zyciu jednostki. Spelnia zatem funkcje¢ o charakterze podmiotowym, przedmiotowym

oraz spotecznym (schemat 1.)

¥ Na podstawie artykutu: Slebarska, K. (2005a)
? Encyklopedia socjologii, t.3, Warszawa 2000, s.174
' Encyklopedia Popularna PWN, Warszawa, 1982, 5.622



24

Schemat 1. Wielowymiarowe funkcje pracy (Kalinowski i in., 2005).

Praca
\A
FUNKCJA <> FUNKCJA <> FUNKCJA
PODMIOTOWA PRZEDMIOTOWA SPOLECZNA
\’ \2 \!
Cel: Cel: Cel:
ROZWOJ CZLOWIEKA TWORZENIE DOBR KULTURY TWORZENIE WSPOLNOT
- Fizyczny - Dobra materialne
- Psychiczny - Dobra niematerialne
- Spoteczny
- Duchowy

Poprzez pracg, w sposob bezposredni, badz posredni, ludzie zaspokajaja wickszosé
swoich potrzeb. Praca wplywa pozytywnie na rozwo6j zdolnosci, aktywnosci oraz obraz
siebie. Rowniez dzieki wynagrodzeniu za wykonywana prac¢ mozna stopniowo pigé si¢ na
najwyzsze szczeble w hierarchii Maslowa. Oczywiscie z wykonywang pracg wigza¢ moga
si¢ rowniez roéznego rodzaju ucigzliwosci. Je$li jednak rodzaj wykonywanej pracy
dostosowany jest do mozliwosci pracownika, wszelkie zagrozenia, obcigzenia lub
utrudnienia moga ulec znacznej redukcji (Kalinowski 1 in., 2005).

Poza oczywista funkcja pracy, mianowicie zarabianiem na zycie, Jahoda (za:
Kieselbach, 2004a; Paul i in., 2004) wyrdznia nastepujace wymiary psychologiczne:
narzucanie struktury czasowej; inicjowanie kontaktow oraz dzielenie si¢ do§wiadczeniami z
innymi osobami poza naturalng rodzing; reprezentowanie celow i przeznaczenia pracy poza
wymiarem jednostki; wymuszanie aktywnosci; okre$lanie statusu spotecznego i
identyfikacji spolecznej. Przytoczona koncepcja utajonych funkcji pracy Jahody
(za: Kasprzak, 2005, 2006) wskazuje, ze utrata wartosci gratyfikujacych zwigzanych z praca
pogarsza samopoczucie jednostki w wielu sferach.

Cztowiek dorosty poswieca pracy zawodowej znaczng cze$¢ swojego zycia.
Identyfikujac si¢ z wykonywang przez siebie praca czgsto spostrzega $wiat przez jej
pryzmat. Miejsce, jakie zajmuje praca w hierarchii wartosci poszczegdlnych oséb zalezy od
transmisji miedzypokoleniowej okreslonych postaw, indywidualnego do$wiadczenia, a

takze zachodzacych w otoczeniu zmian spoteczno — gospodarczych.
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Kepinski (1972) ujmuje emocjonalny stosunek do pracy w dwa wzory kulturowe.
Pierwszy z nich zawarty jest w Ksiedze Rodzaju, gdzie praca widziana jest jako kara za
grzech pierworodny'!, drugi natomiast przedstawia radosne podejécie do pracy, ktora
stwvarza mozliwo$¢ wlaczenia si¢ w akt Stworcy. Wyrdznione rodzaje postaw
charakterystyczne sa dla kazdej pracy, rézne jest natomiast ich nasilenie. Kazdy bowiem
rodzaj pracy mozna traktowac jako $rodek do zdobycia celu (pozywienia, godnosci itp.) lub
jako cel sam w sobie, w ktérym dochodzi do wyzwolenia tworczych tendencji, jakie tkwig
w cztowieku. Praca rozpatrywana jest tu zatem jako $rodek do zycia - dzigki niej cztowiek
uzyskuje srodki potrzebne do codziennej egzystencji, a takze jako akt tworczy, w trakcie
ktorego cztowiek przeksztatca okreslong czgs¢ otoczenia (Kepinski, 1972).

Postawa wobec pracy rozpatrywana moze by¢ na poziomie ogélnym oraz
jednostkowym. Marrow (za: Isaksson i in. 2004) rozr6éznia zaangazowanie w wykonywang
prace w miejscu zatrudnienia oraz zaangazowanie w prace w ogole. Pierwszy rodzaj postaw
przejawia si¢ w zaangazowaniu w konkretny rodzaj pracy (miejsce zatrudnienia), drugi
natomiast jest mocno zwigzany z wykonywaniem poszczegdlnych czynnos$ci na przetomie
zycia jednostki. W tym sensie, zaangazowanie w prac¢ jest wyrazem wewngtrznej
motywacji do podjecia pracy i1 definiowane jako ,wiara w centralno$¢ pracy i
psychologiczne identyfikowanie si¢ z pracg w ogole” (Kanungo za: Isaksson i in., 2004,
s.208). Postawa wobec pracy uznawana jest za wzglednie statg wtasciwos¢, bedaca skutkiem
procesu socjalizacji, co oznacza, ze praca stanowi wazny czynnik ludzkiej tozsamosci.
Jakkolwiek zaangazowanie jednostki w prace moze ulega¢ zmianom pod wplywem
pewnych wydarzen zyciowych, jak na przyklad utrata/brak zatrudnienia (Isaksson i in.,
2004). W badaniach dotyczacych sytuacji bezrobocia postawa wobec pracy rozpatrywana
jest najczesciej jako stopien, w jakim dana osoba chciataby by¢ zaangazowana w platne
zajecie (zatrudnienie).

Praca cztowieka rozpatrywana jest przede wszystkim na poziomie materialnym, jako
gtowne zrédlo zaspokojenia potrzeb zwigzanych z codzienng egzystencja, jednak ma ona
rowniez charakter duchowy i w zwyczajnym biegu rzeczy, wypetnia ludzkie Zycie i stanowi o
jego wartosci i sensie'?. Wartogé pracy rozpatrywana moze by¢ zatem ze wzgledu na jej

wymiar przedmiotowy, wyrazajacy si¢ w mozliwosci doskonalenia $§wiata i pozyskiwania

"' W pocie oblicza twego bedziesz pozywat chleb” (Gen. 3, 19)
"2 Encyklika Laborem Exercens, n.11, [w:] Radwan i in. (1996)
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débr materialnych oraz wymiar podmiotowy, przejawiajacy si¢ w rozwoju cztowieka
(Mazur, 1992; Maslow, 1990).

Wartos$¢, jaka czlowiek przypisuje pracy zalezy w duzym stopniu od doswiadczen z
nig zwigzanych. Osoba, ktoéra dotad nie pracowala, moze przypisywa¢ wilasnemu
zatrudnieniu nizszg cen¢, a dzialania ukierunkowane na znalezienie miejsca zatrudnienia
spowodowane moga by¢ np. potrzeba dodatkowych funduszy na optacenie dalszego
ksztatcenia. W przypadku mtodych ludzi, moga oni dziata¢ rowniez pod presja rodziny,
ktora zaktada utrzymywanie dziecka do momentu ukonczenia przez nie edukacji i
niejednokrotnie nie zamierza, lub nie jest w stanie tozy¢ na dorosta juz osobg. Od mtodego
cztowieka oczekuje si¢ wrecz, ze po ukonczeniu szkoly, znajdzie prace, i bedzie pomagat
rodzinie w trudnej sytuacji finansowej, zamiast dodatkowego obcigzania budzetu
domowego. W warto§ciowaniu pracy duza role odgrywa jako$¢ posiadanego do tej pory
zatrudnienia. Jesli osoba dopiero wchodzaca na rynek pracy natrafi na zajecie zgodne z jej
zainteresowaniami oraz umiejetnosciami, praca stanowi¢ bedzie dla niej pozytywna wartosc.
W przeciwienstwie, zatrudnienie niezgodne ze zdolno$ciami jednostki bgdzie negatywnie
oddziatywac¢ na jej funkcjonowanie, a przez to takze na jej postawg wobec pracy (O’Brien,
Feather, 1990).

Wysokie miejsce pracy wsrod wartosci uznawanych przez cztowieka zapewniajg wzgledy
ekonomiczne i konieczno$¢ zarobkowania. Poza aspektem materialnym ludzie dostrzegaja
takze w wykonywane] pracy mozliwo$¢ osiggnigcia okre$lonej pozycji spoleczno-
zawodowej, zdobycia uznania, a takze budowania poczucia wtasnej wartosci. Jak wykazuja
badania (Bolanowska, 1999) wigkszo$¢ osob, ktore zostaly pozbawione zatrudnienia
podkresla znaczenie pracy w zyciu czlowieka oraz za wazne uznaje posiadanie stalego i

formalnego zajgcia.
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1.3. Rozne oblicza bezrobocia

Egzystowanie w danej sytuacji spotecznej wigze si¢ z okreslonym statusem, badz
rola spoteczng, wplywajac na sposob funkcjonowania ludzi w ich otoczeniu. Rola
spoteczna, ktérg przyjmuje na siebie bezrobotny, determinuje cechy jego zachowania, do
ktorych zaliczy¢ mozna skromny styl zycia oraz postuszenstwo, i ktore to cechy okreslone
sa przez formalne warunki regulujace przyznawanie zasitku, jak tez nieformalne
oczekiwania spoleczenstwa (Banka, 1992). Spoteczno$¢, tworzona przez osoby bezrobotne,
nie jest typowa grupa spoteczng, ktérej definicja zaktada, iz kazdy jej cztonek traktuje ja
jako naturalne otoczenie, rozumie zachodzgce w niej zdarzenia, a takze czuje si¢ w niej
bezpiecznie. W obliczu wielowymiarowego kryzysu wigkszo$¢ bezrobotnych nie bedzie
sklonna do utozsamiania si¢ ze swoja grupa jako naturalnym i bezpiecznym, zaréwno pod
wzgledem psychicznym jak tez fizycznym, srodowiskiem. Trudnos$ci w identyfikowaniu sie¢
z grupa osob bezrobotnych wynikajg z wysokich kosztow, jakie musi ponies¢ nowy czlonek
tej grupy.

Rozpatrujac zjawisko bezrobocia mozna zatem stwierdzi¢, ze dotyka ono wielu sfer
zycia cztowieka, najczeSciej pogarszajac je coraz bardziej, w miar¢ wydluzajacego si¢
okresu pozostawania bez pracy. Sytuacja bezrobocia pocigga zatem za sobg negatywne
konsekwencje, wsrdd ktorych wyodrebni¢ mozna przede wszystkim obnizenie poziomu
materialnego, stabilizacji zyciowej, a takze poczucie nizszo$ci i1 braku kompetencji
(Retowski, 1995; Ratajczak, 2004). Takie zmiany sg trudne do zaakceptowania, zwlaszcza
przez osoby, ktoére wysoko cenily swoja prace, czesto kosztem zycia prywatnego, a takze
przez osoby, ktéore ze wzgledu na dotychczasowe niskie wynagrodzenie, nie maja
oszczedno$ci, z ktérych moglyby skorzysta¢. Narzucane przez sytuacje bezrobocia
ograniczenia nadwyrezaja mocno niezalezno$¢ podmiotu, co znajduje swoje
odzwierciedlenie w przymusie starannego planowania wydatkow, czy rezygnowania z duzej
czeSci zakupoéw. Stan zubozenia materialnego wydaje si¢ mocno odczuwany przez
bezrobotnych, ktorzy w sytuacji bezrobocia zauwazaja przede wszystkim zagrozenie dla
subiektywnie odczuwanego dobrostanu finansowego, w dalszej kolejnosci dopiero, mozliwe
utrudnienia zwigzane z rozwojem zawodowym, zyciem rodzinnym i towarzyskim (Banka,

1992). Analizowane zjawisko nalezy wigc rozpatrywac takze w aspekcie ekonomicznym,
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poniewaz naktady finansowe, jakie ponosi osoba bezrobotna sg wysokie. Zaliczy¢ do nich
mozna wydatki pochlaniane przez korespondencje z potencjalnym pracodawca, dojazdy do
biura pracy, i inne formy aktywnosci majace na celu zdobycie zatrudnienia.

Czesto tez sytuacja bezrobocia ma negatywny wplyw na najmniejsza grupe
spoleczng, jaka jest rodzina zwlaszcza, gdy jej model przewiduje utrzymujacego ja
mezcezyzng. W obliczu pogarszajacej si¢ sytuacji materialnej, rodzina moze wnosi¢ pretensje
do ,,gtowy domu” z racji nie wywigzywania si¢ z powierzonej mu roli. On sam czuje si¢
niepotrzebny, winny i mato zaradny. Powstajace na tym tle konflikty pogtebiaja dyskomfort
psychiczny bezrobotnego, wprowadzaja napiecie, zaburzaja prawidlowy rozwdj dzieci, a w
konsekwencji mogg doprowadzi¢ do rozpadu rodziny. Nie stanowi to jednak reguty, ze
kazda osoba bezrobotna ma nieudane zycie rodzinne. Czg¢sto w sytuacji kryzysu cztonkowie
rodziny jednoczg si¢, a wi¢zi rodzinne scalaja. To, w jaki sposob rodzina reagowac bedzie
na zaistnialg sytuacje zalezy w pewnym stopniu od czynnikow, jak ilo$¢ lat spedzonych
razem, a takze od czasu przebywania bez pracy (Banka, 1992).

Specyficzng kategori¢ osob funkcjonujacych w spotecznej przestrzeni bezrobocia
stanowig ludzie mtodzi. Podj¢cie pierwszej pracy ma bowiem dla nich kluczowe znaczenie.
Po okresie uwiktania w relacje zaleznosci w rodzinie i szkole, praca stwarza szanse na
usamodzielnienie si¢. Osoby mlode napotykaja jednak czesto na duzg trudno$¢ w
znalezieniu pracy bezposrednio po ukonczeniu szkoty. Duza cze$¢ zarejestrowanych czeka
ponad pdét roku na zatrudnienie (Ziomek, 1997). Wynika¢ moze to z tego, ze czgs¢ 0sob
konczacych edukacje¢ nie do konca zainteresowana jest szukaniem pracy, lecz nastawiona
bardziej na przedtuzenie wakacji 1 wypoczynku po wyczerpujagcym okresie nauki. Takie
osoby rejestruja si¢ w urzedzie pracy automatycznie, przede wszystkim ze wzgledu na
przystugujace im z tego faktu $wiadczenia. Mtodzi bezrobotni staja takze czesto wobec
pojawiajacej si¢ dysproporcji miedzy poziomem umiejetnosci i kwalifikacji wyniesionych
ze szkoty a wymaganiami pracodawcy. Kwalifikacje sg czgsto zbyt niskie, wymagania
pracodawcy natomiast wygérowane. Rowniez liczba opuszczajacych szkote absolwentow
moze przewyzszac istniejace na rynku pracy zapotrzebowania.  Wydluzajacy si¢ okres
poszukiwania pierwszej pracy niesie ze sobg liczne konsekwencje psychologiczne,
spoleczne oraz materialne, dotkliwie odczuwane przez bezrobotng mtodziez. Trudnosci w
znalezieniu zatrudnienia komplikuja prawidlowy przebieg procesu usamodzielnienia sie,

zardwno spotecznego, jak tez materialnego.
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Negatywne skutki braku pracy narastaja wraz z przedtuzajagcym si¢ czasem
pozostawania bez zatrudnienia, przyczyniajac si¢ niejednokrotnie do zaburzen w rozwoju
emocjonalnym i spotecznym, powodowa¢ moga takze odczuwanie lgku, depresje, a takze
obnizong samoocene¢ (Pietras, Buchta, 1993; Warr 1 in., 1988). Zmiana obrazu wlasnej
osoby polega przede wszystkim na obnizeniu poczucia wilasnej wartosci, zmniejszeniu
wiary w siebie, poczuciu utraty mozliwosci dzialania. Przyczyniajg si¢ do tego negatywne
do$wiadczenia zwigzane z nieefektywnymi dziataniami zaradczymi, jak kolejne rozmowy
kwalifikacyjne, a takze zwigzane z zachwianiem pozycji w rodzinie i innych grupach
spolecznych.

Rozpatrujac zjawisko bezrobocia warto zauwazy¢, ze posiada ono réwniez lepsze
strony, na przyklad zwigkszenie iloSci czasu, ktory mozna poswieci¢ rodzinie,
zainteresowaniom, czy tez pracom domowym (Retowski, 1995). Traktujac osoby
bezrobotne jako przynalezace do jednej grupy spotecznej mozna stwierdzié, ze ta
przynalezno$¢ zapewnia im swobode¢ dzialania. Wolno$¢ przejawia si¢ m.in. w
nieograniczonym czasie, ktory mozna przeznaczy¢ na zajecie si¢ wlasnymi
zainteresowaniami, czy pos$wieci¢ go rodzinie. Zardwno pozytywne, jak i negatywne
konsekwencje funkcjonowania w sytuacji bezrobocia przyczyniaja si¢ do tworzenia jego
spotecznej przestrzeni (Borkowski, Marcinkowski, 1999).

Osoby dotkniete brakiem zatrudnienia mogg rdznie reagowaé na sytuacje, w jakiej
si¢ znalazly. Roznice w ocenie wlasnego potozenia mogg zaleze¢ od stopnia pogorszenia si¢
lub utraty cenionych warto$ci spowodowanych brakiem pracy. Wartosci zagrozone przez
sytuacje bezrobocia to najczeSciej materialne podstawy egzystencji; zdrowie i dobre
samopoczucie; prestiz, szacunek i kontakty spoteczne; rozwdj, samorealizacja; poczucie
niezaleznosci 1 kontroli nad wlasnym zyciem; samoocena; poczucie bezpieczenstwa oraz
stabilno$ci zyciowej (za: Chudzicka-Czupata, 2004). Mozna przypuszczaé, iZ osoba
bezrobotna, ktora pobiera zasilek a ponadto czerpie dochody z nielegalnej, tzw. pracy na
czarno, moze bardziej pozytywnie ocenia¢ sytuacje bezrobocia, niz osoba, ktora utrzymuje
si¢ tylko z zasitku, a znalezienie pracy, legalnej lub nielegalnej, sprawia jej duza trudnos¢.

Zaréwno zjawisko bezrobocia, jak i sposéb jego do$wiadczania oraz ewaluacji sg
pod wieloma wzgledami zr6znicowane. Derbis (2004) wskazuje na trzy rodzaje postaw 0sob
pozostajacych bez pracy, mianowicie rezygnacje, przystosowanie oraz nierealistyczny
optymizm. Jednostkom zrezygnowanym brakuje poczucia bezpieczenstwa oraz nadziei,
dotyczacej zarowno wilasnych osiagnig¢ zyciowych, jak tez wolnego czasu i

satysfakcjonujacych relacji ze znajomymi. Przystosowani czujg si¢ stosunkowo bezpiecznie,
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radzac sobie najczesciej emocjonalnie z sytuacjg braku pracy. Brak im jednak nadziei.
Odmienng charakterystyke posiadaja nierealistyczni optymisci, ktdrzy przejawiajac niskie
poczucie bezpieczenstwa, bazuja gtownie na wygérowanym poziomie nadziei.
Konstruowanie nierealistycznie optymistycznych oczekiwan chroni ich przed popadaniem w
rezygnacje. Analogicznie do przytoczonych postaw, Derbis (2004) rewiduje rodzaje
samopoczucia: szczgscie, nieszczescie, obojetnos¢, ktdre towarzysza bezrobotnym w ich
codziennosci. Przytoczone wyniki wskazuja, ze dane jednostki przez znaczng czg¢$¢ dnia
wydaja si¢ by¢ szczesliwe (0k.50%), nieco krocej obojetne (0k.30%), natomiast przez
pozostala reszte czasu dominujace staje si¢ u nich poczucie nieszczescia.

Waznym aspektem sposobu spostrzegania bezrobocia, jak tez oceny jego
konsekwencji, jest orientacja spoteczna jednostek dotknigtych brakiem pracy (Skarzynska,
Daab, 1993). Wspotczesny $wiat zdecydowanie akcentuje wartosci indywidualistyczne,
rodzi rywalizacje, glosi odpowiedzialnos¢ za siebie oraz propaguje samodzielno$¢ i
zaradno$¢. W takiej rzeczywistosci jednostka cenigca wartosci kolektywistyczne moze czud
si¢ zagubiona, a przez to napotykane przez nig trudnosci w codziennym zyciu mogg budzi¢
frustracj¢. Osoba taka moze skupiac si¢ przede wszystkim na negatywnych konsekwencjach
bezrobocia. Wyolbrzymiajac niejednokrotnie negatywy moze popada¢ w coraz wigkszy

pesymizm i apati¢, a przez to obniza¢ wiasne zdolnos$ci zaradcze.

2. Wsparcie spoleczne jako warunek prawidlowego funkcjonowania

czlowieka w sytuacji bezrobocia

Rozpatrujac problem bezrobocia warto obraé¢ kilka perspektyw, ktore pozwola
uzyska¢ szerszy jego oglad. Sporne wydaje si¢ zagadnienie kosztow wynikajacych z
egzystowania w spotecznej przestrzeni bezrobocia, przede wszystkim za$ jednostronne
traktowanie sytuacji braku zatrudnienia jako definitywnie negatywnej i deprymujacej
podmiot. Dokonujac ewaluacji konsekwencji wynikajagcych z funkcjonowania bez
zatrudnienia wyr6zni¢ mozna zarOwno negatywne jak i bardziej pozytywne aspekty. Warto
jednak pamigta¢, ze obiektywna charakterystyka przestrzeni bezrobocia styka si¢ z
subiektywnymi odczuciami egzystujacych w niej oséb, ktére w przewazajacej czesci
nastawione s3 negatywnie. Niezaleznie, czy przejawiaja one postawe roszczeniowa wobec

spoteczenstwa, dokonuja zewngtrznej atrybucji przyczyn, zatamuja si¢, czy tez staraja si¢
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zaadaptowaé i przyzwyczai¢ do istniejacej sytuacji, oceniaja wilasne bezrobocie jako
nieszczescie, krzywde, badz niesprawiedliwos$¢. Ponadto bezrobocie stanowi zazwyczaj
niechciang 1 nieoczekiwang sytuacje. Brak pracy staje si¢ zatem przyczyna zaburzenia
rownowagi miedzy osobg i otoczeniem, czesto takze obniza ogdélny dobrostan cztowieka,
m.in. poprzez zmniejszenie mozliwosci zaspokajania potrzeb.

W takich okolicznos$ciach osoby bezrobotne czgsto zwracajg si¢ do odpowiednich
0s0b z prosba o wsparcie (Uehara, 1994). Zaproponowana przez Sarason definicja ujmuje
wsparcie spoleczne (social support) wlasnie jako ,,pomoc dostepng dla jednostki w
sytuacjach trudnych, stresowych” (za: Jaworska-Obtoj, Skuza, 1986 s.733). Poszukujac
wsparcia osoba zwraca si¢ do ludzi wchodzacych w sktad jej otoczenia, zaréwno blizszego,
jak tez dalszego. Sie¢ powigzan i relacji spolecznych podmiotu sktada si¢ na tzw. sie¢
wsparcia spotecznego (Ratajczak, 1994). Sie¢ wsparcia, poczatkowo nazywana siecig
osobistg (personal network), stanowi system relacji i zwigzkoéw podmiotu z innymi ludzmi
(Vaux, 1988). Wszystkie osoby znajdujace si¢ w otoczeniu bezrobotnego 1 wchodzace z nim
w interakcje tworza sie¢ spoleczng, ktorej cechy okreslaja rodzaj mozliwego wsparcia
spotecznego (Uehara, 1994). Czlonkowie sieci wsparcia stanowig zatem system oparcia,
podtrzymujacy psychofizyczny dobrostan danej jednostki (Turska, 2008b).

Cztowiek moze przynaleze¢ do kilku réznych grup spotecznych, jak rodzina, zespot
pracowniczy, spoteczenstwo etc. (Warr, 1987; Haslam, 2001). Jednostka funkcjonuje wigc
w przestrzeni spolecznej, ktéra zdefiniowa¢ mozna jako uktad stosunkéw migdzy ludzmi
wspotzyjacymi lub wspoldziatajacymi ze sobg (Ratajczak, 1992). Podejmowane interakcje,
jak rowniez stosunki wzajemnej zaleznosci stanowig gldwne rodzaje relacji miedzyludzkich
1 zalezg od przyjetych w danym $srodowisku spotecznym norm, jak rowniez od spostrzegane;j
wartosci, jakg podmiot przypisuje istnieniu innych osdb oraz stycznosci z nimi. Zazwyczaj
kontakty interpersonalne daja jednostce poczucie przynaleznos$ci, zaspokajaja potrzebe
przyjazni, jednoczesnie zmniejszajac poczucie osamotnienia. Interakcja i wspolpraca z
innymi ludzmi umozliwia realizacj¢ indywidualnie nieosiggalnych celow. Ludzka
koegzystencja stanowi zatem zrodto wsparcia spotecznego (Warr, 2004). Kontakty z innymi
ludZzmi zacie$niajg wigzy pomigdzy podmiotem a pozostalymi osobami partycypujacymi w
danej sieci. Przynalezno$§¢ do takiej zbiorowosci moze wpltywaé na poczucie
bezpieczenstwa, umiejetno$¢ poruszania si¢ w otaczajagcym S$wiecie, a takze poczucie
og6lnej akceptacji. Waznym aspektem wsparcia spolecznego jest S$wiadomos$¢
przynaleznosci do sieci wsparcia, czyli spoteczna integracja, dzigki ktorej osoba moze czué

si¢ pelnoprawnym cztonkiem spotecznosci (Popiotek, 1996). Percepcja istniejacych
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zwigzkow interpersonalnych oraz mozliwos¢ ich wykorzystania w razie potrzeby pozwala
cztowiekowi na dobre funkcjonowanie i poczucie komfortu psychicznego. Wynika z tego
zatem, ze juz sama $§wiadomo$¢ dostepnosci wsparcia pelni istotng role w prawidlowym
funkcjonowaniu jednostki. W obliczu zaistniatych trudnosci wazne staje si¢ jednak, aby
integracje spoteczng uzupetniaty faktycznie zachodzgce migdzy cztonkami sieci wsparcia
interakcje, dzigki ktérym mozliwa jest wymiana zasobéw migdzy nadawca pomocy 1 jej
odbiorca (Popiotek, 1996). Zgodnie z powyzszym pogladem, Vaux (1988) rozwaza
wsparcie spoteczne jako proces transakcyjny zawierajacy aktywna interakcje¢ pomigdzy
jednostka i jej otoczeniem. Taki wilasnie sposob rozumienia wsparcia przyjety zostal w

niniejszej rozprawie.

2.1. Wsparcie otrzymywane vs wsparcie percepowane

Rozpatrujagc wsparcie spoteczne nalezatoby uwzgledni¢ wsparcie spostrzegane oraz
wsparcie otrzymywane (Dunkler-Schetter, Bennett, 1990; Schwarzer, Knoll, 2007).
Spostrzegane wsparcie (dostgpne wsparcie; spostrzegane dostepne wsparcie) opisywane jest
jako wiara jednostki w dostgpnos$¢ wsparcia w razie potrzeby. Podstawa percepcji wsparcia
jest wiec wiara, ze jednostka jest akceptowana i kochana, oraz ze jest dostgpny konkretny
rodzaj wsparcia (S¢k, Cieslak, 2004). Spostrzegane wsparcie moze wigc by¢ rozpatrywane
jako poznawczy komponent wsparcia spotecznego. Otrzymywane wsparcie oznacza
natomiast wsparcie majgce miejsce w trakcie interpersonalnej transakcji lub wymiany i
moze by¢ rozpatrywane jako behawioralny komponent wsparcia spotecznego. Otrzymywane
od innych wsparcie czgsto nazywane jest takze aktualnym wsparciem (Goodwin 1 in., 2004).

W literaturze przedmiotu wigkszo$¢ badan dotyczy percepcji wsparcia spotecznego,
relatywnie mniej natomiast przedstawia otrzymywane wsparcie spoteczne. W tej tematyce
uwage zwraca si¢ na wsparcie spoleczne oferowane osobom, ktére znajduja sie pod
wpltywem sytuacji trudnej i posiadaja ograniczone mozliwosci lub umiejetnosci zaradcze
(Sarason i in., 1990). Poniewaz bezrobocie spostrzegane jest najczesciej jako sytuacja
trudna, ograniczajaca zdolnosci zaradcze jednostek, tematyka niniejszych badan skupia si¢

wlasnie na wsparciu otrzymywanym przez konkretne jednostki.
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Otrzymywane wsparcie spoteczne (S¢k, Cieslak, 2004) definiowane jest jako rodzaj
interakcji spotecznej, ktora zostaje podjeta przez jednego lub obu jej uczestnikow w sytuacji
problemowej, trudnej, stresowej lub krytycznej. W toku tej interakcji dochodzi do
przekazania lub wymiany emocji, informacji, instrumentéw dziatania i dobr materialnych

(Tabela 3).

Tabela 3. Rodzaje otrzymywanego wsparcia spotecznego (Sarason i in., 1990, 1994; Cutrona i in.,
1990).

Rodzaje wsparcia spotecznego Znaczenie

Emocjonalne Komunikowanie, ze dana osoba jest kochana oraz

akceptowana przez innych.

Informacyjne Informacje, wiedza oraz rady.

Rzeczowe Wszelkie dobra oraz praktyczna pomoc w obliczu

istniejacych problemow.

Wartos$ciujace Pozytywny feedback dotyczacy zdolnosci i
(valuable support, esteem support) umiejetnosci danej osoby oraz wyrazanie wiary w
mozliwo$¢ radzenia sobie przez nig z sytuacja

trudna.

Najczesciej ludzie sklonni sg udziela¢ wsparcia, gdy spostrzegaja, ze dana osoba
znajduje si¢ w ciezkiej sytuacji, to znaczy do$wiadcza negatywnych wydarzen zyciowych,
badz nie jest zdolna do radzenia sobie z zaistnialymi problemami. W przeciwienstwie, gdy
osoba odbierana jest przez otoczenie spoleczne jako dobrze radzaca sobie z dang sytuacja
lub wregez jako nie doswiadczajagca w danej chwili trudno$ci, nie bedzie doznawata
spotecznych zachowan wspierajacych (Sarason i in., 1990; Popiotek, 2005). Wynika z tego,
ze jesli w ocenie innych dana jednostka nie znajduje si¢ pod wplywem sytuacji trudnej i
aktualnie nie wymaga pomocy, udzielanie jej konkretnego wsparcia nie jest konieczne. W
przypadku gdy w opinii spotecznej jednostka bedzie jednak potrzebowata wsparcia,
najczesciej zostang podjete proby aby uzyskata ona potrzebng pomoc. Mozna zauwazy¢ tu

tendencj¢ do zachowania ekonomii dzialan. Efektywno$¢ otrzymywanego wsparcia
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spolecznego moze zatem zaleze¢ od sytuacji. Dzialania wspierajagce podejmowane sg
najczesciej tym chetniej, im bardziej dana jednostka przekonana jest o ich stusznosci.
Zaplecze przejawianych wspierajacych zachowan trafnie przedstawia koncepcja banku

wsparcia spotecznego (Antonucci, Jackson, 1990).

Koncepcja Banku Wsparcia Spolecznego

(Concept of Social Support Bank)

Koncepcja Banku Wsparcia Spotecznego (Antonucci, Jackson, 1990) traktuje wsparcie jak
kapitat, ktory umieszczony na koncie profituje po czasie. Umieszczamy pienigdze na
rachunku bankowym, zeby w kazdej chwili, gdy tylko zajdzie taka potrzeba, mie¢ do nich
dostep. Podobnie jest w przypadku wsparcia spotecznego. Cztowiek bierze pod uwage
swoje spoteczne interakcje, relacje oraz wymiany z innymi i na ich podstawie tworzy pewne
dhugoterminowe oczekiwania. Osoba zbiera na koncie ilo$¢ wsparcia, jakiego udzielita
innym oraz jakie otrzymala od otoczenia. Motywacja do utrzymywania takiego konta moze
by¢ rozna. Jednostka moze udziela¢ innym wsparcia na zasadzie wzajemno$ci za pomoc
otrzymang w przesztosci, lub poniewaz przewiduje, ze konkretna osoba udzieli jej wsparcia
w przysztosci. Ludzie mogg takze posiadac¢ bardziej globalng koncepcje swoich relacji z
innymi udzielajac im w razie potrzeby wsparcia, zaktadajac, ze takze beda mogli liczy¢ na
pomoc w razie potencjalnych trudno$ci. Oczekiwania odno$nie dostgpnego wsparcia
weryfikowane sg w trakcie naturalnego wystgpienia okreslonych zdarzen. Koncepcja Banku
Wsparcia Spolecznego opiera si¢ na przekonaniu, ze czlowiek w sposob ciggly ocenia i
szacuje 1lo$¢ danego oraz otrzymanego wsparcia, jak rdwniez na oczekiwaniach podmiotu

dotyczacych przyszltej wymiany.



35

Modele wsparcia spolecznego

W literaturze wyr6zni¢ mozna kilka konkurencyjnych modeli dzialania wsparcia

spotecznego. Viswesvaran 1 in. (1999) analizujg bezposrednie, buforujace (ttumigce),

moderujace oraz posredniczace dziatanie tej zmienne;.

Model dzialania bezposredniego zaktada, ze wsparcie spoteczne dziata bezposrednio
na stresory. Wsparcie odgrywa w tym podejsciu korzystng role dla dobrostanu jednostki,
wzmacnia j3 niezaleznie od wystepowania sytuacji trudnej. Dzigki wsparciu osoba
mobilizuje wlasne zasoby w obliczu zaistniatej sytuacji trudnej (Eckenrode w:
Viswesvaran, 1999). Istniejaca sie¢ wsparcia oraz dostarczane przez nig rzeczywiste
wsparcie przyczynia¢ si¢ moze takze do unikania trudnych wydarzen zyciowych (S¢k,
1986, 1997).

Model dzialania buforowego (hipoteza buforowa) okresla wsparcie spoteczne jako
czynnik obnizajacy skutki wywotane przez sytuacje stresowa. Hipoteza buforowa gtosi,
ze wsparcie spoteczne redukuje potencjalny negatywny wptyw niekorzystnych wydarzen
zyciowych na dobrostan cztowieka migdzy innymi zmniejszajac, lub wrecz zmieniajac
pierwotng percepcje sytuacji pod wzgledem straty/zagrozenia na wyzwanie (Wills,
1991). Zatem wsparcie spoteczne moze by¢ rozpatrywane jako zmienna buforujaca
negatywne skutki wywotywane przez sytuacje trudng. Hipoteza dziatania buforowego
(Wills, 1991; S¢k, Cieslak, 2004) podkresla wptyw wsparcia spolecznego na dobrostan
jednostki.

Model dzialania moderujacego (hipoteza moderujaca) utrzymuje, ze wsparcie
spoteczne wptywa na zwigzek pomiedzy sytuacja trudng a wywotywanymi przez nig
skutkami (Viswesvaran, 1999). W tym podejsciu zaklada si¢ rowniez istnienie innych
zmiennych majacych wpltyw na jako$¢ zwigzku wsparcia spotecznego z badang zmienng
(S¢k, Cieslak, 2004).

Model dzialania poSredniczacego podobnie do hipotezy moderujacej zaklada
wystepowanie zmiennych posredniczacych w badanym zwiazku dotyczacym wsparcia
spotecznego (S¢k, Cieslak, 2004). Jednak w rozwazanym modelu zmienne te nie

oddziatuja na jakos$¢ zwiazku lecz przyjmuja role mediatorow.
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Wyroéznione efekty dzialania wsparcia spolecznego moga wystepowac jednocze$nie
(Mallinckrodt, Bennett, 1992). Wsparcie spoteczne moze zatem zwigksza¢ dobrostan
psychiczny cztowieka, a przez to mie¢ wplyw na zachowania ukierunkowane na
poszukiwanie pracy. W sytuacji braku zatrudnienia wsparcie spoleczne otrzymywane przez
osoby bezrobotne moze zaréwno zwigksza¢ dobrostan jednostki (dziatanie buforowe), jak
tez pozytywnie wplywac na aktywne poszukiwanie pracy (dziatanie bezposrednie). Dzieki
wsparciu jednostka jest w stanie zmieni¢ ocen¢ wtasnych kompetencji i mozliwosci, a przez
to zwigksza si¢ jej poczucie zaradno$ci. Otrzymywane wsparcie prowadzi ludzi do
mobilizacji wlasnych zasobdéw. Osoby z poczuciem wsparcia spotecznego powinny zatem
lepiej radzi¢ sobie z zyciowymi wydarzeniami.

Jakkolwiek literatura dotyczaca wsparcia spolecznego skupia si¢ przede wszystkim
na pozytywnych jego efektach, jak podtrzymanie samooceny, czy mobilizacja potencjatu
wspieranej osoby (Gore, 1987; Ratajczak, 1992; Wills, 1991), w niektorych sytuacjach
moze ono prowadzi¢ do przeciwnych efektéw, mianowicie obnizenia poczucia kompetencji
do samodzielnego radzenia sobie z trudno$ciami. W skrajno$ci moze nawet powodowac
uzaleznienie si¢ wspieranego od udzielanej mu pomocy (Chudzicka-Czupata, 2004; Turska
2008b). W odniesieniu do teorii sprawiedliwo$ci oraz wzajemno$ci, Gealson 1 in. (2008)
sugerujg, iz otrzymywana pomoc bedzie odbierana w negatywny sposob, gdy wspierane
jednostki beda otrzymywaly wiecej wsparcia, niz same s3 wstanie przekaza¢. Dostajac
wsparcie bez mozliwosci zwrdcenia go, odwdzigczenia si¢ w podobny sposdb, moze
stresowa¢ jednostke. Wspierany czuje si¢ w tej sytuacji zobligowany do oddania tego, co
otrzymat, jesli jednak nie jest w stanie, zaczyna watpi¢ we wilasny status i uzytecznos$¢ w
danej relacji. Podobnie, przekazywanie wigkszego wsparcia, niz samemu si¢ otrzymalo,
moze takze wptywac stresujaco na jednostke. Mozna zatem przypuszczac, ze otrzymywane
wsparcie bedzie odbierane pozytywnie, gdy wlasne relacje wspierajace beda spostrzegane
jako sprawiedliwe 1 wzajemne. W przeciwnej sytuacji, jednostki zaangazowane we
wspierajacg interakcje mogg odczuwac frustracje, gniew, czy depresje.

Mimo iz otrzymywanie wsparcia moze powodowaé negatywne odczucia oraz
pogarsza¢ dobrostan cztowieka, w przewazajacej czes$ci oceniane jest przez osoby wspierane
jako pozytywne (Gleason i in., 2008). Mozna przypuszczac, ze otrzymywanie wsparcia daje
osobie wspieranej poczucie bliskosci, spostrzegane jest takze jako wyraz troski i
przejmowania odpowiedzialno$ci za nig, co wzmaga pozytywny odbidér wsparcia, nawet
jesli w tym samym czasie powoduje osobisty dystres. Dodatkowo, wsparcie jest lepiej

oceniane, gdy wspierajacy spostrzegany jest jako troskliwy i zaangazowany partner relacji
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wspierajacej. Ponadto, wedtug S¢k (1997; Sek, Cieslak, 2004), skuteczno$¢ wsparcia, a wigc
takze 1 jego pozytywny odbidr, zalezy przede wszystkim od trafnosci oferowanej pomocy,
zaréwno pod wzgledem jako$ciowym, jak i ilo§ciowym, a wiec jej dostosowania do potrzeb

wspieranej jednostki.

2.1.1. Adekwatnos¢ otrzymywanego wsparcia spolecznego

Otrzymywane wsparcie uzaleznione jest w duzym stopniu od rodzaju sytuacji, w
jakiej znajduje si¢ podmiot. Rozne stresory moga bowiem powodowa¢ odmienne skutki, a
przez to zapotrzebowanie na okreslony rodzaj pomocy. Viswesvaran (1999) podkresla wage
odpowiedniego wsparcia otrzymywanego z wlasciwego zrodla w obliczu okreslonej sytuacji
trudnej doswiadczanej przez podmiot. Udzielanie odpowiedniego wsparcia wymaga zatem
uwzglednienia rodzaju sytuacji trudnej, w ktorej znalazta si¢ osoba, poziomu kompetencji
jednostki, aktualnego stanu psychicznego oraz czynnikéw kontekstowych (S¢k, 1997).
Zagadnienie adekwatno$ci wsparcia spotecznego istnieje w literaturze przedmiotu (S¢k,
Cieslak, 2004; Viswesvaran, 1999) i rozumiane jest jako zgodno$¢ miedzy rodzajem oraz
wielkos$cig otrzymywanego wsparcia i potrzebami osoby wspieranej. Jako$¢ wsparcia zalezy
zatem od jego tresci, zakresu oraz zwigzku z konkretnym problemem. Dlatego tez, zeby
adekwatnie wspiera¢ dang jednostke, nalezy wzia¢ pod uwage caloksztalt psychospolecznej
sytuacji, w jakiej si¢ znajduje (Steuden, Oles, 2005). Odpowiednie wsparcie otrzymywane
od innych, adekwatne do potrzeb wspieranej jednostki, stanowi bowiem bardzo wazny
czynnik zwigkszajacy zdolnos¢ do radzenia sobie z sytuacja trudng.

W przeciwienstwie, wsparcie nieadekwatne moze prowadzi¢ do odmiennych, niz
zatozone, skutkow. Wysoka intensywno$¢ otrzymywanego wsparcia spolecznego moze
bowiem by¢ spostrzegana przez jednostke jako spoteczna (zewngtrzna) kontrola. Percepcja
wlasnej zalezno$ci od innych ludzi lub instytucji nie sprzyja zatem odczuciu bycia
wspieranym przez otoczenie (Rysunek 5). Wiecej nie zawsze oznacza lepiej. Osoba
otrzymujaca wysoki poziom wsparcia spotecznego moze czué si¢ wspomagana, z drugiej

strony jednak moze podejmowa¢ mniej zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy.
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Rysunek 5. Zwiagzek pomigdzy gestoscia sieci wsparcia a wielko$cig spostrzeganego wsparcia.
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zrddto: Quast (1985) za: Jaworska-Obloj, Skuza (1986)

Nadmierne, w stosunku do zapotrzebowania, wsparcie moze by¢ odbierane jako
najbardziej pomocne, poniewaz poprawia samopoczucie osoby wspieranej w krotkim
okresie czasu, jednak niekoniecznie musi wplywa¢ na rozwigzanie istniejagcego problemu
(Lindorff, 2000). W przeciwienstwie, zbyt ubogie wsparcie spoleczne zwigksza ryzyko
pogorszenia si¢ psychicznego dobrostanu jednostki oraz prowadzi¢ moze do poczucia
osamotnienia. Adekwatne wsparcie spoteczne bedzie natomiast pozytywnie wptywac na
dobrostan 0s6b bezrobotnych oraz zwickszaé ich pewnos$¢ siebie w szukaniu nowej pracy.

Zdarza si¢ jednak, ze osoby wspierajace nie dostrzegaja faktycznych potrzeb
bezrobotnych. Zwlaszcza pracujaca czgs$¢ spoleczenstwa charakteryzuje sie czgsto brakiem
zrozumienia probleméw doswiadczanych przez osoby pozostajace bez zatrudnienia,
odznacza si¢ takze krytycznym stosunkiem, nawet podczas proby pomocy (Chirkowska-
Smolak 1 in., 2004). Chudzicka (2004) podkresla natomiast przejawiang przez osoby
bezrobotne potrzebg uwagi, troski i pomocy ze strony otoczenia. Nalezy przy tym pamigtac,
ze rodzaj otrzymywanej pomocy ma zwigzek z podejmowang aktywnoscia zaradcza, dlatego
tak wazne staje si¢ zagadnienie jego adekwatno$ci. Nieadekwatno$¢ wsparcia w stosunku do
rzeczywistych potrzeb sktania osobe wspomagang do koncentracji na obronie siebie, a przez
to zamiast motywowac do produktywnego dzialania moze poglebiac jej problemy (Popiotek,

1996).
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Adekwatno$¢ otrzymywanego wsparcia spotecznego jest tym wigksza, im bardziej
oferowana pomoc dostosowana jest do potrzeb. Nietratho$¢ jako$ciowa lub iloSciowa
otrzymywanego wsparcia moze przemienia¢ si¢ w dodatkowe obcigzenie (S¢k, Cieslak,
2004; Turska, 2008b). Odpowiednie wsparcie natomiast wzmacnia tozsamos¢ osoby, chroni
samooceng, a takze sprzyja mobilizacji wlasnych zasobdw, dzigki czemu jednostka uzyskuje
srodki do radzenia sobie z trudno$ciami (Chudzicka-Czupata, 2004). Ponadto otrzymywane
wsparcie, odpowiednie do zapotrzebowania, powinno lagodzi¢ skutki braku pracy oraz

sprzyja¢ aktywnos$ci zaradcze;.

2.2. Regulacyjna rola wsparcia spolecznego w sytuacji bezrobocia

Doswiadczanie sytuacji bezrobocia niesie ze sobg problemy zwigzane z poczuciem
wiasnej skutecznosci oraz ogdlnym dobrostanem cztowieka. Wiener i in. (1999) przytaczaja
badania poréwnawcze, ktore pokazuja, ze osoby bezrobotne doswiadczaja wickszego stresu,
wyzszego poziomu depresji, a takze nizszego poziomu samooceny, niz osoby pracujgce.
Wsparcie spoteczne traktowane jest w tej sytuacji jako czynnik wzmacniajacy tozsamos$¢
osoby, utatwiajacy mobilizacj¢ zasobow oraz chronigcy samoocene (Chudzicka, 2004).
Nieodpowiedni poziom wsparcia spolecznego wzmaga natomiast poczucie przygnebienia.
Dodatkowo, osoby niezadowolone z posiadanego wsparcia deklaruja najczesciej mniej
optymistyczne perspektywy zmiany (Sarason, Sarason, 1982).

Skuteczne wsparcie udzielane osobom potrzebujacym bazuje na zalozeniu:
»pomagam tobie tak, aby$ umial sobie sam poradzi¢” (Katula za: Sul, 2001, s. 96). W tym
znaczeniu podejmowane relacje wspierajace pozwalaja osobie bezrobotnej na regeneracje
oraz aktywizacje wilasnych sit 1 zasobéw. Wsparcie spoleczne otrzymywane przez osoby
bezrobotne petni zatem istotng role w ich zyciu. Ulatwia bowiem rozumienie otaczajacego
Swiata oraz wilasnego polozenia. Wplywa takze na przezywane emocje, przyjmowane
postawy oraz reguluje podejmowane przez dane jednostki dziatania odpowiednio je

ukierunkowujac 1 nadajac im sens.
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2.2.1. Wsparcie spoleczne i jego zwigzek z samooceng

Brak pracy moze utrudnia¢ samoakceptacje, szczegélnie poprzez pozbawienie
cztowieka podstaw do planowania oraz realizacji zamierzonych celéw. Realizacja planéw
oddziatuje z kolei na obraz wtasnej osoby, ktérego wymiarem jest samoocena (Derbis,
Banka, 1998). Rosenberg (za: Waters, Moore, 2002) definiuje samoocen¢ jako dokonywang
1 utrzymywang przez jednostke ocen¢ wlasnej osoby. Ocena ta wyraza postawe akceptacii,
badz nieakceptacji samego siebie.

Samoocen¢ czlowieka mozna rozpatrywaé ze wzgledu na cech¢ lub stan. Podmiot
charakteryzuje si¢ pewnym ogdélnym poziomem poczucia wilasnej wartosci, ktore jednak
ulega pewnym zmianom w zalezno$ci od zaistniatej sytuacji (Leary, 2002). Cecha jest stata
w czasie i niezalezna od pojawiajacych si¢ okolicznosci. W przypadku stanu, poszczegolne
zdarzenia mogg podwyzsza¢ lub obniza¢ ocen¢ spostrzeganego wymiaru (Ninot 1 in., 2005).
Indywidualny poziom samooceny, jako cechy, jest relatywnie niezalezny od obiektywnych
zdarzen, podczas gdy stan samooceny zmienia si¢ odpowiednio do sukceséw i porazek
doswiadczanych przez jednostke. Jednak nie kazde pozytywne Iub negatywne
do$wiadczenie jednakowo wptywa na stan samooceny. Jednostka sama dokonuje selekcji
waznych dla niej dziedzin, na ktérych opiera poczucie wlasnej wartosci (Zeigler-Hill, 2006).
Wedtug modelu warunkowej samooceny (model of contingent self-esteem) (za: Zeigler-Hill,
2006) jednostka powinna do$wiadcza¢ wzmocnienia samooceny na skutek odniesionego
sukcesu w istotnej dla niej dziedzinie, podobnie niepowodzenie powodowaé powinno
spadek samooceny.

W odniesieniu do samooceny rozpatrywanej jako cecha, badz stan, Kernis (2005)

rozroznia dwie cechy samooceny, mianowicie poziom oraz stabilno$¢ (Tabela 4).

Tabela 4. Cechy samooceny (Kernis 2005).

Poziom samooceny Reprezentacja jednostki dotyczaca typowego
lub globalnego poczucia wlasnej wartosci.

Stabilno$¢ — niestabilno$¢ samooceny Poczucie wlasnej wartosci bazujace na
(stability — instability) aktualnej sytuacji (konteks$cie).




41

Poziom samooceny odnosi si¢ gtownie do posiadanej przez osobg reprezentacji
wlasnego, typowego lub globalnego, poczucia witasnej wartosci. Posiadane reprezentacje
moga ulega¢ zmianom, zmiany te jednak dokonuja si¢ zazwyczaj powoli. Stabilnos§¢
(niestabilno$¢) samooceny obejmuje natomiast krétkoterminowe zmiany w poczuciu
wlasnej warto$ci, dos§wiadczane przez jednostke w zaleznosci od zaistnialych okolicznosci.
Sytuacja bezrobocia bedzie bez watpienia wptywac na samoocen¢ oséb dotknigtych brakiem
pracy, najczesciej przyczyniajac si¢ do obnizenia jej poziomu.

Otrzymywane przez osoby bezrobotne wsparcie moze by¢ przez nie rdznie
interpretowane (Rysunek 5). Wedlug Nadlera i Fishera (za: Adamiec, 1996) wplyw
otrzymywanego przez dang osobg wsparcia na jej samoocen¢ ma duze znaczenie i czgsto
stanowi zrodto problemow zwigzanych z przyjmowaniem wsparcia. Negatywng reakcje na
wsparcie przejawiaja najczg¢sciej osoby traktujace je jako zagrozenie wlasnej wartosci.
Osoby bezrobotne moga zatem negatywnie reagowac na otrzymywane wsparcie, gdy bedzie

ono zagrazalo ich samoocenie (Rysunek 6).

Rysunek 6. Zwigzek migdzy reakcja na udzielanie pomocy a spostrzeganiem okolicznos$ci jej
udzielania — jako podtrzymujacych dobra samooceng lub zagrazajacych jej.
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Przyjmowanie pomocy od innych moze powodowa¢ w podmiocie poczucie nizszosci
lub rodzi¢ obaweg przed wejsciem w relacje zaleznos$ci od innych (Turska, 2008b). Wills
(1991) sugeruje jednak, ze relacje wspierajace sa pomocne osobom znajdujagcym si¢ w
obliczu sytuacji trudnej, poniewaz przewaznie utrzymujg poziom samooceny. Nawigzujac
do definicji wsparcia spotecznego, przede wszystkim wsparcie emocjonalnie pomaga w
budowaniu pewnosci siebie oraz poczucia samoskutecznosci, co z kolei prowadzi do
dziatania (Cutrona, Russell, 1990). Dlatego tez ten rodzaj wsparcia moze dodatnio
korelowaé z zachowaniami zaradczymi (Kinicki, Latack, 1990).

Gléwnie bliskie relacje interpersonalne moga pehi¢ te funkcje, m.in. poprzez
umozliwianie jednostce wypowiadania si¢, rozmowy o wiasnych stabosciach, btedach, bez
obawy przed kara, czy potgpieniem (Wills, 1991; Popiotek, 2005). O takich bowiem
rzeczach 1 mys$lach tatwiej powiedzie¢ komu$ zaufanemu, akceptujacemu dang osobe.
Stanowi to duzg wage dla jednostki w utwierdzaniu si¢ we wiasnej wartosci jako osoby.
Wills (1991) wskazuje na transakcje wspierajaca, ktora podtrzymuje samoocene podmiotu,
jako najbardziej wartosciowy aspekt pomocy. Obecnos¢ cztonkéw rodziny lub znaczacych
0s6b pomaga bezrobotnemu utrzymaé poczucie wlasnej warto$ci na odpowiednim poziomie
(Atkinson i in., 1986). Wsparcie spoteczne pochodzace z sieci wsparcia podnosi zatem
samoocen¢ jednostki, a przez to pomaga jej stawial czota codziennym wydarzeniom.
Okazywane przez otoczenie wsparcie w znacznym stopniu moze wzmacnia¢ poczucie
wlasnej wartosci osob bezrobotnych, a przez to sktania¢ je do wickszej aktywnosci w
radzeniu sobie z problemem bezrobocia. Wysoki poziom samooceny sprzyja bowiem
uporczywosci w dazeniu do celu oraz motywuje do jego osiagnigcia (za: Kofta, Dolinski,
2000). Bezrobocie powoduje znaczne nadwyrezenie dotychczasowej kondycji materialnej,
statusu oraz petnionej do tej pory roli spolecznej i pozycji zajmowanej w grupie. Utrata
zatrudnienia obejmuje czesto obnizenie samooceny u wielu osob. Jednak ptynace z sieci
spotecznej wsparcie, dodatkowo trafne jakosciowo oraz ilosSciowo, moze prowadzi¢ do
pozytywnych skutkéw odczuwanych przez osoby znajdujace si¢ bez pracy. Otrzymywane
wsparcie spoteczne ulatwia bowiem czlowiekowi rozumienie rzeczywistosci oraz

planowanie wlasnych, adekwatnych do sytuacji dziatan (Popiotek, 1991).
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2.2.2 Koncepcja twardosci (hardiness) Kobasy w kontekscie wsparcia

spolecznego

W drugiej potlowie lat 90-tych Kobasa (1979) wskazata na pozytywng ceche
osobowosci, ktéra tagodzi skutki sytuacji trudnej. Wedtug teorii Kobasy osoby z twarda
osobowoscig charakteryzujg si¢ silnym zaangazowaniem, wigorem, nadawaniem znaczenia
wydarzeniom oraz wewngetrznym umiejscowieniem poczucia kontroli (Tabela 5), dzigki
czemu, narazone na stres, rzadziej doswiadczaja negatywnych konsekwencji zaistniatych
okoliczno$ci, niz nietwarde jednostki (Almedom, 2005).

Twardo$¢ rozumiana jest jako ,,uogdlniona zdolno$¢ do korzystania z dostgpnych
osobowosciowych i srodowiskowych zasobow, w celu najefektywniejszego spostrzegania,

interpretowania i radzenia sobie ze stresem” (Kobasa, Puccetti, 1983, 5.843).

Tabela 5. Komponenty twardosci (Kobasa, 1979).

Komponenty twardosci

ZAANGAZOWANIE Zdolno$¢ odczuwania glebokiego oddania i zaangazowania w
(commitment) podejmowane w zyciu dzialania.

KONTROLA Wiara w mozliwos$¢ kontrolowania lub wplywania na do§wiadczane
(control) wydarzenia.

WYZWANIE Traktowanie zmiany jako ekscytujacego wyzwania stuzacego
(challenge) dalszemu rozwojowi.

Twardo$¢ rozwazana jest jako cecha osobowosci, ktora ksztaltuje si¢ stosunkowo
wczesnie oraz wykazuje wzgledng statos¢ w czasie. Jakkolwiek podlega¢ moze ona
zmianom pod wplywem konkretnych wydarzen (Bartone, 1999). Osoba twarda
charakteryzuje si¢ wigc wiarg w sens zycia oraz duzym zaangazowaniem w podejmowane

dziatania. Posiada dodatkowo wysoki poziom poczucia kontroli, a takze jest otwarta na
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zmiany i wyzwania zyciowe. Dana jednostka sklonna jest do interpretowania bolesnych,
badz stresujacych doswiadczen jako normalnego aspektu ludzkiej egzystencji, dodatkowo
traktujac je jako interesujaca i wartosciowg cze$¢ wiasnego zycia (Bartone, 1999).
Mechanizm pozytywnego efektu twardosci w radzeniu sobie z sytuacja trudng
obejmuje poznawczg interpretacje, jakiej dokonuje jednostka w obliczu stresujacych zdarzen
(Beasley 1 in., 2003). Tendencja do odnajdywania i nadawania pozytywnego znaczenia
wydarzeniom zyciowym stanowi bowiem charakterystyczng wtasciwos¢ twardosci (Kobasa,
1979). Termin poznawcza twardos¢ (Kobasa, 1979; Kobasa, Puccetti, 1983) uzyty zostat do
opisu zachowan adaptacyjnych osob charakteryzujacych si¢ elastycznos$cia (resilience).
Poznawczo twarda osoba wierzy w mozliwo$¢ kontroli lub wplywu na wydarzenia,
wykazuje zaangazowanie w podejmowane przedsiewzigcia oraz traktuje zmiang jako
wyzwanie. Posiada dodatkowo zdolnos¢ do poznawczego dostosowania si¢. Twardo$¢ jest
zatem cechg osobowosci posiadajaca zar6wno poznawczy, jak i behawioralny aspekt.
Twarda osobowo$¢ charakteryzuje si¢ opisanymi wiasciwosciami (zaangazowanie,
kontrola, wyzwanie), koncepcja twardos$ci nie rozpatruje jednak owych wtasciwosci osobno,
lecz zaklada ich wspoétwystepowanie w radzeniu sobie z sytuacja trudng. Maddi (2002)

podkresla wage posiadania wszystkich trzech komponentéw twardosci.
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Dlaczego tak wazne jest posiadanie wszystkich trzech komponentow twardosci?

Skutki réznicy nasilenia poszczegolnych wlasciwosci (Maddi, 2002)

Sytuacja Kontrola Zaangazowanie Wyzwanie
1. + - -
2. - + -
3. - - +

Charakterystyka poszczegdlnych rodzajéw sytuacii:

1. Kontrola (+); zaangazowanie (-); wyzwanie (-) :

Osoba taka chciataby kontrolowa¢ wyniki dziatan, jednocze$nie nie chciataby traci¢ czasu
ani wysitku na nauk¢ wyciagang z wlasnych doswiadczen lub angazowanie si¢ w kontakty z
innymi ludzmi, rzeczami lub wydarzeniami. Osobe takg charakteryzowataby niecierpliwos¢,
sktonnos¢ do irytacji oraz izolowania si¢, egoizm, jak rowniez sktonno$¢ do spostrzegania

siebie jako kogos lepszego od innych.

2. Kontrola (-); zaangazowanie (+); wyzwanie (-) :

Jednostka taka bylaby zwigzana z innymi osobami, rzeczami oraz zdarzeniami, nigdy nie
myslataby jednak o mozliwo$ci wptywu na innych poprzez interakcje lub korzystanie z ich
doswiadczen. Osobe taka charakteryzowataby staba osobowo$¢ (lub jej brak) i zatracanie

siebie poprzez przejmowanie od innych pogladow w nadawaniu sensu zdarzeniom.

3. Kontrola (-); zaangazowanie (-); wyzwanie (+) :

Osoba bylaby zaabsorbowana nowoscig, nie zwazajac przy tym na inne osoby, rzeczy lub
wydarzenia, oraz nie wyobrazajac sobie mozliwosci wplywu na otoczenie. Podmiot
spostrzegany mogtby by¢ jako stale si¢ uczacy, jednak mogtoby to by¢ trywialne, poprzez

poréwnanie z jego inwestycja w nowos¢, ekscytujacg samag w sobie.
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Zewngtrzne zrodla, jak wsparcie spoteczne oraz zrodia wewnetrzne, jak poczucie
kontroli i zaangazowanie, wplywaja na dobrostan oraz jako$¢ ludzkiego zycia. Zarowno
wsparcie spoleczne, jak i twardo$¢ pozytywnie koreluja z psychologicznym dobrostanem
cztowieka (Ben-Zur i in., 2005). Obie zmienne opisywane sa jako chronigce i pomagajace
jednostce osiggna¢ optymalne wyniki na catej przestrzeni zycia (Wallace 1 in., 2001).

Kobasa 1 in. (1982) wskazuja na silng relacj¢ pomiedzy wsparciem spotecznym a
twardo$cig. Poziom wsparcia spotecznego jest wedlug autorki zalezny od poziomu
twardos$ci. Mozliwa jest jednak dwustronna relacja pomigdzy wsparciem spotecznym a
rozwazang charakterystyka podmiotowg. Blaney i Ganellen (1990) podaja alternatywny
zwigzek tych dwoéch zmiennych, wykazujagc dwie mozliwe relacje: 1. Osoby twarde
ujawniajg zachowania, dzigki ktorym otrzymuja duza ilo$¢ wsparcia oraz spostrzegaja
wysoki poziom wsparcia spolecznego, ale rowniez 2. doswiadczanie oraz $wiadomosc
znajdowania si¢ we wspierajagcym otoczeniu powoduje i wzmacnia cechy twardosci.
Odwotujac si¢ do podjetej w niniejszej rozprawie tematyki bezrobocia, mozna stwierdzi¢, ze
egzystowanie w srodowisku wspierajacym bedzie podtrzymywalo, badz wrgcz wzmacniato

poziom twardo$ci bezrobotnych jednostek.

3. Zaradnos$c¢ i bezradnosé

Czlowiek podlega wpltywom otoczenia spotecznego, w ktorym egzystuje, a
jednoczes$nie sam dazy do oddziatywania na nie tak, by osiggna¢ wiasne zamierzenia i
zaspokoi¢ potrzeby. Potrafi réwniez dostosowaé si¢ do wymogoéw zmieniajgcego si¢
otoczenia, poprzez przyjecie stawianych wymagan i wyksztalcenie potrzebnych cech
(Ratajczak, 1992) W przypadku, gdy podmiot posiada zbyt mate mozliwosci aby sprosta¢
oczekiwaniom otoczenia, jego szanse na zaspokojenie wilasnych potrzeb takze maleja.
Obniza si¢ jednocze$nie poczucie sprawstwa 1 mozliwosci wplywu na dang sytuacje.
Wszystko to powoduje, Ze istniejagca migdzy cztowiekiem a otoczeniem réwnowaga ulega
zaburzeniu. Naturalng tendencja czlowieka jest dazenie do zachowania stanu réwnowagi
migdzy nim samym a $rodowiskiem, dlatego tez bedzie on podejmowal starania, by

przywrdcié, ulegle zaktdceniu, wzajemne dopasowanie.
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W przypadku zaburzenia rownowagi sytuacji, przebieg podejmowanych dziatan
rowniez ulega zaktoceniu, a w konsekwencji realizacja zadania staje si¢ mniej
prawdopodobna. Mowimy wowczas o sytuacji trudnej (Tomaszewski, 1975). Tomaszewski
wyroznia pig¢ glownych rodzajow sytuacji trudnych, ktore moga wspotwystepowal i

przenika¢ si¢ (Tabela 6).

Tabela 6. Charakterystyka sytuacji trudnych wg. T.Tomaszewskiego (1975).
Rodzaj sytuacji trudnej

Brak mozliwos$ci zaspokojenia
Deprywacji podstawowych potrzeb, co nie pozwala na

normalne funkcjonowanie.

Przecigzenia Zadanie zbyt trudne dla wykonujacej je
osoby.
Utrudnienia Wystepowanie przeszkdod (np. ograniczenia

umystowe, braki kwalifikacyjne)

Konfliktowa Dziatanie sil przeciwstawnych, badz sytuacja

walki lub rywalizacji.

Zagrozenia Zagrozenie cenionych warto$ci (np. zdrowia,

zycia, rodziny).

Sytuacje bezrobocia mozna niewatpliwie sklasyfikowa¢ jako sytuacj¢ trudng. Osoba
pozostajaca bez pracy, nawet jezeli otrzymuje pomoc finansowa, cz¢sto nie moze zaspokoi¢
swoich podstawowych potrzeb, a przez to nie jest w stanie normalnie funkcjonowac.
Wartosci, ktére do tej pory byly cenione przez osobe jako pracownika czy ucznia, stajg w
obliczu duzego zagrozenia. Ograniczenia finansowe moga utrudnia¢ znalezienie
zatrudnienia, ktére to dziatanie wymaga pewnych naktadéw finansowych, m.in. na dojazdy
do pracodawcow, rozmowy telefoniczne itp. Bezrobotny nie zawsze tez posiada
odpowiednie $rodki materialne na doksztatcanie si¢, przekwalifikowanie, lub inny rodzaj
zdobywania doswiadczen zawodowych.

Reakcje cztowieka na brak pracy sg bardzo zréznicowane. Model faz, poprzez ktore
przechodzi osoba bezrobotna (phase model of unemployment) wyroznia 4 nastepujace etapy:
szok po utracie pracy, optymizm, pesymizm oraz w efekcie akceptacje wlasnej sytuacji.

Proces ten trwa najczesciej od 6 do 9 miesiecy od utraty pracy (Eisenberg, Lazarsfeld za:
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Cassidy, 2001; Zawadzki, Lazarsfeld, 1993) 1 prowadzi do apatii i poczucia beznadziei.
Czltowiek w obliczu braku pracy i trudnosci w jej znalezieniu przechodzi przez wyzej
wymienione fazy reakcji na bezrobocie, przejawia rozne nastroje, od pozytywnych do
negatywnych, przejawia tez rézne zachowania zaradcze. Mozna tu przytoczy¢ trzy gtéwne
postawy wobec bezrobocia, wyroznione przez Lazarsfelda (za: Manek, 1995), ktoére
odpowiadaja kolejnym fazom reakcji na brak pracy (optymizmu - pesymizmu - apatii).
Postawa niezatamania charakteryzuje osobe, ktora nie poddaje si¢ niekorzystnej sytuacji i
snuje plany, ktore w przysztosci bedzie realizowac. Przeciwng jej postawe, rezygnacji,
przejawia bezrobotny, ktory przywigzuje wage do zycia ,tu i teraz”, a jego dziatania
skupiajg si¢ na ograniczaniu potrzeb i wydatkow. Ostatnig postawe: zatamania, wykazuje
osoba, ktora ze wzgledu na odczuwang depresje i przekonanie o catkowitym braku wptywu
na sytuacje¢, nie podejmuje zadnych dziatan. Przytoczone postawy moga si¢ ksztattowaé
m.in. na podstawie spostrzegania i odbierania rzeczywistosci. Zysk (za: Manek 1995) w
swoim modelu indywidualnego nastawienia do rzeczywistoSci wyrdznia nastawienie
prorozwojowe, ktore zaklada aktywne dziatanie, w celu osiggnigcia stanu pozadanego, oraz
nastawienie nierozwojowe, zakladajace podejmowanie tylko takich dziatan, ktore
wymuszajag obecne potrzeby 1 wymagania. Zatem, bezrobotny o nastawieniu
prorozwojowym bedzie aktywnie dazyt do zdobycia zatrudnienia, a jego strategie zaradcze
beda regulowane przez cele, ktore zamierza osiggnaé. Bezrobotny przejawiajacy
nastawienie nierozwojowe begdzie natomiast bierny, a jego dzialania ogranicza¢ si¢ beda do
zaspokajania podstawowych potrzeb. Pomimo zZe osoby bierne sg przewaznie
niezadowolone ze swojej sytuacji, nie podejmuja jednak prawie zadnych dziatan, w celu
poradzenia sobie z nig (Retowski, 1995a). Dodatkowo ta grupa bezrobotnych nastawiono
jest roszczeniowo wobec reszty spoleczenstwa, m.in. rzadu, pracownikéw urzedéw pracy
etc., obarczajac ich odpowiedzialnos$cig za znalezienie miejsca zatrudnienia.

Obok jednostek biernych Retowski (1995a) wyroznia osoby przystosowane, ktore
nauczyly si¢ zy¢ w przestrzeni bezrobocia, potrafia porusza¢ si¢ w niej, zdobywaé
wszelkiego rodzaju zasitki 1 zapomogi, jak tez czerpa¢ dodatkowy dochdd z pracy
dorywczej. Z punktu widzenia ogdlnie przyjetej definicji bezrobotnego, s3 to jednak
jednostki bierne, poniewaz ich codzienne funkcjonowanie najczesciej nie obejmuje szukania
legalnego zatrudnienia. Stosunkowo dobrze radza sobie z brakiem pracy jednostki
wyrachowane (Retowski, 1995a, 2004). Charakteryzuja si¢ one silnym przekonaniem, ze sa
w stanie samodzielnie podja¢ prace. Ich zaradnos$¢ skupia si¢ jednak przede wszystkim na

podtrzymywaniu dobrostanu psychicznego, niz na faktycznych dziataniach skierowanych na
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poszukiwanie zatrudnienia. Wysoka ocena wilasnych szans na wyjscie z bezrobocia dodaje
bowiem pewnosci siebie, z drugiej jednak strony moze sprawia¢, ze konkretne dziatania sg
odktadane w czasie. Najbardziej aktywna grupa okazali si¢ desperaci (Retowski, 1995a,
2004), ktérzy najmocniej odczuwaja negatywne psychofizyczne skutki bezrobocia. Pomimo
iz nie poczuwaja si¢ do osobistej odpowiedzialnosci za znalezienie miejsca pracy,
kosztorodna sytuacja zmusza ich do podejmowania aktywnych poszukiwan.

Sytuacja trudna wymaga od czlowieka podjg¢cia dziatan zaradczych. Zaradnos$é
definiowana moze by¢ jako poznawczy i behawioralny wysitek wtozony w poradzenie sobie
z wydarzeniami ocenianymi przez jednostke jako stresujace (Lazarus, Folkman za:
Wanberg, 1997). Podstawowe dzialania oséb dotknigtych brakiem pracy powinny skupiaé
si¢ na szukaniu zatrudnienia. Pomocg w tym zakresie stuza m.in. urzedy pracy, biura
posrednictwa pracy, gdzie bezrobotni maja mozliwo$¢ zapoznania si¢ z odpowiednimi
ofertami zatrudnienia. Dodatkowym rodzajem aktywnych zachowan bezrobotnych jest
samodzielne poszukiwanie =zatrudnienia, odwiedzanie zakladow pracy, sktadanie
dokumentoéw aplikacyjnych, podejmowanie kontaktéw z pracujagcymi znajomymi lub
innymi bezrobotnymi. Powyzsze formy aktywnosci zaradczej sa najczeSciej stosowanymi
metodami  szukania pracy przez osoby bezrobotne (Manek, 1995). Rzadziej
wykorzystywang forma szukania pracy jest tworzenie wlasnego miejsca zatrudnienia,
poprzez rozpoczgcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej. Taka forma zwigzana jest jednak z
ryzykiem niepowodzenia, co mogloby pociggac za sobg duze straty materialne.

Osoby, ktorych dziatania ukierunkowane na szukanie pracy spotykaty si¢ z
permanentng negacja ze strony potencjalnych pracodawcow, bardzo przezywaja swoje
porazki i czesto zaprzestaja dalszych staran, przyjmujac postawe bierna (Slebarska, 2005b).
Przekonanie o wlasnej nieporadnosci, nieprzydatno$ci, braku wptywu na sytuacje powoduje
powstanie u bezrobotnych poczucia bezradnosci i apatii. Przejawiana przez nich niech¢¢ do
dzialania sprawia coraz wigksze trudnosci w przej$ciu z przestrzeni bezrobocia do
przestrzeni ludzi pracujacych. Na stan przygngbienia ma wplyw takze gwaltowne
zmniejszenie si¢ zakresu czynnosci, ktore bezrobotny jest w stanie podejmowac, gtownie z
przyczyn finansowych, jak rowniez z obnizonego poziomu mozliwosci. Bezrobotny nie ma
juz takiego jak dotad wplywu na otoczenie, kontakty ze znajomymi ulegaja znacznej
redukcji, badz w ogodle zostaja zerwane, przez co osoba bez pracy moze czué si¢
odizolowana od spoteczenstwa, bezsilna i niepotrzebna. Wraz z wydtuzaniem si¢ okresu
bezrobocia, pojawia si¢ poczucie bezradno$ci, ktére wzmacniane jest kolejnymi

niepowodzeniami na drodze do uzyskania zatrudnienia.
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Doswiadczanie kolejnych niepowodzen przez osoby szukajgce pracy, staje si¢ dla
nich swoistym treningiem bezradno$ci (Seligman, za: Kofta, Sedek, 1987; Chudzicka,
1995). Kiedy cztowiek spostrzega brak swego wptywu na otoczenie, podejmowane przez
niego dzialania nie przynosza pozadanych efektow. Skoro za§ aktywnos$¢ cztowieka,
nastawiona na osiggnigcie zamierzonego celu, nie przynosi zadnych rezultatow,
podejmowanie dalszych prob wydaje si¢ bezsensowne. Jezeli dotychczasowe starania o
uzyskanie zatrudnienia nie byly efektywne, bezrobotny zaczyna przewidywaé
nieskuteczno$¢ przysztych dziatan, dlatego tez zaprzestaje ich podejmowania. Oszacowanie
aktualnej sytuacji zyciowej, wlasnych mozliwo$ci oraz przewidywanie efektow dziatania
stanowi zatem wazny element podejmowanej aktywnos$ci zaradczej. Derbis 1 Banka (1998)
przytaczaja 7 gléwnych kryteriow, wedtug ktérych jednostka moze dokona¢ takiej oceny.
Bezrobotny moze wigc wzig¢ pod uwage: 1) przychod — bogactwo 1 praca; 2) srodowisko
zycia, dom; 3) zdrowie; 4) edukacj¢, wyksztatcenie; 5) porzadek spoleczny; 6)
przynaleznos$¢ spoteczng, 7) rekreacje i wolny czas. Mozna zalozy¢, ze poszczegolne osoby
beda ocenialy wymienione kryteria w sposob bardzo zrdéznicowany, co moze znajdowaé
odzwierciedlenie w podejmowanych przez nie dzialaniach skierowanych na poszukiwanie
zatrudnienia. Hamulcem w podejmowaniu dziatan zaradczych sg czesto wewngtrzne bariery
wystepujace w $wiadomosci bezrobotnych. Posiadane przez nich nawyki, wyniesione z
pracy, czy ze szkoly, nastawienie do wilasnej sytuacji zyciowej, badz akceptacja drogi dom -
miejsce pracy, w znacznym stopniu utrudniajg i zmniejszaja efektywnos$¢ podejmowane;j
aktywnosci zaradczej (Borowski, Marcinkowski, 1999).

Mozna zatem przypuszczaé, ze aktywnos$¢ 1 efektywnos$¢ osob poszukujacych
zatrudnienia uzalezniona jest czgsto od ich nastawienia oraz wiedzy na temat wiasnej
sytuacji zyciowej oraz form szukania pracy i przygotowania si¢ do dzialania. W obliczu
biernosci, a takze niewiedzy na temat mozliwosci podejmowania zachowan zaradczych,
powstaje wiele form pomocy przeznaczonych dla 0s6b bezrobotnych. Formy pomocy moga
by¢ rdzne, jednak ich gldéwnym celem jest aktywizacja osoéb do szukania pracy, zachecenie

ich do podejmowania intensywniejszych staran.
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3.1. Zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy (job search

behaviour) jako rodzaj radzenia sobie z bezrobociem

Zachowania zaradcze podejmowane przez osobe w sytuacji trudnej dzielone sg
najczesciej na zachowania zorientowane na problem (zadanie) oraz zorientowane na emocje.
Strategia zadaniowa ukierunkowana jest na konfrontacj¢ z problemem, generowanie
alternatywnych rozwigzan, zwalczanie pojawiajacych si¢ przeszkdod oraz eliminowanie
zrodia juz zaistniatych trudnos$ci. Zachowania nakierowane na emocje pozwalajg natomiast
jednostce zredukowaé nieprzyjemne napigcie emocjonalne oraz utrzymac¢ dobrostan
psychologiczny poprzez stosowanie takich technik, jak dystansowanie si¢, czy
minimalizowanie problemu. Osoby stosujace strategic zorientowang na emocje czesto
starajg si¢ unika¢ konfrontacji z istniejgcymi przeszkodami (Derbis, Banka, 1998; Manek,
2004; Wanberg, 1997).

Podobna typologia zachowan zaradczych zaproponowana zostala przez Latack
(Kinicki, Latack, 1990). Obejmuje ona zachowania zorientowane na kontrole oraz

zorientowane na ucieczke¢ (Tabela 7).

Tabela 7. Typologia zachowan zaradczych Latack (Kinicki, Latack, 1990).

Zachowania zorientowane na kontrolg Behawioralne 1 poznawcze strategie
obejmujace poszukiwanie pracy lub

poglebianie wiasnych zdolnos$ci i kwalifikacji.

Zachowania zorientowane na ucieczke Ucieczka od sytuacji stresowej poprzez

unikanie myslenia o braku pracy.

Strategie zorientowane na kontrole, stosowane przez osoby bezrobotne, obejmuja
po$wigcanie czasu na poszukiwanie miejsca zatrudnienia, przeglad, podnoszenie lub zmiang
posiadanych zdolnosci i kwalifikacji, uczestniczenie w kursach i szkoleniach, czy tez
angazowanie si¢ W prace organizacji niosacych pomoc osobom dotknietym brakiem pracy.

W przeciwienstwie, strategie zorientowane na ucieczke w sytuacji braku zatrudnienia
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obejmujg probe unikania myslenia o braku pracy, lub przekonywanie siebie, ze sytuacja
bezrobocia to jeszcze nie koniec $wiata (Kinicki, Latack, 1990; Wanberg, 1997).

Postgpowanie zaradcze determinowane jest w gldownej mierze specyfika zaistniatych
okolicznos$ci. Najczesciej jednostka przejawia zroznicowane zachowania zaradcze w
zaleznosci od sytuacji, w ktorej si¢ znajduje. Zachowania majgce na celu poradzenie sobie z
brakiem pracy w swoim zalozeniu obejmuja bogaty zbior dzialan, podejmowanych
najczesciej Swiadomie oraz nabytych w procesie uczenia si¢ (Manek, 2004). Niektore
dzialania zaradcze podejmowane przez osoby bezrobotne przynosza pozytywne efekty w
bardzo krotkim czasie, okazujac si¢ jednak druzgocacymi w przysztosci. Dzieje si¢ tak na
przyktad w sytuacji, gdy jednostka chcac zrekompensowac sobie utrate¢ lub brak pracy
wyjezdza na wakacje, badz tez wydaje calg finansowa odprawe. Podobne zachowania moga
przynies¢ pewna natychmiastowa ulge, ale w dhluzszej perspektywie nie sprzyjaja
znalezieniu etatu, ani tez wzmocnieniu dobrego samopoczucia (Wanberg, 1997).

Mimo, ze radzenie sobie z bezrobociem nie musi oznacza¢ jedynie dziatan
ukierunkowanych na znalezienie miejsca zatrudnienia (patrz: Tabela 6), to jednak
najbardziej skuteczng i pozadang strategia jest poszukiwanie pracy. W powszechnym
rozumieniu brak podejmowania dzialan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy okresla
si¢ wrecz brakiem zaradnosci (Chirkowska-Smolak, 2004).

Aktywnos$¢ ukierunkowana na znalezienie zatrudnienia obejmuje celowe i
wolicjonalne dzialania ukierunkowane na znalezienie miejsca pracy. Zachowania
zorientowane na poszukiwanie pracy (job search behaviour) definiowane sa jako
,ukierunkowana na cel aktywno$¢ podejmowana jako reakcja na istniejgce rozbieznosci
pomiedzy stanowigcym cel zatrudnieniem a obecng sytuacja” (Kanfer i in., 2001, s.838).
Zachowania zorientowane na poszukiwanie pracy rozpatrywane s3 jako rodzaj aktywnego
radzenia sobie z wlasnym bezrobociem. Poszukiwanie zatrudnienia oznacza m.in.
podejmowanie okreslonych krokow w okreslonym czasie w celu znalezienia ptatnego
zatrudnienia. Podobnie Vinkour i Schul (za: Song i in., 2006, 5.491) okre$laja poszukiwanie
pracy jako ,,behawioralng drog¢ prowadzaca do zatrudnienia”.

Chirkowska-Smolak (2004) przytacza dwa rodzaje podejscia do problemu
poszukiwania pracy, mianowicie model ekonomiczny oraz model psychologiczny. W
modelu ekonomicznym rozpatrywane sg zmienne ekonomiczne, jak wysoko$¢ zasitku, stopa
bezrobocia, czy state przedzialy ptacowe dla okreslonych stanowisk. Cztowiek jest tu
spostrzegany jako jednostka dazaca do maksymalizacji uzyteczno$ci oraz racjonalnie

podchodzaca do poszukiwania zatrudnienia. W ujeciu ekonomicznym bezrobotny
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podejmujac dzialanie bgdzie uwzglednial wysoko$¢ otrzymywanego zasitku oraz wysokos¢
wynagrodzenia za okreslong prace. Model aktywnosci wydaje si¢ by¢ znacznie
uproszczony: odpowiedni urzad przedstawia osobie bezrobotnej ofert¢ pracy, a ona
akceptuje ja, badz odrzuca, w zalezno$ci od ustalonego wczesniej minimum oczekiwanego
wynagrodzenia. Efektywnos$¢ poszukiwania pracy w tym podej$ciu wigzana jest z przede
wszystkim z czysto finansowa kalkulacjg, pomijana jest natomiast rola zmiennych
psychologicznych w tym procesie.

W modelu psychologicznym wigksza uwage zwraca si¢ natomiast na czynniki
psychologiczne odgrywajace duzg role w procesie szukania zatrudnienia. Poszukiwanie
pracy rozpatrywane jest tu jako dziatanie sktadajace si¢ z kilku faz, a podejmowana
aktywnos$¢ zmienia si¢ w trakcie ich trwania. W procesie szukania zatrudnienia wyrdzni¢
mozna: 1) fazg preparacyjna (przygotowawcza; orientacyjng), podczas ktorej dzialania
jednostki skupiajg si¢ wokot zdobywania informacji dotyczacych potencjalnej pracy oraz 2)
fazg aktywnego poszukiwania i wyboru (Chirkowska-Smolak, 2004).

Poszukiwanie pracy to proces, podczas ktorego jednostka gromadzi informacje na
temat potencjalnego miejsca zatrudnienia. Na proces ten sktadajg si¢ rozlegte poszukiwania,
czyli orientacja w istniejacych mozliwo$ciach, jak réwniez poszukiwania bardziej $ciste,
majace na celu zdobycie szczegdtowych informacji o danych mozliwosciach (Barber 1 in.,
1994).

Mozna wyrdzni¢ kilka aspektow szukania zatrudnienia przydatnych do znalezienia
akceptowanej pracy, mianowicie wykorzystywanie dostgpnych zrddel, intensywnos$é¢
poszukiwan, jak rowniez jako$¢ informacji docierajacych do podmiotu w trakcie
podejmowanych staran (Barber i in., 1994). Typowe zrddta wykorzystywane podczas
szukania zatrudnienia mozna podzieli¢ na formalne, jak panstwowe, badz prywatne agencje
posrednictwa pracy oraz nieformalne, jak krewni, znajomi czy przyjaciele.
Wykorzystywanie zrodet nieformalnych w staraniach o etat najczesciej przynosi lepszy
efekt. Osobiste kontakty odgrywaja bowiem kluczowa role¢ w mozliwosciach znalezienia
zatrudnienia. Dlatego tez poprzez charakterystyke os6b bezrobotnych, poszukujacych pracy,
oraz ich kontaktow, mozna w duzym stopniu przewidywa¢ zachowania skierowane na
znalezienie zatrudnienia (Brown, 2000). Jakkolwiek korzystanie wylacznie z nieformalnych
zrodet zaczyna traci¢ swojg efektywnos$¢. Zarowno proces szukania pracy, jak i techniki
selekcyjne staja si¢ coraz bardziej powszechne i trudne. Coraz wigcej przedsigbiorstw
stosuje zaawansowany proces selekcji z uzyciem pelnej baterii technik rekrutacji. W

rezultacie osoby poszukujace pracy zmuszone sg poswigca¢ wiecej czasu 1 wktadaé wigcej
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wysitku w znalezienie zatrudnienia. Dlatego tez istnieje ogdlne przekonanie, ze korzystanie
z wigkszej ilo$ci zrodet powinno prowadzi¢ do lepszych sposobnosci uzyskania zatrudnienia
(Saks, 2006).

Intensywnos$¢ poszukiwania pracy definiowana jest jako wytrwato$¢, natgzenie oraz
wysitek wktadany w podejmowane dziatania (Barber i in., 1994). Intensywno$¢
podejmowanych poszukiwan zwigksza mozliwo$¢ znalezienia zatrudnienia, przez co
przyczynia si¢ do krotszego okresu pozostawania bez pracy. Kanfer 1 in. (2001) pokazuja, ze
zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy pozytywnie koreluja ze statusem
zatrudnienia. Osoby bezrobotne zaangazowane w aktywno$¢ ukierunkowang na
poszukiwanie zatrudnienia majg zatem wigksze szanse na znalezienie miejsca pracy.

W odniesieniu do modelu uczenia si¢ (learning model) szukania pracy, poszukujacy
ucza si¢ w trakcie trwania podjetego procesu skuteczniejszych i efektywniejszych technik
szukania zatrudnienia (Barber i in., 1994). Bezrobotni s3 wigc w stanie zmieni¢ swoje
zachowania ukierunkowane na znalezienie pracy w taki sposob, aby wygenerowac lepsze
efekty. Blau (za: Saks, Ashforth, 2000) opisuje takie dzialania jako aktywne zachowania
ukierunkowane na poszukiwanie pracy. Polegaja one przede wszystkim na aktualnym
poszukiwaniu zatrudnienia oraz procesie decyzyjnym, jak wysylanie wlasnych podan o
prace lub uczestniczenie w rozmowach kwalifikacyjnych z potencjalnymi pracodawcami

(Saks, 2006).

3.1.1. Efekty poszukiwania pracy

Poszukiwanie pracy (job search) staje si¢ integralnym i1 fundamentalnym aspektem
dzisiejszego zycia zawodowego. Ludzie coraz cze¢sciej zmieniajg prace na skutek dynamiki
sytuacji ekonomicznej, restrukturyzacji oraz zmian na rynku pracy, czy tez zmian w
dotychczas wykonywanych zajeciach. Zmiany te powoduja, ze badania poswigcone
poszukiwaniu pracy (job search) staja si¢ coraz bardziej wazng i znaczacg dziedzing (Coté i
in., 2006).

Konsekwencje poszukiwania pracy (job search outcomes) to efekty, jakie udaje si¢
osiggna¢ jednostce w procesie szukania zatrudnienia: zaproszenie na rozmowe
kwalifikacyjna, otrzymywanie ofert pracy, jak réwniez podpisanie umowy o prac¢ oraz

jako$¢ danego zatrudnienia (Saks, 2006; van Hooft 1 in., 2004). Najbardziej pozadanym
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celem zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy jest jej znalezienie. W swojej
metaanalitycznej pracy Kanfer i in. (2001) pokazuja pozytywny zwigzek pomiedzy
intensywno$cig podejmowanych poszukiwan i znalezieniem zatrudnienia, zarowno u osob
starajacych si¢ o pierwsze, jak i o ponowne zatrudnienie. Intensywno$¢ szukania ptatnego
zajgcia zwicksza szans¢ na sukces, dlatego tez istnieje wigksze prawdopodobienstwo, ze
osoby bezrobotne angazujace si¢ w wigksza 1 réznorodng dziatalno$¢ zaradcza otrzymaja
nowe miejsce pracy. Cho¢ proces szukania zatrudnienia moze powodowaé w poczatkowym
etapie negatywne skutki, podjety wysitek moze si¢ jednak okaza¢ efektywny i korzystny dla
jednostki dopiero po dtuzszym czasie (Wanberg, 1997).

Waznym aspektem znalezienia platnego zajecia, jako celu zachowan
ukierunkowanych na poszukiwanie pracy, jest jako$¢ zatrudnienia. Aktywno$¢ skierowana
na znalezienie pracy pozytywnie koreluje z jej jako$cia, poniewaz wigksza intensywnos¢
poszukiwan zwicksza mozliwos$ci, przez co pozwala poszukujacemu na wybranie najlepszej
oferty (van Hooft 1 in., 2005).

W swoich badaniach van Hooft i1 in. (2005) wykazuja pozytywny zwiazek pomiedzy
zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy (job search behaviour) oraz jej
osiggnieciem. Roéwniez Saks (2006) dowodzi, ze aktywne dziatania podejmowane w celu
znalezienia pracy najlepiej przepowiadajg ilo$¢ podjetych rozmow kwalifikacyjnych oraz
otrzymanych ofert pracy. Zauwaza on wystepowanie posrednich efektow w relacji
pomigdzy zachowaniami skierowanymi na poszukiwanie pracy 1 zatrudnieniem.
Uczestnictwo w rozmowach kwalifikacyjnych stwarza bowiem wigksza szans¢ na
otrzymanie ofert pracy, konkretne oferty pracy prowadza z kolei do statusu pracownika
(Saks, Ashforth, 2000; Saks, 2006). Dziatania podejmowane w celu znalezienie zatrudnienia

staja si¢ zatem predyktorem przysztego zatrudnienia.
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3.2. Predyktory podejmowania zachowan ukierunkowanych na

poszukiwanie pracy

Zachowanie podlega wpltywom zaréwno otoczenia, w jakim znajduje si¢ jednostka,
jak tez wptywom wewnetrznych proceséw podmiotu. Z kolei na procesy wewnetrzne oraz
indywidualny sposoéb reagowania na otoczenie oddziatuja takie zmienne, jak zdolnosci,
osobowos¢, czy wcezesniejsze doswiadczenia zyciowe (Wiener i in., 1999). Dlatego tez
cechy podmiotowe, jak réwniez wsparcie spoteczne przytaczane sa jako predyktory
zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie zatrudnienia (Wiener i in., 1999).

Zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy (job search behaviour) stanowia
kompleks zachowan zaleznych nie tylko od indywidualnych zdolno$ci i mozliwosci, lecz
takze od zasobow i sposobno$ci znajdujacych sie¢ poza osobista kontrolg podmiotu (van
Hooft i in., 2004). W podejmowaniu zachowan zaradczych moze mie¢ udzial wiele
czynnikow, m.in. wiek, typ sytuacji stresowej, ocena zdarzen, cechy osobowosci, jak
roOwniez wsparcie spoteczne. W Srodowisku coraz bardziej rywalizujacym lepsze
zrozumienie poszukiwania pracy mozna osiagnaé poprzez rozpatrzenie roli cech
osobowosciowych w tym procesie (Boswell i in., 2006). Naleza do nich przede wszystkim
zasoby jednostki, ktére wchodza w interakcje z procesami wsparcia spotecznego, jak
poziom samooceny, twardosci oraz przekonanie o roznych formach kontroli, odgrywajacych

czesto wazng role w ocenie perspektyw dotyczacych wlasnej przysztosci.

3.2.1. Samoocena

Portret wlasnej osoby peini bardzo wazng funkcje¢ w zyciu czlowieka. Zaréwno
spoteczne, jak 1 zawodowe zachowania jednostki regulowane s3 w znacznym stopniu przez
wizerunek wiasnej osoby. Na podstawie samooceny osoba potrafi tworzy¢ indywidualny
plan dzialania, niezwykle wazny w obliczu konieczno$ci radzenia sobie z sytuacja trudng
(Wanberg, 1997; Wilczyska-Kwiatek, 2004).

Obraz wiasnej osoby podlega gwaltownym zachwianiom w przypadku naglych

zmian w otoczeniu i zyciu podmiotu. Lewin (za: Wilczyska-Kwiatek, 2004) dowodzi, ze w
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takiej sytuacji zachodzi proces tzw. ozywienia, przejawiajacy si¢ w dazeniu jednostki do
przywrdcenia pozadanego stanu rownowagi. W przypadku, gdy zabiegi jednostki nie
przyniosa oczekiwanych skutkow, a sytuacja niekorzystna nadal trwa, dochodzi do zmiany
jednego z elementdw dotychczasowego systemu, mianowicie zmianie ulega wizerunek
wlasny osoby i podejmowane przez nig dziatania. Doswiadczane niepowodzenia w trakcie
szukania pracy przyczyniaja si¢ do pogorszenia samopoczucia psychicznego podmiotu
(Kasprzak, 2005). Obnizenie si¢ samooceny moze z kolei prowadzi¢ do podejmowania
nieadekwatnych zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy (Coxford, 1998).

Podejmowanie dzialan zaradczych w sytuacji braku pracy wigze si¢ z wiedzg
cztowieka na swoj temat. Znajomo$¢ wtasnych cech, zdolnosci, czy umiejetnosci odgrywa
wazng role w procesie planowania i podejmowania dzialan (Wilczynska-Kwiatek, 2004).
Ludzie posiadaja wlasne przekonania odnos$nie swoich kompetencji, skuteczno$ci i
oczekiwan dotyczacych sukcesu lub porazki, ktore wiaza si¢ z pytaniem: Czy potrafie
wykona¢ to zadanie? (Eccles, Wigfield, 2002). Jesli osoba odpowie na powyzsze pytanie
twierdzaco, bedzie dziata¢ lepiej, poniewaz jednostki posiadajace wyzszy poziom
samooceny s3 bardziej pewne siebie i swoich zdolno$ci rozwigzywania probleméw.
Samoocena stanowi bowiem jedno z podstawowych dobr cztowieka, ktore okresla wartos§é
celu oraz determinuje podejmowane dziatania. W teorii sprawiedliwosci Rawls (za: Yanal,
1987) okresla podstawowe dobro jako wartos$¢, ktorej pragnie przecietny cztowiek bardziej
niz innych, pozadanych przez niego rzeczy. Samoocena stanowi zatem podstawowe dobro
spoteczne, poniewaz zawiera poczucie wlasnej wartosci, przeswiadczenie, ze posiadana
koncepcja zyciowego planu jest warta podejmowania wysitku oraz implikuje pewno$¢ we
wilasne zdolnosci. W przeciwnym wypadku, gdy osoba nisko ocenia warto$¢ wilasnych
planow, moze wykonywac je bez przyjemnosci, badz nie cieszy¢ si¢ z ich realizacji.

Aby wyjasni¢ to zjawisko mozna odnies¢ si¢ do dymensji samooceny
zaproponowanej przez Rawls’a (za: Yanal, 1987), ktora zaktada dobrg (pozytywnq) oraz zlg
(negatywngq) samoocen¢. Dobrg samoocen¢ mozna osiggna¢ tylko wtedy, gdy osoba w petni
wie, jakie dobra uznaje za wazne oraz tylko w sytuacji, gdy osiagnigcie (pozyskanie) danych
dobr wymaga nakladu pracy. Dobra samoocena bazuje zatem na osiggni¢ciach danej
jednostki, ktéra przyktada wage do wiasnych mozliwosci, zdolnos$ci etc., dzigki ktorym ma
duzy wktad w realizacj¢ pozadanego celu. Znaczaca role odgrywaja tu przekonania
jednostki dotyczace wlasnego wktadu w osiagniecie zalozonego celu, do ktérego przyktada
duza warto$¢. W przeciwienstwie, dobra, ktére pojawiaja si¢ nagle i bez wysitku nie beda

przyczynialy si¢ do zwigkszenia samooceny. W tym konteks$cie osoby generalnie nie sg w
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stanie przyktada¢ wartosci do tego, czego do tej pory nie cenily lub do tego, co udato im si¢
zbyt tatwo osiagnad.

W trakcie trwania bezrobocia samoocena oséb czesto spada tak, ze obniza zdolno$¢
radzenia sobie z wlasng sytuacja. W przypadku, gdy osoby pozostajace bez pracy beda
niewlasciwie wspierane przez otoczenie, przejawiana przez nie aktywnos$¢ ukierunkowana
na poszukiwanie zatrudnienia oraz ewentualny sukces w tym zakresie zamiast podnosic¢
samoocen¢ moze wrgcz wywolywac odwrotny efekt (zZa samoocena). Powodowaé¢ moze to
z kolei negatywne skutki, poniewaz ludzie z negatywna samooceng generalnie gorzej
funkcjonujg (za: Kofta, Dolinski, 2000). Uwazajac, ze nie posiadaja odpowiednich
kompetencji czesto nie podejmujg jakichkolwiek prob dziatania, a przez to nie wykorzystuja
szansy na osiggni¢cie pozadanego celu. Dodatkowo, ewentualne porazki generalizujg na
wszystkie aspekty swojego funkcjonowania.

Taylor i Brown (za: Kofta, Dolinski, 2000) wskazuja na zjawisko nadmiernego
optymizmu w ocenie wlasnej sytuacji oraz przysziosci, jak roOwniez percepcji wlasnego
wplywu na bieg wydarzen. Sugeruja oni, ze ludzie posiadajacy bardzo wysoka samoocen¢
funkcjonuja zazwyczaj lepiej niz osoby charakteryzujace si¢ niskim poczuciem wlasnej
wartos$ci, jakkolwiek zbytnie przecenianie wlasnych zdolnosci oraz szans na osiagnigcie
sukcesu moze rowniez doprowadzi¢ do porazki. Pozytywna ocena wlasnej wartosci sprzyja
jednak podejmowaniu staran w celu osiagnigcia pozadanego celu (Kinicki, Latack, 1990;
Lane i1 in., 2002). Bezrobotni z wyzsza samooceng begda zatem wykazywaé wigksza
sktonno$¢ do przejawiania zachowan zorientowanych na kontrolg (m.in. aktywne szukanie
pracy), ze wzgledu na wiar¢ w siebie, ktora wspiera podejmowane dziatania zaradcze.
Poczucie wlasnej wartosci sprzyja¢ bedzie dzialaniom skierowanym na poszukiwanie

miejsca zatrudnienia.
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3.2.2. Twarda osobowos¢ (hardy personality) w obliczu braku

zatrudnienia

Kobasa (1979; Kobasa i in., 1985) podkresla, ze osoba twarda posiada jasny sens
wlasnych warto$ci i celow oraz wierzy w ich wazno$¢ (zaangazowanie, nie alienacja od
»Ja’); silng tendencje do aktywnego angazowania si¢ W swoje otoczenie (wigor nie
wegetacja); oraz wiar¢ w mozliwos¢ kontroli i wptywu na doswiadczane zdarzenia
(wewnetrzne umiejscowienie poczucia kontroli). Wiasnie takie przekonania i1 tendencje staja
si¢ bardzo przydatne w radzeniu sobie z niekorzystnymi wydarzeniami. Podjete dziatania
stuza przeformutowaniu zaistniatej sytuacji w mniej trudng (Kobasa i in., 1982). Twardo$¢
oznacza zatem predyspozycje do pozytywnego zmagania si¢ z przeciwnosciami losu.

W  przeciwienstwie, osoba o niskim poziomie twardosci sklonna jest do
spostrzegania otoczenia jako bezcelowego, nieposiadajacego znaczenia, a nawet
zagrazajacego. W obliczu stresujacych zdarzen jednostka taka bedzie czula si¢ bezradna,
posiadajac przekonanie, ze zycie bytoby lepsze, gdyby nie zachodzily w nim jakiekolwiek
zmiany. Jednocze$nie brakuje jej wiary w wage oraz mozliwos$¢ rozwoju, co sprawia, ze w
interakcji z otoczeniem cechuje si¢ pasywnoscig. W obliczu stresujacych wydarzen osoba o
niskim poziomie twardo$ci nie bedzie miata podstaw do pozytywnej oceny poznawczej, jak
réwniez do podjecia odpowiednich dziatan (Kobasa i in., 1982).

Brak pracy rozpatrywany jest zazwyczaj jako nieplanowane wydarzenie, niechciane
przesunigcie ucznia, badz pracownika do przestrzeni oso6b bezrobotnych na skutek
zwolnienia lub innych form pozbawienia zatrudnienia. Wykluczenie osoby z grona
pracownikow najczgsciej charakteryzowane jest jako trudne dla wickszosci jednostek. W
obliczu braku pracy osoby twarde potrafig jednak zmobilizowa¢ swoje zdolnosci zaradcze
(Crowley i in., 2003). Wybdr strategii radzenia sobie z zaistnialg sytuacja zalezy od sposobu
spostrzegania jej przez dang jednostke. W przypadku, gdy osoba ocenia sytuacje jako
wyzwanie, wybiera¢ bedzie czgsciej strategie skoncentrowang na zadaniu (Chudzicka,
2004). Osoby twarde (hardy person) traktuja zmiany wiasnie jako wyzwanie, ktore stuzy
przede wszystkim dalszemu rozwojowi. Mozna twierdzi¢, ze osoby bezrobotne
charakteryzujace si¢ twardo$cig beda sktonne do spostrzegania wtasnego braku pracy jako

zadania, ktore nalezy rozwigza¢. Osoby bezrobotne o wysokim poziomie twardosci
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przejawia¢ beda zatem zaangazowanie we wlasne dziatania majace na celu znalezienie
pracy, a takze wiarg, ze moga w pewnym stopniu kontrolowaé wydarzenia, w ktorych
dostrzegaja wyzwanie i szans¢ na dalszy rozwdj. Wiara we wlasng skuteczno$¢ oraz
zdolno$¢ do odpowiedniego korzystania z dostgpnych zrodel ma wplyw na podejmowanie

aktywnosci ukierunkowanej na szukanie zatrudnienia.

3.2.3. Percepcja perspektyw zawodowych a aktywnos¢ zaradcza

Wyobrazenia na temat wlasnej przysztosci pelnia wazng role w aktywnosci
przejawiane] przez czlowieka. Tworzenie wiasnych perspektyw zwigzanych z pracg i
zyciem zawodowym pozwala ukierunkowac si¢ na konkretny cel, a tym samym utatwia jego
realizacjg.

Tyszka (1993, s.77) definiuje perspektywy zyciowe jako ,,0g6lne widoki jednostek
lub grup (...) na przyszio$¢, odnoszace si¢ glownie do rol spotecznych (zwlaszcza
zawodowych), miejsca jednostki w spoleczenstwie 1 ogolnej sytuacji zyciowe] w
przysztosci”. Osoba tworzy wilasne perspektywy w oparciu o czynniki zewngtrzne
(obiektywne), jak np. sytuacja polityczno-gospodarcza kraju, czy warunki §rodowiskowe, a
takze biorgc pod uwage wiasne zasoby. Posiadane przez jednostk¢ wyobrazenia dotyczace
przyszio$ci pelnia wazna funkcje motywujaca podmiot do podejmowania okreslonej
aktywnos$ci w celu osiggnigcia zamierzonego celu. Rola motywacyjna posiadanych
perspektyw zalezy jednak od ich stopnia realnosci (Tyszka, 1993). Mglisto§¢ wyobrazen
przyjmujacych bardziej forme¢ marzen, niz zatozen lub oczekiwan zakldcaé bedzie
mozliwo$¢ ich osiagniecia. Konkretne i realne plany pozwalajag natomiast odpowiednio
dobrac¢ strategi¢ ich realizacji.

Wspolczesne teorie motywacji (Eccles, Wigfield, 2002; Feather, O’Brien 1986,
1987) skupiajg si¢ na wierze jednostki we wlasne kompetencje i skutecznos¢, oczekiwaniach
sukcesu lub porazki oraz poczuciu kontroli nad mozliwymi wynikami. Jesli osoba uzna, ze
jest w stanie wykona¢ zamierzone zadanie, rowniez podjete przez nig dzialanie bedzie
bardziej adekwatne 1 efektywne. Wiara we wlasne sity oraz mozliwo$¢ sprostania zadaniu
sprawia, ze podmiot jest sktonny do wyboru celéw stanowigcych dla niego wyzwanie. W
zalezno$ci od oczekiwanego wyniku oraz warto$ci mu przypisywanej, dana osoba wybiera

okreslone zachowanie. Nastawienie na osiagni¢cie pozadanego wyniku wskutek podjetych
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dziatan oraz uprzednie do$wiadczenia jednostki stajg si¢ zatem podstawa przyszilych
wyborow dotyczacych odpowiednich zachowan (Borders 1 in., 2004).

W obliczu aktualnej sytuacji na rynku pracy bezrobotni czgsto deklaruja brak
perspektyw na zmiane, czyli otrzymanie zatrudnienia. W konsekwencji czuja si¢ niejako
zwolnieni z odpowiedzialno$ci za szukanie pracy i nie podejmuja dziatan (Kasprzak, 2005).
Postawa bierna chroni osobe przed dodatkowymi kosztami psychologicznymi, nie sprzyja
jednak poprawie jej rzeczywistej sytuacji. Kolejne niepowodzenia na drodze do zatrudnienia
zmniejszaja oczekiwanie sukcesu, obnizaja motywacj¢ do dzialania oraz powoduja

wycofanie si¢ z aktywnosci.

3.2.3.1. Teoria oczekiwan i wartosci (expectancy-value theory) Feathera —

rola stosunku wobec pracy w procesie jej poszukiwania

Niektorzy aktywnie szukaja pracy, podczas gdy inni wykazuja si¢ mniejsza
aktywnoscig. Cze$¢ o0sOb zaprzestaje wrecz aktywnosci skierowanej na znalezienie
zatrudnienia, poniewaz nie potrafi radzi¢ sobie z zaistnialg sytuacja, cze$¢ pozostaje bierna,
poniewaz woli spozytkowac czas na inne zaj¢cia. Cho¢ brak pracy najczesciej ostabia i1
ogranicza cztowieka, moze jednak dawa¢ swobode, uwalniajac od stresu zwigzanego np. z
wysoka odpowiedzialno$§cia w pracy, umozliwiajac w zamian poswigcenie czasu
alternatywnym zajeciom (Vansteenkiste i in., 2004).

Czes$¢ 0sob bezrobotnych wktada mato wysitku w szukanie pracy, nie wktadajac
serca 1 zaangazowania w podejmowane dziatania. Wedtug teorii motywacji (Feather, 1992)
brak aktywnosci skierowanej na poszukiwanie pracy spowodowany jest niskim poziomem
motywacji oso6b bezrobotnych. Osoby takie moga posiada¢ na przyktad mate oczekiwania,

ze ich dzialania przyniosg pozadany skutek.
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Vansteenkiste 1 in. (2005) opisuja teori¢ oczekiwan i wartosci Feathera (expectancy-

value theory, skrét: EVT), ktora zaktada dwa rodzaje oczekiwan (Tabela 8).

Tabela 8. Rodzaje oczekiwan zawarte w EVT (Bandura za: Vansteenkiste i in., 2005).

Rodzaje oczekiwan Znaczenie
Oczekiwanie dotyczace skutecznosci Przekonanie, ze osoba moze pomyslnie
(Efficacy-expectation) przeprowadzi¢ okre$lone czynno$ci potrzebne

do osiagniecia wyniku.

(oczekiwania dotyczace wywarcia dobrego wrazenia
podczas rozmowy kwalifikacyjnej).

Oczekiwania dotyczace wyniku Przewidywania jednostki, ze podje¢te dziatania

(Outcome expectancies) bedg prowadzi¢ do okreslonych rezultatow.

(wiara, ze satysfakcjonujace zachowanie podczas
rozmowy kwalifikacyjnej zaowocuje zatrudnieniem).

Teoria oczekiwan 1 wartosci to poznawczo-motywacyjna teoria, odnoszaca si¢ do
indywidualnego poziomu, badz sily motywacji do podejmowania staran w celu osiggnigcia
konkretnego celu oraz do oczekiwan osiggnigcia pozadanego celu i pozadanej wartosci tego
celu (Vansteenkiste i in, 2005, Feather, O’Brien, 1987). Odwotujac si¢ do EVT mozna
wyjasni¢ zachowania oséb bezrobotnych ukierunkowane na poszukiwanie pracy.

Jednostka moze oczekiwaé, ze dzigki nabywaniu praktyki w szukaniu zatrudnienia
poprawi swoja efektywnos$¢, jak rowniez moze uwazaé, ze tak jak kazdy, jest w stanie
podja¢ odpowiednie kroki potrzebne do osiggnigcia pozadanego wyniku. Osoba bezrobotna
moze zatem oczekiwaé pozytywnego przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej (oczekiwania
dotyczace skutecznosci), jak rowniez posiada¢ oczekiwania, ze sukces odniesiony podczas
danego spotkania moze doprowadzi¢ do pozytywnych konsekwencji (oczekiwania
dotyczace wyniku), mianowicie zatrudnienia (Vansteenkiste i in, 2005). W odwotaniu do
EVT mozna wnioskowaé, ze osoba bezrobotna posiadajagca wigksze oczekiwania
(przewidywania) na znalezienie pracy bedzie intensywniej szuka¢ zatrudnienia niz osoba z
mniejszym nastawieniem na mozliwo$¢ uzyskania platnego zajecia (Vansteenkiste i in.,
2005). Wymienione rodzaje oczekiwan (Tabela 6) sg rézne i mogg wystepowac oddzielnie.
Osoba moze wierzy¢, ze dane zachowanie rzeczywiscie doprowadzi ja do osiggnigcia

zalozonego celu (oczekiwania dotyczace wyniku), przewiduje jednak, ze nie zdobedzie si¢
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na dany sposéb dziatania (oczekiwania dotyczace skutecznosci) (Eccles, Wigfield, 2004).
Dlatego tez przewidywanie wilasnej skutecznos$ci w otrzymaniu konkretnych efektéw
stanowi bardzo wazny czynnik determinujacy sukces (Bandura za: Eccles, Wigfield, 2004).

W szukaniu miejsca zatrudnienia istotng rolg¢ odgrywa takze warto$¢ samego celu,
mianowicie pracy. Od tej wartosci zalezy bowiem sita motywacji do osiggnigcia
zamierzonego celu. Na jego wartos¢ wpltywa m.in. wielko$§¢ nagrody, sita potrzeby i
pragnief,, trudno$¢ jego osiagnigcia oraz wysitek wlozony w jego zdobycie (Szewczyk,
2002). Wicksza warto$¢ nagradzajaca posiadaja cele, ktore wymagaja duzego naktadu
wysitku, czy zdolno$ci, dlatego tez warto$¢ pracy czgsto rosnie wsrdd osob pozbawionych
zatrudnienia. Waznym czynnikiem w przezwyci¢zeniu trudnej sytuacji jest zatem stosunek
osoby bezrobotnej do pracy jako warto$ci. Osoba nie bedzie podejmowata aktywnosci
zaradczej, jesli nie bedzie miata odpowiedniej motywacji, ktorej dostarczy¢ powinna praca,
nie tylko ze wzgledu na gratyfikacj¢ finansowa, ale takze ze wzgledu na swoj spoteczny i
podmiotowy wymiar.

Dla osoby bez pracy jej obecna sytuacja stanowi negatywna warto$¢, pozytywna
natomiast bytoby uzyskanie zatrudnienia. Z punktu widzenia teorii Y McGregora cztowiek
sam dazy do podejmowania pracy, ktérej wykonywanie daje mu poczucie satysfakcji oraz
umozliwia samorealizacj¢. Dlatego tez im wyzsze miejsce w hierarchii wartosci zajmowac
bedzie praca, tym silniej bedzie przezywana jej utrata, jako drastyczne ograniczenie
mozliwo$ci wlasnego rozwoju. Wedtug zasady niedostepnosci (Cialdini, 2002), im trudniej
osiggna¢ dany cel, tym wigksza stanowi on dla czlowieka wartos¢, dlatego tez bezrobotny
bedzie sktonny do wysokiego warto§ciowania, czasem idealizowania, sytuacji pracy, a przez
to jego aktywno$¢ zaradcza, ukierunkowana na znalezienie zatrudnienia, powinna by¢
bardziej nasilona.

Czgsto jednak mozna zauwazy¢ przejawy glebokiego kryzysu w rozumieniu sensu
pracy jako takiej wérdéd osob bezrobotnych. Uwidacznia si¢ to w rezygnacji z aktywnego
poszukiwania pracy, odrzucaniu konkretnych ofert i zadowalaniu si¢ otrzymywanym
zasitkiem dla bezrobotnych. Skrajnoscig uwidaczniajaca upadek etosu pracy sa przypadki
celowego odrzucania legalnego zatrudnienia na rzecz tzw. pracy na czarno i pobierania w
tym samym czasie zasitku przyznawanego przez panstwo'’. Niski etos pracy ma wplyw
m.in. na poziom bezrobocia, dlatego przede wszystkim warto podkresla¢ znaczenie

kompetencji, profesjonalizmu oraz rozwaznego inwestowania w siebie, jako czynnikow
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przyczyniajacych si¢ do uzyskania pracy. Galie i Vogler (za: Isaksson i in., 2004) wskazuja,
ze osoby bezrobotne starajgce si¢ o etat posiadaja wigkszy poziom zaangazowania w prace
w ogole niz bierni bezrobotni. Bezrobotni przejawiajacy bierng postawg¢ wobec szukania
zatrudnienia generalnie nizej cenig prace oraz mniej wysitku poswigcaja wykonywanym
zajeciom.

Teoria oczekiwan i wartosci (expectancy-value theory) zaktada, ze warto$¢, jaka
posiada dla danej osoby praca oraz przewidywania jednostki dotyczace mozliwosci
uzyskania zatrudnienia stanowig predyktory zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie
pracy (Van Hooft i in., 2004). Wartosci oraz potrzeby podmiotu wraz z oczekiwaniami
determinowac¢ begda zatem motywacje do podejmowania okreslonych dziatan. Potrzeby i
wartosci ,,oddzialuja na definiowanie przez osobe sytuacji, w taki sposob, ze niektére
obiekty, dzialania i potencjalne wyniki spostrzegane sg jako posiadajace pozytywna warto$¢
(stajg sie atrakcyjne), podczas gdy inne posiadaja wartos¢ negatywnag (staja si¢
nieatrakcyjne: odpychajace)” (Vansteenkiste i1 in., 2005, s. 271). Odwotujac sie¢ do EVT
mozna  stwierdzi¢ pozytywny zwigzek pomiedzy intensywno$cia  zachowan
ukierunkowanych na znalezienie zatrudnienia a warto$cig, jaka posiada dla danej osoby
praca.

Zaangazowanie w prace oraz waga, jaka przyktada podmiot do zatrudnienia stanowig
wazne moderatory negatywnych skutkow bezrobocia. Niektore badania (Warr, Jackson za:
Wiener 1 in.,1999) sugeruja, iz nawet po dluzszym okresie pozostawania bez pracy, duza
czg$¢ bezrobotnych ciagle spostrzega warto§¢ w posiadaniu zatrudnienia. Male
zaangazowanie w prace silnie koreluje natomiast z brakiem celu oraz struktury czasu,
czynnikow potrzebnych przy podejmowaniu zachowan skierowanych na szukanie
zatrudnienia (Feather za: Wiener 1 in., 1999). W przeciwienstwie, wysoki poziom
zaangazowania w prac¢ zwigzany jest z bardziej aktywnym jej poszukiwaniem.

Zjawisko bezrobocia jest problemem spotecznym, dlatego tez w dazenie do jego
rozwigzania powinna si¢ réwniez angazowac pracujaca cze$¢ spoleczenstwa. Poniewaz
masowy brak zatrudnienia stanowi nietad moralny, w przeciwdzialaniu mu nalezy przede
wszystkim skupic¢ si¢ na ksztaltowaniu wiasciwych postaw etycznych oraz wiaczy¢ w walke
z bezrobociem wszystkie podmioty biorgce udzial w zyciu spoleczno-gospodarczym
(Zimon, 2001). Walka z bezrobociem niemozliwa jest jednak przy braku aktywnej postawy

samych os6b bezrobotnych. Podnoszenie ws$rdd osob pozostajacych bez zatrudnienia

" Kosciot Katolicki na Slasku wobec bezrobocia (19 marca 2001), w: Zimon (2001).
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swiadomos$ci pracy jako wartoSci moze przyczynia¢ si¢ do lepszej aktywizacji

bezrobotnych.

3.3. Wsparcie spoleczne a zachowania ukierunkowane na poszukiwanie

pracy

W czasie szukania pracy osoba podejmuje roznorodne dziatania (strategie) oraz
wykorzystuje rézne zrodta wiasne. Kanfer i in. (2001) wykazuja, ze na zachowania
ukierunkowane na poszukiwanie pracy majg wptyw nie tylko zasoby wewnetrzne, ale takze

zewnetrzne, dostepne dla danej jednostki (Schemat 2).

Schemat 2. Heurystyczny model poszukiwania pracy, przedstawiajacy sze$¢ poprzedzajacych grup
zmiennych sktonnych do wplywania na zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy (job
search behaviour) oraz trzy glowne konsekwencje tych zachowan.

Zmienne poprzedzajace
Cechy osobowosciowe
Zgeneralizowane oczekiwania
Samoocena

Motywy

Kontekst spoteczny

Zmienne biograficzne \

Zachowania ukierunkowane
na poszukiwanie pracy

l

Efekty

(zatrudnienie)

Status

Czas poszukiwan
] [lo$¢ ofert pracy
Zrodto: Kanfer i in. (2001), s. 838

Kanfer i1 in. (2001) wskazujg na cechy osobowosci, takie jak samoocena, ktoére zwigzane sg
ze wzrostem wlasnej warto$ci oraz koreluja z zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy. W trakcie poszukiwania pracy roéwnie wazny jest kontekst spoteczny

(obejmujacy wsparcie spoteczne), w ktorym istnieje osoba bezrobotna. Sytuacja bezrobocia
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powoduje najczesciej w podmiocie poczucie niepewnosci podczas procesu szukania
zatrudnienia. Wsparcie spoteczne stanowi bardzo istotne zasoby zaradcze 1 wplywa na
przekonanie jednostki, Ze zaangazowanie W proces poszukiwania pracy jest wazna,
przydatng i profitujaca aktywnoscia. Podstawa sukcesu podjetych dziatan jest uczestnictwo
w rozmowach kwalifikacyjnych. Programy treningowe dla osdb poszukujacych pracy
powinny zatem skupiac si¢ na informacjach i pomocy dotyczacych otrzymywania zaproszen
na rozmowy kwalifikacyjne, jak rowniez odpowiedniego sposobu zachowania podczas
danych spotkan (Saks, 2006).

Proces szukania miejsca pracy trwa najczegsciej dtuzej, niz tego oczekuje dana
jednostka. W trakcie szukania wolnego etatu osoba stykac si¢ moze z licznymi odmowami
ze strony pracodawcow. Jackson (za: Bolles, 1993) podaje nastgpujacy opis typowego

poszukiwania pracy:

NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE
NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE NIE TAK

Spotykajac si¢ z ciggtym odrzuceniem bezrobotny stopniowo traci pewnos$¢ siebie, stabnie
takze jego motywacja do podejmowania dalszych prob. Otrzymywanie pozytywnego
wsparcia zwigzanego z szukaniem zatrudnienia sprzyja wigkszej intensywnos$ci poszukiwan
i pobudza aktywno$¢ w kierunku znalezienia miejsca pracy (Chudzicka, 2004).

Lu i Chen (1996) podkreslaja, iz wsparcie spoteczne jest bardzo waznym czynnikiem
w tematyce radzenia sobie. Wedlug Fondacaro i Moos (za: Lu, Chen, 1996) istnieje
prawdopodobienstwo, ze wsparcie spoteczne determinuje procesy zaradcze. Brak
zatrudnienia taczy si¢ najcze$ciej z ostabieniem kontaktéw z otoczeniem i redukcja
istniejgcej sieci spotecznej. Dlatego wlasnie wsparcie spoteczne uwazane jest za istotny
czynnik sprzyjajacy wilasnej zaradno$ci, zwlaszcza w sytuacji zwigzanej z brakiem pracy
(Gore, 1978; Mallinckrodt, Bennett, 1992). Udzielane wsparcie utrzymuje, badz tez podnosi
poziom samooceny oraz poczucie zaradnos$ci, przez co wzmacnia indywidualne strategie
radzenia sobie z sytuacja trudng (za: S¢k, 1997). Osoba bezrobotna otrzymujgca wsparcie
spoteczne moze zatem bardziej aktywnie radzi¢ sobie z wlasnym bezrobociem. Oznacza to,
ze zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy znajduja si¢ pod wplywem wsparcia

spotecznego.
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Modele pomocy

Zwiazek pomiedzy wsparciem a aktywnoscig cztowieka mozna zauwazy¢ w wyrdznionych

modelach pomocy (za: Popiotek, 1991):

e Moralny model pomocy zaktada, ze wspomagany czuje si¢ winny za zaistnienie
problemu, jednocze$nie uwaza, ze jest w stanie poradzi¢ sobie z nim. Do aktywnosci
sktoni¢ moze podmiot wsparcie w postaci mobilizacji do dziatania.

e W kompensacyjnym modelu pomocy osoba wspierana jest zdeprywowana przez
sytuacje zyciowa, czuje si¢ jednak odpowiedzialna za dokonanie korzystnych zmian
w swoim zyciu. Osoby takie oczekuja najczesciej od innych mobilizacji i
podtrzymania w podejmowanych wysitkach.

e Osoby, ktoére obwiniajg si¢ za zaistniale wydarzenia, lecz nie potrafia udzwignac
odpowiedzialnos$ci za nie, potrzebuja wsparcia, ktore zdyscyplinuje je do dzialania.
Osoby takie sktonne sg ulega¢ wspierajgcym je autorytetom. Pomoc jest tu udzielana
zgodnie z modelem perswazyjnym (oSwiecajacym).

e Wedlug modelu medycznego osoby wspomagane dokonuja zewngtrznej atrybucji
przyczyn zaistniatych trudnosci (np. choroba, wiek etc.). Jednostki nie czuja si¢
winne, poniewaz trudne warunki, w jakich si¢ znalazly, spowodowane zostaly
czynnikami od nich niezaleznymi. Osoby dotknigte trudno$ciami czujg si¢ wrecz
skrzywdzone. Obarczajac wing zly los dodatkowo nie wierza w mozliwos¢
samodzielnego radzenia sobie z problemem. Staraja si¢ zatem zaakceptowaé siebie
oraz sytuacj¢, w jakiej si¢ znalazty. Wsparcia oczekuja natomiast od innych. O
pomoc zwracajg si¢ najczesciej do réznych ekspertow, ktorzy stosujac odpowiednie

leczenie wezma na siebie odpowiedzialno$¢ za poprawe stanu wspomaganych osob.

Powyzsze modele uwidaczniaja zwigzek migdzy udzielanym wsparciem a mozliwoscia
czynnego poradzenia sobie z problemem przez osob¢ wspierang. Rodzaje oséb opisane w
przytoczonych modelach przejawiajag odmienne potrzeby i oczekiwania dotyczace sposobu 1
jakos$ci udzielanej im pomocy. Zatem jednym z warunkow skutecznej pomocy jest zblizona
wizja relacji wspierajacej posiadana zarOwno przez osobe wspomagang, jak i
wspomagajacg. Im bardziej dane wizje beda spojne, tym bardziej wsparcie spoteczne

powinno by¢ spostrzegane przez obie strony jako adekwatne.
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Relacja pomocy powstaje najczesciej w sytuacji, gdy w odczuciu otoczenia
jednostka doswiadcza trudno$ci, z ktorymi nie jest w stanie sama sobie poradzié.
Dodatkowo spostrzegany brak winy podmiotu za zaistniate wydarzenie sprzyja interakcjom
wspierajacym. Osoba malo zaradna, potrzebujaca pomocy, jednocze$nie gotowa do
dokonania pozytywnych zmian bedzie zatem najchetniej wspierana przez innych. Gdy wizja
relacji wspierajacej pomagajacego pokryje si¢ dodatkowo z wizja wspomaganego
przewidywa¢ mozna iz dana jednostka otrzyma trafne do zapotrzebowania wsparcie, dzieki
ktéremu bedzie w stanie radzi¢ sobie z zaistnialymi trudno$ciami. Rozpatrujac problem
bezrobocia mozna zatozy¢, ze otrzymywane wsparcie bedzie sktaniato osoby bezrobotne do
podejmowania aktywnych zachowan zaradczych. Wazne jest jednak, aby udzielana pomoc
dostosowana byta do osoby wspieranej oraz do sytuacji, w jakiej si¢ znajduje. Kinicki i
Latack (1990) analizujac konkretne rodzaje wsparcia przewiduja, ze wsparcie
instrumentalne moze by¢é mocno zwigzane z proaktywna strategia zaradcza, poniewaz
skupia si¢ ono na pomocy lub uzytecznym ukierunkowaniu na rozwigzanie przez jednostke
danego problemu.

Otrzymywane wsparcie spoleczne przyczynia si¢ do wyzwolenia dodatkowej energii,
potrzebnej do dziatania w nowych warunkach oraz mobilizuje dodatkowy wysitek
(Ratajczak, 1992). Wsparcie spoleczne otrzymywane przez osoby bezrobotne moze zatem
pobudza¢ je do dziatania ukierunkowanego na znalezienie pracy. Otrzymywane wsparcie
spoteczne sprzyja podejmowaniu strategii zorientowanych na problem, podczas gdy jego
deficyt koreluje ze sklonnos$ciag do zachowan zorientowanych na dystansowanie si¢ i
ucieczke (Dunler-Schetter, Bennet, 1990). Wraz ze wzrostem aktywnos$ci zaradczej, ros$nie
takze mozliwo$¢ uzyskania miejsca pracy. Aktywne poszukiwanie zatrudnienia moze wigc
by¢ wskaznikiem wysokiej motywacji do podjecia pracy (Paul, Moser, 2002). Kieselbach
(2004b) dodatkowo podkresla znaczenie wsparcia spotecznego nie tylko w okresie szukania
zatrudnienia, ale takze w pierwszym okresie zatrudnienia, jak rowniez w przypadku kolejne;j

utraty pracy.
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4.1. Problem badawczy

Celem niniejszych badan bylo okreslenie zwigzku wsparcia spolecznego
otrzymywanego przez osoby bezrobotne z przejawianymi przez nie zachowaniami
ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy. Obszarem szczegdlnego zainteresowania byt
odbiér wsparcia spotecznego oraz jego ocena pod katem adekwatnosci do odczuwanych
przez badang prébe potrzeb. Zatozono bowiem, ze relacja otrzymywanego wsparcia z
poszukiwaniem zatrudnienia moderowana jest wlasnie przez poziom nieadekwatnosci
otrzymywanego wsparcia spotecznego.

W przyjetym modelu badawczym (Rysunek 7) wsparcie spoleczne, otrzymywane
przez osoby bezrobotne, oddziatuje na zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy
takze w sposob posredni. W badanej wspoélzaleznosci analizie poddane zostaly zmienne
posredniczace (samoocena, twardos¢, ocena wilasnych perspektyw znalezienia pracy).
Zmienne te pozostaja we wzajemnej interakcji 1 wyznaczaja sposob reagowania na sytuacje
trudng, jaka niewatpliwie jest bezrobocie. W oparciu o literature dotyczaca problemu
bezrobocia w przeprowadzonych badaniach poddano analizie poziom samooceny, poziom
twardosci osob bezrobotnych (hardiness) oraz spostrzegane przez nie perspektywy wyjscia
z sytuacji braku pracy. Przewiduje si¢ bowiem, ze otrzymywane wsparcie spoteczne
oddziatuje bezposrednio na wyrdznione zmienne, co prowadzi z kolei do zmian w zmienne;j
zaleznej, mianowicie intensywnosci zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy.
Bazujac na koncepcji wsparcia spotecznego (Sarason i in., 1994; Vaux, 1988) zatozono, ze
wysokie wsparcie otrzymywane przez badane jednostki ze strony otoczenia bgdzie zwigzane
Z wWyzszym poziomem samooceny, twardosci oraz lepsza oceng wiasnych perspektyw
wyijscia z bezrobocia. Przewiduje si¢ rowniez, ze poziom nieadekwatno$ci wsparcia bedzie
oddziatywaé (moderowac) na zwigzek pomigdzy otrzymywanym wsparciem spotecznym a
analizowanymi charakterystykami podmiotowymi.

Bazujac na literaturze dotyczacej problemu bezrobocia zalozono, ze wyzszy poziom
zmiennych posredniczacych (samoocena, twardo$¢, ocena wlasnych perspektyw znalezienia
pracy) bedzie zwigzany z przejawianiem przez osoby bezrobotne zachowan
ukierunkowanych na znalezienie zatrudnienia. Przewiduje si¢ rowniez, ze traktowanie pracy

przez osoby bezrobotne jako warto$ci (postawa wobec pracy), bedzie oddzialywaé
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moderujagco na zwigzek migdzy badanymi charakterystykami podmiotowymi (samoocena,
twardo$¢, ocena wlasnych perspektyw znalezienia pracy) a zachowaniami ukierunkowanymi

na poszukiwanie pracy.

4.1.1. Wprowadzenie do badan porownawczych

Przeprowadzone w polskiej probie badania iloSciowe poddano analizie
porownawczej. Badaniami objeto osoby pozostajace bez pracy i zamieszkujace obszar
Polski (Aglomeracja Goérnoslaska) oraz Niemiec (Bawaria). Wyniki uzyskane w polskiej
probie zostaly pordwnane z rezultatami badan przeprowadzonych w probie niemieckiej. Na
podstawie dostgpnej literatury oraz wynikow badan zatozono, ze analizowane w niniejszej
rozprawie relacje nie beda wykazywaly znacznych réznic w obrgbie badanych grup.
Obszerne zaplecze, zarowno teoretyczne, jak i badawcze, wskazuje bowiem na uniwersalne
zwigzki wyréznionych zmiennych. Zalozone w modelu badawczym relacje maja zatem
charakter uniwersalny, co pozwolito na postawienie pytan badawczych, jak réwniez
sformutowanie hipotez obowigzujacych zaréwno w polskiej, jak 1 niemieckiej grupie

badawcze;j.

Argumentacja dla badan poréwnawczych:

e Zagadnienie braku pracy staje si¢ nie tylko problemem lokalnym (polskim), ale
takze innych panstw nalezacych do Unii Europejskiej. Polska jako stosunkowo
miody cztonek Unii moze korzysta¢ z doswiadczen innych krajéw europejskich.
Najbardziej atrakcyjnym dla Polski w tej dziedzinie panstwem wydaja si¢ by¢
Niemcy.

e Niemcy posiadaja bardzo duze doswiadczenie w dziedzinie bezrobocia. Po 1989
roku panstwo to musialo radzi¢ sobie z politycznie oraz gospodarczo stabsza
kondycja jego wschodniej czesci (NRD). Na tym wtasnie obszarze istniaty
dodatkowo pewne podobienstwa do Polski, przede wszystkim ze wzgledu na fakt, iz
oba te tereny nalezaly w przesztosci do Bloku Wschodniego i uzaleznione byly od

polityki d6wczesnego Zwigzku Radzieckiego.
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e Od 1990 roku polska polityka ekonomiczna ulegta duzym zmianom i jest bardziej
zorientowana na Zachod. Pierwsze Urzedy Pracy pojawity si¢ w Polsce w 1990
roku, po zmianie ustroju politycznego. Dzialajace tu stuzby zatrudnienia zostaty
utworzone wlasnie na wzor niemiecki (Puel, 2002).

e Silne powigzania istniejgce miedzy oboma panstwami majg zardwno polityczno-
gospodarcze, jak tez historyczne podstawy. II Wojna Swiatowa, a takze
ekonomiczna emigracja w ciggu ostatnich dwoch dekad stanowig przyczyne istnienia
mniejszosci polskiej w Niemczech oraz mniejszo$ci niemieckiej w Polsce. Ten
narodowosciowy aspekt wydaje si¢ istotny podczas analizy porownawczej wynikow
przeprowadzonych badan. Otrzymane rezultaty moga mie¢ znaczenie nie tylko w

Polsce, ale takze na gruncie niemieckich zmagan z problemem bezrobocia.

4.1.2. Wprowadzenie do badan uzupekiajacych

W badaniach przeprowadzonych w polskiej probie zastosowano dodatkowo analize
jako$ciowa, ktéra miata na celu wzbogacenie problemu o subiektywny obraz wlasnej
sytuacji zyciowej. Uznano, ze uzyskany material badawczy bedzie bardziej warto§ciowy,
gdy uwaga zwrdcona zostanie takze na samego bezrobotnego, jego podej$cie do wlasnej
sytuacji. W tym celu zastosowano metode¢ autonarracji.

Zalozono, ze analiza zebranych historii pozwoli na uchwycenie oraz zrozumienie
celow, intencji oraz dziatan podejmowanych przez badane osoby. Uzycie metody
autonarracji potraktowane zostalo jako dodatkowe zrodto wiedzy dotyczacej osob
pozostajacych bez pracy 1 mialo przede wszystkim na celu poznanie roli otrzymywanego

wsparcia spotecznego w zyciu badanych bezrobotnych.
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4.1.3. Pytania i hipotezy badawcze

Na podstawie wiedzy teoretycznej oraz zdobytego doswiadczenia postawione zostaly

nastgpujace pytania badawcze:

1.

Czy istnieje zwigzek pomigdzy otrzymywanym wsparciem
podejmowaniem aktywnosci ukierunkowanej na poszukiwanie pracy?
Czy istnieje zwigzek pomigdzy otrzymywanym wsparciem
charakterystykami podmiotowymi:

- samooceng

- twardos$cia

- oceng wiasnych perspektyw znalezienia pracy

spolecznym a

spotecznym a

Czy poziom nieadekwatno$ci wsparcia spolecznego moderuje zwigzek pomiedzy

otrzymywanym wsparcie spotecznym a:
- charakterystykami podmiotowymi

- zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy

Czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy charakterystykami podmiotowymi (mediatorami) a

poszukiwaniem pracy?

Czy postawa wobec pracy przejawiana przez osoby bezrobotne moderuje zwigzek

pomiedzy charakterystykami podmiotowymi a zachowaniami ukierunkowanymi na

poszukiwanie pracy?

Czy zatlozone w modelu badawczym relacje sa wspolne dla badanych grup

narodowosciowych (Polska, Niemcy)?
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Odpowiednio do postawionych pytan badawczych sformutowano nast¢pujace hipotezy

badawcze:

1. Istnieje zwigzek mi¢dzy otrzymywanym wsparciem spolecznym a podejmowaniem
zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy.

H1.1: Otrzymywane wsparcie spoleczne jest dodatnio zwigzane z zachowaniami
ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

H1.2: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia moderuje zwigzek pomie¢dzy otrzymywanym

wsparciem spotecznym a zachowaniami ukierunkowanych na poszukiwanie pracy.

2. Istnieje zwigzek miedzy otrzymywanym  wsparciem spolecznym a
charakterystykami podmiotowymi osob bezrobotnych.

H2.1: Otrzymywane wsparcie spoleczne jest dodatnio zwigzane z poziomem samooceny
0s0b bezrobotnych.

H2.2: Otrzymywane wsparcie spoteczne jest dodatnio zwigzane z poziomem twardosci
przejawianym przez osoby bezrobotne.

H2.3: Otrzymywane wsparcie spoteczne jest dodatnio zwigzane z ocena wilasnych

perspektyw znalezienia pracy.

3. Poziom nieadekwatnosci wsparcia moderuje zwiazek pomie¢dzy otrzymywanym
wsparciem spolecznym a charakterystykami podmiotowymi oséb bezrobotnych.

H3.1: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia moderuje zwigzek pomi¢dzy otrzymywanym
wsparciem spolecznym a przejawianym poziomem samooceny.

H3.2: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia moderuje zwigzek pomiedzy otrzymywanym
wsparciem spolecznym a przejawianym poziomem twardosci.

H3.3: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia moderuje zwigzek pomi¢dzy otrzymywanym

wsparciem spotecznym a oceng wlasnych perspektyw znalezienia pracy.

4. Istnieje zwigzek miedzy charakterystykami podmiotowymi os6b bezrobotnych a ich
zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

H4.1: Poziom samooceny jest dodatnio zwigzany z zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy.

H4.2: Poziom twardosci jest dodatnio zwigzany z zachowaniami ukierunkowanymi na

poszukiwanie pracy.
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H4.3: Ocena wtasnych perspektyw znalezienia pracy jest dodatnio zwigzana z

zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

5. Postawy wobec pracy moderuja zwiazek pomiedzy charakterystykami
podmiotowymi os6b bezrobotnych a ich zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy.

HS.1: Postawy wobec pracy moderuja zwigzek pomiedzy poziomem samooceny a
zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

HS.2: Postawy wobec pracy moderuja zwigzek pomigdzy poziomem twardosci a
zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

HS5.3: Postawy wobec pracy moderuja zwigzek pomigdzy ocena wlasnych perspektyw

znalezienia pracy a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

Pytanie badawcze dotyczace podobienstwa analizowanych relacji w badanych grupach
narodowosciowych: Polska i Niemcy (Pytanie 6) pozostaje pytaniem otwartym. Weryfikacja
uniwersalnosci zakladanych zwigzkéw oparta zostanie na opisowym zestawieniu wynikow

otrzymanych w polskiej oraz niemieckiej probie.

4.2. Metoda badan

Na rysunku 7. zaprezentowano graficzne przedstawienie analizowanych zmiennych
oraz ich wzajemne zalezno$ci. Zaproponowany ponizej model stanowi graficzng
reprezentacj¢ postawionych w tej pracy hipotez, weryfikowanych w oparciu o analize
statystyczng. Aby sprawdzi¢ stopien dopasowania modelu do zebranych danych
przeprowadzono analize $ciezek. W celu weryfikacji postawionych hipotez postuzono si¢
ponadto analiza korelacyjno-regresyjng, ktéra pozwolita na bardziej szczegétowy wglad w
istniejagce zaleznosci migdzy badanymi zmiennymi. Ocena uniwersalno$ci badanych
zwigzkow dla obu grup narodowosciowych (Polska i Niemcy) poddana zostanie analizie
jakosciowej, opartej na opisowym zestawieniu otrzymanych wynikéw na drodze testowania
hipotez w badanych probach.

W badaniach uzupehiajacych, przeprowadzonych w polskiej probie, zastosowano
analize jako$ciowa, majaca na celu wzbogacenie problemu o subiektywny obraz wilasnej

sytuacji zyciowej bezrobotnej jednostki. W tym celu zastosowano metode autonarracji.



Rysunek 7. Model badawczy

WIEK CZAS BEZ PRACY

1l 1l

Samoocena

Zachowania zaradcze
(poszukiwanie pracy)

Otrzymywane
wsparcie spoteczne

Ocena witasnych
perspektyw
znalezienia pracy

Postawa wobec
pracy

Poziom
nieadekwatnosci
wsparcia
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4.2.1 Zmienne badawcze i ich operacjonalizacja

W badanym problemie badawczym wyr6zniono nastgpujace zmienne. W przyjetym
modelu badawczym zmienna zalezna to:
e Zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy.

Aktywno$¢ zaradcza osob pozostajacych bez zatrudnienia rozpatrywana jest w
niniejszej rozprawie pod wzglgdem przejawianych przez nie zachowan ukierunkowanych
na poszukiwanie pracy (job search behaviour). Zachowania zorientowane na znalezienie
zatrudnienia rozwazane s3 tu jako rodzaj aktywnego radzenia sobie z wlasnym
bezrobociem. Poszukiwanie pracy oznacza m.in. podejmowanie okre§lonych krokow, w
okreslonym okresie czasu, w celu szukania platnego zatrudnienia lub wlasnego zatrudnienia
(Kanfer 1 in., 2001; Kinicki, Latack, 1990). Za wskaznik zmiennej Zachowania
ukierunkowane na poszukiwanie pracy przyjeto wynik badania Kwestionariuszem do
badania zachowan w sytuacji bezrobocia.

W modelu badawczym przyj¢to nastgpujaca zmienng niezalezng:
e Otrzymywane wsparcie spoteczne.

Otrzymywane wsparcie spoteczne okreslane jest jako relacjonowany przez osoby
bezrobotne rodzaj i wielko$¢ otrzymywanego wsparcia spotecznego. W literaturze przedmiotu
wiekszos¢ badan dotyczy percepcji wsparcia spolecznego, relatywnie mniej natomiast
opisuje otrzymywane wsparcie spoleczne. W tej tematyce uwage zwraca si¢ na wsparcie
spoteczne oferowane osobom, ktore znajduja si¢ pod wptywem sytuacji problemowej i
posiadajg ograniczone mozliwosci lub umiejetnosci zaradcze (Sarason i in., 1990; Sek,
1986). W taki wilasnie sposOb spostrzega si¢ najczesciej osoby bezrobotne, jako
ograniczone pod wieloma wzgledami. Przeprowadzone badania dotyczyly wtasnie wsparcia
spotecznego otrzymywanego przez osoby znajdujace si¢ bez pracy.

W niniejszej pracy wsparcie spoteczne rozwazane jest za Vaux (1988) jako proces
transakcji pomiedzy jednostka a jej otoczeniem. Przyjeto takze, w odwotaniu do dostgpnych
definicji wsparcia spotecznego, (Sarason i in., 1990; Cutrona i in., 1990) podzial na cztery

rodzaje wsparcia: (1) emocjonalne; (2) wartosciujace; (3) informacyjne oraz (4) rzeczowe.
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W sieci spotecznego wsparcia 0s0b bezrobotnych wyr6zni¢ mozna przede
wszystkim dwa rodzaje osob wspierajacych. Sa to urzednicy, pracownicy réoznych instytucji
wspomagajacych jednostki bez pracy, a takze rodzina i znajomi. Ptynace z pierwszego
zrodta wsparcie, okreslane jako formalne, najczesciej ujete jest w reguty podobne dla
wszystkich. Formalna pomoc przybiera zazwyczaj forme zasitkow przekazywanych
osobom dotknigtym brakiem pracy. Dlatego tez w niniejszej rozprawie zatozono, ze
wsparcie formalne nie bedzie rdznicowaé¢ badanej proby w znacznym stopniu.
Przeprowadzone badania dotycza zatem bardziej zlozonego wsparcia nieformalnego
otrzymywanego przez osoby bezrobotne od rodziny i znajomych. Otrzymywane wsparcie
spoteczne mierzone byto przy pomocy Skali wsparcia spotecznego w sytuacji bezrobocia.

W przyjetym modelu badawczym wyrdézniono nastepujagce zmienne posredniczace
(mediatory):

e Samoocena
e Twardo$¢ (hardiness)"™
e Ocena wtasnych perspektyw znalezienia pracy

Samoocena rozwazana jest jako poczucie wtasnej wartosci, waznosci 1 znaczenia.
Dostepne definicje samooceny ujmujg ja jako dokonywang i utrzymywang przez jednostke
ocen¢ wlasnej osoby (Rosenberg za: Waters, Moore, 2002). Ocena ta wyraza postawe
akceptacji, badz nieakceptacji samego siebie. Jakkolwiek indywidualny poziom samooceny
traktowany jest jako relatywnie staty, poszczegdélne zdarzenia moga podwyzszaé lub
obniza¢ ocen¢ spostrzeganego wymiaru (Ninot i in., 2005). Zgodnie z modelem
warunkowej samooceny jednostka do$wiadcza wzmocnienia samooceny na skutek
odniesionego sukcesu w istotnej dla niej dziedzinie, podobnie niepowodzenie powodowad
bedzie spadek samooceny (za: Zeigler-Hill, 2006). Rozpatrujgc bezrobocie jako sytuacje
znacznie nadwyrezajacg wazne dla jednostki sfery zycia, jak kondycja materialna, status
czy pelniona rola spoteczna, stwierdzi¢ mozna, ze brak pracy bedzie znacznie przyczyniaé
si¢ do obnizenia samooceny u wielu 0so6b znajdujacych si¢ bez zatrudnienia. Za wskaznik
zmiennej Samoocena przyjeto wynik badania Skalg samooceny (M. Rosenberg).

Twardos¢ to cecha osobowo$ciowa skladajaca si¢ z trzech komponentow:
zaangazowania, kontroli oraz wyzwania. Rozumiana jest jako ,,uogdlniona zdolno$¢ do

korzystania z dostepnych osobowosciowych 1 $rodowiskowych zasobow, w celu

'Y W badaniach przeprowadzonych wéréd bezrobotnych Niemcéw zamiast twardosci postuzono sie
znaczeniowo zblizong zmienna, jaka jest elastycznos¢ (resilience)
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najefektywniejszego spostrzegania, interpretowania i radzenia sobie ze stresem” (Kobasa,
Puccetti, 1983, s.843). Wedlug teorii Kobasy (1979) osoby z twarda osobowoscia
charakteryzuja si¢ silnym zaangazowaniem, wigorem, nadawaniem znaczenia wydarzeniom
oraz wewnetrznym umiejscowieniem poczucia kontroli. Dzigki temu, w trudnej sytuacji,
rzadziej doswiadczaja negatywnych konsekwencji zaistniatych okoliczno$ci, niz jednostki
nietwarde (Almedom, 2005; Kosaka, 1996). Za wskaznik zmiennej Twardos¢ przyjeto
wynik badania Skalg samooceny (P.T. Bartone).

W badaniach poréwnawczych (préoba niemiecka) Twardosé zastapiono zblizong
zmienng, jaka jest Elastycznos¢ (resilience), w oparciu o fakt, iz oba konstrukty sa
powigzane znaczeniowo. Schumacher i1 in. (2004) wskazuja na szczegdlng dyspozycije
osobowosci (resilience), ktora moze oddzialywa¢ na proces radzenia sobie z sytuacja
trudng. Dzigki temu aktywno$¢ zaradcza obejmuje interakcje z okre§lonymi trudno$ciami i
przeksztalcanie ich w mniej zagrazajace. Elastycznos$¢ (resilience) okres§lana jest jako
ochronny czynnik osobowosci. Elastyczne jednostki zdolne sag bowiem do adaptowania si¢
do réznych, w tym takze trudnych, sytuacji. Ponadto potrafia normalnie funkcjonowaé w
zaistnialych okolicznos$ciach, to znaczy przejawiaja zdolno$¢ do myslenia, nadziei, jak
rowniez radzenia sobie z trudnos$ciami. Elastyczno$¢ dodaje bowiem cztowiekowi sit do
kontynuowania wtasnej drogi nawet w obliczu zaistniatych przeszkdd oraz utatwia mu
rozumienie dziejagcych si¢ zdarzen. Sposob radzenia sobie elastycznej jednostki (resilient
person) bazuje na jej wierze we wlasng efektywnos$¢ i zdolnos¢ do konstruktywnego
wykorzystywania zasobow ludzkich jak i srodowiskowych. Wskaznikiem Elastycznosci jest
wynik Skali elastycznos$ci (Rezilienz Skala, RS-11).

Ocena wiasnych perspektyw znalezienia pracy to ocena wlasnych mozliwos$ci
znalezienia nowej (pierwszej) posady lub ponownego zatrudnienia. Osoba bezrobotna
tworzy oraz ocenia wlasne perspektywy wyijscia z sytuacji bezrobocia w oparciu o czynniki
zewnetrzne (obiektywne), jak np. sytuacja polityczno-gospodarcza kraju, czy warunki
srodowiskowe, a takze bioragc pod uwage wiasne zasoby. Posiadane przez podmiot
wyobrazenia dotyczace wilasnej przysztosci, w zaleznos$ci od ich stopnia realnosci, petnig
wazng funkcje motywujaca podmiot do podejmowania okreslonej aktywnosci w celu
osiggnigcia zamierzonego celu (Tyszka, 1993). Za wskaznik zmiennej Ocena wiasnych

perspektyw znalezienia pracy przyj¢to wynik badania Skalg postaw wobec pracy (czgs¢ II).
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W modelu badawczym przyjeto, iz na niektore zwigzki miedzy zmiennymi

oddziatuja zmienne moderujace, do ktérych zalicza si¢:
e Poziom nieadekwatno$ci wsparcia spotecznego
e Postawa wobec pracy (warto$¢ pracy)

Poziom nieadekwatnosci wsparcia spolecznego to zwiazek otrzymywanego od
otocznia wsparcia z potrzebami jednostki, okreslany jako zgodny, badz niezgodny.
Otrzymywane wsparcie spoteczne moze by¢ odbierane przez osobe bezrobotng jako mniej
lub bardziej zgodne z jej potrzebami. W literaturze przedmiotu, zagadnienie adekwatnos$ci
wsparcia spotecznego rozumiane jest jako zgodno$¢ miedzy rodzajem oraz wielkoscia
otrzymywanego wsparcia i potrzebami osoby wspieranej (S¢k, Cieslak, 2004; Viswesvaran,
1999). Jako$¢ wsparcia zalezy zatem od jego tresci, zakresu oraz zwiazku z konkretnym
problemem. Wskaznikiem Poziomu nieadekwatnosci otrzymywanego wsparcia spotecznego
jest wynik uzyskany w badaniu Skalg wsparcia spolecznego w sytuacji bezrobocia.

Postawa wobec pracy (warto$¢ pracy) to emocjonalny stosunek osob bezrobotnych
do pracy. Przejawia si¢ w percepcji pracy jako zajecia posiadajacego pozytywna lub
negatywng warto$¢. Za wskaznik zmiennej Postawa wobec pracy przyj¢to wynik badania
Skalg postaw wobec pracy (Czes¢ 1)

Za zmienne uboczne przyjeto: (1) wiek, (2) pte¢ oraz (3) okres pozostawania bez
pracy. Informacje na temat zmiennych demograficznych zawarte byly w metryczce

dotaczonej do narzedzi badawczych.
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4.2.2. Narzedzia badawcze

4.2.2.1. Kwestionariusz do badania wsparcia spolecznego w sytuacji braku

pracy

Dla potrzeb procesu badawczego skonstruowana zostala skala do badania
otrzymywanego wsparcia spotecznego, ktéra pozwala na okreslenie rodzaju oraz poziomu
nieadekwatno$ci otrzymywanego wsparcia przez osoby bezrobotne.

Narzedzie stuzy do pomiaru otrzymywanego wsparcia spotecznego, jego wielkosci oraz
poziomu niecadekwatnosci. Kwestionariusz sktada si¢ z 4 pytan dotyczacych rodzaju
otrzymywanego wsparcia (emocjonalne, warto$ciujace, informacyjne, rzeczowe).

Kazde z pytan podzielone jest na 2 czg$ci: A (wsparcie otrzymywane) oraz B (wsparcie
pozadane). Osoby badane zakre$laja odpowiednia odpowiedz na szeSciostopniowej skali,
zgodnie z kluczem (0-5). W czeSci A badani proszeni sg o zakreslenie iloSci
otrzymywanego wsparcia spotecznego (od 1 — wcale, do 5 - w bardzo duzym stopniu) od
okreslonych o0s6b (rodzina, znajomi etc.). Zadaniem osdb w czegsSci B jest zakresSlenie
stopnia, w jakim chcieliby / potrzebuja dany rodzaj wsparcia otrzymywaé. W czeéci B
odpowiedzi zakres$lane sg wedhug klucza z czeséci A. Jesli badany nie posiada danych oséb
wspierajagcych ma mozliwos¢ zakreslenia odpowiedzi O— nie dotyczy przy konkretnej
kategorii osob.

Odpowiedzi zakreslone w czeSci A $§wiadcza o wielkoSci otrzymywanego przez osobe
badang wsparcia spotecznego. Cze$¢ A i B rozwazane razem, zgodnie z formula (A-B)
dostarczaja informacji na temat poziomu i kierunku nieadekwatno$ci wsparcia spotecznego.
Rzetelno$¢ skali dla czesci A wynosi a = 0,84; a dla (A-B) jest rowna 0,66.

Zgodnie z procedurg obliczania wynikdéw, uzyskane w tej skali wyniki nie musza by¢ liczba
catkowita. Wyniki wyjsciowe (A-B) w grupie badawcze] okre$laja kierunek
nieadekwatnosci wsparcia i przedstawi¢ mozna je na kontinuum sity (stopnia dopasowania

do potrzeb) wsparcia:

adekwatne

deficyt nadmiar

- 0 +
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Wszystkie wyniki rézne od zera (x # 0) traktowane s3 jako nieadekwatne. Aby uzyskac
wynik $§wiadczacy o poziomie nieadekwatno$ci wsparcia nalezy wszystkie wyniki wigksze
od zera (x > 0) przenies¢ na lewg strong kontinuum. W ten sposob poziom nieadekwatnosci

wsparcia w badanej probie tworzy kontinuum nieadekwatno$ci wsparcia:

nieadekwatne - adekwatne

W badaniach przeprowadzonych posréd niemieckich bezrobotnych postuzono sig
niemieckg wersja Kwestionariusza do badania wsparcia spolecznego w sytuacji braku
pracy: Fragebogen zur Untersuchung der Sozialen Unterstiitzung in der Situation der
Arbeitslosigkeit. Procedura zbierania oraz zliczania wynikow w przypadku tej skali jest
taka sama, jak w wersji polskiej. Rzetelno§¢ niemieckiej wersji wyniosta w czgsci A a =

0,87; dla (A-B) a. = 0,65.

4.2.2.2. Kwestionariusz do badania zachowan czlowieka w sytuacji

bezrobocia

Z powodu braku dysponowania adekwatng skala, dla potrzeb prowadzonych badan
zostala utworzona nowa metoda dotyczaca zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie
pracy, trafnie ujmowanych w obcojezycznej literaturze przedmiotu jako job search
behaviour. Wigkszo$¢ dostgpnych skal oraz krajowych adaptacji skal zagranicznych skupia
si¢ bowiem na badaniu procesu zaradczego lub strategii ogolnie zorientowanych na
problem, emocje oraz ucieczke.

Narzedzie zawiera 14 pytan dotyczacych aktywno$ci ukierunkowanej na poszukiwanie
pracy. Badani ustosunkowuja si¢ do kazdego pytania okreslajac  czgstosé
wykorzystywanych strategii poszukiwania zatrudnienia (przyktad: Prosze rodzinge o pomoc
w szukaniu dla mnie pracy; Sktadam podanie o prace, niezaleznie od tego, czy w danej
firmie jest wolne stanowisko). Osoby badane proszone sa o zakre§lenie jednej z czterech
mozliwych odpowiedzi (nigdy, rzadko, czesto, bardzo czesto). Uzyskane wyniki pozwalaja

okresli¢ intensywnos$¢ dziatan podejmowanych przez osoby bezrobotne w celu znalezienia
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zatrudnienia. Rzetelnos$¢ skali zawierajacej 14 pozycji wyniosta a= 0,88.

Niemiecka wersja Kwestionariusza: Fragebogen zur Untersuchung des Verhaltens
des Menschen in der Situation der Arbeitslosigkeit, zawiera 14 tych samych, co w polskiej
wersji, pytan dotyczacych aktywno$ci ukierunkowanej na poszukiwanie pracy. Procedura
zbierania oraz zliczania wynikow w przypadku tej skali jest taka sama, jak w wersji

polskiej. Rzetelno$¢ niemieckiej wersji narzedzia wyniosta o= 0,87

4.2.2.3. Skala postaw wobec pracy i percepcji perspektyw jej znalezienia

W celach badawczych skonstruowana zostata takze skala do badania postaw wobec

pracy oraz oceny wilasnych perspektyw jej znalezienia. Narzedzie sktada si¢ z dwoch czesci
o lacznej ilosci 18 twierdzen. Czes¢ 1 sktada si¢ z 8 twierdzen dotyczacych postaw osob
badanych wobec pracy (przyktad: Praca pozwala mi czué sig spelnionym (potrzebnym);
Wole poswiecaé czas rozrywkom niz pracy (punktacja odwrocona). Badani okreslaja swoj
stosunek do pracy udzielajac odpowiedzi na kazde z pytan zgodnie z podanym kluczem (1 -
zdecydowanie nie zgadzam si¢; 4 - zdecydowanie zgadzam si¢). Rzetelno$¢ skali dla czesci
I (8 pozycji) wyniosta o= 0,92.
Czes¢ 11 sktada sie z 10 itemdw, ktore stuza do oceny posiadanych przez osoby bezrobotne
wiasnych perspektyw znalezienia pracy (przyktad: Wiem, ze jak bede wytrwaly w szukaniu
pracy to jq znajde; Nie wysylam swoich ofert, bo i tak zamiast mnie pracodawca zatrudni
kogos ze swojej rodziny (punktacja odwrdécona). Odpowiedzi udzielane sa odpowiednio do
przyjetej skali czterostopniowej (1 - zdecydowanie nie zgadzam si¢; 4 - zdecydowanie
zgadzam si¢). Rzetelnos¢ skali dla czesci 11 (10 pozycji) wynosi o= 0,62.

W niemieckiej wersji Skali: Skala der Einstellung der Arbeit Gegeniiber,
2 pytania w czg$ci | (postawa wobec pracy) pokrywaja si¢ z polska wersja. Pozostale
zostalty zmodyfikowane i1 dostosowane do badanej grupy. W ten sposdb osiggnigto
rzetelno$¢ narzedzia a = 0,69. W czeSci Il narzedzia, dotyczacej oceny wilasnych
perspektyw znalezienia pracy, pytania wersji niemieckiej pokrywaja si¢ z tymi, zawartymi

w wersji polskiej. Wspotczynnik a dla tej czgsci kwestionariusza wyniost 0,83.
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4.2.2.4. Kwestionariusz samooceny (P.T. Bartone, ttum. R. Cieslak)

Narzedzie stuzy do pomiaru twardo$ci (hardiness) przejawianego przez osoby
badane. Kwestionariusz zostal opracowany przez Bartone’a w 1989r.; zawiera 45 twierdzen
wchodzacych w sktad 3 podskal. Kazda z podskal odpowiada trzem komponentom
konstruktu twardosci, jakimi sg kontrola, wyzwanie 1 zaangazowanie. W analizie
wykorzystuje si¢ jednak tylko wskaznik og6lny. Badani udzielajg odpowiedzi odpowiednio
do przyjetej 4-punktowej skali (1 - w ogole nie prawdziwe; 4 - calkowicie prawdziwe).
Zgodnie z procedurg zliczania wynikéw w tej skali, wynik koncowy nie musi stanowié
liczby catkowitej. Rzetelno$¢ polskiej wersji skali twardo$ci Bartone’a wynosi
a=0,84.

Z powodu braku dysponowania adekwatng skalg do przyjetej zmiennej twardosé, w
badaniu przeprowadzonym w niemieckiej probie postuzono si¢ Skalag RS-11
(Resilienzskala, 2004). Narzegdzie stuzy do pomiaru bardzo zblizonej do twardo$ci cechy,
mianowicie elastycznos$ci (resilience). Skala zawiera 11 pytan (przyktad: Potrafie patrzec
na okreslong sytuacje z roznych perspektyw,; Tkwi we mnie wystarczajqca ilos¢ energii, aby
wykonac¢ wszystko co musze), do ktoérych badani ustosunkowujg si¢ poprzez zakreslenie
odpowiedniej cyfry na 7-stopniowej skali (1 - nie, nie zgadzam si¢; 7 - tak, w pelni si¢
zgadzam). Wspotczynnik a = 0,91. Skalg wykorzystano za zgoda autorow: J. Schumacher i

K. Leppert z Uniwersytetu w Jenie.

4.2.2.5. Skala samooceny Rosenberga

Skala skonstruowana zostata w 1965 roku przez M. Rosenberga. Narzedzie stuzy do
pomiaru poziomu samooceny. Polska wersja skali (Derbis, Banka, 1998) zawiera 8 itemow
dotyczacych poczucia wiasnej wartosci. Badani ustosunkowuja si¢ do kazdego ze
stwierdzen poprzez zakreslenie odpowiedniej odpowiedzi na dwukategorialnej skali (TAK-
NIE). Wynik skali miesci si¢ w przedziale od O (niska samoocena) do 8 (wysoka

samoocena) punktow. Rzetelnos¢ skali wynosi o= 0,74.



86

W badaniach przeprowadzonych wsrdéd niemieckich bezrobotnych postuzono si¢
niemiecka wersja Skali Samooceny. Narzedzie zawiera 10 twierdzen, ktorym
przyporzadkowana jest czteropunktowa skala odpowiedzi (od O - zdecydowanie zgadzam
sig do 3 - zdecydowanie si¢ nie zgadzam). Badani ustosunkowuja si¢ do kazdego itemu
poprzez zakre$lenie odpowiedniej odpowiedzi (zgodnie z kluczem). W niniejszych
badaniach postuzono si¢ zrewidowana wersja niemieckiej adaptacji skali (von Collani,

Herzberg, 2003). Rzetelnos¢ tej skali wynosi a = 0,84.

4.2.2.6. Metoda autonarracji

W badaniu zastosowano metod¢ nakierowanego przypominania Crowitza i
Schiffmana (w: Maruszewski, 2003; NiedZwiedzinska, 2000). Nacisk polozony jest tu na
przywotanie konkretnych zdarzen. Badani proszeni sa o opowiedzenie historii dotyczacej
konkretnej sytuacji, w jakiej si¢ znalezli (sytuacji bezrobocia). Badanie ma forme¢ wywiadu.
W przypadku, gdy tworzone historie sg zbyt ogolne, osoby badane wspomagane sa
pytaniami dodatkowymi. Uzyta metoda pozwala uzyska¢ w pewnym stopniu
standaryzowane dane, przy jednoczesnym zachowaniu osobistego i specyficznego dla dane;j
jednostki charakteru. Uzycie metody autonarracji potraktowane zostato jako dodatkowe

zrodto wiedzy dotyczacej osdb pozostajacych bez pracy.
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4.3. Charakterystyka proby badawczej

4.3.1 Charakterystyka polskiej proby badawczej

W badaniach wzigto udzial 225 o0s6b bezrobotnych zamieszkatych na terenie
wojewodztwa $laskiego. Dobor proby byt celowy ze wzgledu na brak ptatnego zajecia oraz
posiadanie statusu osoby bezrobotnej. Uczestnicy proszeni byli o podanie wieku, pici oraz
okresu pozostawania bez pracy. Badani okreslali takze wtasny poziom wyksztalcenia i stan
cywilny.

W badanej grupie osob znaczng wigkszo$¢ stanowily kobiety, 67% proby (Tabela 9;
Wykres 1). Podziat badanej proby ze wzgledu na ple¢ pokrywa si¢ z rzeczywista strukturg
bezrobocia. Dane dotyczace ptci wskazuja na przewazajacy udziat kobiet (~60%) w ogdlne;j

liczbie 0sob bezrobotnych'”.

Tabela 9. Proba wedtug plci.

Pleé Liczebnos¢ Procent
Kobiety 150 67
Mezczyzni 75 33

' Dane zaczerpniete zostaly ze statystyk udostepnianych przez Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach i
Bytomiu. Udzial kobiet w og6lnej liczbie oso6b bezrobotnych w I kwartale 2007 roku, a wigc w okresie, w
ktorym prowadzone byty badania, zblizat si¢ do 60% (58 — 59%).
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Wykres 1. Rozktad proby wedtug pici.

33%

Mezczyzni

Kobiety

67%

Srednia wieku 0sob badanych wyniosta w przyblizeniu 38 lat. Najmtodszy badany miat 22

lata, najstarszy — 57. Najliczniejszg grup¢ stanowily osoby znajdujace si¢ w przedziale od

30 do 34 lat, a takze w przedziale od 45 do 49 lat. Stosunkowo mato liczng grupa okazaly

si¢ osoby ze skrajnego przedzialu wiekowego od 55 do 59 lat i stanowily zaledwie 2%

badanej proby (Tabela 10, 11; Wykres 2).

Tabela 10. Statystyki opisowe dla: wiek, dlugo$¢ bezrobocia.

Minimum Maksimum M SD
Wiek 20 57 37,64 9,90
Okres bez pracy 1 204 43,50 43,37
(w miesigcach)
N=225
Tabela 11. Przedzialy wiekowe w probie.
Przedzial
wiekowy Liczebnos§¢ Procent
20-24 26 12
25-29 28 12
30-34 45 21
35-39 27 12
40-44 29 13
45-49 37 16
50-54 28 12
55-59 5 2
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Wykres 2. Rozklad proby wedtug wieku.

50-54 55-59 20-24

25-29
45-49

30-34

35-39

Osoby badane zostaly dobrane wedlug kryterium, jakim bylo posiadanie statusu osoby
bezrobotnej. Analiza otrzymanych danych pokazuje, ze badani pozostawali bez
zatrudnienia w przyblizeniu 43,5 miesigca, czyli okoto trzech i pot lat (patrz: Tabela 10).
Najliczniejsza grupe stanowily osoby bez ptatnego zajecia przez 1 do 5 lat, stosunkowo
nieliczna grupa badanych pozostawata bez pracy do 6 miesi¢cy oraz powyzej 10 lat (Tabela
12, Wykres 3). Dane biograficzne wskazuja, ze wickszos¢ badanych oséb bezrobotnych
(64%) byta bez pracy dtuzej niz rok, co klasyfikuje je jako dlugotrwale bezrobotne.

Tabela 12. Rozktad proby ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy.

Okres bez pracy
(w latach) Liczebno$¢ Procent
do 0,5 39 17
0,5-1 42 19
1-5 89 39
6—10 42 19
powyzej 10 13 6
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Wykres 3. Okres pozostawania bez pracy (w latach) badanych osob.

powyzej 10 do 0.5

1-5

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych osob posiadata wyksztalcenie $rednie, stanowity one
50% badanej grupy. Znaczna cz¢$¢ badanych deklarowala wyksztatcenie zawodowe,

natomiast relatywnie mniej osob posiadato wyksztalcenie wyzsze (Tabela 13, Wykres 4).

Tabela 13. Osoby badane wedtug wyksztatcenia.

Wyksztalcenie | Liczebnos¢ | Procent
Podstawowe 35 16
Zawodowe 53 23
Srednie 114 50
Licencjat 6 3
Wyzsze 17 8

Wykres 4. Rozktad proby wedtug wyksztatcenia.

Podstawowe  Zawodowe Srednie Licencjat
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Znaczna wigkszo$¢ badanych pozostawata w zwiagzku malzenskim (44%). Kolejna, co do
wielkosci grupe, 36% badanej proby, stanowily osoby samotne. Najczesciej osoby takie
pozostaja na utrzymaniu rodzicow. Relatywnie mniej badanych deklarowato

funkcjonowanie w zwigzku partnerskim (Tabela 14, Wykres 5).

Tabela 14. Proba wedlug rodzaju zwiazku partnerskiego (stanu cywilnego).

Stan cywilny Liczebnos§¢ Procent
Zwiazek malzenski 99 44
Zwiazek partnerski 46 20
Samotny 80 36

Wykres 5. Osoby badane wedlug rodzaju zwiazku partnerskiego (stanu cywilnego).

zwigzek matzenski  zw igzek partnerski samotny

Dodatkowe informacje uzyskane w badanej probie pokazuja, ze znaczna czg$¢ 0sOb
badanych, az 87%, posiadata juz prace¢ przed wejsciem w sytuacje bezrobocia. Tylko 13%
badanych deklaruje, ze nie pracowato az do chwili obecne;.

Liczna grupa byla juz w przesztosci bez zatrudnienia (53%), 47% proby znalazlo si¢ bez
pracy po raz pierwszy. Swoj stan materialny wiekszo$¢ badanych okresla jako ponizej
sredniego (65%), badZz Sredni (32%), tylko nieliczni (3%) deklaruja ponadprzecigtng
sytuacje finansowa.

Jakkolwiek przedstawione dane demograficzne moga korelowaé z procesem poszukiwania

pracy, nie istniejg przewidywania dla tych zmiennych w niniejszych badaniach.
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4.3.2. Charakterystyka niemieckiej grupy badawczej

W badaniach wzi¢to udziat 104 bezrobotnych obywateli Niemiec, mieszkancow
Bawarii. Dobor proby byt celowy ze wzgledu na brak ptatnego zajecia oraz posiadanie
statusu osoby bezrobotnej. Uczestnicy proszeni byli o podanie wieku, pici oraz okresu
pozostawania bez pracy. Badani okre$lali takze wlasny poziom wyksztatcenia i stan
cywilny.

W badanej grupie osob zarysowatla si¢ nieznaczna przewaga kobiet, ktore stanowily 52%
proby. (Tabela 15; Wykres 6). Podzial grupy ze wzgledu na pte¢ odzwierciedla rzeczywisty
udziat kobiet (50,7%) 1 me¢zczyzn (49,3%) w ogdlnej liczbie oso6b bezrobotnychlé.

Tabela 15. Proba wedlug pici.

Pleé Liczebnos¢ Procent
Kobiety 54 52
Mezczyzni 50 48

Wykres 6. Rozklad proby wedtug pici.

Mezczymni
48%

Kobiety
52%

Informacje demograficzne wskazuja, ze S$rednia wieku oso6b badanych wyniosta w

przyblizeniu 33 lata. Najmtodszy badany miat 18 lat, najstarszy — 58. Najliczniejsza grupe

' Dane dotyczace struktury bezrobocia w Niemczech z uwzglednieniem pici bezrobotnych pochodza
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stanowily osoby w wieku od 20 do 24 lat. Stosunkowo mato liczng grupa okazaty si¢ osoby
ze skrajnego przedziatu wiekowego od 55 do 59 lat i stanowity 7% badanej proby (Tabela
16, 17; Wykres 7).

Tabela 16. Statystyki opisowe dla: wiek, dtugo$¢ bezrobocia.

Minimum Maksimum M SD
Wiek 18,00 58,00 33,55 12,04
Okres bez pracy 1,00 120,00 18,21 19,69
(w miesigcach)
N=104

Tabela 17. Przedzialy wiekowe w probie.

Przedzial

wiekowy Liczebno$é Procent
x<20 11 11
20-24 22 20
25-29 17 16
30-34 9 9
35-39 8 8
40-44 12 12
45-49 11 11
50-54 6 6
55-59 7 7

Wykres 7. Rozktad proby wedtug wieku.

50-54 54-59 <20

45-49 20-24

40-44

35-39 3034 25-29

zestawien udostepnianych przez Gtéwny Urzad Pracy (Bundesagentur fiir Arbeit) w Norymberdze, Niemcy.
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Osoby badane zostaty dobrane wedtug kryterium, jakim byto posiadanie statusu osoby
bezrobotnej. Analiza otrzymanych danych pokazuje, ze badani pozostaja bez zatrudnienia w
przyblizeniu 18 miesigcy, czyli okoto poéltora roku (Tabela 16). Najliczniejsza grupe
stanowily osoby nie posiadajace ptatnego zajgcia do 6 miesigcy oraz przez okres 1-5 lat,
tylko stosunkowo nieliczna grupa badanych pozostaje bez pracy ponad 5 lat. 57% badane;j
proby stanowily osoby pozostajace bez pracy do 12 miesigcy. Pozostatg cze¢$¢ proby (43%)

okresli¢ mozna mianem diugotrwale bezrobotnych, a wigc nie posiadajacych zatrudnienia

powyzej 12 miesigcy (Tabela 18, Wykres 8).

Tabela 18. Rozktad proby ze wzgledu na czas pozostawania bez pracy.

OKres bez pracy
(w latach) Liczebnos¢ Procent
x< 0,5 35 34
0,5<x<1 24 23
1<x<5 40 38
5<x<10 5 5

Wykres 8. Okres pozostawania bez pracy (w latach) badanych osob.

0,5-1

Zdecydowana wickszo$¢ badanych osob posiadata wyksztalcenie zawodowe, stanowity one
39% badanej grupy. Znaczna cz¢s¢ badanych deklarowata réwniez wyksztatcenie

podstawowe, natomiast relatywnie mniej osob posiadato wyksztalcenie §rednie oraz wyzsze

(Tabela 19, Wykres 9).
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Tabela 19. Osoby badane wedlug wyksztalcenia.

Wyksztalcenie | Procent
Podstawowe 36
Zawodowe 39
Srednie 9
Wyzsze 16

Wykres 9. Rozklad proby wedtug wyksztatcenia.

Podstawowe Zawodowe

Srednie

Wyzsze

Znaczng wigkszo$¢ badanej proby stanowig osoby samotne, az 73%. Kolejna, co do

wielkosci grupe, 23% badanych, stanowig osoby pozostajace w zwiazku matzenskim.

Relatywnie mniej badanych, tylko 4%, deklaruje funkcjonowanie w zwiazku partnerskim

(Tabela 20, Wykres 10).

Tabela 20. Proba wedlug rodzaju zwiazku partnerskiego (stanu cywilnego).

stan cywilny Procent
Zwiazek malzenski 23
Zwiazek partnerski 4
Samotny 73
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Wykres 10. Osoby badane wedtug rodzaju zwigzku partnerskiego (stanu cywilnego).

zwigzek matzenski zwigzek partnerski samotny

Wigkszo§¢ badanych okresla swoj stan materialny jako ponizej Sredniego (82%). 16%

badanych deklaruje lepsza sytuacj¢ finansowq. Tylko nieliczni (2%) uznaja swoja sytuacje

materialng jako $rednia.

Jakkolwiek przedstawione dane demograficzne mogg korelowac z procesem poszukiwania

pracy, nie istnieja przewidywania dla tych zmiennych w niniejszych badaniach.

Charakterystyka 0s6b bezrobotnych w Polsce i Niemczech ze wzgledu na wybrane cechy:

Polska probe w wigkszosci stanowily kobiety (67%), podczas gdy wsrod
niemieckich bezrobotnych réznice dotyczace plci nie byly znaczne, jakkolwiek i tu
uwidocznita si¢ pewna przewaga kobiet (52%). Rozpatrujac procentowy udzial
kobiet oraz mg¢zczyzn w ogolnej liczbie osob bezrobotnych zauwazy¢ warto, ze
zaro6wno polska, jak 1 niemiecka grupa badawcza dobrze odzwierciedla rzeczywistg
strukture bezrobocia w obu krajach.

Srednia wieku w badanych grupach wyniosta powyzej 30 lat. Z tym, ze polscy
bezrobotni byli §rednio starsi, a najliczniejszg grup¢ wsrdd nich stanowily osoby
znajdujace si¢ w przedziale wiekowym miedzy 30 a 35 rokiem zycia (21%). Wsrod
niemieckich bezrobotnych liczebnie przewazaly osoby pomigdzy 20 a 25 rokiem
zycia 1 stanowity one 20% proby. Uzyskane dane wskazuja, ze w niemieckiej grupie
badanych stosunkowo liczng grupe stanowili mtodzi bezrobotni, najczesciej tuz po
zakonczeniu edukacji.

Badani Polacy przebywali bez pracy $rednio dtuzej (ok. 3,5 lat) niz ich zachodni
sasiedzi (1,5 roku). W obu grupach narodowosciowych najliczniej reprezentowany

byl przedzial obejmujacy osoby bedace bez pracy od roku do 5 lat (blisko 40%).
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Jakkolwiek w niemieckiej grupie zauwazy¢ mozna dodatkowo stosunkowo duzy

odsetek 0séb pozostajacych bez zatrudnienia do 6 miesiecy (34%).
Na podstawie otrzymanych danych stwierdzi¢ mozna, ze polscy bezrobotni sg §rednio starsi
oraz dluzej pozostaja bez pracy niz Niemcy. Wsrdd badanych polskich bezrobotnych
czescie] wystepowatly osoby dlugotrwale bezrobotne, podczas gdy w prébie niemieckiej
przewazaly (57%) osoby pozostajace bez pracy do 12 miesigcy. Okres pozostawania bez
zatrudnienia wydluza¢ si¢ moze wprost proporcjonalnie do odnotowanej w obu krajach
wielkosci bezrobocia'’. Polacy moga zatem napotykaé na wicksze trudnosci w znalezieniu

pracy, niz Niemcy, co w konsekwencji wydtuza czas spedzony bez zatrudnienia.

4.4. Przebieg badan

4.4.1. Przebieg badan przeprowadzonych w polskiej probie

Badania sktadaly si¢ z dwoch etapow: wstepnego, ktorym byt obszerny pilotaz
majacy na celu sprawdzenie rzetelnosci narzedzi badawczych, oraz z badan zasadnicze.
Badaniom pilotazowym poddano wstgpng wersje utworzonej baterii kwestionariuszy.

W 1 etapie wzi¢lo udzial 30 osob bezrobotnych. Na podstawie uzyskanych wynikow
zmierzono rzetelno§¢ narzedzi, zredukowano ilo$¢ twierdzen w kazdej ze skal, a takze
zmodyfikowano niektore skale. W II etapie badan pilotazowych wzieto udziat 50 osob
pozostajacych bez pracy. Uzyskane wyniki pozwolily na utworzenie ostatecznej wersji

uzytych w badaniach kwestionariuszy.

17" Bezrobocie wedtug stopy procentowej odnotowanej w miesiacu pazdzierniku 2007r w Polsce wyniosto
11,6%, w Niemczech natomiast - 8,7%.
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BADANIA ZASADNICZE

W badaniach postuzono si¢ skompletowang baterig narzedzi. Osoby badane proszone byty o
ustosunkowanie si¢ do wszystkich pozycji zamieszczonych w narzgdziach badawczych.
Badania przeprowadzone zostaly w okresie od stycznia do kwietnia 2007 roku na terenie
wybranych placowek zajmujacych si¢ pomoca osobom bezrobotnym, takich jak:

e Powiatowy Urzad Pracy w Katowicach,

e Terenowy Punkt Pomocy Spolecznej Nr 4 w Katowicach,

e Zaktad Doskonalenia Zawodowego (Katowice, Bytom),

e Towarzystwo Wiedzy Powszechnej (oddzial w Katowicach),

e Instytut Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego w Katowicach,

e Pracownia Informacji i Profilaktyki Spotecznej Patacu Mtodziezy w Katowicach,

e Gornoslaskie Towarzystwo Charytatywne,

e Gornoslaska Agencja Przeksztalcen Przedsigbiorstw S.A. (w ramach projektu:
,Kobieta z wolg”),

e Polsko-austriacki projekt: ,,Doradztwo i szkolenia zawodowe dla mieszkancow
Katowic dotknigtych przemianami restrukturyzacyjnymi z wykorzystaniem
austriackiego modelu Fundacji Pracy”.

Udzial w badaniach byl calkowicie dobrowolny i anonimowy. Narzedzia badawcze
rozprowadzane byly podczas grupowych spotkan informacyjnych, szkoleniowych lub
pomocowych dla oséb bezrobotnych. Badania prowadzone byly na terenie Aglomeracji
Gornoslaskiej, glownie w Katowicach.

Badaniu poddano facznie 300 osob bezrobotnych. Kwestionariusze niekompletne nie byty
brane pod uwage w analizie statystycznej. W trakcie opracowywania danych, ze wzgledu na
brak niektorych odpowiedzi, odrzucono wszystkie niepetne kwestionariusze. Ostatecznie
otrzymano 225 poprawnie wypetnionych zestawoéw kwestionariuszy. Sposrod wszystkich
przebadanych osdéb wybrane zostaty te, ktoére nie pominety zadnej z zamieszczonych w

narzg¢dziach pozycji. Ostatecznej analizie poddana zostata zatem grupa 225-ciu 0sob.
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4.4.2. Przebieg badan przeprowadzonych w niemieckiej probie

W badaniach uzyto narzedzi adekwatnych do tych, ktérymi zbadana zostata polska
proba. W celu sprawdzenia rzetelnos$ci narz¢dzi badawczych przeprowadzono obszerne
badania pilotazowe wsrdd niemieckich bezrobotnych (badania I — 30 osdb; badania II — 45
0sob), dzigki ktorym zredukowano liczbe twierdzen zawartych w kwestionariuszach.

Uzyskano w ten sposob zadowalajacg rzetelnos$¢ narzedzi.
BADANIA ZASADNICZE

W badaniach postuzono si¢ skompletowang bateria kwestionariuszy. Osoby badane
proszono, aby ustosunkowaly si¢ do wszystkich pozycji zamieszczonych w narzedziach
badawczych. Badania przeprowadzono w okresie od kwietnia do lipca 2006 roku na terenie
wybranych placowek zajmujacych si¢ pomocg osobom bezrobotnym, takich jak:

e Agentur fiir Arbeit Niirnberg

e Okumenisches Arbeitslosenzentrum (OAZ) w Norymberdze

e Koga. Koordinierungstelle fiir gerichtliche Arbeitsweisungen w Norymberdze

e GGFA 50+ (Gemeinniitzige Gesselschaft zur Forderung der Arbeit Erlangen mbH)

e GGFA w Erlangen (bezrobotna mtodziez do 25 roku zycia)

o Kontakt-Stelle fiir Arbeitslose (Diakonische Stalle Erlangen)

e BIZZ (Fiirth)
Udziat w badaniach byl catkowicie dobrowolny i anonimowy. Narzedzia badawcze
rozprowadzane byty podczas grupowych spotkan informacyjnych, szkoleniowych lub
pomocowych dla osob bezrobotnych. Badania prowadzone byty na terenie Bawarii
(potudniowej czgsci Niemiec), gtdownie w Norymberdze, Erlangen i Fiirth.
Przebadano tacznie 150 oséb bezrobotnych. Kwestionariusze niekompletne nie byly brane
pod uwage w analizie statystycznej. W trakcie opracowywania danych, ze wzgledu na brak
niektorych odpowiedzi, odrzucono wszystkie niepelne kwestionariusze. Ostatecznie
otrzymano 104 poprawnie wypelnione zestawy kwestionariuszy. Sposrdéd wszystkich
przebadanych osob wybrane zostaty te, ktore nie pomingly Zadnej z zamieszczonych w

narzg¢dziach pozycji. Ostatecznej analizie poddana zostata grupa 104 osob.
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WYNIKI BADAN WEASNYCH
I ICH INTERPRETACJA
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5.1. Analiza wynikow badan przeprowadzonych na gruncie polskim

5.1.1. Charakterystyka opisowa badanych zmiennych

Gléwnym zadaniem niniejszej rozprawy jest weryfikacja postawionych hipotez.
Zanim jednak zostang zaprezentowane wyniki dotyczace poszczegoélnych hipotez, warto
dokona¢ krotkiej charakterystyki poszczegdlnych zmiennych, bazujacej na danych
uzyskanych w badanej probie. Pozwoli to na blizsze przyjrzenie si¢ badanym relacjom.

Statystyki opisowe badanych zmiennych

Tabela 21. Srednia i odchylenie standardowe badanych zmiennych

Minimum Maksimum M SD
Wsparcie otrzymywane 1,15 5,00 2,94 0,75
Poziom nieadekwatnosci -2,00 0,00 -0,47 0,42
Samoocena 0,00 8,00 5,29 2,45
Twardos¢ 2,09 3,58 2,89 0,29
S;;‘;;;ﬁsgzacc}; perspektyw 14,00 40,00 27,06 5,45
Postawy wobec pracy 14,00 32,00 27,16 3,36

N=225

Analizowane zmienne majg charakter porzadkowy oraz ciagly'®. Tabela 21. zawiera
statystyki opisowe danych pochodzacych =z przeprowadzonych badan. Srednie
analizowanych zmiennych wskazujg, iz bezrobotni uczestniczacy w badaniu otrzymujg
wsparcie spoleczne, jakkolwiek zauwazy¢ mozna, ze nie w petni trafia ono w ich potrzeby.

Poziom samooceny i twardo$ci przejawiany przez badanych oraz podejmowane przez nich

'® Graficzne przedstawienie rozktadow badanych zmiennych zamieszczone zostalo w Aneksie: Rysunek 20.
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zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy sugeruja zwigzek pomiedzy lepsza
samooceng oraz wyzszym poziomem twardo$ci a szukaniem zatrudnienia. Rowniez
postawy wobec pracy badanej proby wskazuja na raczej pozytywny stosunek do pracy

wigkszos$ci 0sob.

5.1.1.1. Wsparcie spoleczne otrzymywane w badanej grupie

Pomiar otrzymywanego wsparcia spolecznego opiera si¢ na relacjach badanych, ktore
dotycza ilosci o0s6b rzeczywiscie wspierajacych podmiot oraz oceny wielko$ci
otrzymywanego od nich wsparcia. Badany deklaruje ile 1 jaki rodzaj wsparcia dostaje od
podanych mu kategorii os6b (rodzina, znajomi etc.). Wynik koncowy ujmuje otrzymywane

. . , L, . . . . . 19
od innych wsparcie w sposob catosciowy i zawiera si¢ w przedziale od 0 do 5.

Tabela 22. Rozktad zmiennej catkowite otrzymywane wsparcie.

Wsparcie

Spoleczne | Liczebnos$¢ | Procent
0<x <2 20 8,9
2<x <4 185 82,2
4<x <5 20 8,9

Najnizsza warto$¢ zmiennej otrzymywane wsparcie spoteczne w badanej probie wyniosta
1,15, najwyzsza natomiast — 5 punktow (patrz: Tabela 21.). Najliczniejszy przedziat
wynikow to (2 < x < 4), w ktorym miesci si¢ az 82% obserwacji. Niecate 9% catkowitego
wsparcia otrzymywanego przez osoby badane miesci si¢ w przedziatach krancowych
(Tabela 22). Graficzne przedstawienie uzyskanych danych zaprezentowane zostalo na

wykresie 11.

" Wynik koncowy nie musi by¢ liczba catkowita — wynika to z procedury obliczania wynikow.
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Wykres 11. Graficzne przedstawienie rozktadu zmiennej catkowite otrzymywane wsparcie

30

20 _// 3‘
10 1/
A H

2,00 4,00

Czestosc

|~

Wsparcie otrzymywane

Przedstawione na wykresie 11. wyniki badan pokazujg wsparcie otrzymywane od innych
przez osoby bezrobotne. Jak mozna zauwazy¢ zdecydowana mniejszo$¢ badanych
deklarowala posiadanie niskiego wsparcia, okreslajac poziom wsparcia jako $redni. Na
podstawie uzyskanych w analizie wsparcia spotecznego danych wnioskowaé mozna, ze
osobom bezrobotnym udzielane jest dos¢ wysokie wsparcie. W odczuciu samych badanych
pomoc, jaka otrzymuja od innych jest na poziomie $rednim, w kierunku wysokiego.
Oznacza to, ze osoby pozostajace bez pracy nie sg pozostawione same sobie, lecz moga

liczy¢ na wsparcie ich otoczenia spotecznego.

Rodzaje wsparcia

Zgodnie z teoretycznymi zatozeniami niniejszej pracy dokonano analizy poszczegdlnych
rodzajow wsparcia otrzymywanego przez osoby bezrobotne. W odwotaniu do dost¢gpnych
definicji wsparcia spotecznego (Sarason 1 in., 1990, 1984; Cutrona, 1990), analiza dotyczyla
czterech rodzajow wsparcia: (1) emocjonalne; (2) wartosciujace; (3) informacyjne oraz (4)

IZ€CZOWCE.
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Tabela 22.1. Rozktad zmiennej otrzymywane wsparcie emocjonalne.

Wsparcie

Spoleczne | Liczebnos¢ | Procent
0<x <2 20 8,9
2<x <4 143 63,6
4<x <5 62 27,5

Tabela 22.1. przedstawia wyniki os6b badanych w zakresie zmiennej otrzymywane
wsparcie emocjonalne. Najliczniejszy przedziat wynikéw to (2 < x < 4), w ktorym miesci
si¢ ponad potowa obserwacji (63,6%). Stosunkowo liczna grupa badanych deklarowata
posiadanie wysokiego wsparcia, podczas gdy niecate 9% o0so0b bezrobotnych uwazato

otrzymywane wsparcie za niskie, a wigc mieszczace si¢ w dolnym przedziale.

Tabela 22.2. Rozktad zmiennej otrzymywane wsparcie wartosciujgce.

Wsparcie

Spoleczne | Liczebnos¢ | Procent
0<x <2 16 7,2
2< x <4 146 64,8
4<x <5 63 28

W tabeli 22.2. zamieszczono uzyskane przez badanych wyniki w zakresie zmiennej
otrzymywane wsparcie wartosciujgce. Wickszo$¢ odpowiedzi udzielanych przez badanych
znalazla si¢ w przedziale srodkowym (2< x <4), co §wiadczy o tym, ze najliczniejsza grupa
0s0b bezrobotnych okresla otrzymywane przez siebie wsparcie jako srednie. Stosunkowo
liczna grupa badanych, ze skrajnego przedziatu, deklarowala rowniez posiadanie wysokiego
wsparcia (~30%). Tylko niewielki procent badanej proby (7,2%) znalazt si¢ w dolnym

przedziale, $wiadczacym o niskim poziomie wsparcia warto$ciujacego.
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Tabela 22.3. Rozktad zmiennej otrzymywane wsparcie informacyjne.

Wsparcie

Spoleczne |Liczebnos¢ | Procent
0<x<2 45 20
2<x <4 154 68,5
4<x <5 26 11,5

W przypadku wsparcia informacyjnego rysuje si¢ przeciwne (do wczesniejszych rodzajow
wsparcia) zjawisko. Poréwnujac skrajne przedzialy zauwazy¢ mozna, Ze stosunkowo
wigksza grupa o0sob (20%) uwaza otrzymywane wsparcie w tym zakresie za niskie (Tabela
22.3). Wigkszos¢ odpowiedzi badanych znalazta si¢ jednak w przedziale srodkowym, co
Swiadczy o tym, ze najliczniejsza grupa osob bezrobotnych (~70% badanych) okresla

otrzymywane wsparcie jako $rednie.

Tabela 22.4. Rozktad zmiennej otrzymywane wsparcie rzeczowe.

Wsparcie

Spoleczne | Liczebno$¢ | Procent
0<x<2 56 24,9
2<x <4 147 65,4
4<x <5 22 9,7

W tabeli 22.4. zamieszczono uzyskane przez badanych wyniki w zakresie zmiennej
otrzymywane wsparcie rzeczowe. Podobnie jak w przypadku wsparcia informacyjnego,
poréwnujac skrajne przedziaty zauwazy¢ mozna, ze stosunkowo liczna grupa osob (~25%)
uwaza otrzymywane wsparcie w tym zakresie za niskie. Wigkszo$¢ odpowiedzi badanych
(~65%) znalazla si¢ jednak w przedziale srodkowym (2< x <4), co wskazuje na to, ze

najliczniejsza grupa badanych oséb okresla otrzymywane wsparcie jako $rednie.
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WyKkres 12. Graficzne przedstawienia srednich otrzymywanego wsparcia poszczegdlnych rodzajow.

Emocjonalne Wartosciujace Rzeczowe

Informacyjne

Przedstawione na wykresie 12. wyniki badan pokazuja otrzymywane od innych wsparcie,
ze wzgledu na jego poszczegolne rodzaje. Podobnie jak w przypadku wsparcia catkowitego
zauwazy¢ mozna, iz zdecydowana mniejszos¢ badanych deklarowatla posiadanie niskiego
poziomu rozwazanych rodzajow wsparcia. Na podstawie uzyskanych danych, w analizie
rodzajow otrzymywanego wsparcia, wnioskowa¢ mozna, ze osobom bezrobotnym
udzielane jest do$¢ wysokie wsparcie emocjonalne oraz wartosciujace. W odczuciu
badanych 0s6b pomoc, jaka otrzymuja od innych w rozwazanym zakresie jest na poziomie
srednim, w kierunku wysokiego. Oznacza to, ze osoby pozostajace bez pracy moga
najczesciej liczy¢ na konkretny rodzaj wsparcia spotecznego.

Jak mozna zaobserwowaé, badani deklarowali $rednio relatywnie wigkszg ilo$¢
otrzymywanego przez nich wsparcia emocjonalnego oraz warto$ciujgcego, w mniejszym
natomiast stopniu mogg liczy¢ na wsparcie informacyjne oraz rzeczowe.

Poniewaz jednak otrzymywane wsparcie nie koniecznie musi trafia¢ w potrzeby wspieranej
jednostki, dlatego w dalszej czgsci pracy zbadano takze otrzymywane od innych wsparcie

ze wzgledu na jego adekwatno$¢ do potrzeb przejawianych przez badane osoby bezrobotne.
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5.1.1.2. Poziom nieadekwatnos$ci otrzymywanego wsparcia spolecznego

Jednym z aspektéw wsparcia spotecznego jest jego adekwatnos¢, ktora opisa¢ mozna jako
proporcje otrzymywanego od otoczenia wsparcia do potrzeb jednostki. Osoby badane
proszone byly o okreslenie ilo$ci wsparcia, jakie otrzymuja od innych, a takze stopnia
zapotrzebowania na dany rodzaj wsparcia. W ten sposob, poprzez analiz¢ rdznicy pomig¢dzy
wsparciem deklarowanym jako otrzymywane, a wskazywanym zapotrzebowaniem na nie,
mozliwe bylo okreslenie zbieznosci (rozbieznosci) pomiedzy wynikami sktadowymi.
Traktujac wszystkie wyniki rozbiezne jako nicadekwatne, pokrywajace si¢ natomiast jako
adekwatne, powstato kontinuum nieadekwatno$ci wsparcia, od najbardziej nieadekwatnego
do catkowicie adekwatnego. Uzyskane wyniki mieszczg si¢ w przedziale od -5 (wsparcie

nieadekwatne) do 0 (wsparcie adekwatne)™.

Tabela 23. Rozktad zmiennej poziom nieadekwatnosci otrzymywanego wsparcia spotecznego.

Wsparcie
Spoleczne | Liczebno$¢ | Procent
x=0 21 9
0<x<-1 175 78
-1<x<-2 28 12,5
2<x<-3 1 0,5
-3<x<-4 0 0
4<x<-5 0 0

Najnizsza warto$¢ zmiennej poziom nieadekwatnosci otrzymywanego wsparcia spotecznego
wyniosta (-2), najwyzsza — 0, gdzie 0 oznacza wsparcie adekwatne (patrz: Tabela 21). Jak
mozna zauwazy¢ (Tabela 23) zdecydowana wigkszos¢ badanych otrzymuje wsparcie
spoteczne, ktore jest niezgodne z przejawianymi przez nich potrzebami. Tylko 9%
badanych deklaruje, Ze wsparcie, jakie otrzymuja od otoczenia jest adekwatne, a wigc trafia

w ich potrzeby.

' Wynik koncowy nie musi stanowi¢ liczby catkowitej — wynika to z procedury obliczania wynikow.
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Na podstawie uzyskanych w analizie wsparcia spotecznego danych wnioskowa¢ mozna
zatem, ze osobom bezrobotnym udzielane jest wsparcie, ktore nie trafia w ich potrzeby. W

odczuciu samych badanych pomoc, jaka otrzymuja od innych jest najczesciej nieadekwatna.

Rodzaje wsparcia

Na bardziej dokladne sprawdzenie zgodno$ci otrzymywanego wsparcia spolecznego z
potrzebami 0sob badanych pozwala, przyjety w teoretycznych zatozeniach niniejszej pracy,
podziat wsparcia. Zgodnie z przypisanymi mu funkcjami analizie nieadekwatno$ci poddano

wsparcie emocjonalne, wartosciujace, informacyjne oraz rzeczowe.

Tabela 23(a). Statystyki opisowe dla zmiennej poziom nieadekwatnosci otrzymywanego wsparcia
spolecznego.

Minimum Maksimum M SD
Wsparcie emocjonalne -3,20 0,00 -0,61 0,66
Wsparcie wartosciujace -3,20 0,00 -0,69 0,68
Wsparcie informacyjne -3,00 0,00 -0,64 0,66
Wsparcie rzeczowe -2,00 0,00 -0,47 0,49

N=225

W zakresie zmiennej poziom nieadekwatnosci wsparcia emocjonalnego oraz poziom
nieadekwatnosci wsparcia wartosciujgcego najnizsza uzyskana wartos¢ to (-3,20) (Tabela
23a). Skrajne wartosci dotyczace poziomu nieadekwatno$ci wsparcia informacyjnego oraz
rzeczowego wyniosty kolejno (-3) oraz (-2). Srednie uzyskane dla rozwazanych rodzajow
wsparcia s3g ujemne, co sugeruje, ze badane osoby bezrobotne otrzymuja S$rednio

nieadekwatne do przejawianych potrzeb wsparcie wszystkich rodzajow.

Tabela 23.1. Rozktad zmiennej poziom nieadekwatnosci wsparcia emocjonalnego.

Wsparcie

Spoleczne | Liczebnos$¢ | Procent
x=0 71 32

0<x<-1 90 40

-1 <x<-2 49 22

2<x<-3 12 5

-3<x<4 3 1

-4<x<-5 0 0
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Tabela 23.1. przedstawia wyniki os6b badanych w zakresie zmiennej poziom
nieadekwatnosci wsparcia emocjonalnego. Relatywnie liczna grupa badanych (32%)
deklaruje, ze otrzymywane przez nich wsparcie jest w petni zgodne z ich potrzebami. W
wiekszosci przypadkow wsparcie emocjonalne nie pokrywa jednak zapotrzebowania na nie.
Mozna zatem zauwazy¢, ze potrzeba uzyskania emocjonalnego wsparcia w wigkszo$ci
przypadkéw pozostaje niezaspokojona. Na podstawie uzyskanych danych wnioskowaé
mozna, ze osobom bezrobotnym udzielane jest emocjonalne wsparcie, nie trafiajace w ich
potrzeby. Zauwazy¢ wigc mozna, ze najczgsciej otrzymywane wsparcie nie jest
dostosowane do potrzeb odbiorcéw. Bezrobotni oceniaja udzielang im pomoc najczesciej

jako niezgodng z odczuwanym zapotrzebowaniem.

Tabela 23.2. Rozktad zmiennej poziom nieadekwatnosci wsparcia wartoSciujgcego.

Wsparcie
Spoteczne | Liczebnos¢ | Procent
x=0 60 27
0<x<-1 81 36
-1<x<-2 69 31
2<x<-3 11 4,5
-3<x<4 4 1,5
4<x<-5 0 0

W tabeli 23.2. zamieszczono uzyskane przez badanych wyniki w zakresie zmiennej poziom
nieadekwatnosci wsparcia wartosciujgcego. Podobnie jak w przypadku wsparcia
emocjonalnego, wigkszos¢ badanych ocenia uzyskiwane wsparcie w tym zakresie rowniez
jako nieadekwatne.

Jak mozna zauwazyC, otrzymywane przez bezrobotnych wsparcie wartosciujace jest
oceniane przez nich jako bardziej nieadekwatne, niz wsparcie emocjonalne. Takze mniej
0s0b (27%) deklaruje otrzymywanie w peini adekwatnego wsparcia wartos$ciujgcego. Na
podstawie otrzymanych danych wnioskowa¢ mozna, ze osobom wspierajacym latwiej jest
wystucha¢ osoby bezrobotne, czy powiedzie¢ dobre stowo, a wigc udzieli¢ wsparcia

emocjonalnego, niz dowarto§ciowac je.
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Tabela 23.3. Rozktad zmiennej poziom nieadekwatnosci wsparcia informacyjnego.

Wsparcie
Spoleczne | Liczebnos¢ | Procent
x=0 71 32
0<x<-1 77 34
-1<x<-2 62 27,5
2<x<-3 14 6
-3<x <-4 1 0,5
4<x<-5 0 0

Tabela 23.3. przedstawia wyniki uzyskane przez badanych w zakresie poziomu
nieadekwatnosci wsparcia informacyjnego. Najnizsza warto$¢ wskazujaca na stosunkowo
znaczne niedopasowanie uzyskiwanego wsparcia do przejawianych potrzeb wynosi (-3),
najwyzsza natomiast, $wiadczaca o petnej trafnosci — 0. Jak mozna zauwazy¢ analizowany
rodzaj wsparcia udzielany badanym jest w wickszo$ci oceniany przez nich jako
nicadekwatny. Mimo iz relatywnie duzy odsetek badanych (32%) deklarowal, ze
otrzymywane przez nich wsparcie informacyjne zaspokaja ich potrzeby w tym kierunku,
zdecydowana wigkszo$¢ badanych uznaje jednak otrzymywane wsparcie w tym zakresie
jako nie trafiajace w ich potrzeby. Niedopasowanie tego rodzaju wsparcia w wigkszos$ci
przypadkéw nie osigga skrajnych wartosci, jakkolwiek mozna zauwazy¢ grupy osob

deklarujacych rowniez wigksza nietrafnosc.

Tabela 23.4. Rozktad zmiennej poziom nieadekwatnosci wsparcia rzeczowego.

Wsparcie
Spoleczne | Liczebnos$¢ | Procent
x=0 78 34,5
0<x<-1 94 22,5
-1<x<-2 51 42
2<x<-3 2 1
-3<x<4 0 0
4<x<-5 0 0

Tabela 23.4. przedstawia uzyskane przez badanych wyniki w zakresie poziomu
nieadekwatnosci wsparcia rzeczowego. Podobnie, jak w przypadku oceny pozostalych

rodzajow wsparcia, takze udzielane bezrobotnym wsparcie rzeczowe nie zaspokaja ich
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potrzeb. Wigkszos$¢ badanych wskazuje na rozbiezno$¢ miedzy otrzymywanym wsparciem

rzeczowym a przejawianymi potrzebami mieszczaca si¢ w przedziale (-1 < x <-2).

Wykres 13. Graficzne przedstawienie sredniego poziomu nieadekwatnosci poszczegolnych
rodzajow wsparcia.

Informacyjne Rzeczowe

Wykres 13. obrazuje graficzne przedstawienie wynikow badan pokazujacych sredni poziom
nieadekwatnosci otrzymywanego od innych poszczegélnych rodzajow wsparcia. Jak mozna
zauwazyC, wsparcie wartosciujace oceniane jest przez badanych jako nie zaspokajajace ich
potrzeb, nawet w nieco wigkszym stopniu, w poréwnaniu do pozostatych rodzajow wsparcia.
Tylko w przypadku 27% badanych oséb otrzymywane wsparcie wartosciujace okazalo si¢
adekwatne do ich zapotrzebowania na danego rodzaju pomoc.

Ilustracja graficzna wynikow dotyczacych nieadekwatno$ci otrzymywanego wsparcia
wskazuje, ze relatywnie liczna cze$¢ badanej proby uznaje otrzymywane rodzaje wsparcia
spotecznego za nieadekwatne w stosunku do przejawianych potrzeb. Wysoki stopien
niedopasowania do istniejagcego zapotrzebowania uwidocznil si¢ w przypadku wsparcia
informacyjnego. Wskazuje to, ze osoby bezrobotne zyja w pewnym chaosie
informacyjnym, co moze przektadac si¢ na podejmowane przez nie zachowania skierowane
na poszukiwanie pracy.

Najwicksza natomiast zgodno$¢ z istniejgcymi potrzebami badani deklarowali w przypadku
uzyskiwanego wsparcia rzeczowego. Bezrobotni kojarza si¢ najczesciej z osobami o
obnizonym statusie materialnym, dlatego tez pomoc im udzielana skupia si¢ przede
wszystkim na wsparciu rzeczowym, glownie w formie pomocy finansowej (zasitki,

zapomogi, pozyczki, datki itp.) ale takze i innych formach (zywnos¢, ubrania itp.).
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5.1.1.3. Kierunek nieadekwatnos$ci otrzymywanego wsparcia spolecznego

Kierunek nieadekwatno$ci wsparcia rozpatrywany jest jako stosunek otrzymywanego
wsparcia spotecznego do potrzeb przejawianych przez osoby badane. Badani okreslali ilo$¢
wsparcia, jakie dostajg od innych oraz oceniali, w jakim stopniu im to wystarcza. Analiza
zgodnosci otrzymywanego wsparcia spotecznego z zapotrzebowaniem o0so6b badanych
umozliwila stworzenie kontinuum okreslajacego kierunek nieadekwatnos$ci otrzymywanego
wsparcia. Pozwolito to na uporzadkowanie otrzymanych danych wskazujacych na wsparcie
niewystarczajace poprzez w pelni pokrywajace si¢ (adekwatne) az do przewyzszajacego
aktualne potrzeby. Otrzymane wyniki mieszcza sic w przedziale od (-5 do 5)*'. Zatem
wyniki mniejsze niz 0 (x<0) oznaczaja deficyt wsparcia, podczas gdy wyniki powyzej 0
(x>0) $wiadcza o nadmiarze otrzymywanego wsparcia. Wynik zerowy (x=0) oznacza

wsparcie adekwatne.

Tabela 24. Statystyki opisujace kierunek nieadekwatnos$ci otrzymywanego wsparcia spotecznego.

Minimum Maksimum M SD

Kierunek nieadekwatnosci -2,00 1,83 -0,17 0,59

N=225

Najnizszy wynik dotyczacy kierunku nieadekwatno$ci wsparcia wyniost (-2,00), najwyzszy
natomiast osiggngt warto$¢ 1,83. Osoby badane wskazywaly na $rednig wielkos¢
nieadekwatnos$ci otrzymywanego wsparcia rowng (-0,17). Otrzymana $rednia sugeruje, ze
wsparcie otrzymywane przez badane osoby bezrobotne nie zaspokaja przejawianych przez

nie potrzeb (Tabela 24).

! Wynik koncowy nie musi by¢ liczba calkowita — wynika to z procedury obliczania wynikow.
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Tabela 24.1. Czgstos¢ wystepowania deficytu, adekwatnosci oraz nadmiaru wsparcia spotecznego
w badanej grupie.

Wsparcie spoteczne Liczebnos¢ Procent
Deficyt 122 55%
Adekwatno$¢ 21 9%
Nadmiar 82 36%

Tabela 24.1. przedstawia ocen¢ trafiajacego do badanych wsparcia pod wzgledem stopnia
dopasowania do ich potrzeb. Otrzymywane wsparcie spoleczne oceniane jako zbyt niskie
(deficyt) lub zbyt wysokie (nadmiar) w stosunku do przejawianych potrzeb nie bylo
rownolicznie reprezentowane w badanej probie (Tabela 24.1). Ponad polowa badanych
twierdzi, ze otrzymywane przez nich wsparcie jest zbyt niskie w stosunku do przejawianych
przez nich potrzeb. Na podstawie otrzymanych danych (Tabela 24.1) zaobserwowaé mozna
pewna tendencje wskazujaca na to, ze osoby znajdujace si¢ w sytuacji bezrobocia
otrzymuja przewaznie (55%) nizsze, niz tego potrzebuja, wsparcie. Jakkolwiek wyrdznié
mozna takze dos$¢ duza grupe osob (36%) oceniajacych uzyskiwang pomoc jako
przekraczajaca ich potrzeby. Wartos¢ sSrodkowa (x=0) osiagngta niewielka grupa
bezrobotnych. Zatem tylko nieliczni twierdzg, ze posiadane przez nich wsparcie w petni

pokrywa ich potrzeby.

Wykres 14. Graficzne przedstawienie czestosci wystgpowania deficytu, adekwatnosci i nadmiaru
wsparcia spolecznego w badanej grupie.
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Graficzne przedstawienie kierunku nieadekwatno$ci wsparcia spotecznego (Wykres 14)
dodatkowo pokazuje ocene¢ trafiajacego do badanych wsparcia pod wzgledem jego

dopasowania do potrzeb. Jak wida¢ na wykresie ponad potowa badanych (55%) deklaruje
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uzyskiwanie zbyt niskiego wsparcia w stosunku do odczuwanych potrzeb. Nieco mniej
badanych otrzymuje wsparcie przekraczajace ich aktualne zapotrzebowanie. Tylko
nieliczna grupa, stanowigca zaledwie 9% badanej proby, ocenia posiadane wsparcie
spoteczne jako adekwatne.

Tabela 24.2. przedstawia opis uzyskanych wynikéw w grupie badanych
charakteryzujacych si¢ deficytem, nadmiarem oraz adekwatno$cia posiadanego wsparcia
spotecznego. Rozpatrywane grupy nie s3 réwnoliczne, mozna jednak zauwazy¢

wystepujace w ich obrgbie pewne tendencje i roznice.

Tabela 24.2. Srednie wynikow dla grupy z deficytem (1), adekwatnoscia (2) oraz nadmiarem (3)
otrzymywanego wsparcia spolecznego.

Kierunek nieadgkwatnoéci Srednia SD
wsparcia

1 2 3 1 2 3
Wsparcie otrzymywane 2,74 3,47 3,09 0,74 ,96 0,6114
Samoocena 4,62 5,62 6,22 2,59 1,49 2,12
Twardo$¢ 2,88 2,78 2,94 0,28 0,27 0,28
Perspektywy 26,35 27,47 28,02 4,52 5,26 5,84
Postawy 27,27 27,62 26,88 3,18 3,52 3,17
Poszukiwanie pracy 35,46 35,86 34,00 6,501 7,61 6,77
Wiek 37,92 36,19 37,61 9,84 10,27 9,99
Czas bez pracy 43,01 39,28 45,31 40,64 41,09 48,06
N 122 21 82 122 21 82

Otrzymane $rednie (Tabela 24.2) wskazuja, ze osoby otrzymujace zbyt duze wsparcie w
stosunku do wlasnych potrzeb charakteryzuja si¢ najwyzszym, sposrod rozwazanych grup,
poziomem samooceny. Niska samoocena uwidacznia si¢ natomiast ws$rdod o0sob
oceniajacych uzyskiwane wsparcie jako zbyt niskie, co sugeruje istotny wptyw wsparcia
spotecznego na poczucie wlasnej warto$ci. Odczuwany deficyt realnego wsparcia moze
bowiem powodowac¢ poczucie izolacji, odrzucenia, w skrajnych przypadkach nawet
wykluczenia spotecznego. W takich okoliczno$ciach, przy dodatkowo ponoszonych
niepowodzeniach podczas szukania pracy, poczucie wiasnej wartosci moze slabnaé. W

przeciwienstwie, wsrod oséb z wigksza iloScig wsparcia odnotowa¢ mozna tendencje do
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przejawiania wyzszej samooceny. W tym przypadku wsparcie zwigksza¢ moze poczucie
przynaleznosci oraz bycia akceptowanym przez otoczenie. Wnioskowa¢ mozna zatem, ze
wsparcie spoteczne, przewyzszajace zapotrzebowanie jednostki, podtrzymuje jej
samooceng. Zarysowujaca si¢ tendencja stanowi konfirmacje zalozenia o lepszym
funkcjonowaniu jednostek znajdujacych si¢ we wspierajacym otoczeniu

Osoby z nadmiernym wsparciem od otoczenia przejawiaja takze wysoki poziom

twardosci. Uzyskane wyniki potwierdzaja przyjete w niniejszej pracy zalozenie, ze
wsparcie spoleczne zwigzane jest z poziomem twardosci osob bezrobotnych (Blaney,
Ganellen, 1990). Nie znamy kierunku otrzymanej relacji wsparcia, okre§lanego przez
badanych jako nadmierne, z przejawiang przez nich twardoscig. Z jednej strony intensywne
wsparcie moze dawac poczucie bezpieczenstwa, przynaleznosci oraz wigkszej pewnosci w
funkcjonowaniu w obliczu zaistniatych trudnosci. Otrzymywane wsparcie czyni zatem
jednostki bardziej twardymi w obliczu sytuacji bezrobocia oraz wzmacnia je w ich
mozliwo$ciach lepszego funkcjonowania podczas szukania pracy Z drugiej jednak strony,
poziom twardo$ci badanych oséb moze by¢ na tyle wysoki, ze czujg si¢ one w stanie
poradzi¢ sobie z zaistniatymi trudnos$ciami. Twarde jednostki w wigkszym stopniu potrafig
mobilizowa¢ oraz korzysta¢ z dostgpnych zasoboéw i zrodet wsparcia. Jak wskazuje Kobasa
(1979) osoby twarde lepiej funkcjonujg w sytuacji trudnej, traktujg zachodzace zmiany jako
naturalng kolej losu oraz spostrzegaja mozliwo$¢ wplywu na otoczenie. Otoczenie
spoteczne za$, w odwotlaniu do modeli pomocy (za: Popiotek, 1991), chetniej wspiera
jednostki gotowe do podjecia dzialan w celu dokonania korzystnych zmian. Dlatego tez,
osoba twarda moze odczuwac otrzymywane od innych wsparcie jako nadmierne w stosunku
do rzeczywisScie odczuwanych potrzeb. Wnioskowa¢ zatem mozna, ze bezrobotni
charakteryzujacy si¢ wigksza twardoscig oceniajg otrzymywane od innych wsparcie jako
zbyt duze do rzeczywiscie odczuwanych potrzeb.
Z kolei, jak mozna zaobserwowa¢ (Tabela 24.2), wsparcie adekwatne do zapotrzebowania
ostabia przejawiany przez badanych bezrobotnych poziom twardosci. Mozna wnioskowac,
ze adekwatne wsparcie zaspokaja podstawowe potrzeby jednostki, dzigki czemu nie musi
ona stara¢ si¢ o swoj byt, a do sytuacji braku pracy odnosi¢ moze si¢ z dystansem.

Tabela 24.2. wskazuje na réznice pomigdzy oceng wlasnych perspektyw wyjscia z
bezrobocia w wyroznionych grupach. Uzyskana srednia w grupie z deficytem wsparcia jest
nizsza od $redniej wystepujacej w grupie z jego nadmiarem. Na podstawie otrzymanych
wynikow mozna wnioskowac, ze osoby wspierane w sposob przewyzszajacy ich aktualne

potrzeby istotnie lepiej spostrzegaja wlasng przysztos¢ zawodowa w stosunku do grupy z
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deficytem wsparcia. Uwidaczniajace si¢ rdznice sugerujg, ze osoby otrzymujgce wsparcie
przekraczajace ich potrzeby pozytywnie zapatrujg si¢ na wiasng przyszios¢ zawodowa. W
przeciwienstwie, bezrobotni z deficytem wsparcia spotecznego moga mie¢ poczucie braku
oparcia w innych, a w konsekwencji takze mniej optymistyczne perspektywy wyijscia z
sytuacji bezrobocia. Nalezatoby zatem przypuszczaé, ze im wyzsze wsparcie bezrobotni
otrzymuja od otoczenia, tym lepiej spostrzegaja wlasne szanse na znalezienie pracy.

Otrzymywane wsparcie oddziatuje zatem na ocen¢ wlasnych perspektyw znalezienia
zatrudnienia, co jednak nie determinuje aktywnosci zaradczej podejmowanej przez osoby
bezrobotne. Na podstawie obliczonych $rednich mozna zaobserwowaé, ze najmniejsza
aktywnos$cig skierowang na szukanie pracy charakteryzuja si¢ osoby otrzymujace
nadmierne wsparcie. Wsparcie przekraczajace potrzeby moze demotywowac jednostki
pozostajace bez zatrudnienia i spowalniaé proces szukania pracy. Skoro bezrobotny, dzieki
pomocy innych, ma zapewniony wikt i opierunek, moze przyktada¢ mniejszag wage do
poszukiwania miejsca zatrudnienia. Nieco wigkszg aktywno$¢ w szukaniu pracy
przejawiaja takze osoby okreslajace otrzymywane wsparcie jako zbyt niskie. Deficyt
wsparcia powodowaé¢ moze jednak niepewno$¢ w poruszaniu si¢ po rynku pracy,
potegowaé moze poczucie osamotnienia, a w rezultacie sklania¢ osoby bez pracy do
skupiania si¢ na wlasnych emocjach lub ucieczce od trudnosci. Dlatego tez zrozumialy
wydaje si¢ wynik (Tabela 24.2) wskazujacy na najwieksza aktywno$¢ skierowang na
poszukiwanie zatrudnienia w grupie bezrobotnych otrzymujacych wsparcie adekwatne do
zapotrzebowania.

Dziatania podejmowane przez osoby znajdujace si¢ w poszczegdlnych grupach
wsparcia (deficyt — adekwatno$¢ - nadmiar) pozostaja w zwigzku z przejawianymi przez
poszczegolne jednostki postawami wobec pracy. Wyniki zestawione w tabeli 24.2.
pokazuja, ze osoby otrzymujace nadmierne wsparcie mniej cenig prace niz osoby z
adekwatnym wsparciem, badz jego deficytem. Uzyskane wyniki sugeruja, ze jednostki,
ktoérych podstawowe potrzeby zaspokajane sg na biezaco, w wiekszym nawet stopniu niz
tego potrzebuja, nie przyktadaja do pracy wigkszej wagi, co z kolei obniza¢é moze
motywacj¢ do szukania zatrudnienia. Tendencje te¢ zdaje si¢ potwierdza¢ $redni okres
pozostawania bez pracy. Zaobserwowa¢ mozna, ze osoby niedostatecznie a takze
nadmiernie wspierane pozostaja Srednio dtuzej bez pracy niz osoby otrzymujace wsparcie
adekwatne do przejawianych potrzeb. Wnioskowa¢ mozna zatem, ze za niskie wsparcie
moze obniza¢ psychofizyczne mozliwosci bezrobotnych, z drugiej strony wsparcie

przekraczajace zapotrzebowanie moze spycha¢ prace na dalszy plan, a przez to spowalnia¢
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osoby w ich aktywno$ci ukierunkowanej na szukanie zatrudnienia. Zarysowuje si¢ tu
wyrazny trend wskazujacy, ze osoby otrzymujace nadmierne, w stosunku do potrzeb,
wsparcie spoteczne, pomimo iz lepiej czujg si¢ w sytuacji bezrobocia, to jednak mniej cenig
prace, przez co podejmuja relatywnie mniejsze starania o jej uzyskanie (Tabela 24.2). W
przeciwienstwie, osoby z umiarkowanym wsparciem przypisuja pracy wigksza wartos¢, a
takze przejawiaja wigksza sklonno$¢ do jej poszukiwania. Ujawniajace si¢ tendencje

moglyby okazac si¢ istotne w przypadku bardziej licznej grupy badawcze;.

Rodzaje wsparcia

Podobnie jak w przypadku zmiennej otrzymywane wsparcie spoteczne, takze dla zmiennej
poziom nieadekwatnosci wsparcia spoltecznego mozna okresli¢ stopien dopasowania do
potrzeb poszczegdlnych rodzajow otrzymywanego wsparcia spotecznego. Podziat wsparcia
przeprowadzony zostal ze wzgledu na petnione przez nie funkcje, wyrdzniono zatem
wsparcie emocjonalne, wartosciujagce, informacyjne oraz rzeczowe. Uzyskane wyniki
pozwolity na okreslenie kierunku nieadekwatnosci (deficyt-nadmiar) kazdego =z
wyszczegblnionych rodzajow otrzymywanego przez osoby badane wsparcia spotecznego

(Tabela 24.3, Wykres 14.1).

Tabela 24.3. Rozktad otrzymywanego wsparcia spotecznego ze wzgledu na poszczegoélne rodzaje.

Deficyt Adekwatnos¢ Nadmiar
Liczebno§¢ |Procent |Liczebnos¢ |Procent |Liczebno$¢ |Procent
Wsparcie emocjonalne 99 44 71 31,5 55 24,5
Wsparcie wartosciujace 101 44,5 60 26,5 64 28,5
Wsparcie informacyjne 108 48 71 31,5 46 20,5
Wsparcie rzeczowe 72 32 78 34,6 75 334

N=225
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Wykres 14.1. Rozklad otrzymywanego wsparcia spotecznego ze wzgledu na poszczegdlne rodzaje
oraz natezenie.

/ 20,5
24, 28,5 33,
d
% O Nadmiar
B Adekwatnos¢
/ 440 450 480 O Deflcyt
329
(\0 5 00 .Q 0
(\'b\ .Q\’b" cﬁ\ 1,0“‘
o o & 18°
o &o‘ &

Wykres 14.1. ilustruje ocene poszczegodlnych rodzajow wsparcia spotecznego trafiajacego
do badanych pod wzgledem jego dopasowania do potrzeb. Podobnie jak w przypadku
otrzymywanego wsparcia rozwazanego w calo$ci, analiza danych wskazuje, iz w grupie
badanych bezrobotnych przewazaja osoby oceniajace uzyskiwane wsparcie poszczegdlnych
rodzajow jako zbyt niskie w stosunku do przejawianych potrzeb.

Otrzymywane wsparcie odbierane jest przez osoby badane jako niezaspokajajace ich
faktycznie istniejacych potrzeb. Najwieksza rozbiezno$¢ pomigdzy stanem rzeczywistym a
idealnym zauwazy¢ mozna w przypadku otrzymywanego wsparcia wartosciujacego oraz
informacyjnego (patrz: Tabela 24.3, Wykres 14.1). Jak wida¢, prawie polowa badanych
deklaruje posiadanie zbyt niskiego wsparcia wartosciujacego (45%) oraz informacyjnego
(48%). W przypadku wsparcia emocjonalnego, jest ono takze okreslane przez badane osoby
bezrobotne najczesciej jako deficytowe, jednak nieco rzadziej niz te dwa poprzednie
(wartos$ciujace, informacyjne).

Tylko wsparcie rzeczowe dzieli badanych pod wzgledem poziomu dostosowania do potrzeb
na stosunkowo réwne grupy. Jak mozna zauwazy¢ na wykresie, rozklad otrzymywanego
wsparcia rzeczowego przez badane osoby bezrobotne pokazuje podobnag ilo$¢ oséb
okreslajacych otrzymywane wsparcie jako deficytowe (32%), adekwatne (34,6%) oraz zbyt

wysokie (33,4%) w stosunku do potrzeb w tym zakresie.



121

5.1.1.4. Charakterystyka zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie

pracy wsrod osob badanych

Zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy (job search behaviour) obejmuja
czestotliwos¢ podejmowanych dzialan majacych na celu znalezienie zatrudnienia.

Najnizszy wynik dotyczacy zmiennej zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy
wynidst 16 (najnizszy mozliwy wynik to 14), najwyzszy osiaggnat warto$¢ 52 (na 56
punktéw mozliwych). Uzyskana $rednia sugeruje stosunkowo wysoka sktonno$¢ osob
badanych do podejmowania dziatan skierowanych na poszukiwanie pracy (patrz: Tabela

21).

Tabela 25. Rozklad zmiennej zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy.

Poszukiwanie
pracy Liczebno$¢ | Procent
x <20 3 1,4
20<x <30 40 17,8
30 <x <40 132 58,6
40 <x <50 44 19,6
50<x 6 2,6

Znaczaco mata grupa osob badanych (1,4%) otrzymala wynik mniejszy niz 20 punktow.
Podobnie osoby, ktore osiagnely wynik powyzej 50 punktow (na 56 mozliwych) stanowity
mniejszo$¢, zaledwie 2,6% wszystkich badanych. Najliczniejsza grupe (58,6%) stanowity
osoby z wynikiem mieszczacym si¢ w przedziale 30-40 punktow. 19,6% badanych
osiggneto wyniki od 40 do 50 punktow (Tabela 25). Uzyskane w badaniu dane wskazujg na

$rednig, w kierunku wyzszej, sktonno$¢ badanych osob do poszukiwania pracy.
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Wykres 15. Rozktad czgstosci odpowiedzi dla zmiennej zachowania ukierunkowane na
poszukiwanie pracy.
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Wykres 15. ilustruje uzyskane przez badanych wyniki w zakresie zachowan
ukierunkowanych na poszukiwanie pracy. Na podstawie uzyskanych danych stwierdzi¢
mozna, ze najliczniej reprezentowana jest grupa mieszczaca si¢ w Srodkowym przedziale
(~59%), co sugeruje, ze wigkszos¢ osob przejawia $rednig (umiarkowang) intensywnosé
poszukiwania pracy. Jakkolwiek wsrdd pozostalej czesci badanej proby az 19% uzyskanych
wynikow miesci si¢ w dolnych przedziatach, swiadczacych o matym zaangazowaniu w
szukanie zatrudnienia, to jednak przewaza tu tendencja do podejmowania wigkszych staran
majacych na celu znalezienie ptatnego zajecia. Lacznie ~ 22% badanych uzyskalo wyniki
mieszczace si¢ w gornych przedziatach, co §wiadczy o ich wigkszej aktywnosci w

poszukiwaniu miejsca pracy.
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Wykres 15.1. Rozklad odpowiedzi na poszczegolne pytania (w %).”
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Wykres 15.1. przedstawia rozktad odpowiedzi jakich udzielaly osoby na poszczegdlne
pytania dotyczace strategii poszukiwania pracy. Stosunkowo rzadko badani deklaruje
podejmowanie stazy lub innych form aktywno$ci zarobkowej dofinansowanych przez
Urzad Pracy lub inne instytucje (strategia nr 1 = 5% badanych). Zdecydowana wigkszo$¢
sledzi wywieszone w réznych miejscach oferty pracy (strategia nr 4 = 10%). Mozna jednak
zauwazy¢, ze badani wykorzystuja wszystkie podane sposoby szukania zatrudnienia w

prawie rownym stopniu.

** Sposoby szukania pracy zaznaczone na wykresie:

1. Udziat w dofinansowanych stazach/robotach publicznych 8.Rozmowa z osobami, ktére moga skutecznie pomoc

2. Sprawdzanie ofert pracy w biurach posrednictwa pracy w znalezieniu pracy.

3.Rozpytywanie wérod znajomych o mozliwos¢ 9. Szukanie informacji nt mozliwych sposoboéw
zatrudnienia. szukania pracy

4. Sprawdzanie ogloszen na tablicach ogltoszen 10.0gladanie programéw telewizyjnych dotyczacych
(w sklepach, firmach itp.). pracy.

5.Zwracanie si¢ do rodziny o pomoc w szukaniu pracy. 11.Czytanie poradnikéw dla 0sob bezrobotnych.

6. Pytanie o wolne miejsce pracy bezposrednio w 12.0dpowiadanie na oferty pracy.
konkretnych firmach, instytucjach. 13.Sktadanie podania o pracg, niezaleznie od informacji

7. Zasigganie informacji wsrod znajomych, w jaki sposob o wolnym etacie.
znalezli prace. 14.0dpowiadanie na ogloszenia, niezaleznie od tego,

czy spetnia si¢ wszystkie wymagania.
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5.1.2. Weryfikacja hipotez

ANALIZA SCIEZEK

Pierwszym krokiem w statystycznej analizie danych jest ustalenie kierunku predykcji
okreslonych zmiennych oraz jej konsekwencji. W celu zbadania przyjetych zatozen
dotyczacych struktury zalezno$ci przyczynowych w badanym zbiorze zmiennych uzyto
metody interpretacji przyczynowej, opartej na statystycznej analizie (Gaul, Machowski,
2004). Ze wzgledu na przyjeta strukturg relacji pomigdzy zmiennymi (patrz: Rysunek 7), do
analizy bezposrednich oraz posrednich zalezno$ci, zastosowano analiz¢ $ciezek (path
analysis), ktora pozwala na bogatsza, przyczynowa interpretacje zaleznosci miedzy
zmiennymi. Analiza $ciezek stanowi bowiem technike interpretacji przyczynowej danych.
Ten rodzaj analizy dopuszcza rowniez bardziej ztozong strukture relacji migdzy badanymi
zmiennymi, co umozliwia analiz¢ bezposrednich i posrednich efektow wigzacych zmienne
(Newcomb, 1990). Zebrane dane zostaly wystandaryzowane i poddane analizie przy
zastosowaniu analizy $ciezek, ktora stanowi metode¢ jednoczesnej analizy wielu zmiennych
Ww sposobie testowania 1 potwierdzania hipotez.

W metodzie analizy statystycznej, jaka jest analiza $ciezek, rozroznia si¢ dwa rodzaje
zmiennych:

- zmienne egzogeniczne, ktore majg charakter zmiennych niezaleznych i nie sg wyjasniane
przez inne zmienne w modelu,

- zmienne endogeniczne, majace charakter zmiennych zaleznych, a ich zmienno$é
wyjasniana jest oddziatywaniem innych zmiennych ujetych w modelu.

Badane zmienne zostaly odpowiednio dostosowane do wymogoéw analizy rownan
strukturalnych (Tabela 26). Zgodnie z zalozeniami analizy S$ciezek badane zmienne

sklasyfikowano jako zmienne endogeniczne oraz zmienne egzogeniczne.
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Tabela 26. Klasyfikacja badanych zmiennych.

ZMIENNE ENDOGENICZNE
o charakterze zmiennych zaleznych gléwnych |Zachowania ukierunkowane na poszukiwanie

pracy

ZMIENNE ENDOGENICZNE

o charakterze zmiennych posredniczacych Twardosé
Samoocena

Ocena wiasnych perspektyw znalezienia pracy

ZMIENNE EGZOGENICZNE
o charakterze zmiennych moderujacych Poziom nieadekwatnosci wsparcia spotecznego
Postawy wobec pracy

ZMIENNE EGZOGENICZNE
o charakterze zmiennych niezaleznych Otrzymywane wsparcie spoteczne

Proba badawcza liczyla ponad 200 os6b (225ciu badanych), co stanowi podstawe do
zastosowania tej metody i prowadzi do otrzymania stabilnych wynikéw maksymalnego
prawdopodobienstwa (ML — maximum likelihood). Przeanalizowano wszystkie zalozone
relacje przyczynowe pomig¢dzy zmiennymi. W modelu wyjsciowym okazalo si¢, ze niektore
Sciezki nie posiadaja istotnego wplywu na zmienne endogeniczne. Powtdrne obliczenie
modelu z pominigciem $ciezek nieistotnych zaowocowato dobrymi wskaznikami

dopasowania (Tabela 27).

Tabela 27. Wskazniki dopasowania modelu.

ML Chi* df p GFI AGFI

16,70 12 0,16 0,98 0,95

Umieszczone w tabeli 27. indeksy dopasowania wskazuja na stopien dopasowania modelu
do danych. Najbardziej powszechny wskaznik stanowi warto$é p wspotwystepujaca z Chi’.
Chi-kwadrat obliczane jest poprzez poréwnanie elementéw matrycy kowariancji modelu z
matrycg kowariancji poszczegdlnych wynikow. Zgodnie z przyjeta zasada, otrzymana

warto§¢ Chi® jest mniejsza niz podwojona warto$¢ stopni swobody (df) i wynosi
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v*(12)=16,70, co $wiadczy o tym, ze model stanowi dobra reprezentacje danych. Wartosé p
jest wigksza niz 0,05, co wskazuje na wysokie prawdopodobienstwo dopasowania
analizowanego modelu do zebranych danych. Hipotetyczny model, dzigki uzyskanym
parametrom df i p, jest dopasowany do analizowanych danych.

Obliczone zostaty takze inne indeksy dopasowania, mianowicie GFI (goodness of fit index)
oraz poprawione GFI (AGFI — adjusted goodness of fit index), ktore wskazuja na stopien
dopasowania modelu. Zamieszczone w tabeli 20. wskazniki dopasowania GFI oraz AGFI
przyjmuja wartosci od 0 do 1, i jesli oscyluja one wokot wartosci 0,9, oznacza to wysoki
poziom dopasowania modelu. Testowany model mozna zatem uzna¢é za dobrze
odtwarzajacy macierz korelacji. Zatozony model dobrze znajduje odzwierciedlenie w

danych, nie ma wigc podstaw do odrzucenia modelu.

Dokonano nastgpnie dekompozycji korelacji miedzy zmiennym w modelu koncowym na
efekty przyczynowe bezposrednie 1 posrednie. Zbadano efekty przyczynowe (bezposrednie,
posrednie oraz catkowite) wystepujace migedzy nimi (zob. Aneks: Tabela 47). Graficzne
ujecie istotnych efektow, zardwno bezposrednich, jak i posrednich zaproponowano w
modelu wyjsciowym (Rysunek 8). Przy kazdej $Sciezce zaznaczono wspdlczynnik $ciezki
(path coefficient) wraz z jego poziomem istotnosci. Wystandaryzowany wspoétczynnik
Sciezek wskazuje warto$¢, o ktorg zmieni si¢ zmienna endogeniczna, w przypadku, gdy

zmienna egzogeniczna zmieni si¢ o jedng jednostke standardowa.
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Rysunek 8. Graficzne przedstawienia efektu analizy $ciezek.*

0.15*
n.i.
Samoocena A
-0.13*
A
0.14*
Postawy
wobec
0.41** pracy 0.26**
23* v
Wsparcie spoteczne 0.27** ‘x
Twardosc Szukanie pracy
034 0.41* 0.17**
Nieadekawatnos¢
i 0.13*

wsparcia

0.14* Perspektywy

) 4

znalezienia
pracy

* na powyzszym wykresie dla wigkszej czytelnosci pominig¢to zaznaczenie wptywu zmiennych resztowych.
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Analiza $ciezek wykazala wysokie prawdopodobienstwo dopasowania
analizowanego modelu do zebranych danych, co wskazuje na brak podstaw do odrzucenia
modelu. Przeprowadzona analiza zaowocowata modyfikacja niektorych Sciezek. Rysunek
8. przedstawia kierunek $ciezek pomiedzy zmiennymi oraz bezposrednie i posrednie efekty
zachodzace migdzy nimi.

Weryfikacja modelu potwierdzila istotny, bezposredni efekt otrzymywanego
wsparcia na zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy. Zatozona w modelu
badawczym relacja (patrz: Rysunek 7) zostatla potwierdzona podczas przeprowadzonej
analizy S$ciezek. Otrzymany wynik $wiadczy o pozytywnym wpltywie wsparcia na
poszukiwanie pracy, a zatem osoby wspierane charakteryzujg si¢ wigksza intensywnos$cia
szukania zatrudnienia. Otrzymywane wsparcie spoteczne wplywa takze bezposrednio na
samooceng. Zwigzek ten dodatkowo moderowany jest przez adekwatno$¢ otrzymywanego
wsparcia, co potwierdzito przyjete w niniejszej pracy zalozenie. Potwierdzona zaleznos¢
sugeruje, ze im bardziej otrzymywane wsparcie dostosowane jest do potrzeb bezrobotnego,
tym lepsza przejawia on samoocen¢. Zatem otrzymywanie trafnego wsparcia nie stanowi
zagrozenia dla samooceny, w przeciwienstwie, podtrzymuje ja ze wzgledu na
dostosowanie do odczuwanego przez dang jednostke zapotrzebowania.

Jak mozna zauwazy¢ na rysunku 8. otrzymywane wsparcie nie oddzialuje na
poziom twardosci przejawiany przez osoby bezrobotne, pomimo iz Kobasa (1979)
wskazuje na wspotzaleznos$¢ tych zmiennych. Rozwazajac jednak analizowany konstrukt
nalezy wzig¢ pod uwage jego 3 skltadowe komponenty: zaangazowanie, kontrole oraz
wyzwanie. Wraz ze wzrostem poziomu zmiennej, wzrasta takze poziom poszczegdlnych
sktadowych (rozwazanych cato$ciowo), w tym takze poczucia kontroli nad sytuacja i
wlasnymi dziataniami. Przypuszcza¢ zatem mozna, Ze jednostki charakteryzujace si¢
wyzszym poziomem twardos$ci mogg bagatelizowaé role udzielanego im wsparcia.

Wsparcie spoteczne otrzymywane przez osoby znajdujace si¢ bez pracy oddziatuje
natomiast w pewien sposdb na ocen¢ wlasnych perspektyw wyjscia z bezrobocia.
Zaobserwowa¢ mozna tu istotny efekt posredni tej zmiennej. Przeprowadzona analiza
wykazala mianowicie istotng $ciezk¢ pomigdzy wsparciem spolecznym a jego poziomem
nieadekwatno$ci do przejawianych przez osoby bezrobotne potrzeb. Stopien trafnosci
wsparcia z kolei oddziatuje na ocen¢ wlasnych szans wyjscia z bezrobocia. Oznacza to, ze
poziom nieadekwatno$ci wsparcia uczestniczy w zalezno$ci pomig¢dzy otrzymywanym

wsparcie a oceng wlasnych perspektyw znalezienia pracy pehigc funkcj¢ mediatora.
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Ujawniono dodatkowo dwie $ciezki nie ujgte w poczatkowym modelu badawczym.
Zaobserwowano mianowicie istotne oddziatywanie twardosci na poziom samooceny oraz
na ocen¢ wlasnych perspektyw wyjscia z bezrobocia. W modelu gtéwnym (zob. Rysunek
7), dla wigkszej przejrzystosci, zostaty podkreslone jedynie zaleznos$ci badane w niniejszej
pracy, jakkolwiek koegzystencja poszczegodlnych zmiennych wydaje si¢ by¢ oczywista.
Podkreslone w graficznej reprezentacji przeprowadzonej analizy $ciezki wskazuja, ze
osoby charakteryzujace si¢ wigksza twardo$cig przejawiaja wyzszy poziom samooceny, a
takze lepiej spostrzegaja wlasna przyszto§¢ zawodowa. Uzyskane relacje znajduja swoje
podtoze na gruncie koncepcji twardosci (Kobasa, 1979). Zatem analiza strukturalna
hipotetycznego modelu wykazata dodatkowe istotne §ciezki migdzy tymi zmiennymi.

W graficznym przedstawieniu wynikow przeprowadzonej analizy ujgta zostata
Sciezka pomiedzy samooceng a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.
Sciezka ta zostata oznaczona kolorem czerwonym ze wzgledu na mala istotno$é. Analiza
Sciezek dowiodla, ze poziom samooceny 0sob bezrobotnych oddziatuje na ich aktywno$¢
zaradcza, efekt ten jest jednak staby 1 wobec modelu rozpatrywanego w sposob catosciowy
okazal si¢ nieistotny. Sciezka ta zostala jednak zaznaczona dla wyrazniejszego
uwidocznienia moderujacego dziatania postaw wobec pracy na badang relacj¢ pomig¢dzy
samooceng a poszukiwaniem zatrudnienia. Zatem sama samoocena nie oddzialuje istotnie
na zachowania skierowane na poszukiwanie ptatnej posady. Rozpatrywana relacja
moderowana jest jednak przez postawy wobec pracy. Jak mozna zaobserwowa¢ wysokie
warto$ciowanie pracy oddziatuje negatywnie na zwigzek pomigdzy poziomem samooceny
0s0b bezrobotnych a ich dzialaniami skierowanymi na szukanie zatrudnienia. Otrzymany
efekt moderujacy sugeruje, ze im wyzej podmiot ceni prace, tym bardziej w obliczu jej
braku moze czu¢ si¢ malo warto§ciowy. Fakt wysokiego warto§ciowania pracy nie wplywa
bezposrednio na samooceng, lecz moderuje jej zwigzek z poszukiwaniem pracy. Zatem
przypisywanie wickszej warto$ci pracy przez osoby bezrobotne, przede wszystkim z
bardzo wysoka samoocena, zmniejsza intensywnos¢ podejmowanych dziatan zaradczych.

Pozytywna postawa wobec pracy, rozpatrywana oddzielnie, niezaleznie od
spostrzeganego poziomu samooceny, zwigksza wysitki wkladane w jej poszukiwanie.
Znalezienie zatrudnienia moze stanowi¢ dla jednostki znajdujacej si¢ bez pracy wrecz
wyzwanie. Upatrywanie duzej warto$ci w pracy moze zatem dziata¢ motywujgco na osobe
bezrobotng sklaniajac ja do aktywnosci zaradczej. Jednak, odwotujac si¢ do wynikow
przeprowadzonej analizy, przy pewnym poziomie samooceny upatrywanie warto§ci w

pracy obniza intensywno$¢ poszukiwania zatrudnienia. Pojawia si¢ zatem warty uwagi
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problem sugerujacy, iz wzrastajgce poczucie wlasnej warto$ci moze zagraza¢ aktywnemu
poszukiwaniu zatrudnienia przez osoby pozytywnie ustosunkowane do pracy. Warto zatem
w przysztych badaniach skontrolowaé poziom samooceny, przy ktéorym osoby cenigce
prace, spowalniajg lub wrecz zaprzestaja podejmowania krokéw w celu jej znalezienia.

Zmodyfikowane istotne $ciezki miedzy zmiennymi zaznaczono w modelu
(Rysunek 8) kolorem niebieskim. Przeprowadzona analiza nie ujawnita zatozonego
wczesniej moderujacego efektu postaw wobec pracy na zwigzek pomigdzy pozostatymi
charakterystykami podmiotowymi, jak twardo$¢ oraz ocena wlasnych perspektyw
znalezienia pracy a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie zatrudnienia.
Uwidocznit si¢ jednak wptyw tej zmiennej bezposrednio na twardo$¢ przejawiang przez
osoby bezrobotne. Rozpatrywana zalezno$¢ wskazuje, Zze postawy wobec pracy
pozytywnie oddzialuja na poziom twardosci badanych. Zatem im wigkszg wartos§¢
przypisuja oni pracy, tym wigkszg charakteryzuja si¢ twardo$cig. Zgodnie z koncepcja
Kobasy (Kobasa, 1979; Kobasa i in., 1982, 1985) osoby twarde widza wyzwanie w
aktualnej sytuacji oraz przejawiaja wysokie zaangazowanie w podejmowane dzialania.
Zatem pozytywne postawy wobec pracy rzeczywiscie sprzyjaja zwigkszaniu poziomu
twardo$ci u oséb bezrobotnych. Wbrew przyjetemu wczesniej zatozeniu, wyzszy poziom
twardosci nie oddziatuje jednak bezposrednio na podejmowanie staran w celu znalezienia
pracy. Odwolujac si¢ do koncepcji (Maddi, za: Brummet 1 in. 2007) twardo$¢ pomaga
osobie radzi¢ sobie z trudnymi wydarzeniami, pozwala akceptowa¢ oraz zmieniaé
zaistnialg sytuacje w taki sposéb, aby byla dla danego podmiotu mniej dyskomfortowa.
Whnioskowa¢ zatem mozna, ze twardo$¢ oddziatuje przede wszystkim na ogdlny
psychofizyczny dobrostan czlowieka, w dalszej dopiero kolejnosci na podejmowane przez
niego konkretne dzialania w celu szukania pracy.

Kolorem niebieskim oznaczono takze wplyw zmiennych kontrolowanych na
analizowane dane na rysunku 8. W badaniach nie postawiono zatozen dotyczacych
zmiennych demograficznych. W analizowanym modelu ujawnit si¢ jednak wptyw wieku
na postawy wobec pracy oraz perspektywy jej znalezienia. Jak wida¢ na modelu, wiek
pozytywnie wplywa na postawy wobec pracy, co sugeruje, ze wraz z wiekiem bezrobotni
przypisuja pracy wieksza warto$¢. Wigza¢ moze si¢ to takze w pewien sposob z trudnoscia
w znalezieniu zatrudnienia przez osoby starsze, poniewaz wraz z wiekiem coraz trudniej
jest znalez¢ etat. Im trudniej z kolei prace znalez¢, tym wigksza moze stanowi¢ ona
warto$¢ dla danego podmiotu. Jednak $wiadomos¢ potencjalnych utrudnien na drodze do

zatrudnienia prowadzi do utraty wiary we wtasne sity. Dlatego tez wiek wptywa ujemnie
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na ocen¢ wlasnych perspektyw znalezienia zatrudnienia, dziata takze negatywnie na

podejmowanie staran w celu poszukiwania pracy.

ANALIZA KORELACYJNO-REGRESYJNA

Przeprowadzona analiza $ciezek uwidocznita bezposrednie oraz posrednie efekty
przyczynowe zachodzace pomigdzy rozpatrywanymi zmiennymi oraz wskazata na wysokie
dopasowanie zalozonego modelu teoretycznego do uzyskanych danych. Dato to podstawy
do stwierdzenia, ze hipotetyczny model jest istotny oraz zgodny z rzeczywistoscia.

Kolejnym krokiem statystycznej analizy wynikow, uzyskanych w niniejszych
badaniach, jest analiza korelacyjno-regresyjna, ktéra umozliwia uwidocznienie
wspotzaleznosci oraz weryfikacje hipotez dotyczacych zwigzku pomigdzy badanymi
zmiennymi. Pozwoli to na bardziej szczegdtowa interpretacje relacji (wspolzmiennosci)
pomigdzy zmienng zalezng a zmiennymi predykcyjnymi w przyjetym modelu badawczym.

Badane zmienne poddano analizie rozktadu normalnosci. W tym celu zastosowano
test Kotmogorova-Smirnova (zob. Aneks: Tabela 51, 51.1). Otrzymane wyniki $wiadczg o
normalnosci rozkladu wigkszo$ci zmiennych, przez co stanowig podstawe do stosowania

testow parametrycznych (wspétczynnik korelacji Pearsona)™.

5.1.2.1. Otrzymywane wsparcie spoleczne a zachowania ukierunkowane

na poszukiwanie pracy — wyniki uzyskane w badanej probie

W  odpowiedzi na postawione pytania badawcze, dotyczace zwigzku pomigdzy
otrzymywanym wsparciem spolecznym a zachowaniami o0s6b  bezrobotnych,
ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy, uzyskano nastepujace wyniki.

W celu weryfikacji hipotez zbadano zwigzki korelacyjne wystepujace miedzy zmiennymi

(Tabela 28).

» Macierz korelacji obejmujaca wszystkie badane zmienne znajduje si¢ w Aneksie: Tabela 49.
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Tabela 28. Zwiazki korelacyjne migdzy zmiennymi.

(1)

1. Otrzymywane wsparcie

2. Szukanie pracy 0,18(**)

#%5p<,01; N=225

Otrzymywane wsparcie spoteczne istotnie koreluje z zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy (r=0,18; N=225; p<0,01) Ta zaleznos$¢ sugeruje, ze otrzymywane od
innych wsparcie spoteczne zwigksza wysitki os6b bezrobotnych wkladane w szukanie

zatrudnienia.

Uzyskane wyniki (Tabela 28) pozwalaja na przyjecie hipotezy 1.1:

H1.1: Otrzymywane wsparcie spoleczne jest dodatnio zwigzane z zachowaniami

ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

Poziom nieadekwatnosci wsparcia moderuje zwigzek pomiedzy otrzymywanym

wsparciem spolecznym a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

W celu sprawdzenia prawdziwosci przyjetego w modelu badawczym zatozenia (patrz:
Rysunek 7), ze istniejacy zwigzek pomiedzy otrzymywanym wsparciem spotecznym i
zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy moderowany jest przez poziom
nicadekwatno$ci wsparcia, zastosowano liniowa analiz¢ regresji (Tabela 29). W celu
uproszczenia modelu przedstawiajacego wyniki przeprowadzonej analizy $ciezek zmienng
nieadekwatnos¢ wsparcia potraktowano cato§ciowo (patrz: rysunek 8). Na tym etapie
rozwazan zastosowano kolejng analize, aby sprecyzowa¢ jak nieadekwatnos¢
poszczegolnych rodzajow wsparcia oddziatuje na zwigzek pomigdzy badanymi
zmiennymi. Sprawdzono, czy poziom nieadekwatnos$ci poszczegolnych rodzajow wsparcia

moderuje rozwazany zwigzek zmiennej niezaleznej ze zmienng zalezng.
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Tabela 29. Poziom nieadekwatnosci wsparcia jako moderator zwigzku migdzy otrzymywanym
wsparciem spotecznym a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

Predyktory R? adjR> AR’ b t P

1 krok: 0,01 0,01 0,02

Otrzymywane wsparcie emocjonalne 0,13 1,87 0,01
(nie)adekwatnos¢ emocjonalna -0,17  -1,03 0,31
2 krok: 0,02 0,09 0,01

Otrzymywane wsparcie emocjonalne x 0,21 1,08 0,28

nicadekwatno$¢ emocjonalna

Predyktory R’ adj.R* AR’ S t p

1 krok: 0,02 0,01 0,02

Otrzymywane wsparcie warto§ciujace 0,13 1,82 0,07
nieadekwatno$¢ wartosciujaca -0,07 -1,07 0,28
2 krok: 0,03 0,02 0,01 0,28

Otrzymywane wsparcie wartosciujace x 1,43 0,16

nieadekwatno$¢ wartosciujgca

Predyktory R’ adjR® AR’ S t p

1 krok: 0,07 0,07 0,07

Otrzymywane wsparcie informacyjne 0,28 4,23 0,01
nieadekwatno$¢ informacyjna -0,04 -0,55 0,58
2 krok: 0,07 0,06 0,01

Otrzymywane wsparcie informacyjne x 0,03 0,15 0,88

nieadekwatno$¢ informacyjna

Predyktory R* adjR> AR’ S t p

1 krok: 0,02 0,01 0,02

Otrzymywane wsparcie rzeczowe 0,13 1,91 0,06
(nie)adekwatnos$¢ rzeczowa -0,06 -0,95 0,34
2 krok: 0,02 0,01 0,01

Otrzymywane wsparcie rzeczowe x 0,15 0,82 0,42

nieadekwatnos$¢ rzeczowa

R’ - wspotczynnik determinacji; adj.R” - skorygowany wspotczynnik determinacji; AR” - zmiana R*;
P - wskaznik f; t - warto$¢ statystyki; t - warto$¢ statystyki t; p - poziom istotnosci

Tabela 29. przedstawia wyniki analizy poziomu nieadekwatnosci poszczegdlnych
rodzajow wsparcia spolecznego jako zmiennej moderujacej zalezno$¢ otrzymywanego
wsparcia spotecznego 1 przejawianych zachowan ukierunkowanych na znalezienie

zatrudnienia. Na podstawie otrzymanych danych mozna stwierdzi¢, ze zmienna poziom
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nieadekwatnosci wsparcia (rozwazana catosciowo, jak 1 ze wzgledu na wyrdznione rodzaje

wsparcia) nie wptywa na jako$¢ zwigzku pomiedzy rozwazanymi zmiennymi.

Nalezy zatem odrzucié hipoteze 1.2:

H1.2: Poziom nieadekwatno$ci moderuje zwigzek pomiedzy otrzymywanym wsparciem

spotecznym a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

5.1.2.2. Otrzymywane wsparcie spoleczne a charakterystyki podmiotowe

0s0b bezrobotnych

Zgodnie z zalozonym modelem badawczym (Patrz: Rysunek 7) analizie poddane zostaly
zaleznosci wystepujace pomiedzy otrzymywanym wsparciem spolecznym oraz poziomem

jego nieadekwatnosci, a samooceng, twardoscig i oceng wlasnych perspektyw znalezienia

pracy.

Tabela 30. Zwiazki korelacyjne migdzy zmiennymi.

(1) @) 3) @)
1. Otrzymywane wsparcie
2. Poziom nieadekwatno$ci 0,34(**)
3. Samoocena 0,25(**%)  0,27(**)
4. Twardo$¢ 0,06 -0,11 0,36(**)

5. Perspektywy znalezienia pracy 0,14(*) 0,12 0,26(**)  0,41(**)
*p <,05; **p<,01; N=225

Przedstawione wyniki (Tabela 30) pokazuja relacje pomiedzy otrzymywanym wsparciem
spotecznym (zmienna niezalezna) oraz zmiennymi posredniczagcymi (mediatorami).
Otrzymywane wsparcie bylo istotnie skorelowane z samooceng os6b badanych (r=0,25;
N=225; p<0,01) oraz perspektywami znalezienia pracy (r=0,14; N=225; p<0,05).
Istniejacy zwigzek sugeruje, iz poziom samooceny oraz ocena wlasnych szans znalezienia
pracy wzrasta wprost proporcjonalnie do ilo$ci otrzymywanego wsparcia od innych.
Badany zwigzek korelacyjny pomigdzy otrzymywanym wsparciem oraz poziomem

twardosci okazal si¢ nieistotny.
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Na podstawie otrzymanych zwiazkéw korelacyjnych mozna przyjac hipoteze 2.1:

H2.1: Otrzymywane wsparcie spoleczne jest dodatnio zwigzane z poziomem samooceny

0s0b bezrobotnych.

Przeprowadzona analiza ujawnila istnienie korelacji pomigdzy otrzymywanym wsparciem
oraz oceng wilasnych perspektyw znalezienia pracy. W odwotaniu do modelu analizy
sciezek (patrz: Rysunek 8) relacja ta rozpatrywana czastkowo okazata si¢ istotna, jednak w
modelu calo$ciowym sita zwigzku jest zbyt slaba, a przez to mato istotna. Nalezy zatem
odrzuci¢ hipoteze¢ moéwiaca o zwiazku pomigdzy otrzymywanym wsparciem a pozytywna
oceng wiasnych perspektyw znalezienia pracy.

Poniewaz przewidywany zwigzek pomiedzy otrzymywanym wsparciem oraz twardoscig

okazat sie¢ nieistotny, nalezy odrzuci¢ hipotezg 2.2.

Odrzuci¢ nalezy zatem nastepujace hipotezy:

H2.2: Otrzymywane wsparcie spoleczne jest dodatnio zwigzane z poziomem twardosci
przejawianym przez osoby bezrobotne.
H2.3: Otrzymywane wsparcie spoteczne jest dodatnio zwigzane z oceng wilasnych

perspektyw znalezienia pracy.

Poziom nieadekwatnosSci wsparcia spolecznego moderuje zwigzek pomiedzy
otrzymywanym wsparciem spolecznym a charakterystykami podmiotowymi oséb

bezrobotnych.

W celu sprawdzenia postawionych hipotez 3.1 - 3.3 sprawdzono, czy poziom
nieadekwatno$ci wsparcia spolecznego moderuje zwigzek pomiedzy otrzymywanym
wsparciem a samooceng, twardoscig i oceng wlasnych perspektyw znalezienia pracy.

Dla uproszczenia modelu $ciezek (patrz: Rysunek 8) zmienng nieadekwatno$¢ wsparcia
potraktowano cato$ciowo. Ponizej zastosowano kolejng analize statystyczng, aby
przekonaé¢ si¢ jak poszczegdlne wymiary tej zmiennej (adekwatno$¢ poszczegolnych
rodzajow wsparcia) wptywaja na analizowane charakterystyki podmiotowe.

Sprawdzono czy poziom nieadekwatnosci poszczegolnych rodzajow wsparcia oddziatuje
moderujagco na rozwazany zwigzek zmiennej niezaleznej ze zmiennymi mediujacymi.

Tabele 31.1 — 31.4 pokazujg moderujacy efekt poziomu nieadekwatnosci wsparcia.
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Tabela 31.1. Poziom nieadekwatno$ci wsparcia emocjonalnego jako moderator zwigzku migdzy otrzymywanym wsparciem emocjonalnym a samoocena,
twardos$cia i perspektywami znalezienia pracy

Samoocena Twardo$é Perspektywy

Predyktory R° adjR® AR* B t p | R adiR* AR° B t p | R° adjR® AR® g t p
1 krok: 0,11 0,10 0,11 0,02 0,01 0,02 0,02 0,01 0,02

Wsparcie emocjonalne 0,25 3,83 0,01 0,14 1,97 0,05 0,11 1,58 0,12
nieadekwatnos$¢ 0,15 2,23 0,03 -0,02  -0,31 0,76 -0,01 -0,04 097
2 krok: 0,11 0,09 0,01 0,02 0,01 0,01 0,02 -0,01 0,00

Wsparcie emocjonalne x -0,11  -0,59 0,55 -0,14 -0,77 0,44 -0,03 -0,15 0,88
nieadekwatnos$¢

"p <10, *p<.05, **p<.01

Tabela 31.2. Poziom nieadekwatno$ci wsparcia warto$ciujacego jako moderator zwigzku migdzy otrzymywanym wsparciem wartosciujacym a samoocena,
twardoscia i perspektywami znalezienia pracy

Samoocena Twardos¢ Perspektywy

Predyktory R* adjR* AR* B t p | R® adjR® AR* B t p | R® adiR* AR* § t P

1 krok: 0,07 0,07 0,07 0,02 0,01 0,02 0,03 0,02 0,03

Wsparcie wartos$ciujace 0,21 3,12 0,01 0,09 1,28 0,21 0,14 2,10

nieadekwatnos$¢ 0,14 2,04 0,04 -0,12 -1,77 0,08 0,04 0,62 0,04
0,54

2 krok: 0,07 0,63 0,00 0,02 0,01 0,01 0,03 0,02 0,01

Wsparcie warto$ciujgce x 0,04 022 0,83 0,19 096 0,34 -0,18 -091 0,37

nieadekwatno$¢

"p <10, *p<.05, **p<.01
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Tabela 31.3. Poziom nieadekwatno$ci wsparcia informacyjnego jako moderator zwigzku miedzy otrzymywanym wsparciem informacyjnym a samoocena,
twardo$cig i perspektywami znalezienia pracy

Samoocena Twardos$é Perspektywy

Predyktory R°  adjR® AR’ B t p | R® adiR® AR’ B T p | R* adiR® AR’ B t p
1 krok: 0,05 0,04 0,05 0,01 -0,01 0,01 0,03 0,03 0,03

Wsparcie informacyjne 0,12 1,76 0,08 -0,05 -0,71 0,48 0,09 0,16 0,16
nieadekwatnosé 0,15 225 0,03 0,04 0,55 0,58 0,13 0,06 0,05
2 krok: 0,05 0,04 0,01 0,01 -0,01 0,00 0,05 0,03 0,02

Wsparcie informacyjne -0,22  -1,28 0,20 -0,02  -0,10 0,92 -0,84 0,07° 0,06
x nicadekwatnos¢

"p<.10, *p<.05, **p<.01

Tabela 31.4. Poziom nieadekwatno$ci wsparcia rzeczowego jako moderator zwigzku migdzy otrzymywanym wsparciem rzeczowym a samooceng, twardoscig

i perspektywami znalezienia pracy

Samoocena Twardo$é Perspektywy

Predyktory R* adjR® AR* B t p | R® adiR® AR* B T p | R* adjR* AR® § t p
1 krok: 0,03 0,02 0,03 0,01 0,00 0,01 0,01 -0,01 0,01

Wsparcie rzeczowe 0,12 1,83 0,07 0,07 0,98 0,33 0,08 1,17 0,24
nicadekwatno$é 0,12 1,74 0,08 -0,07 -1,12 0,27 0,02 024 0,81
2 krok: 0,04 0,03 0,01 0,02 0,01 0,01 0,05 0,04 0,04

Wsparcie rzeczowe x 0,25 -1,41 0,16 0,20 -1,12 0,27 0,55 -3,16° 0,01
nieadekwatnos¢

"p <10, *p<.05, **p<.01
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Tabele 31.1 — 31.4 pokazuja wyniki analizy dotyczacej moderujgcego oddziatywania
poziomu nieadekwatno$ci wsparcia. Mozna zauwazy¢ moderujacy wplyw poziomu
nieadekwatnosci wsparcia informacyjnego oraz wsparcia rzeczowego na zwigzek
pomigdzy otrzymywanym wsparciem a perspektywami znalezienia pracy (Tabela 31.4).
Otrzymywane wsparcie spoleczne bylo pozytywnie skorelowane z oceng wilasnych
perspektyw znalezienia pracy (Tabela 30), zwigzek ten okazal si¢ jednak nieistotny w
obliczu calo$ciowego rozwazania modelu (Rysunek 8). Adekwatno$¢ informacyjna istotnie
moderuje analizowany zwigzek w sposob negatywny (= -0,84). Otrzymane wyniki
wskazuja na istotny efekt moderujacy poziomu nieadekwatno$ci wsparcia informacyjnego
na zalezno$¢ pomiedzy otrzymywanym wsparciem a percepcja wilasnej przysztosci
zawodowej. Gdy otrzymywane wsparcie informacyjne jest mniej nieadekwatne, a wigc
zbliza si¢ do adekwatnego, ocena wlasnych perspektyw wyjscia z bezrobocia pogarsza sig.
Podobny efekt moderujacy mozna zauwazyé w przypadku poziomu nieadekwatnosci
wsparcia rzeczowego na analizowany zwigzek. Oddzialywanie zmiennej moderujgcej na
zwigzek otrzymywanego wsparcia z perspektywami znalezienia pracy jest ujemne
(B=-0,55), co sugeruje, ze wraz ze spadkiem nieadekwatnos$ci (wzrostem adekwatnosci)
otrzymywanego wsparcia rzeczowego obnizaja si¢ spostrzegane szanse na znalezienie
zatrudnienia.

Analizujac poziom nieadekwatnosci pozostalych rodzajow wsparcia (emocjonalne,
wartosciujace) nie zauwazono istotnego efektu moderujacego zwigzek pomigdzy
otrzymywanym wsparcie spotecznym a analizowanymi zmiennymi (samoocena, twardo$¢,

ocena wilasnych perspektyw znalezienia pracy).

W odwotaniu do wynikow uzyskanych na drodze analizy $ciezek (patrz: Rysunek 8)
mozna przyjac hipotezg 3.1.

Jakkolwiek poziom nieadekwatno$ci wsparcia rozwazanego catosciowo (patrz: Rysunek
8) nie moderuje zwigzku pomiedzy otrzymywanym wsparciem a oceng wlasnych
perspektyw znalezienia pracy, jednak uzyskane wyniki na drodze analizy regresji

czgsciowo potwierdzity postawiong hipotezg (3.3).
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Na podstawie uzyskanych wynikow mozna zatem przyjaé hipotezy 3.1 oraz 3.3:

H3.1: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia moderuje zwigzek pomiedzy otrzymywanym
wsparciem spotecznym a przejawianym poziomem samooceny.
H3.3: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia moderuje zwigzek pomigdzy otrzymywanym

wsparciem spolecznym a oceng wlasnych perspektyw znalezienia pracy.

Nalezy natomiast odrzucié¢ postawiona hipoteze 3.2:

H3.2: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia moderuje zwigzek pomigdzy otrzymywanym

wsparciem spolecznym a przejawianym poziomem twardosci.

5.1.2.3. Charakterystyki podmiotowe os0b bezrobotnych a podejmowanie

zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy

W odpowiedzi na postawione pytania badawcze, dotyczace zwigzku pomigdzy cechami
podmiotowymi 0s6b pozostajacych bez pracy oraz ich zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie zatrudnienia, zbadano zwiazki korelacyjne wystgpujace miedzy

analizowanymi zmiennymi.

Tabela 32. Zwiazki korelacyjne migdzy zmiennymi.

(1) (2 3) “4)

1. Samoocena
2. Twardo$¢ 0,36(**)

3. Perspektywy znalezienia pracy 0.26(**) 0.41(*)

4. Postawy wobec pracy 0.02 0.22(*%)  -0,04

5. Poszukiwanie pracy 0,05 0,14(*) 0,04 0,26(**)

*p <,05; **p<,0l.

Analizie poddane zostaly relacje pomig¢dzy nastgpujacymi zmiennymi posredniczacymi:
samooceng, twardoscig oraz oceng wilasnych perspektyw znalezienia pracy, a zmienng

zalezng: zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy (Tabela 32). Zachowania
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ukierunkowane na poszukiwanie pracy byty pozytywnie skorelowane z twardoscig (r=0,14;
N=225; p>0,05) oraz z postawami wobec pracy (r=0,26; N=225; p>0,01), co sugeruje, ze
osoby z wyzszym poziomem twardosci sg bardziej sktonne do aktywnego szukania pracy.
W odwotaniu do przeprowadzonej analizy $ciezek (patrz: Rysunek 8) mozna stwierdzié, ze
rozpatrywana korelacja pomigdzy poziomem twardosci a zachowaniami ukierunkowanymi
na poszukiwanie pracy jest istotna, je§li rozpatrujemy ja czastkowo. Jednak podczas
weryfikacji calego modelu analizowany zwiazek jest staby i nieistotny, co daje podstawy
do odrzucenia postawionej hipotezy 4.2.

Otrzymane rezultaty wskazuja, ze przykladanie wickszej wartosci do pracy sprzyja
zachowaniom ukierunkowanym na jej poszukiwanie. Wyniki zamieszczone w tabeli 32
wskazuja na brak istotnej korelacji miedzy zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy a samooceng badanych oséb bezrobotnych oraz ich perspektywami

znalezienia zatrudnienia.

Na podstawie uzyskanych wynikéw nalezy odrzuci¢ hipotezy 4.1- 4.3:

H4.1: Poziom samooceny jest dodatnio zwigzany z zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy.
H4.2: Poziom twardo$ci jest dodatnio zwigzany z zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy.
H4.3: Ocena wilasnych perspektyw znalezienia pracy jest dodatnio zwigzana z

zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.
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Postawy wobec pracy moderuja zwiazek pomiedzy charakterystykami podmiotowymi

0sob bezrobotnych a ich zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

Zgodnie z zatozonym modelem badawczym (Rysunek 7) analizie poddana zostata zmienna
postawy wobec pracy i jej moderujace oddzialywanie na zwigzek pomigdzy zmiennymi
posredniczacymi (charakterystyki podmiotowe) a zachowaniami ukierunkowanymi na

poszukiwanie pracy.

Tabela 33. Postawy wobec pracy jako moderator zwigzku mi¢dzy samooceng, twardoscig i ocena
wlasnych perspektyw znalezienia pracy a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

Poszukiwanie pracy

Predyktory R* adjR*> AR’ Ji} t p
1 krok: 0,07 0,06 0,07 0,00
Samoocena 0,05 0,83

Postawy wobec pracy 0,27 4,14

2 krok: 0,08 0,07 0,02

Samoocena x Postawy wobec pracy -1,04 -1,85 0,06
Predyktory R’ adj.R* AR’ b t p
1 krok: 0,08 0,07 0,08 0,00
Twardos¢ 0,08 1,28

Postawy wobec pracy 0,25 3,75

2 krok: 0,08 0,06 0,01 0,68
Twardo$¢ x Postawy wobec pracy 0,36 0,41
Predyktory R? adjR*> AR’ Yo} t p
1 krok: 0,07 0,06 0,07 0,00
Perspektywy znalezienia pracy 0,05 0,75

Postawy wobec pracy 0,27 4,15

2 krok: 0,07 0,06 0,01 0,71

Perspektywy x Postawy wobec pracy 0,25 0,38
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Tabela 33. przedstawia wyniki badanego moderujacego wplywu postaw wobec pracy na
zwigzek samooceny, twardo$ci oraz perspektyw znalezienia pracy z aktywnoscia
skierowang na jej poszukiwanie. Analiza regresji wskazuje na brak istotnego dziatania
rozwazanej zmiennej moderujacej na zalezno$¢ miedzy poziomem twardosci i
posiadanymi perspektywami wyjscia z bezrobocia a intensywnoscig poszukiwania pracy.
Istotny efekt moderujacy tej zmiennej wystapit w zwiazku samooceny z zachowaniami
ukierunkowanymi na szukanie pracy. Postawy wobec pracy negatywnie oddzialuja na t¢
zalezno$¢ (3=-1,04), co sugeruje, ze sila pozytywnych postaw wobec pracy wplywa

odwrotnie proporcjonalnie na zwigzek samooceny z poszukiwaniem pracy.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna przyja¢ hipoteze 5.1:

HS.1: Postawy wobec pracy moderuja zwigzek pomigdzy poziomem samooceny

a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

QOdrzucié¢ nalezy natomiast hipotezy 5.2 oraz 5.3. ktore okazaly sie nieistotne:

HS.2: Postawy wobec pracy moderujg zwigzek pomiedzy poziomem twardosci
a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.
HS.3: Postawy wobec pracy moderujg zwigzek pomie¢dzy oceng wilasnych perspektyw

znalezienia pracy a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.
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5.1.3. Podsumowanie wynikow

Analiza korelacyjno-regresyjna pozwolita na weryfikacje hipotez dotyczacych zwigzku
pomiedzy badanymi zmiennymi. Umozliwito to interpretacje relacji (wspotzmiennos$ci)
pomigdzy zmienng zalezng a zmiennymi predykcyjnymi w przyjetym modelu badawczym.
Otrzymane rezultaty, w odniesieniu do przeprowadzonej wczesniej analizy Sciezek (por.

Rysunek 8), pozwolily na potwierdzenie czg¢$ci postawionych zatozen i1 hipotez:

1. Otrzymywane wsparcie spoteczne pozytywnie koreluje z zachowaniami
ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy, co sugeruje, ze otrzymywane od innych
wsparcie spoteczne zwigksza sklonnos$¢ osob bezrobotnych do szukania zatrudnienia.
Zbadana zalezno$¢ wystepuje niezaleznie od poziomu nieadekwatno$ci uzyskiwanego
wsparcia. Analiza regresji wykazata ponadto, ze otrzymywane wsparcie jest predyktorem
poszukiwania pracy. Przyjete zostalo zatem zalozenie dotyczace pozytywnego
(dodatniego) zwigzku otrzymywanego od innych wsparcia z zachowaniami
ukierunkowanymi na poszukiwanie miejsca zatrudnienia.

2. Otrzymywane wsparcie spoteczne jest istotnie i dodatnio zwigzane z samooceng 0sOb
badanych. Istniejgca zalezno$¢ sugeruje, ze poziom samooceny wzrasta wprost
proporcjonalnie do ilosci otrzymywanego wsparcia od innych. Otrzymane wyniki daty
wigc podstawy do przyjecia zalozenia mowigcego o dodatnim zwigzku otrzymywanego
wsparcia spotecznego z samooceng osob bezrobotnych.

3. Analiza zalezno$ci wykazala moderujace oddziatywanie poziomu nieadekwatnosci
wsparcia na zwigzek otrzymywanego wsparcia spotecznego z poziomem samooceny.
Otrzymywane wyniki wskazuja na pozytywna role adekwatnosci wsparcia w rozwazanym
zwigzku, co $wiadczy o tym, ze im bardziej adekwatne wsparcie otrzymuja osoby
bezrobotne, tym lepszg przejawiajg samooceng.

4. Glgbsza analiza obejmujagca adekwatno$¢ poszczegdlnych rodzajow wsparcia
spotecznego wykazata takze ujemny wplyw poziomu nieadekwatnosci wsparcia
informacyjnego oraz rzeczowego na zalezno$¢ pomie¢dzy otrzymywanym wsparciem a
oceng wilasnych perspektyw znalezienia pracy. Uzyskane wyniki czgSciowo potwierdzity

postawiong hipoteze, przez co daty podstawy do jej przyjecia. Mozna zatem wnioskowac,
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ze wraz ze wzrostem trafno$ci (adekwatno$ci) otrzymywanego informacyjnego oraz
rzeczowego wsparcia spotecznego obnizaja si¢ spostrzegane szanse na znalezienie
zatrudnienia.

5. Postawy wobec pracy istotnie moderuja zwigzek samooceny z zachowaniami
ukierunkowanymi na szukanie pracy. Traktowanie pracy jako warto$ci negatywnie
oddziatuje na te¢ zaleznos¢, co sugeruje, ze sita pozytywnych postaw wobec pracy wplywa

odwrotnie proporcjonalnie na zwigzek samooceny z poszukiwaniem zatrudnienia.

Przeprowadzona analiza korelacyjno-regresyjna nie data podstaw do przyjecia pozostatych
hipotez. Wbrew przyjetym zalozeniom otrzymane wyniki wykazaty brak zwigzku
pomigdzy niektérymi z badanych zmiennych:

1. Na podstawie otrzymanych danych mozna stwierdzi¢, ze poziom nieadekwatno$ci
wsparcia nie wplywa na jako$¢ zwigzku pomiedzy otrzymywanym wsparciem spolecznym
a przejawianiem zachowan ukierunkowanych na znalezienie zatrudnienia.

2. Badany zwigzek korelacyjny pomiedzy otrzymywanym wsparciem oraz poziomem
twardosci, jak rowniez oceng wlasnych perspektyw znalezienia pracy okazat si¢ nieistotny,
co sugeruje, ze wsparcie otrzymywane przez osoby bezrobotne nie wigze si¢ z
przejawianym przez nie poziomem twardo$ci oraz pozytywnym zapatrywaniem si¢ na
wlasng przyszto$¢ zawodowa.

3. Przeprowadzona analiza danych wykazata, ze poziom adekwatno$ci wsparcia nie
moderuje zwigzku pomiedzy otrzymywanym wsparciem oraz twardoscig. Brak istotnej
zalezno$ci miedzy zmiennymi wskazuje, ze poziom dostosowania do potrzeb
otrzymywanego wsparcia spolecznego nie oddzialuje na jako$¢ zwiazku pomigdzy
otrzymywanym wsparciem a poziomem twardosci u 0s6b pozostajacych bez pracy.

4. Analiza zalezno$ci wykazala brak istotnej korelacji migdzy samooceng badanych osob
bezrobotnych oraz perspektywami znalezienia zatrudnienia a ich zachowaniami
ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy. Poszukiwanie miejsca pracy nie bylo takze
istotnie skorelowane z poziomem twardo$ci przejawianym przez osoby znajdujace si¢ bez
ptatnego zajecia. Otrzymane wyniki §wiadczg o tym, ze twardo$¢ oraz samoocena osob
pozostajacych bez pracy, jak rdowniez ich ocena wiasnych perspektyw znalezienia pracy nie
wiazg si¢ z aktywno$cig majaca na celu znalezienie zatrudnienia.

5. Otrzymane wyniki wskazuja, ze posiadane postawy wobec pracy nie moderuja

zaleznosci miedzy poziomem twardosci a zachowaniami skierowanymi na szukanie
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zatrudnienia. Przejawiane postawy wobec pracy nie oddziatujg takze na jakos¢ zwigzku

pomigdzy posiadanymi perspektywami wyjscia z bezrobocia a poszukiwaniem pracy.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza korelacyjno-regresyjna potwierdzita pozytywna
role wsparcia spotecznego w podejmowaniu zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie
pracy. Niezaleznie od stopnia dostosowania do przejawianych potrzeb, otrzymywane
wsparcie dodatnio wiaze si¢ z intensyfikacja szukania zatrudnienia. Zatem im wigcej
wsparcia otrzymuja osoby bezrobotne, tym wiecej wysitku wktadaja w szukanie
zatrudnienia. Znaczenie adekwatno$ci otrzymywanego wsparcia wzrasta natomiast w
przypadku samooceny oraz oceny witasnych perspektyw znalezienia pracy. Jakkolwiek
dostosowane do zapotrzebowania wsparcie podtrzymuje poczucie wlasnej wartosci
podmiotu w trakcie pozostawania bez pracy, stanowi jednak zagrozenia dla oceny
wlasnych szans na znalezienie etatu. Pomimo iz uzyskiwane wsparcie spoteczne stabo
koreluje (posrednio) z przewidywaniami dotyczacymi wiasnej przysztosci zawodowe;,
poziom nieadekwatno$ci wsparcia informacyjnego oraz rzeczowego oddziatuje na
rozwazany zwigzek w sposOb negatywny. Zatem im bardziej trafng pomoc z zakresu
potrzebnych informacji, wiadomos$ci, czy dobr uzyskuje osoba bezrobotna, tym gorzej
ocenia wilasne perspektywy wyjscia z bezrobocia. Posiadane perspektywy nie wplywaja
jednak na zachowania skierowane na szukanie pracy. Na podstawie uzyskanych wynikow
stwierdzi¢ mozna, ze sposréd badanych zmiennych otrzymywane wsparcie spoleczne w
odgrywa najwigksza role w procesie szukania pracy. Uzyskane wyniki podkreslaja wazng
rolg otrzymywanego od innych wsparcia spolecznego oraz stopnia jego dostosowania do
potrzeb, zarowno w funkcjonowaniu, jak i aktywnym radzeniu sobie (szukanie pracy) z

sytuacja bezrobocia.
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5.1.4. Wnioski

Celem niniejszej pracy byto okreslenie zaleznosci pomiedzy otrzymywanym przez
osoby bezrobotne wsparciem spolecznym a ich zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy (job search behaviour), rozumianymi jako rodzaj zachowan
zaradczych. Poznanie uwarunkowan podejmowanej aktywno$ci skierowanej na
poszukiwanie zatrudnienia stanowi bowiem warunek opracowywania oraz realizacji
programoéw pomocowych dla 0s6b znajdujacych si¢ bez pracy. Praktyczne wykorzystanie
wiedzy zaro6wno na temat czynnikow mobilizujacych, jak réwniez zniechecajacych
cztowieka do szukania ptatnego etatu niewatpliwie przyczyni si¢ do usprawnienia pracy z
osobami bezrobotnymi.

Badana w niniejszej rozprawie relacja pomigdzy wsparciem spolecznym a
zachowaniami skierowanymi na szukanie pracy rozpatrywana byta na dwa sposoby. Po
pierwsze, zaktadano bezposredni zwigzek pomiedzy otrzymywanym przez osoby
bezrobotne wsparciem a podejmowang przez nie aktywnoscig skierowang na poszukiwanie
pracy. W rozwazanej relacji uwage skupiono na ilo$ci uzyskiwanego wsparcia, a takze na
jego adekwatnosci do przejawianych potrzeb. Drugi sposob obejmowat weryfikacje
hipotez dotyczacych wyszczeg6élnionych charakterystyk podmiotowych (samoocena,
twardo$¢, ocena wiasnych perspektyw znalezienia pracy), jako istotnych czynnikow
posredniczacych migdzy otrzymywanym wsparciem spotecznym a podejmowanym przez
bezrobotnych poszukiwaniem zatrudnienia.

Podjeta w niniejszej pracy analiza uzyskanych danych przebiegata dwuetapowo.
Pierwszy etap obejmowal analize¢ S$ciezek, ktoéra wskazata na wysokie dopasowanie
zatozonego modelu teoretycznego, dotyczacego zaleznosci miedzy badanymi zmiennymi,
do uzyskanych danych. Tratno$¢ przyjetych zatozen data podstawy do przeprowadzenia
kolejnego etapu weryfikacji hipotez, mianowicie analizy zwigzkéw korelacyjno-
regresyjnych. Graficzne przedstawienie uzyskanych istotnych $ciezek pomigdzy
rozpatrywanymi zmiennymi (analiza $ciezek) nie rdézni si¢ znacznie od uzyskanych
zwiazkow korelacyjnych pomig¢dzy nimi, jakkolwiek analiza korelacyjna pozwolita na

doktadniejsze zbadanie istniejacych relacji.
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Warto przyjrze¢ si¢ wnioskom, jakie ptyna z rezultatow przeprowadzonych badan.
Po pierwsze zbadano bezposredni zwigzek otrzymywanego przez osoby bezrobotne
wsparcia spotecznego z podejmowanymi przez nie dziataniami skierowanymi na
poszukiwanie pracy. Analizie poddane zostalo wsparcie plynace z nieformalnych Zrodet,
jak rodzina, znajomi etc., ktdre rozpatrywane byto pod wzgledem jego ilo$ci oraz stopnia
dostosowania do zapotrzebowania przejawianego przez jednostki znajdujace si¢ bez pracy.
Uzyskane wyniki §wiadcza o waznej roli, jakg odgrywa otrzymywane wsparcie spoteczne
podczas szukania zatrudnienia. Rezultaty przeprowadzonych badan sa spdjne z przyjeta
hipoteza o zwiazku pomigdzy wsparciem spolecznym a radzeniem sobie z sytuacja
bezrobocia. Dzi¢ki otrzymywanemu wsparciu ze strony otoczenia, niezaleznie od stopnia
jego dopasowania (adekwatnos$ci), osoby znajdujace si¢ bez pracy przejawiaja wicksza
sktonno$¢ do zachowan ukierunkowanych na jej poszukiwanie. Potwierdza to poglad, ze
dzialania pomocowe podejmowane przez osoby znajdujace si¢ w sieci spotecznej danej
jednostki pozytywnie wplywaja na jej zachowania. Pomocni inni wspomagaja, a czasem
nawet inicjuja, ukierunkowane na cel dzialania bezrobotnych, czesto dajac poczucie
bezpieczenstwa podczas zachodzacych w ich zZyciu zmian (Walsh, Jackson, 1995).
Zachowania wspierajace otrzymywane z otoczenia zwigkszaja zatem motywacje do
przejawiania wlasnej aktywnos$ci w celu znalezienia pracy. Potwierdza to przekonanie, ze
ludzie lepiej funkcjonuja w srodowisku wspierajagcym (Lindorff, 2000).

Kolejnym krokiem byta analiza statystyczna postawionych hipotez, dotyczacych
zmiennych posredniczacych w badanej relacji migdzy otrzymywanym wsparciem
spotecznym a zachowaniami skierowanymi na poszukiwanie zatrudnienia.

Uzyskane wyniki potwierdzily przyjeta hipotezg, ze wspierajace relacje, w jakich
uczestniczy osoba bezrobotna, podtrzymuja jej samooceng (Wills, 1991). Mozna zatem
wnioskowaé, ze wsparcie spoteczne otrzymywane od otoczenia pomaga w budowaniu
pewnosci siebie oraz poczucia samoskuteczno$ci. Samoocena jest wspomagana dodatkowo
przez poziom twardosci przejawiany przez dang jednostke. Przeprowadzona analiza
Sciezek wskazata na istotne oddziatywanie twardosci na samoocen¢ osdb bezrobotnych.
Uzyskana zalezno$¢ zgodna jest z koncepcja twardosci Kobasy (Kobasa, 1979; Kobasa i
in. 1983, 1985), ktora podkresla wptyw poziomu tej zmiennej na dobrostan cztowieka
znajdujacego si¢ w sytuacji trudnej. Dana dyspozycja osobowosciowa odgrywa ogromng
role przede wszystkim w obliczu zaistniatych trudno$ci, do jakich niewatpliwie

zakwalifikowa¢ mozna sytuacje braku pracy.



148

Przeprowadzona analiza wykazala brak bezposredniego zwigzku pomigdzy
samooceng 0sob znajdujacych si¢ bez pracy a podejmowaniem przez nie dziatalno$ci
skierowanej na szukanie zatrudnienia. Z jednej strony samoocena wigze si¢ przede
wszystkim z poczuciem wlasnej wartosci, co sprzyja wierze we wlasne sily, a przez to
dodaje pewnosci w dziataniu. Jednostki posiadajgce wysoka samoocen¢ powinny zatem
lepiej radzi¢ sobie podczas szukania pracy. Z drugiej jednak strony istnieje poglad
(Bandura, 1997), ze ludzie potrzebuja wiecej, niz tylko wysokiej samooceny, zeby
podejmowaé dzialania w celu osiggnigcia zalozonego celu. Poczucie wlasnej wartosci
sprzyja niewatpliwie wytrwalo$ci w podejmowanych dziataniach, jednak to, czy dana
jednostka lubi wtasng osobe nie ma zwigzku z posiadanymi przez nig zdolno$ciami, czy
potencjatem. Zatem samoocena nie koniecznie musi wywotywaé efekt w dazeniu do
osiggni¢¢ (znalezienie zatrudnienia).

Pomimo, ze sama samoocena nie wykazuje zwigzku z aktywno$cig skierowang na
szukanie pracy, to jednak zaktadana wczes$niej zalezno§¢ moderowana jest przez postawy
wobec pracy. Uzyskany efekt moderujacy stanowi konfirmacj¢ postawionej w badaniu
hipotezy. Zatem je$li osoby charakteryzujace si¢ wyzszym poziomem samooceny
spostrzegaja w pracy wicksza warto$¢, trudniej jest im szuka¢ zatrudnienia.
Niezaspokojona potrzeba powinna motywowaé¢ do podejmowania staran w celu jej
zaspokojenia. Istnieje jednak poglad (Wacker, Kolobkova, 2000), ze poczucie wtlasnej
warto$ci obniza si¢ u bezrobotnych, ktorzy zorientowani s3 mocno na pracg.
Przeprowadzona analiza statystyczna rzeczywiscie wykazata negatywny wplyw
pozytywnych postaw wobec pracy na zwigzek miedzy poziomem samooceny osob
pozostajacych bez zatrudnienia a podejmowaniem przez nie aktywnos$ci zaradczej. W
przypadku gdy jednostka wysoko cenigca prac¢ napotyka na powtarzajace si¢ przeszkody
podczas poszukiwania zatrudnienia, poziom jej samooceny moze spadaé. Poczucie wtasnej
wartosci, czy samoskuteczno$ci moze obniza¢ si¢ w obliczu kolejnych niepowodzen,
zwlaszcza jesli praca stanowi wazny i wartoSciowy dla danej osoby cel. Poniewaz
pozytywne warto$ciowanie pracy, rozpatrywane oddzielnie, przyczynia si¢ do
intensyfikacji jej poszukiwan, dlatego tez warto skontrolowa¢ w przysztych badaniach
poziom samooceny, przy ktérym osoby pozytywnie ustosunkowane do pracy zmniejszajg
wysitki wkladane w jej znalezienie.

Uzyskane na drodze przeprowadzonych badan wyniki nie potwierdzity przyjetej
hipotezy o pozytywnym zwigzku pomigdzy wsparciem spolecznym, otrzymywanym przez

osoby znajdujace si¢ bez pracy a ich poziomem twardo$ci. Zgodnie z istniejagcym
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pogladem (Kobasa, 1979), zaktadano wspotzaleznos¢ obu zmiennych. Jednak, jak mozna
przypuszcza¢, wraz ze wzrostem poziomu twardo$ci, wzrasta roéwniez poziom
poszczegoOlnych jej sktadowych: zaangazowania, kontroli oraz wyzwania (rozwazanych
catosciowo). Wnioskowa¢ zatem mozna, ze jednostki charakteryzujace si¢ wyzszym
poziomem twardo$ci moga bagatelizowac rol¢ udzielanego im wsparcia.

Whbrew przyjetej hipotezie, poziom twardos$ci przejawiany przez osoby bezrobotne
nie przyczynia si¢ do aktywnosci skierowanej na poszukiwanie pracy. Wedtug koncepc;ji
Kobasy (Maddi za: Brummet i in. 2007) twardo$¢ stanowi czynnik pomagajacy osobie
radzi¢ sobie z zaistniatymi trudno$ciami poprzez akceptacj¢ oraz zmian¢ zaistnialej
sytuacji w taki sposob, aby byta dla danego podmiotu mniej dyskomfortowa.
Przeprowadzone w tej pracy badania zdajg si¢ potwierdzac t¢ relacje wskazujac, ze poziom
twardoS$ci przejawiany przez osoby bezrobotne pozytywnie oddziatuje przede wszystkim
na ich poziom samooceny oraz posiadane perspektywy znalezienia zatrudnienia, nie
wplywa natomiast znaczaco na proces szukania pracy. Bazujac na koncepcji twardosci
stwierdzi¢ zatem mozna, ze twardo$¢ wptywa w gtdéwnej mierze na ogo6lny psychofizyczny
dobrostan bezrobotnego, nie przektada si¢ natomiast bezposrednio na podejmowane przez
niego konkretne dzialania w celu szukania pracy.

W niniejszej pracy zatozono, ze na ocen¢ wilasnych perspektyw znalezienia
zatrudnienia oddziatywa¢ bedzie otrzymywane przez osoby bezrobotne wsparcie
spoteczne. Badania wykazaty jednak, Ze otrzymywane wsparcie ze strony otoczenia nie
wplywa na ocen¢ wlasnych szans wyjscia z sytuacji braku pracy.

Sprawdzono nastepnie, czy na powyzsza relacje oddziatuje poziom adekwatno$ci
otrzymywanego wsparcia. Analiza postawionej hipotezy potwierdzita, iz stopien
dostosowania wsparcia do potrzeb odbiorcow moderuje relacje pomiedzy otrzymywanym
wsparciem a poszukiwaniem pracy. Pomimo, iz ilo$¢ otrzymywanego wsparcia nie stanowi
znaczacego czynnika w spostrzeganiu wiasnych szans na zatrudnienie, istotny staje si¢
jednak stopien jego dopasowania do przejawianych potrzeb. W przypadku, gdy
otrzymywane wsparcie jest zgodne z zapotrzebowaniem na informacje czy rzeczy, mozna
zauwazy¢ wsrdd osob bezrobotnych tendencj¢ do gorszego spostrzegania wlasnych szans
na znalezienie zatrudnienia. Zatem jesli podmiot znajdujacy si¢ bez pracy zaopatrywany
jest we wszystkie niezbedne w danej chwili informacje, jego wizja wlasnej przysztosci
zawodowej staje si¢ bardziej negatywna. Z jednej strony mozna by oczekiwaé, ze
posiadanie zgodnych z aktualnym zapotrzebowaniem, a wigc wystarczajacych, informacji

na temat poszukiwania pracy bedzie pozytywnie wptywato na dang jednostke. Wsparcie
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informacyjne przyczynia si¢ bowiem do rozumienia sytuacji trudnej, w jakiej znajduje si¢
bezrobotny oraz przydatne jest w radzeniu sobie z nig. Odgrywa ono takze kluczowa roleg
w podstawowej ocenie wlasnego polozenia. Wsparcie informacyjne moze prowadzié
jednostke do dokonywania poréwnan wiasnych reakcji z reakcjami innych oséb oraz
zwigksza jej rozumienie sytuacji (Haslam 1 in., 2005). Z drugiej jednak strony adekwatna
znajomos¢ wlasnej sytuacji moze przeraza¢ bezrobotnego. Wymiana informacji wewnatrz
sieci spotecznej umozliwia bowiem nabywanie nowej interpretacji oraz rozjasnia
rozumienie zagrazajacych sytuacji (Haslam i in., 2005). Waznym aspektem staje si¢ tu
tre$¢ udzielanych informacji, ktore niejednokrotnie sg przyczyng nie do konca trafnej
oceny wlasnego polozenia. Informacje podtrzymujace istniejace stereotypy, dotyczace
sytuacji bezrobocia oraz bezrobotnego, czesto skutkuja brakiem wiary we wlasne
mozliwo$ci. Dlatego poczucie znajomos$ci sytuacji nie zawsze poprawia ocen¢ wiasnych
mozliwo$ci radzenia sobie z trudno$ciami.

Przeprowadzone badania dowodza, ze ocena wilasnych perspektyw wyjscia z
sytuacji bezrobocia pogarsza si¢ takze w miare zwigkszania si¢ trafno$ci otrzymywanego
wsparcia rzeczowego. Wsparcie rzeczowe najczgsciej kojarzy sig¢, w przypadku osob
pozostajacych bez pracy, a wigc i bez gldéwnego zrodia utrzymania, z pomocg materialng
(finansowg). Zatem szczegodlnie pomoc finansowa, ale takze i inne rodzaje wsparcia
rzeczowego, jesli trafiaja w potrzeby bezrobotnych, negatywnie oddziatuja na ich
perspektywy wyjscia z bezrobocia. Wnioskowa¢ mozna, ze adekwatne wsparcie rzeczowe,
a wigc w pelni zgodne z deklarowanym zapotrzebowaniem sprawia, ze jednostka oddala
od siebie wizj¢ przysztosci. Skoro otrzymywane wsparcie w optymalnym stopniu pozwala
na codzienne funkcjonowanie, konieczno$¢ szukania miejsca zatrudnienia schodzi na plan
dalszy. Osoba taka moze zy¢ ,tu i teraz” nie zastanawiajac si¢ nad swoja przysztoscia
zawodowa, zatem i posiadane przez nig perspektywy znalezienia pracy moga by¢ oddalone
1 mgliste. Dodatkowo, osoby bezrobotne otrzymujace adekwatne wsparcie rzeczowe moga
celowo obniza¢ spostrzegane szanse na zatrudnienie. Negatywne zapatrywanie si¢ na
wlasng przyszto§¢ zawodowa ttumaczg czgsto duza trudnoscig zadania (uzyskanie etatu),
spowodowang og6lng sytuacja polityczo-gospodarczg, niecodpowiednim wiekiem, brakiem
kwalifikacji, zdolnosci lub szcze$cia. Dokonujgc atrybucji przyczyn braku perspektyw
wyjscia z bezrobocia, przy jednoczesnym uczuciu posiadania zaspokojonych
podstawowych potrzeb (rzeczy, dobra, finanse), bezrobotni moga dodatkowo z czystym

sumieniem skierowac¢ swoja aktywnos¢ na inny, niz szukanie pracy, cel.
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Zaskakujace jest, dlaczego trafno$¢ otrzymywanego wsparcia nie oddzialuje
pozytywnie na podejmowane dziatania w celu znalezienia pracy, przyczyniajac si¢ za to do
negatywnego spostrzegania wtasnych szans wyjscia z bezrobocia. Okoliczno$ci, w ktorych
adekwatne wsparcie nie do konca moze by¢ pomocne wyjasniaja badania nad negatywnym
wsparciem spolecznym (Harber 1 in., 2005). Otrzymywane wsparcie, nawet wtedy, gdy
dostosowane jest do przejawianych potrzeb, niekoniecznie musi prowadzi¢ do
oczekiwanych pozytywnych skutkéw, w postaci poszukiwania pracy. Wazna jest bowiem
nie tylko tre$¢ otrzymywanej pomocy, ale takze okolicznosci jej udzielania oraz postawa
samej osoby wspierajacej (Popiolek, 1991). Poniewaz status bezrobotnego kategoryzuje go
w pewien sposoOb, utrata pozycji spotecznej, prestizu, uzaleznienie od innych sprawia, ze
osoby bedace bez pracy mogg by¢ bardzo wrazliwe na kontekst i podtoze udzielanego im
wsparcia. Osoba bezrobotna moze na przyktad ocenia¢ zachowanie wspomagajacego jako
krytyczne, antagonistyczne, destrukcyjne, czy wrgcz wyzyskujace. Nieproduktywne
wsparcie jest dostarczane najczgsciej przez osoby znajdujace si¢ najblizej bezrobotnych,
badz tych, ktorzy najwigcej w nich inwestujqg (Harber i in., 2005). Odczuwane przez
bezrobotnych zagrozenie, ze otrzymywana pomoc moze w przysztosci doprowadzié
wspierajacego do proby kierowania z tylnego siedzenia, moze negatywnie wptywaé na
ocen¢g wlasnej samodzielnosci w podejmowaniu préb uzyskania zatrudnienia, a przez to
takze pogarszac perspektywy dotyczace wlasnej przysztosci zawodowe;.

Weryfikacji poddano postawiong hipoteze dotyczaca zwigzku pomigdzy oceng
wlasnych perspektyw znalezienia pracy a podejmowanymi dziataniami w celu jej
znalezienia. Jak by si¢ moglo wydawac, posiadane perspektywy na przysztos¢ powinny
bezposrednio oddziatywa¢ na podejmowane przez osoby bezrobotne dziatania w celu
znalezienia pracy. W literaturze dotyczacej tego zagadnienia (Bandura, 1997; Feather,
O’Brien, 1987) istnieje poglad, ze posiadane oczekiwania determinujg aktywnos¢, jak
dokonywanie wyborow, podejmowanie dziatan oraz uporczywo$¢ w dazeniu do celu.
Oczekiwania oraz spostrzegana warto$¢ celu rozpatrywane sg tu jako determinanty
posiadanej przez jednostke motywacji do dziatania w konkretnym kierunku. Niniejsze
badania dowodza jednak braku zwigzku migdzy spostrzeganiem wilasnych szans na
zatrudnienie, a jego poszukiwaniem, co mozna wyjasni¢ na kilka sposobdéw. Z jednej
strony, zgodnie z teorig motywacji, osoby przewidujace porazke na rynku pracy moga nie
podejmowac zadnych starafh, poniewaz sa przekonane, ze i tak nie uda im si¢ znalezé
miejsca zatrudnienia. Natomiast jednostki antycypujace sukces w tym zakresie moga

odktada¢ w czasie szukanie pracy, poniewaz sg przekonane, ze w kazdej chwili tatwo ja
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znajda, dlatego wigc przekonanie o wlasnej duzej szansie na znalezienie zatrudnienia moze
nie przektadac si¢ na podejmowane dzialania.

Zalezno$¢ migdzy posiadanymi perspektywami na przysztos¢ oraz podejmowaniem

konkretnych dziatan nie musi by¢ zatem jednoznaczna, na co zwraca uwage takze sam
Feather (Feather, O’Brien, 1987). Jakkolwiek autor podkresla, iz w przypadku bezrobocia
motywacja do szukania pracy zaleze¢ powinna od przewidywan jednostki dotyczacych
efektu podejmowanych poszukiwan pracy, a wiec prawdopodobienstwa uzyskania
zatrudnienia, jak rdwniez od stopnia atrakcyjnosci dziatan prowadzacych do znalezienia
pracy oraz wartosci samej pracy, to jednak w kazdej sytuacji spotka¢ mozna
nieograniczong ilo$¢ konkurencyjnych czynnikow motywujacych do dziatan w kierunku
alternatywnych celow lub aktywnos$ci (Feather, 1992). Osoba bezrobotna moze zatem
wybiera¢ pomigdzy obejrzeniem ulubionego serialu telewizyjnego, a roznoszeniem po
réznych instytucjach swoich dokumentéw aplikacyjnych. Wybor zachowania zalezec
bedzie od dominujacej w danej chwili tendencji do okreslonego dziatania. Autor teorii
(Feather, 1992) podkresla, ze nawet silne oczekiwania lub wysokie warto§ciowanie celu
nie koniecznie bedzie prowadzi¢ do aktywnos$ci w konkretnym kierunku w sytuacji, gdy
oba czynniki rozwazane bedg oddzielnie.
Rozpatrujac te kwesti¢ nalezy pamietac, ze nie tylko pozytywne przewidywania dotyczace
wlasnej przysztosci sktaniajg dang jednostke do aktywnos$ci. Czynniki zewng¢trzne, ktore
nie zostaly uwzglednione w niniejszych badaniach, rdwniez moga odgrywa¢ ogromng role¢
w podejmowaniu aktywnosci. Kontynuowanie poszukiwan pracy obejmuje bowiem nie
tylko wewnetrzng motywacje, ale takze na przyklad presje wywierang przez otoczenie
bezrobotnego (Feather, 1992). Dzi¢ki naciskom ze strony innych nawet osoba oceniajaca
wlasne perspektywy na znalezienie zatrudnienia jako stabe moze aktywnie szuka¢ pracy,
podczas gdy bezrobotny pewny wilasnych szans na zatrudnienie moze pozosta¢ bierny w
obliczu braku osob, ktore moglyby skutecznie podtrzymywac go w dazeniach do celu.
Zatem aktywnos$¢ cztowieka zalezy nie tylko od motywacji wewnetrznej, ale rowniez od
innych czynnikéw, jak przymus wynikajacy z danej sytuacji, normy spoleczne, czy
wymogi danego zadania.

Przeprowadzone badania ujawnity istotne dziatanie niektoérych zmiennych
kontrolowanych. Okazato si¢, Zze pozytywne postawy wobec pracy zwigkszaja poziom
twardosci badanych oséb, przez co przyczynia¢ moga si¢ do ich lepszego funkcjonowania
w sytuacji braku zatrudnienia. Wysokie warto$ciowanie pracy zwigksza rowniez

intensywno$¢ podejmowanych poszukiwan platnego etatu. Otrzymane wyniki posiadaja
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wazne implikacje praktyczne. Wskazuja bowiem na wazng rol¢ posiadanych postaw wobec
pracy w lepszym radzeniu sobie z bezrobociem, przede wszystkim natomiast w
podejmowaniu dzialan w celu znalezienia zatrudnienia.

Kolejng zmienng kontrolowang, ktorej istotne dzialanie uwidocznilo si¢ w
przeprowadzonej analizie, jest wiek badanych oséb. Otrzymane wyniki pokazaly
pozytywny zwigzek pomiedzy wiekiem badanych bezrobotnych a ich postawami wobec
pracy. Znaczenie pracy wzrasta wraz z uplywem lat i w przypadku starszych jednostek
moze by¢ wrecz idealizowane. Dodatkowo uwidacznia si¢ wplyw wieku na intensywnos¢
poszukiwania zatrudnienia. Zarysowuje si¢ tu jednak tendencja malejaca, co oznacza, iz
wraz z wiekiem os6b bezrobotnych aktywnos$¢ skierowana na poszukiwanie zatrudnienia
maleje, takze perspektywy wyjscia z bezrobocia stajg si¢ bardziej negatywne. Rola wieku
zdaje si¢ mie¢ zatem ogromne znaczenie w utrzymywaniu psychicznego dobrostanu
jednostki w trakcie trwania bezrobocia, przede wszystkim za$ w procesie podejmowanego

przez nig poszukiwania miejsca pracy.
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5.2.1. Charakterystyka opisowa badanych zmiennych w niemieckiej

probie

Rezultaty werytikacji postawionych w niniejszej rozprawie hipotez, poprzedzono
krotkg charakterystyka opisowa poszczegolnych zmiennych. Dokonano takze zestawienia
danych uzyskanych w probie niemieckiej z wynikami badan przeprowadzonych wsérod

polskich bezrobotnych.

Statystyki opisowe badanych zmiennych

Tabela 34. Srednia i odchylenie standardowe badanych zmiennych.

Minimum Maksimum M SD

Wsparcie otrzymywane 1,38 5,00 3,19 0,79
Poziom nieadekwatnos$ci -1,38 0,00 -0,34 0,33
Samoocena 10,00 30,00 20,78 5,24
Twardo$¢ (Elastyczno$¢) 31,00 77,00 60,37 10,56
Perspektywy znalezienia pracy 13,00 36,00 27,39 4,36
Postawy wobec pracy 12,00 32,00 24,02 4,59
Zachowania nastawione

Na poszukiwanie pracy 20,00 51,00 36,89 6,67

N=104

Analizowane zmienne maja charakter przedzialowy oraz ciagly’’. Tabela 34. zawiera
statystyki opisowe danych pochodzacych z przeprowadzonych badan w niemieckiej
probie. Srednie analizowanych zmiennych wskazujg, iz bezrobotni uczestniczacy w
badaniu otrzymuja wsparcie spoteczne, ktore jednak nie do konca trafia w ich potrzeby.
Jak mozna jednak zauwazy¢, nieadekwatno$¢ uzyskiwanego wsparcia w stosunku do
potrzeb odbiorcéw nie stanowi czynnika znacznie demotywujacego ich do podejmowania
zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy. Wyniki przedstawione w tabeli 34.

swiadcza, ze osoby badane podejmujg aktywno$¢ skierowang na znalezienie zatrudnienia.
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5.2.1.1. Charakterystyka porownawcza otrzymywanego wsparcia

spolecznego

Uzyskane wyniki badan przedstawiaja wsparcie otrzymywane od innych przez badane
osoby niemieckiej narodowosci i zawieraja si¢ w przedziale od 0 do 5 *°. Zdecydowana
wiekszos¢, az 78% badanych, deklarowata posiadanie umiarkowanej wielkos$ci wsparcia,
okreslajac jego poziom jako Sredni (Wykres 16). Obserwujac grupy skrajne, a wiec te,
otrzymujace duzg oraz matg ilo§¢ wsparcia stwierdzi¢ mozna, ze przewage w tym
przypadku stanowig osoby z wigkszym wsparciem.

Graficzne przedstawienie uzyskanych danych w niemieckiej probie przedstawione zostato

na wykresie 16.

WyKkres 16. Graficzne przedstawienie rozktadu zmiennej catkowite otrzymywane wsparcie.
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Wsparcie otrzymywane

Wsparcie spoleczne otrzymywane przez niemieckich bezrobotnych poréwnano z wynikami
otrzymanymi w polskiej probie. Tabela 35. przedstawia uzyskane §rednie w tym zakresie

dla obu grup.

** Graficzne przedstawienie rozktadow analizowanych zmiennych zamieszczono w Aneksie: Wykres 21.

» Wynik koncowy nie musi by¢ liczba calkowita — wynika to z procedury obliczania wynikow.
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Tabela 35. Poréwnanie $rednich dla zmiennej otrzymywane wsparcie w polskiej i niemieckiej

grupie.
Otrzymywane wsparcie M SD
DE 3,19 0,79
PL 2,93 0,69

Analizujagc ujawniajacy sie wsrod polskich oraz niemieckich badanych poziom
otrzymywanego wsparcia spotecznego zauwazy¢ mozna, Ze niemieccy bezrobotni

deklaruja srednio wicksza ilos¢ wsparcia pltynacego z ich otoczenia spotecznego ( Tabela
35).

Tabela 35(a). Zestawienie wynikow testu t dla réznic w otrzymywanym wsparciu spotecznym w
olskiej i niemieckiej grupie.

Test jednorodnosci Test t-Studenta
wariancji Levene’a

F p T df p roznica
srednich
Otrzymywane wsparcie 1,32 25 2,55 206 | ,02 ,26

Rozktady zmiennej otrzymywane wsparcie w obu probach sg normalne (zob. Aneks:
Tabela 51, 52). Otrzymane prawdopodobienstwo (p) w tescie Levene’a (Tabela 35a) dla
analizy wariancji F jest wigksze od 0,05. Mozna zatem postuzy¢ si¢ testem t-Studenta w
celu stwierdzenia, czy $rednie otrzymywane wsparcie spoleczne w obu grupach rézni si¢ w
sposob istotny. Wyniki zamieszczone w tabeli 35(a) wskazuja na istotne réznice pomig¢dzy
analizowanymi $rednimi.

Graficzne zestawienie $rednich wsparcia spotecznego otrzymywanego przez polskich oraz

niemieckich bezrobotnych przedstawiono na wykresie 16(a) ( por. Tabela 35).
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Wykres 16(a). Graficzne przedstawienie Srednich wynikow uzyskanych dla zmiennej catkowite
otrzymywane wsparcie w polskiej 1 niemieckiej probie.
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Wykres 16(a) przedstawia analize¢ uzyskanych wynikéw w polskiej oraz niemieckiej
probie. Otrzymane $rednie wskazuja, ze w niemieckiej grupie, badani deklarowali $rednio
WyZszy poziom otrzymywanego wsparcia spotecznego, niz robili to Polacy. Na podstawie
uzyskanych wynikéw (dominanta DE = 3,75; PL=2,75) mozna stwierdzi¢, ze polscy
bezrobotni otrzymuja mniej wsparcia spotecznego, anizeli ich zachodni sgsiedzi.
Potwierdzaja to rowniez otrzymane wartosci $Sredniej iloSci otrzymywanego wsparcia
spotecznego w obu grupach, ktore r6znig si¢ w sposob istotny (por. Tabela 35; 35a). Warto
podkresli¢, ze wyniki dotyczace wielkoSci otrzymywanego w obu grupach
narodowosciowych wsparcia bazuja na ocenie samych o0so6b badanych. Percepcja
otrzymywanego wsparcia zaleze¢ moze natomiast od licznych czynnikow takich, jak
twardo$¢, czy samoocena przejawiana przez konkretne jednostki. Relacja pomiedzy tymi

zmiennymi zostanie zbadana w dalszej czesci pracy.
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Rodzaje wsparcia

Zgodnie z teoretycznymi zalozeniami niniejszej pracy dokonano charakterystyki
poszczegolnych rodzajow wsparcia otrzymywanego przez bezrobotnych reprezentantéw
obu narodowos$ci. Wyrdzniono zatem cztery rodzaje wsparcia spotecznego: (1)
emocjonalne; (2) wartosciujace; (3) informacyjne oraz (4) rzeczowe, ktore nastgpnie

poddano analizie poréwnawczej w badanych probach.

Tabela 35.1. Porownanie $rednich dla zmiennej ofrzymywane wsparcie w polskiej i niemieckiej
grupie.

Otrzymywane wsparcie | Srednia Srednia SD SD

(DE) (PL) (DE) (PL)
Emocjonalne 3,41 3,25 0,93 0,91
Warto$ciujace 3,63 3,31 0,88 0,87
Informacyjne 3,06 2,69 1,01 0,94
Rzeczowe 2,71 2,51 1,11 0,94

N(DE)=104, N(PL)=225

Tabela 35.1. zawiera zestawienie $redniej ilosci otrzymywanego wsparcia poszczegdlnych
rodzajow przez polskich oraz niemieckich bezrobotnych. Zauwazy¢é mozna, ze S$redni
poziom otrzymywanego wsparcia jest wyzszy w niemieckiej grupie badanych osob.
Wartosci obliczonych $rednich ilo§ciowo nie réznig si¢ znacznie. Najwigkszg roznice

zaobserwowaé mozna w przypadku wsparcia informacyjnego i wynosi ona 10,37 .
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Wykres 16.1. Graficzne przedstawienie $rednich wynikow uzyskanych dla poszczegdlnych
rodzajow otrzymywanego wsparcia spolecznego w polskiej i niemieckiej probie.
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Wykres 16.1. zawiera ilustracj¢ Srednich warto$ci wsparcia spotecznego otrzymywanego
przez polskich oraz niemieckich bezrobotnych. Jak mozna zaobserwowad roznice
pomiedzy poziomem otrzymywanego wsparcia w analizowanych grupach sg niewielkie.
Cho¢ otrzymane wyniki migdzy S$rednimi iloSciami uzyskiwanego wsparcia
poszczegolnych rodzajéw rdéznig sie ilosciowo w matym stopniu, sprawdzono czy

wystepujace miedzy nimi rozbieznos$ci sg istotne.

Tabela 35.2. Porownanie $rednich dla zmiennej otrzymywane wsparcie spoteczne w polskiej i
niemieckiej grupie.

Test jednorodnosci Test t-Studenta
wariancji Levene’a
Rodzaj otrzymywanego wsparcia F p t Df P réznica
Srednich
Emocjonalne 0,04 0,85 1,42 327 0,16 0,15
Wartos$ciujace 0,13 0,72 3,15 327 0,01 0,33
Informacyjne 0,09 0,76 3,27 327 | 0,01 0,37
Rzeczowe 5,21 0,03 1,58 172,93 | 0,12 0,19

Otrzymane prawdopodobienstwo (p) w tescie Levene’a (patrz: Tabela 35.2) dla analizy
wariancji F jest wieksze od 0,01. Mozna zatem postuzy¢ si¢ testem t-Studenta w celu
stwierdzenia, czy $rednie otrzymywane wsparcie poszczegolnych rodzajow w obu grupach

rozni si¢ w sposob istotny. Wyniki zamieszczone w tabeli 35.2. wskazujg na istotne
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réznice pomie¢dzy analizowanymi $rednimi otrzymywanego wsparcia wartosciujacego oraz
informacyjnego. Otrzymane wyniki §wiadczg o tym, ze bezrobotni zza zachodniej granicy
otrzymuja wigcej wsparcia wartosciujgcego oraz informacyjnego od polskich badanych.
Ilo$ciowe réznice sa co prawda niewielkie, ale jak wskazuja wyniki analizy, istotne.
Rozbieznosci w ocenie uzyskiwanego wsparcia poszczegolnych rodzajow (wartosciujace,
informacyjne) przez osoby bezrobotne w obu grupach moga zatem zaleze¢ od
propagowanej w danym kraju filozofii wsparcia, ale takze upatrywane mogg by¢ w rdéznicy
dotyczacej poziomu poszczegdlnych cech osobowych, jak twardo$¢, czy poczucie wlasnej
wartos$ci, przejawianych przez samych bezrobotnych.

Uzyskane wyniki obrazuja ilo$¢ uzyskiwanego wsparcia w obu analizowanych grupach,
nie $wiadczg jednak o jego dostosowaniu do potrzeb badanych jednostek. Mozna jednak
przypuszczac, ze ilo§¢ uzyskiwanego wsparcia moze znajdowac swoje odzwierciedlenie na
skali przedstawiajacej ocen¢ otrzymywanego wsparcia jako deficytowe — adekwatne —

nadmierne.
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5.2.1.2. Poziom nieadekwatnosci otrzymywanego wsparcia spolecznego

Otrzymywane wsparcie spoleczne bylo analizowane pod wzgledem jego trafnosci w
stosunku do przejawianych przez osoby badane potrzeb. W ten sposoéb mozliwe byto
ustalenie adekwatno$ci — nieadekwatno$ci uzyskiwanego wsparcia przez poszczegodlne
osoby. Uzyskane wyniki zawieraja si¢ w przedziale od -5 (wsparcie nieadekwatne) do 0
(wsparcie adekwatne)?. Podobnie jak w przypadku zmiennej otrzymywane wsparcie
spoteczne przeprowadzono podziat wsparcia, zgodnie z pelnionymi przez nie funkcjami, na
wsparcie emocjonalne, warto$ciujace, informacyjne oraz rzeczowe, co pozwolito na
doktadne sprawdzenie zgodnosci otrzymywanego wsparcia spolecznego z potrzebami oséb

badanych.

Tabela 36. Statystyki opisowe dla zmiennej poziom nieadekwatnosci otrzymywanego wsparcia
spotecznego (w niemieckiej probie).

Minimum | Maksimum M SD
Wsparcie emocjonalne -3,00 0,00 -0,43 0,52
Wsparcie wartosciujgce -2,00 0,00 -0,49 0,56
Wsparcie informacyjne -3,00 0,00 -0,65 0,64
Wsparcie rzeczowe -3,00 0,00 -0,47 0,53

N=104

Catkowite wsparcie spoteczne otrzymywane przez niemieckich bezrobotnych nie do konca
trafia w ich potrzeby (Tabela 36). Podobnie poszczegdlne rodzaje uzyskiwanego wsparcia
sa przez nich $rednio oceniane, jako nieadekwatne w stosunku do istniejagcego

zapotrzebowania.

** Wynik koncowy nie musi by¢ liczba calkowita — wynika to z procedury obliczania wynikow.
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Poziom nieadekwatno$ci otrzymywanego przez badanych Niemcoéw wsparcia porownano
nastepnie z wynikami uzyskanymi w polskiej probie. Tabela 36.1. przedstawia uzyskane

srednie w tym zakresie dla obu grup.

Tabela 36.1. Srednie wynikéw dla grupy polskiej (PL) oraz niemieckiej (DE).

Poziom nieadekwatnosci Srednia Srednia SD SD
wsparcia (DE) (PL) (DE) (PL)
Ogolna -0,34 -0,47 0,33 0,04
Emocjonalna -0,43 -0,61 0,52 0,67
Wartosciujaca -0,49 -0,71 0,56 0,75
Informacyjna -0,65 -0,61 0,64 0,66
Rzeczowa -0,49 -0,49 0,53 0,55

Tabela 36.1. zawiera zestawienie $redniego poziomu nieadekwatno$ci poszczegdlnych
rodzajow otrzymywanego wsparcia przez polskich oraz niemieckich bezrobotnych.
Zauwazy¢ mozna, ze S$redni poziom niedopasowania otrzymywanego wsparcia do
przejawianych potrzeb osob badanych jest wyzszy w polskiej grupie. Warto$ci
obliczonych $rednich w obu préobach ilosciowo nie r6znig si¢ jednak znacznie. Najwigksza
roznice¢ zaobserwowa¢ mozna w przypadku wsparcia emocjonalnego oraz wartosciujgcego
1 wynosi ona kolejno 0,18 oraz 10,22| . Brak rozbieznosci migdzy srednimi w obu grupach
mozna natomiast zauwazy¢ w przypadku poziomu nieadekwatnos$ci wsparcia rzeczowego.
Zaréwno Polacy, jak 1 Niemcy deklaruja réwny stopien niezgodno$ci pomigdzy
otrzymywanym przez nich wsparciem tego rodzaju a przejawianymi potrzebami.

Graficzne zestawienie $rednich wsparcia spotecznego otrzymywanego przez polskich oraz

niemieckich bezrobotnych przedstawiono na wykresie 17 (por. Tabela 36.1).
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Wykres 17. Graficzne przedstawienie $rednich wynikow uzyskanych dla zmiennej poziom
nieadekwatnosci wsparcia.

B DE
0,7 OPL

Wykres 17. przedstawia analiz¢ uzyskanych $rednich wynikow w polskiej oraz niemieckiej
prébie. Otrzymane $rednie wskazuja, ze w obu grupach otrzymywane wsparcie nie do
konca trafia w potrzeby przejawiane przez badanych. W obu przypadkach $redni poziom
nieadekwatnos$ci uzyskiwanego wsparcia jest mniejszy od 0 (x<0), a zatem otrzymywane
wsparcie okreslane jest jako nieadekwatne. Relatywnie wigksza roznica uwidacznia si¢ w
obrgbie  poziomu niecadekwatno$ci  wsparcia  ogdélnego, emocjonalnego oraz
warto$ciujacego, wsparcie rzeczowe natomiast w obu grupach nie rozni si¢ ze wzgledu na
stopien nietrafthosci wobec przejawianych potrzeb. Wyniki uzyskane wsrod polskich
bezrobotnych wskazuja na wigksze niedopasowanie otrzymywanego wsparcia w stosunku
do zapotrzebowania, niz w badanej grupie Niemcow. Tylko w przypadku wsparcia
informacyjnego, jakie otrzymujg osoby znajdujace si¢ bez pracy, zauwazy¢ mozna ze jest
ono mniej adekwatne w gronie badanych niemieckich bezrobotnych. Jak mozna
zaobserwowac roznice pomiedzy poziomem nieadekwatno$ci otrzymywanego wsparcia w
analizowanych grupach sa niewielkie.

Jakkolwiek otrzymane wyniki miedzy s$rednimi ilosciami uzyskiwanego wsparcia
poszczegolnych rodzajéw rdznig si¢ iloSciowo w bardzo matym stopniu, sprawdzono czy

wystepujace miedzy nimi rozbieznos$ci sg istotne.
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Tabela 36.2. Poréwnanie $rednich dla zmiennej otrzymywane wsparcie spoteczne w polskiej i
niemieckiej grupie.

Test jednorodnos$ci Test t-Studenta
wariancji Levene’a
Poziom (nie)adekwatnos$ci F p t df p roéznica
wsparcia srednich
Ogolna 5,12 0,03 2,68 327 0,01 0,13
Emocjonalna 4,65 0,03 2,05 | 194,12 | 0,04 0,17
Wartos$ciujgca 3,85 0,05 2,27 206 0,03 0,21
Informacyjna 0,29 0,59 -0,54 206 0,58 | -0,05
Rzeczowa 0,42 0,52 0,32 206 0,75 0,03

Otrzymane prawdopodobienstwo (p) w tescie Leven’a (Tabela 36.1) dla analizy wariancji
F jest wigksze od 0,01, ponadto analizowane grupy posiadaja liczebno$¢ N>30, co daje
podstawy do zastosowania testu t-Studenta w celu stwierdzenia, czy $rednie otrzymywane
wsparcie spoleczne w obu grupach rézni si¢ w sposob istotny. Wyniki zamieszczone w
tabeli 36.1. wskazuja na istotne réznice pomigdzy analizowanymi $rednimi, w zakresie
adekwatno$ci wsparcia rozwazanego caloSciowo, jak réwniez pod wzgledem
poszczegolnych jego rodzajow: emocjonalnego oraz wartosciujacego, co swiadczy o tym,
ze Polacy otrzymuja bardziej nieadekwatne wsparcie w tym zakresie niz badani Niemcy.
Otrzymane wyniki (patrz: Tabela 35.1; 35.2) wskazaly na istotng réznice w wielkosci
otrzymywanego wsparcia warto$ciujagcego w badanych prébach. Zatem otrzymywane
przez niemieckich bezrobotnych wigksze wsparcie warto$ciujace przektada si¢ na wicksza
trafno$¢ tego rodzaju wsparcia w stosunku do potrzeb (Tabela 36.1). Otrzymane roznice
odnie$¢ mozna do wyzszego poziomu indywidualizmu przejawianego przez Niemcow (za:
Kaniasty, Norris, 2000), ktory sprawia, ze moga oni posiada¢ mniejsze zapotrzebowanie na
wsparcie ze strony otoczenia, niz bardziej kolektywistyczni Polacy. Che¢ przynalezno$ci
do grupy oraz przypisywanie wartosci spotecznym kontaktom owocowac¢ moze wigkszym
zapotrzebowaniem polskich bezrobotnych na wsparcie ze strony otoczenia, przede
wszystkim podtrzymujace ich na duchu w trudnym czasie. W obliczu duzej potrzeby bycia
wspieranym, otrzymywane przez nich wsparcie moze by¢ oceniane jako niewystarczajace.
W przeciwienstwie, Niemcy bardziej cenig wlasng autonomi¢ oraz daza do polegania
przede wszystkim na sobie, niz innych. Posiadajac zatem mniejsze zapotrzebowanie na
wsparcie, niz Polacy, uzyskiwane wsparcie oceniane jest przez nich jako bardziej trafiajgce

w odczuwane potrzeby.
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Poziom nieadekwatno$ci wsparcia informacyjnego i rzeczowego w badanych grupach nie
rézni si¢ istotnie. W niniejszej pracy uwage skupiono na wsparciu nieformalnym,
ptynagcym ze strony rodziny, przyjaciol. Udzielanie danych rodzajéw wsparcia
(informacyjne, rzeczowe) wpisane jest jednak przede wszystkim w ramy programu
formalnego wsparcia, a wigc udzielanego przez urzedy pracy oraz wszelkie instytucje
pomocowe. Pomoc §wiadczona w tym zakresie opiera si¢ w obu krajach na podobnych
podstawach (stuzby zatrudnienia zostaty utworzone w Polsce na wzor niemiecki), dlatego
tez osoby bezrobotne w podobnym stopniu moga by¢ zaopatrywane w informacje oraz
wszelkie dobra. W konsekwencji otrzymywane ze zrodel nieformalnych wsparcie

informacyjne oraz rzeczowe nie rdéznicuje w znacznym stopniu badanych grup.

5.2.1.3. Kierunek nieadekwatnosci otrzymywanego wsparcia

Analiza poziomu nieadekwatno$ci wsparcia pozwolita na okreslenie, w jakim stopniu
otrzymywane od innych wsparcie trafia w potrzeby odbiorcéw. Uzyskane wyniki
umozliwily uporzadkowanie otrzymywanego przez badanych bezrobotnych wsparcia na
skali nieadekwatne — adekwatne. Otrzymane wyniki mieszcza si¢ w przedziale od -5 do 5,
gdzie 0 oznacza wsparcie adekwatne’’. Analiza kierunku nieadekwatnosci pozwoli
zaobserwowacé, czy otrzymywane wsparcie jest zbyt niskie (deficyt), adekwatne, czy tez

nadmierne w odniesieniu do faktycznych potrzeb.

Tabela 37. Statystyki opisujace kierunek nieadekwatno$ci otrzymywanego wsparcia spolecznego
(w niemieckiej probie).

Minimum Maximum M SD

Kierunek nieadekwatnos$ci -1,38 1,25 0,03 0,47
N=104

Tabela 37. =zawiera informacje opisujace kierunek nieadekwatno$ci wsparcia
zaobserwowany wsrod niemieckich osob badanych. Najnizszy wynik dotyczacy kierunku
nieadekwatno$ci wsparcia wyniost (-1,38), najwyzszy natomiast osiggnal wartos¢ 1,25.

Srednio osoby badane wskazujg na site otrzymywanego wsparcia réowng 0,03. Otrzymana
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srednia sugeruje, ze poziom wsparcia otrzymywanego przez badane osoby bezrobotne jest
wyzszy od zera (0O=adekwatnos$¢), a wigc otrzymywane przez niemieckich bezrobotnych

wsparcie okreslane jest przez nich jako nieznacznie przekraczajace ich faktyczne potrzeby.

Tabela 37.1. Zestawienie czgstosci wystgpowania deficytu, adekwatnosci i nadmiaru wsparcia
spotecznego w badanej grupie.

Wsparcie spoteczne Liczebnos¢ Procent
Deficyt 42 40
Adekwatnos$¢ 17 16
Nadmiar 45 44

Wykres 18. Graficzne przedstawienie czesto$ci wystgpowania deficytu, adekwatnosci i nadmiaru
wsparcia spolecznego w badanej grupie.

Wsparcie
adekwatne
Nadmiar 16%
wsparcia
44%

Deficyt
wsparcia
40%

Graficzne przedstawienie kierunku nieadekwatno$ci wsparcia spotecznego (Wykres 18;
Tabela 37.1) pokazuje ocen¢ trafiajacego do niemieckich badanych wsparcia pod
wzgledem jego dostosowania do potrzeb. Jak wida¢ na wykresie prawie potowa badanych
(44%) ocenia otrzymywane wsparcie jako nadmierne. Nieco mniejszy odsetek badanych
bezrobotnych (40%) deklaruje posiadanie za niskiego wsparcia w stosunku do
odczuwanych potrzeb. Tylko 16% oso6b wskazuje na uzyskiwanie optymalnego, a wigc
adekwatnego do przejawianych potrzeb, wsparcia.

Kierunek nieadekwatno$ci otrzymywanego wsparcia w niemieckiej grupie
badanych 0s6b poréwnano z wynikami otrzymanymi w$rod polskich bezrobotnych. Tabela

37.2. przedstawia uzyskane $rednie w tym zakresie dla obu grup.

" Wynik koficowy nie musi by¢ liczba catkowita — wynika to z procedury obliczania wynikow.
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Tabela 37.2. Srednie wynikéw dla polskiej i niemieckiej grupy z deficytem, adekwatnoscia oraz nadmiarem otrzymywanego wsparcia spotecznego.

. . . Deficyt wsparcia Adekwatne wsparcie Nadmiar wsparcia

gls;r;rg: nicadekwatnosci Srednia SD Srednia SD Srednia SD

PL DE PL DE PL DE PL DE PL DE PL DE
Wsparcie otrzymywane 2,74 2,98 0,74 0,69 3,47 3,57 0,96 0,97 3,10 3,26 0,62 0,77
Samoocena” 4,62 18,64 2,59 5,15 5,62 23,83 1,50 4,08 6,22 21,55 2,12 5,01
Twardo$¢* 2,88 57,00 0,28 10,68 2,78 66,47 0,27 7,49 2,94 61,48 ,279 10,09
Perspektywy 26,35 27,45 |5,26 4,29 2747 (26,12 |4,52 5,39 28,02 27,82 5,84 3,99
Postawy 27,27 |23,12 |3,52 5,12 27,62 25,00 |3,18 3,04 26,87 24,33 3,17 4,65
Poszukiwanie pracy 3546 37,24 16,50 6,67 35,86 37,59 7,61 6,64 34,00 35,88 6,77 6,68
Wiek 37,92 3391 |9.84 11,87 36,19  [36,35 10,27 13,05 37,61 32,15 9,99 11,88
Czas bez pracy 43,01 14,14 40,64 15,49 39,28 24,83  |41,09 29,61 4531 19,51 48,06 18,26
N 122 42 122 42 21 17 21 17 82 45 82 45

Ze wzgledu na koniecznos$¢ uzycia w badaniach odrgbnych metod mierzacych poziom samooceny oraz twardo$ci w probach, zmienne te wykluczono z opisu.
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Tabela 37.2. przedstawia opis uzyskanych wynikow w grupie badanych polskich oraz
niemieckich bezrobotnych charakteryzujacych si¢ deficytem, nadmiarem oraz
adekwatno$cig otrzymywanego wsparcia spolecznego. Rozpatrywane grupy nie s3
roéwnoliczne, mozna jednak zauwazy¢é wystepujace w ich obrebie pewne tendencje i
roznice.

Uzyskane S$rednie wskazuja, Ze niemieccy bezrobotni lepiej od polskich obywateli
spostrzegaja swoja przysztos¢ zawodowa. Polacy otrzymujac zbyt niskie w ich odczuciu
wsparcie sa sktonni do bardziej negatywnego zapatrywania si¢ na mozliwos$¢ znalezienia
pracy. Jednak, gdy udzielana im pomoc nasila si¢, mianowicie zaspokaja, badz nawet
przerasta odczuwane potrzeby, takze wlasne perspektywy wyjscia z sytuacji bezrobocia
zmieniajg si¢ na lepsze. W grupie z niemiecka narodowoscig zauwazy¢ mozna natomiast
pewna stagnacje. Niezaleznie od ilosci odbieranego od innych wsparcia jednostki
spostrzegaja swoje szanse na zatrudnienie prawie na stalym poziomie. Przyczyny
pojawiajacych si¢ rdznic upatrywa¢ mozna w odwotaniu do nasilenia indywidualizmu oraz
kolektywizmu w poszczegdlnych panstwach. Uzyskane $rednie wskazuja na wystepujaca
wsrod Polakéw, spostrzeganych jako bardziej kolektywnych, tendencje do uzalezniania
wizji wlasnej przysztosci zawodowej od innych, przede wszystkim w oparciu o jako$¢
istniejacych relacji wspierajagcych. W sytuacji odczuwanego zbyt niskiego wsparcia, w
stosunku do zapotrzebowania, podmiot moze odczuwa¢ samotno$¢, brak zainteresowania
ze strony otoczenia, co z kolei prowadzi¢ moze do niepewnos$ci dotyczacej szans na
znalezienie pracy. W miar¢ intensyfikacji otrzymywanego wsparcia polepsza si¢ jednak
percepcja wlasnej przyszio$ci. Natomiast w przypadku przejawiajacych wigksza
indywidualno$¢ Niemcow, spostrzegane szanse na znalezienie zatrudnienia nie sg istotnie
uzaleznione od jakos$ci relacji z otoczeniem (Schwarz, 1999; Glazer, 2006; Kaniasty,
Norris, 2000).

Tabela 37.2. wskazuje na roéznice pomiedzy przejawianymi postawami wobec pracy. Jak
mozna zauwazy¢ polscy bezrobotni sg ogdlnie lepiej ustosunkowani do pracy niz Niemcy.
Wyzsze warto$ciowanie pracy przez Polakéw pozostajacych bez zatrudnienia wyjasnic¢
mozna w odwotaniu do wigkszego bezrobocia w kraju. Odsetek 0sob bezrobotnych w
)

Polsce (11,6%)" $wiadczy o istnieniu mniejszych, niz w Niemczech (8,7%)* szans na

znalezienie miejsca zatrudnienia, co z kolei determinowa¢ moze spostrzegang wartos¢

pracy.
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Jak mozna zaobserwowacé (Tabela 37.2) zaréwno polscy, jak 1 niemieccy bezrobotni
posiadajacy nadmierne wsparcie ze strony otoczenia wykazuja mniejsza aktywnos¢ w celu
szukania zatrudnienia, niz osoby z pozostalych grup. Zatem obie grupy narodowosciowe
przejawiaja tendencje¢ do mniejszego angazowania si¢ w poszukiwanie pracy w sytuacji,
gdy przejawiane przez nie podstawowe potrzeby sa zaspokajane w wiekszym stopniu, niz
byloby to konieczne. Nie muszac troszczy¢ si¢ o wilasny byt, szukanie zatrudnienia
przektadaja najczesciej na plan dalszy.

Przypatrujac si¢ dziataniom podejmowanym w celu znalezienia miejsca pracy mozna
stwierdzié, ze Niemcy wykazujg §rednio wigksza intensywno$¢ tego rodzaju zachowan niz
czynig to Polacy. Moze przyczynia¢ si¢ to do dluzszego okresu bez zatrudnienia, jaki
mozna zauwazy¢ wsrdd polskich badanych. Poréwnujac $redni czas pozostawania bez
pracy w obu prébach zauwazy¢ mozna wystgpowanie pewnych roznic. Polacy przebywaja
bez zatrudnienia dluzej, gdy otrzymywane przez nich wsparcie oceniajg jako nadmierne.
Natomiast wsrdéd niemieckich badanych czas bezrobocia wydtuza si¢, gdy uzyskiwane
przez nich wsparcie oceniane jest jako adekwatne. W obu grupach jednak uzyskiwane

wsparcie w pelni zaspokaja odczuwane potrzeby bezrobotnych.

5.2.1.4. Charakterystyka zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie

pracy wsrod osob badanych

Zachowania ukierunkowane na poszukiwanie zatrudnienia s3 w niniejszej pracy
traktowane jako zmienna zalezna. Aby blizej przyjrze¢ si¢ aktywnosci badanych osob
skierowanej na znalezienie zatrudnienia dokonano analizy tej zmienne;.

Najnizszy wynik dotyczacy zmiennej zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy
uzyskany w niemieckiej grupie badawczej wyniost 20 (najnizszy mozliwy wynik to 14),
najwyzszy osiagnat warto$¢ 51 (na 56 punktéw mozliwych). Uzyskana Srednia sugeruje
stosunkowo wysoka sktonno$¢ oséb badanych do podejmowania dziatan skierowanych na

poszukiwanie pracy (patrz: Tabela 34).

% * Stopa procentowa z pazdziernika 2007r.
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Tabela 38. Rozktad zmiennej Zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy.

Poszukiwanie
pracy Liczebno§¢ | Procent
x <20 0 0
20<x <30 18 17,3
30 <x <40 49 47,2
40<x<50 36 34,6
50<x 1 0,9

Tabela 38. przedstawia rozklad zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy w
niemieckiej probie. Relatywnie mata grupa badanych Niemcoéw (17%) otrzymata wyniki
mieszczace si¢ w dolnym przedziale (20< x <30) punktow. Podobnie osoby, ktore
osiggnety wynik powyzej 50 punktow (na 56 mozliwych) stanowily zdecydowang
mniejszos¢, niecaly 1% wszystkich badanych. Najliczniejszg grupe (~47%) stanowity
osoby z wynikiem mieszczacym si¢ w $rodkowym przedziale, od 30 do 40 punktow.
Uzyskane w badaniu dane wskazujg zatem, ze wigkszo$¢ badanych Niemcow podejmuje
dziatania w celu poszukiwania pracy w $rednim (umiarkowanym) stopniu. Cho¢ wsrod
pozostalych 0sob znaczna ich cze$¢ (34,6%) okresla wlasny proces szukania zatrudnienia
jako bardziej intensywny, o czym $wiadcza wyniki mieszczace si¢ w gornych przedziatach

(od 40 — 50).
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Wykres 19. Rozktad czestosci odpowiedzi dla zmiennej zachowania ukierunkowane na
poszukiwanie pracy.
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Wykres 19. przedstawia rozklad odpowiedzi udzielanych przez niemieckich bezrobotnych
dotyczacych ich zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy. Zaobserwowaé
mozna, ze znaczna cze$¢ niemieckich bezrobotnych przejawia sklonnos¢ do poszukiwania
zatrudnienia w stopniu §rednim, a takze wyzszym.

Uzyskane w niemieckiej grupie wyniki dotyczace zachowan ukierunkowanych na

poszukiwanie pracy zestawiono z rezultatami otrzymanymi w przebadanej polskiej probie.

Tabela 38.1. Srednie wynikéw dla grupy polskiej (PL) oraz Niemieckiej (DE).

Poszukiwanie pracy M SD
DE 36,89 6,67
PL 36,44 6,55

Tabela 38.1. zawiera $rednie dotyczace podejmowania zachowan ukierunkowanych na
poszukiwanie pracy przez polskich oraz niemieckich bezrobotnych. Uzyskane warto$ci
srednich w obu grupach nie r6znig si¢ w znaczny sposob (x= 0,45). Wyniki zamieszczone
w Tabeli 38.1. wskazuja na to, ze zar6wno Polacy, jak i Niemcy z podobng intensywnos$cia
podejmuja kroki majace na celu znalezienie miejsca pracy.

Otrzymane wyniki dotyczace $redniej sktonnosci do szukania zatrudnienia rdéznig si¢
iloSciowo w matym stopniu, sprawdzono jednak czy wystepujace migdzy nimi

rozbieznosci sg istotne.
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Tabela 38.2. Poréwnanie $rednich dla zmiennej zachowania ukierunkowane na poszukiwanie
pracy w polskiej i niemieckiej grupie.

Test jednorodnosci Test t-Studenta
wariancji Levene’a

F p T df P | Réznica
srednich
Poszukiwanie pracy 0,79 0,37 0,49 206 | 0,62 0,92

Rozktady zmiennej zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy w probach sa
normalne (zob. Aneks: Tabela 51; 52). Otrzymane prawdopodobienstwo (p) w tescie
Levene’a (Tabela 38.2) dla analizy wariancji F jest wigksze od 0,05. Postuzono si¢ zatem
testem t-Studenta w celu stwierdzenia, czy $rednie zachowan ukierunkowanych na
poszukiwanie pracy w obu grupach rdznig si¢ w sposob istotny. Wyniki zamieszczone w
tabeli 38.2. nie wykazaty jednak istotnych réznic pomiedzy analizowanymi $rednimi.

Na podstawie otrzymanych wynikéw mozna stwierdzi¢, ze intensywno$¢ podejmowania
dziatan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy przez polskich, jak i niemieckich

bezrobotnych nie rozni si¢ w sposob istotny.

5.2.2. Weryfikacja hipotez

ANALIZA SCIEZEK

Ze wzgledu na przyjeta strukture relacji pomiedzy zmiennymi (patrz: Rysunek 7), do
analizy bezposrednich oraz posrednich zaleznosci, zastosowano analize Sciezek (path
analysis), ktoéra pozwala na bogatsza, przyczynowa interpretacj¢ zalezno$ci migdzy
zmiennymi. Analiza $ciezek dopuszcza rowniez bardziej ztozong strukturg relacji migdzy
badanymi zmiennymi, co umozliwia analiz¢ bezposrednich 1 posrednich efektow

wiazacych zmienne (Gaul, Machowski, 2004; Sarason i in., 1990).
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Badane zmienne zostaty odpowiednio dostosowane do wymogdéw zastosowanej analizy
(Tabela 39). Zgodnie z zatozeniami analizy $ciezek badane zmienne sklasyfikowano jako

zmienne endogeniczne oraz zmienne egzogeniczne.

Tabela 39. Klasyfikacja badanych zmiennych (por. Tabela 26).

ZMIENNE ENDOGENICZNE
o charakterze zmiennych zaleznych gléwnych |Zachowania ukierunkowane na poszukiwanie
pracy
ZMIENNE ENDOGENICZNE
o charakterze zmiennych posredniczacych Samoocena
Elastycznos¢
Ocena wiasnych perspektyw znalezienia pracy
ZMIENNE EGZOGENICZNE
o charakterze zmiennych moderujacych Poziom nieadekwatno$ci wsparcia spotecznego

Postawy wobec pracy

ZMIENNE EGZOGENICZNE
o charakterze zmiennych niezaleznych Otrzymywane wsparcie spoteczne

Zebrane dane zostaly wystandaryzowane i poddane analizie przy zastosowaniu analizy
sciezek. Proba badawcza liczyta powyzej 100 osob (104 badanych), co stanowi podstawe
do zastosowania tej metody i1 prowadzi do otrzymania zadowalajacych wynikow
maksymalnego prawdopodobienstwa (ML — maximum likelihood). Przeanalizowano
wszystkie zalozone relacje przyczynowe pomigdzy zmiennymi. W modelu wyjSciowym
okazalo si¢, ze niektore Sciezki nie posiadajg istotnego wptywu na zmienne endogeniczne.
Powtorne obliczenie modelu z pominigciem $ciezek nieistotnych zaowocowato dobrymi

wskaznikami dopasowania (Tabela 40).

Table 40. Wskazniki dopasowania modelu.

ML Chi” df P GFI AGFI
8,97 10 0,54 0,97 0,93

Umieszczone w tabeli 40. wskazniki dopasowania okreslaja stopien dopasowania modelu
do danych. Wartos¢ p jest wigksza od 0,05, co wskazuje na rzetelno$¢ analizowanego

modelu. Hipotetyczny model, dzicki uzyskanym parametrom df i p jest dopasowany do
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analizowanych danych. Obliczone zostaly takze indeksy dopasowania GFI oraz
poprawione GFI (AGFI), ktore wskazuja na stopien dopasowania modelu. Wymienione
wskazniki przyjmuja wartosci od 0 do 1, 1 jesli oscyluja one wokot wartosci 0,9 to oznacza
to wysoki poziom dopasowania modelu. Mozemy wigc uzna¢ iz testowany model dobrze
odtwarza macierz korelacji. Nie ma wigc podstaw do odrzucenia modelu.

Zbadano catkowita korelacje migdzy analizowanymi zmiennymi, jak réwniez efekty
przyczynowe (bezposrednie oraz posrednie) wystepujace miedzy nimi (zob. Aneks: Tabela
48). Graficzne ujecie istotnych efektéw, zardwno bezposrednich, jak i1 posrednich
zaproponowano w modelu wyjsciowym (Rysunek 9). Przy kazdej ze $ciezek zaznaczono

wspotczynnik Sciezki (path coefficient) wraz z poziomem istotnos$ci.
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Rysunek 9. Graficzne przedstawienie efektu analizy Sciezek.
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Analiza $ciezek wykazata wysokie prawdopodobiefistwo  dopasowania
analizowanego modelu do zebranych danych, co wskazuje na brak podstaw do odrzucenia
modelu. Przeprowadzona analiza zaowocowata modyfikacja niektorych $ciezek. Rysunek
9. przedstawia ilustracj¢ kierunku uzyskanych S$ciezek pomigdzy zmiennymi oraz
bezposrednich i1 posrednich efektow zachodzacych migdzy nimi.

Weryfikacja modelu potwierdzita istotny, bezposredni efekt przyczynowy
otrzymywanego wsparcia na zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy.
Otrzymany wynik $§wiadczy o pozytywnym zwiazku wsparcia z poszukiwaniem pracy 1
stanowi konfirmacje¢ postawionego wcze$niej zalozenia o pozytywnym oddziatywaniu
wsparcia spotecznego otrzymywanego przez osoby znajdujace si¢ bez pracy na
podejmowanie przez nie poszukiwania zatrudnienia. Zatem osoby wspierane przez
otoczenie charakteryzujg si¢ wigksza aktywnoscig w szukaniu zatrudnienia.

Analiza $ciezek nie ujawnita istotnego oddzialtywania wsparcia spotecznego
otrzymywanego ze strony otoczenia na poziom samooceny badanych oséb. Istnieje poglad,
ze spoleczenstwa zachodnie (Europa Zachodnia) charakteryzujg si¢ autonomig, a wigc
cenig przede wszystkim jednostkowa niezalezno$¢ oraz indywidualnos¢ (Schwartz, 1999;
Glazer, 2006). Spostrzegany brak samodzielno$ci oraz zalezno$¢ od innych moglyby
negatywnie wpltywaé na przejawiane poczucie wilasnej wartosci (Wacker, Kolobkova,
2004; Yanal, 1987). Niemieccy bezrobotni moga zatem nie traktowaé wsparcia
otrzymywanego od innych jako znaczacego czynnika w poziomie przejawianych cech, jak
samoocena.

Podobnie, wsparcie spoleczne nie stanowi istotnego predyktora dla odczuwanego
przez osoby badane poziomu elastycznosci. Odwotujac si¢ do koncepcji twardos$ci oraz jej
powigzan ze wsparciem spolecznym, postawione zostalo zatozenie o wystepowaniu
pozytywnej relacji pomigdzy otrzymywanym wsparciem a elastycznoscia badanych
bezrobotnych. Wyniki wskazuja jednak, ze rozpatrywana cecha (elastyczno$¢) wystepuje
niezaleznie od wielko$ci, jak tez adekwatno$ci uzyskiwanego wsparcia. Bazujac na
typologii warto$ci kulturowych Schwartza (za: Glazer, 2006), niemiecka autonomia
sprawia, ze jednostki wyrastaja w duchu dazenia do samodzielnosci oraz niezaleznosci. Na
drodze zycia ucza si¢ wigc jak samodzielnie funkcjonowac i radzi¢ sobie z trudno$ciami.
Dlatego tez zrodet wiasnej elastycznos$ci upatrywac beda raczej w sobie, niz w relacjach
pomocowych, w jakich uczestniczg i wsparciu ptyngcemu z otoczenia.

Zgodnie z zalozeniem wsparcie spoleczne otrzymywane przez osoby bezrobotne

wptywa na oceng perspektyw dotyczacych znalezienia pracy, ktoére oddziatuja z kolei na
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zachowania ukierunkowane na poszukiwanie zatrudnienia. Rozpatrywana zalezno$¢
sugeruje, ze uzyskane od innych wsparcie w sposob istotny przyczynia si¢ do lepszej
oceny wlasnych perspektyw wyjscia z bezrobocia. Dzigki wsparciu osoba pozostajaca bez
pracy spostrzega wigksze szanse na znalezienie zatrudnienia. Pozytywne podej$cie do
wlasnej przysztosci zawodowej prowadzi z kolei do podejmowania aktywnych staran o
uzyskanie platnego zaje¢cia. Otrzymane wyniki zgodne s3 z przyjeta w pracy teorig
oczekiwan 1 wartos$ci Feathera (1987). Ocena perspektyw dotyczacych znalezienia
zatrudnienia pelni zatem rol¢ mediatora w istniejacym zwigzku migdzy otrzymywanym
wsparciem spolecznym a poszukiwaniem pracy.

W modelu wyjsciowym (Rysunek 9) ujawniono dodatkowo S$ciezke pomigdzy
poziomem elastyczno$ci a samooceng badanych os6b bezrobotnych. Otrzymana relacja
wskazuje, ze elastyczno$¢ pozytywnie oddzialuje na poziom samooceny. Sugeruje to, ze
wiekszy poziom elastycznosci sprzyja lepszemu spostrzeganiu wlasnej wartosci. Uzyskana
sciezka nie zostala ujeta w modelu poczatkowym (zob. Rysunek 7). Dla wigkszej
przejrzystosci w modelu badawczym zaznaczone zostaty tylko zalezno$ci stanowigce cel
niniejszych badan, jakkolwiek zwigzki pomiedzy poszczegdlnymi zmiennymi byly
prawdopodobne.

Whbrew przyjetym wezesniej zatozeniom poziom samooceny oséb bezrobotnych nie
oddziatuje na ich zachowania skierowane na poszukiwanie pracy. Brak zakladanej
wczesniej relacji sugeruje, ze do podjecia konkretnego dzialania nie wystarcza samo
poczucie wlasnej wartosci (Bandura, 1997).

Podobnie, nie odnotowano pozytywnego efektu przyczynowego pomigdzy
poziomem elastyczno$ci, a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy. Brak
zakladanej wcze$niej relacji sugeruje, ze elastycznos$¢ nie koniecznie musi prowadzi¢ do
konkretnego dziatania. W odniesieniu do koncepcji elastyczno$ci (za: Schumacher i in.,
2004), elastyczne jednostki potrafig radzi¢ sobie z trudno$ciami, najczesciej poprzez
przeksztatcanie ich w mniej zagrazajace. Dane jednostki nie zatamuja si¢ w obliczu
sytuacji trudnej oraz nie odczuwaja dyskomfortu w trakcie jej trwania. Wnioskowaé
mozna, ze elastyczno$¢ oddzialuje przede wszystkim na ogo6lny dobrostan cziowieka
narazonego na dzialanie czynnikdw stresogennych, niekoniecznie motywujac go do
podejmowania konkretnego dzialania. Zatem osoba bezrobotna charakteryzujaca si¢
elastycznoscia lepiej bedzie funkcjonowaé w sytuacji bezrobocia, co nie musi przektadac

si¢ na szukanie przez nig pracy.
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Przeprowadzona analiza nie potwierdzita zakladanego efektu moderujacego
przejawianych postaw wobec pracy na zalezno$¢ pomigdzy badanymi charakterystykami
podmiotowymi (samoocena, elastycznos¢, ocena wtasnych perspektyw znalezienia pracy)
a poszukiwaniem zatrudnienia. Jakkolwiek mozna zaobserwowa¢ pozytywny wplyw
postaw wobec pracy bezposrednio na elastyczno$¢ oraz ocen¢ wilasnych perspektyw
wyjscia z bezrobocia, jak tez posrednie oddziatywanie na zachowania ukierunkowane na
poszukiwanie pracy (poprzez ocen¢ wlasnych perspektyw). Zmodyfikowane istotne $ciezki
migdzy zmiennymi zaznaczono w modelu kolorem niebieskim (Rysunek 9).

Na rysunku 9. oznaczono kolorem niebieskim wplyw zmiennych kontrolowanych
na analizowane dane. W badaniach nie postawiono zatozen dotyczacych zmiennych
demograficznych. W analizowanym modelu ujawnit si¢ jednak wplyw wieku na
zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy, a takze ocen¢ wtasnych perspektyw jej
znalezienia. Istniejaca zalezno$¢ $§wiadczy o tym, ze wraz z wiekiem 0sob bezrobotnych
zwigksza si¢ intensywno$¢ szukania zatrudnienia, pomimo iz spostrzegane szanse na
znalezienie platnej posady obnizajg si¢. Mozna wnioskowaé, ze wraz z wiekiem osoby
widza coraz mniejsze prawdopodobienstwo uzyskania zatrudnienia, dlatego tez aby

znalez¢ prace muszg zintensyfikowaé poszukiwania.



182

ANALIZA KORELACYJNO - REGRESYJNA

Otrzymane dzigki analizie $ciezek wyniki wskazaly na wysokie prawdopodobienstwo
dopasowania analizowanego modelu do zebranych danych. Uzyta w czesci
metodologicznej pracy analiza S$ciezek pozwolita na ustalenie kierunku predykcji
okreslonych zmiennych oraz jej konsekwencji.
Kolejnym krokiem jest analiza korelacyjno-regresyjna, ktora umozliwi weryfikacj¢ hipotez
dotyczacych zwigzku pomigdzy badanymi zmiennymi. Pozwoli to na interpretacje relacji
(wspotzmiennosci) pomiedzy zmienng zalezng a zmiennymi predykcyjnymi w przyjetym
modelu badawczym.

Badane zmienne poddano analizie rozktadu normalnosci. W tym celu zastosowano
test Kotmogorova-Smirnova (zob. Aneks: Tabela 52; 52.1). Otrzymane wyniki $wiadczg o
normalnosci rozktadu wiekszosci zmiennych i stanowig podstawe do stosowania testow

parametrycznych (wspotczynnik korelacji Pearsona)™.

5.2.2.1. Otrzymywane wsparcie spoleczne a zachowania ukierunkowane

na poszukiwanie pracy — wyniki uzyskane w badanej niemieckiej probie

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione pytania badawcze, dotyczace zwigzku
pomiedzy otrzymywanym przez osoby bezrobotne wsparciem spotecznym a
przejawianiem zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy zbadano zwigzki

korelacyjne wystepujace migdzy analizowanymi zmiennymi (Tabela 41).

Tabela 41. Zwiazki korelacyjne miedzy zmiennymi.

M

1. Otrzymywane wsparcie

2. Szukanie pracy 0,29(**)

*p<,05; **p<,01; N=104

3% Macierz korelacji obejmujgca wszystkie badane zmienne zostata umieszczona w Aneksie: Tabela 50.
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Pozytywny zwiazek korelacyjny uwidocznil si¢ pomiedzy otrzymywanym wsparciem
spotecznym oraz zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy (r=0,29; N=104;
p<0,01). Ta zaleznos$¢ sugeruje, ze otrzymywane od innych wsparcie spoteczne dodatnio

oddziatuje na szukanie zatrudnienia przez osoby bezrobotne.

Uzyskane wyniki (Tabela 41) pozwalaja na przyjecie hipotezy 1.1:

H1.1: Otrzymywane wsparcie spoleczne jest dodatnio zwigzane z zachowaniami

ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

Poziom nieadekwatnosci wsparcia spolecznego moderuje zwigzek pomiedzy
otrzymywanym wsparciem spolecznym a zachowaniami ukierunkowanymi na

poszukiwanie pracy.

W celu sprawdzenia prawdziwosci przyjetego w modelu badawczym zatozenia (patrz:
Rysunek 7), ze poziom adekwatno$ci wsparcia moderuje istniejacy zwigzek pomigdzy
otrzymywanym wsparciem spotecznym 1 zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy, zastosowano liniowa analizg regresji (Tabela 42). Analiza $ciezek nie
wykazata istotnego efektu moderujacego nieadekwatnosci wsparcia na rozpatrywany
zwigzek. Poniewaz jednak dla uproszczenia modelu $ciezek zmienng moderujaca
potraktowano na wymiarze ogo6lnym (cato§ciowo), podjeta analiza korelacyjno-regresyjna
ma na celu uwidocznienie dziatania poziomu nieadekwatnosci poszczegolnych rodzajow
wsparcia. Sprawdzono zatem czy poziom nieadekwatno$ci poszczegdlnych rodzajow

wsparcia moderuje rozwazany zwigzek zmiennej niezaleznej ze zmienng zalezng.
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Tabela 42. Poziom nieadekwatno$ci wsparcia jako moderator zwigzku mi¢dzy otrzymywanym
wsparciem spotecznym a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

Predyktory R’ adjR* AR’ B t P

1 krok: 0,05 0,03 0,05 0,08
Otrzymywane wsparcie emocjonalne 0,05 0,54
nieadekwatno$¢ emocjonalna 0,19 1,98

2 krok: 0,06 0,03 0,01 0,36
Otrzymywane wsparcie emocjonalne x 0,21 0,93

nieadekwatno$¢ emocjonalna

Predyktory R’ adjR® AR® fp t P

1 krok: 0,11 0,08 0,11 0,01
Otrzymywane wsparcie wartosciujace 0,28 2,99
nieadekwatno$¢ wartosciujgca 0,15 1,58

2 krok: 0,12 0,08 0,01 0,48
Otrzymywane wsparcie wartosciujace x -0,28 -0,71

nieadekwatno$¢ wartosciujgca

Predyktory R’ adjR* AR* B t P

1 krok: 0,14 0,12 0,14 0,01
Otrzymywane wsparcie informacyjne 0,36 0,00
nicadekwatno$¢ informacyjna -0,04 0,65

2 krok: 0,15 0,13 0,02 0,21
Otrzymywane wsparcie informacyjne x -0,37  -1,27

nieadekwatno$¢ informacyjna

Predyktory R? adjR> AR’ B T P

1 krok: 0,01 -0,01 0,01 0,58
Otrzymywane wsparcie rzeczowe 0,11 1,02
nieadekwatno$¢ rzeczowa -0,02 -0,14

2 krok: 0,02  -0,02 0,02 0,45
Otrzymywane wsparcie rzeczowe x -0,22  -0,76

nieadekwatno$¢ rzeczowa

Tabela 42. przedstawia wyniki analizy nieadekwatno$ci poszczegdlnych rodzajow
wsparcia spolecznego jako zmiennej moderujacej zalezno$¢ otrzymywanego wsparcia
spotecznego 1 zachowan ukierunkowanych na znalezienie zatrudnienia. Na podstawie
otrzymanych danych mozna stwierdzi¢, ze zmienna poziom nieadekwatnosci wsparcia,

rozwazana zaro0wno calosciowo, jak 1 ze wzgledu na wyroznione rodzaje wsparcia, nie
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oddziatuje na jako$¢ zwigzku pomigdzy rozwaznymi zmiennymi. Nie stwierdzono zatem
efektu moderujacego, $wiadczacego o oddzialtywaniu poziomu niecadekwatno$ci na

zaleznos$¢ migdzy otrzymywanym wsparciem i szukania pracy.

Na podstawie uzyskanych wynikdéw, swiadczacych o braku efektu moderujacego badanej

zmiennej, nalezy odrzuci¢ hipoteze 1.2:

H1.2: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia moderuje zwigzek pomigdzy otrzymywanym

wsparciem spolecznym a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

5.2.2.2. Otrzymywane wsparcie spoleczne a charakterystyki podmiotowe

0s0b bezrobotnych

Zgodnie z zatlozonym modelem badawczym (Rysunek 7) analizie poddane zostaty
zalezno$ci wystepujace pomiedzy otrzymywanym wsparciem spolecznym a samoocena,

twardoS$cig (elastycznoscia) oraz perspektywami dotyczacymi znalezienia pracy.

Tabela 43. Zwiazki korelacyjne migdzy zmiennymi.

1) 2) 3) 4
1. Otrzymywane wsparcie
2. Poziom nieadekwatnosci 0,06
3. Samoocena 0,11 0,07
4. Elastycznos$¢ 0,19(*) 0,08 0,66(**)
5. Perspektywy znalezienia pracy 0,23(*) -0,05 0,15 0,29(**)

*p<,05; **p <,01; N=104

Przedstawione wyniki (Tabela 43) pokazuja relacje pomiedzy otrzymywanym wsparciem
spotecznym (zmienna niezalezna) oraz zmiennymi posredniczacymi (mediatory).
Otrzymywane wsparcie byto istotnie skorelowane z elastycznoscig (r=0,19; N=104;
p<0,05) oraz perspektywami znalezienia pracy (r=0,23; N=104; p<0,05). Obie zalezno$ci
korelacyjne sa dodatnie, co oznacza, ze wraz ze wzrostem ilo$ci otrzymywanego wsparcia
spotecznego polepsza si¢ poziom elastycznosci 0s6b bezrobotnych, takze posiadane przez

nie perspektywy dotyczace wlasnej przysztosci zawodowej zmieniajg si¢ na bardziej
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pozytywne. W odwotaniu do modelu $ciezek (patrz: Rysunek 9) mozna jednak stwierdzic,
ze zwigzek pomiedzy otrzymywanym wsparciem oraz elastyczno$cig nie jest istotny w
obliczu catosciowego rozwazania modelu. Dlatego tez istniejgca zalezno$¢ wystepuje w
analizie czastkowej, podczas gdy w odniesieniu do catego modelu traktowana jest jako
staba 1 nieistotna, co daje podstawy do odrzucenia postawionej wczesniej hipotezy 2.2.

Nieistotny okazat si¢ zwigzek pomigdzy otrzymywanym wsparciem spolecznym i

samooceng, co wskazuje na brak zalezno$ci migdzy tymi zmiennymi.

Na podstawie otrzymanych zwiazkdéw korelacyjnych mozna przyjac hipoteze 2.3:

H2.3: Otrzymywane wsparcie spoteczne jest dodatnio zwigzane z pozytywna ocena

wlasnych perspektyw znalezienia pracy.

Odrzucié nalezy hipotezy 2.1 oraz 2.2. ktore zakladaja, ze:

H2.1: Otrzymywane wsparcie spoleczne jest dodatnio zwigzane z poziomem samooceny
0s6Ob bezrobotnych.
H2.2: Otrzymywane wsparcie spoteczne jest dodatnio zwigzane z poziomem twardosSci

(elastycznos$ci) przejawianym przez osoby bezrobotne.

Poziom nieadekwatnoSci wsparcia spolecznego moderuje zwiazek pomiedzy
otrzymywanym wsparciem spolecznym a charakterystykami podmiotowymi osob

bezrobotnych.

W celu sprawdzenia przyjetych zatozen (hipotezy 3.1-3.3) sprawdzono, czy poziom
nicadekwatno$ci wsparcia spotecznego moderuje zwigzek pomiedzy otrzymywanym
wsparciem a samooceng, twardoscig (elastycznos$cig) 1 perspektywami znalezienia pracy.
Analiza $ciezek (patrz: Rysunek 9) wskazuje na brak istotnego oddziatywania tej zmiennej,
moderujacego zwigzek pomiedzy otrzymywanym wsparciem spolecznym a poziomem
samooceny, elastyczno$ci oraz perspektywami wyjscia z bezrobocia. Jakkolwiek w modelu
(Rysunek 9) nieadekwatno$¢ otrzymywanego wsparcia rozwazano catosciowo. Ponizsza
analiza pozwoli na sprecyzowanie oddzialtywania tej zmiennej, dzigki rozpatrzeniu
poszczegolnych jej wymiarow (poszczegolne rodzaje wsparcia).

Sprawdzono zatem, czy poziom nieadekwatnosci poszczegdlnych rodzajow wsparcia
wplywa moderujagco na rozwazany zwigzek zmiennej niezaleznej ze zmiennymi

mediujacymi (Tabela 44.1 — 44.4).
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Tabela 44.1. Poziom nieadekwatno$ci wsparcia emocjonalnego jako moderator zwigzku miedzy otrzymywanym wsparciem spotecznym a samoocena,
elastyczno$cia i perspektywami znalezienia pracy.

Samoocena Twardos¢ Perspektywy
Predyktory R* adjR® AR* B t p | R adiR® AR® B t p | R® adjR* AR* p t P
1 krok: 0,05 0,03 0,05 0,06 0,05 0,06 0,02 -0,01 0,02
Wsparcie emocjonalne 0,09 095 033 0,24 236 0,03 0,12 1,11 0,27
Nieadekwatnosé¢ 0,17 1,67 0,11 0,05 0,50 0,52 -0,08 -0,81 0,43
2 krok: 0,05 0,02 0,01 0,06 0,04 0,00 0,08 0,06 0,07
Wsparcie emocjonalne x 0,11 047 0,64 0,02 0,06 095 0,62 2,73* 0,01
nieadekwatnos$¢
p <10, *p<.05, **p<.01
Tabela 44.2. Poziom nicadekwatnosci wsparcia wartosciujacego jako moderator zwigzku miedzy otrzymywanym wsparciem spotecznym a samoocena,
elastycznoscig i perspektywami znalezienia pracy.

Samoocena Twardos¢ Perspektywy

Predyktory R* adjR® AR* B T p | R* adiR® AR* B t p | R® adiR®> AR* p t P
1 krok: 0,06 0,05 0,06 0,07 0,06 0,07 0,06 0,05 0,06
Wsparcie wartosciujace 0,16 1,71 0,08 0,21 2,15 0,04 0,25 2,54 0,02
Nieadekwatnosé 0,18 1,92 0,05 0,17 1,80 0,50 -0,08 -0,86 0,42
2 krok: 0,09 0,06 0,03 0,07 0,05 0,01 0,07 0,05 0,01
Wsparcie wartosciujace x -0,73 -1,77" 0,07 0,11 026 091 -0,45 -1,09 0,26
nicadekwatno$¢

"p<.10, *p<.05, **p<.01
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Tabela 44.3. Poziom nieadekwatno$ci wsparcia informacyjnego jako moderator zwigzku mi¢dzy otrzymywanym wsparciem spotecznym a samoocena,
elastycznos$cia i perspektywami znalezienia pracy.

Samoocena Twardos¢ Perspektywy
Predyktory R* adjR* AR* B t p R* adjR® AR* B t p | R* adjR* AR® § t p
1 krok: 0,01 -0,02 0,01 0,05 0,04 0,05 0,08 0,07 0,08
Wsparcie informacyjne 0,07 0,73 0,38 ),21 2,08 0,05 0,28 3,03 0,01
Nieadekwatnosé -0,02 -0,13 0,87 0,12 -1,26 0,21 -0,05 -0,57 0,57
2 krok: 0,04 0,02 0,04 0,05 0,03 0,00 0,08 0,06 0,01
Wsparcie informacyjne x -0,62 -2,02* 0,05 0,02 0,06 0,99 -0,08 -0,26 0,77
nieadekwatno$é
"p <10, *p<.05, **p<.01
Tabela 44.4. Poziom nieadekwatno$ci wsparcia rzeczowego jako moderator zwigzku migdzy otrzymywanym wsparciem spotecznym a samoocena,
elastycznoscig i perspektywami znalezienia pracy.

Samoocena Twardos¢ Perspektywy
Predyktory R* adjR® AR° B T p | R® adiR® AR* B t Twar| R® adiR® AR’ B t P

dos¢

1 krok: 0,01  -0,02 0,01 0,02 -0,01 0,02 0,02 -0,01 0,02
Wsparcie rzeczowe -0,02 -0,21 0,91 -0,01 -0,07 0,82 0,12 1,13 0,26
Nieadekwatnos¢ -0,07 -0,68 0,52 -0,13  -1,28 0,26 0,01 0,03 0,94
2 krok: 0,08 0,05 0,07 0,03 0,01 0,01 0,03 0,00 0,02
Wsparcie rzeczowe x -0,76  -2,81* 0,01 -0,34 -1,23 0,13 0,36 1,31 0,21
nieadekwatno$¢

p<.10, ¥p<.05, **p<.01




Tabele 44.1 — 44.4 pokazuja moderujacy efekt nieadekwatnosci poszczegolnych rodzajow
wsparcia. Mozna zauwazy¢ moderujace oddzialywanie poziomu nieadekwatno$ci wsparcia
emocjonalnego na ocen¢ wlasnych perspektyw znalezienia pracy (Tabela 44.1). Efekt ten
jest dodatni (8=0,62), co sugeruje, ze im bardziej otrzymywane wsparcie emocjonalne
trafia w potrzeby osob bezrobotnych, tym lepiej spostrzegaja oni swojg przyszios¢
zawodow3.

W przypadku poziomu nieadekwatnos$ci pozostatych rodzajow wsparcia ujawnit si¢ istotny
efekt moderujacy zwiazek pomiedzy otrzymywanym wsparcie spolecznym a samooceng.
Uzyskiwane wsparcie nie bylo skorelowane z poziomem samooceny badanych osob. Na
analizowang relacj¢ maja jednak wplyw zmienne moderujgce, mianowicie poziom
nieadekwatno$ci wsparcia warto$ciujacego, informacyjnego oraz rzeczowego. Zbadany
efekt we wszystkich przypadkach jest ujemny (Tabela 44.2 - 44.4). Otrzymane wyniki
sugeruja, ze bardziej trafne (adekwatne) wsparcie wartosciujace, informacyjne oraz

rzeczowe plynace od innych obniza poziom samooceny 0s0b pozostajacy bez pracy.

W przeprowadzonej analizie $ciezek (Rysunek 9) poziom nieadekwatno$ci wsparcia,
rozwazany na wymiarze ogélnym, nie wykazal moderujagcego dzialania na rozpatrywane
relacje pomiedzy otrzymywanym wsparciem spotecznym a charakterystykami

podmiotowymi (samoocena, elastyczno$¢, ocena wlasnych perspektyw znalezienia pracy).

Jednak uzyskane na drodze analizy korelacyjno-regresyjnej wyniki czesciowo potwierdzity

postawione hipotezy 3.1 oraz 3.3. co dalo podstawe do ich przyjecia:

H3.1: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia spotecznego moderuje zwigzek pomigdzy
otrzymywanym wsparciem spolecznym a przejawianym poziomem samooceny.
H3.3: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia spotecznego moderuje zwigzek pomiedzy

otrzymywanym wsparciem spolecznym a oceng wtasnych perspektyw znalezienia pracy.

Na podstawie uzyskanych wynikéw analizy regresiji nalezy odrzuci¢ hipoteze 3.2:

H3.2: Poziom nieadekwatno$ci wsparcia spotecznego moderuje zwigzek pomiedzy
otrzymywanym wsparciem spolecznym a przejawianym poziomem twardosci

(elastycznosci).
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5.2.2.3. Charakterystyki podmiotowe osob bezrobotnych a podejmowanie

zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie pracy

W odpowiedzi na postawione pytania badawcze, dotyczace zwigzku pomigdzy
charakterystykami podmiotowymi os6b pozostajacych bez pracy oraz ich zachowaniami
ukierunkowanymi na poszukiwanie zatrudnienia, zbadano zwiazki korelacyjne

wystepujace migdzy analizowanymi zmiennymi.

Tabela 45. Zwiazki korelacyjne miedzy zmiennymi.

(1) 2 3) “4)

1. Samoocena
2. Elastycznoéé 0,66(**)

3. Perspektywy znalezienia pracy 0.15 0,29(**)

4. Postawy wobec pracy 0.31(%%) 0.46(**)  0.43(**)

5. Poszukiwanie pracy 0.29(**) 035(*%)  0.25(%) 0.25(**)

*p <,05; **p <,01; N=104

Analizie poddane zostaty relacje pomiedzy nastg¢pujacymi zmiennymi posredniczacymi:
samooceng, elastycznos$cig oraz oceng wiasnych perspektyw znalezienia pracy a zmienng
zalezng: zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy (Tabela 45). Zachowania
ukierunkowane na poszukiwanie pracy byly pozytywnie skorelowane z samooceng
(r=0,29; N=104; p<0,01) oraz elastycznoscig (r=0,35; N=104; p<0,01), co sugeruje, ze
osoby z lepsza samooceng oraz wyzszym poziomem elastycznos$ci sg bardziej sktonne do
aktywnego szukania pracy. W odniesieniu do wynikow przeprowadzonej analizy $ciezek
zauwazy¢ mozna, ze analizowane zwiazki ujawniaja si¢ na drodze analizy
fragmentarycznej. W calo$ciowych rozwazaniach (patrz: Rysunek 9) zalezno$ci miedzy
poziomem samooceny i elastyczno$ci a zachowaniami ukierunkowanymi na szukanie
pracy sa jednak slabe i mato istotne. Daje to podstawy do traktowania uzyskanych

korelacji jako nieistotnych dla zalozonego modelu.
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W oparciu o przeprowadzong analizg §ciezek istotna okazata si¢ zalezno$¢ pomiedzy oceng
wihasnych perspektyw znalezienia pracy 1 zachowaniami ukierunkowanymi na

poszukiwanie pracy (r=0,25; N=104; p<0,05).

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna przyjaé hipoteze 4.3:

H4.3: Ocena wlasnych perspektyw znalezienia pracy jest dodatnio zwigzana z

zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

W odwotlaniu do wynikdéw analizy $ciezek odrzucié¢ nalezy postawione hipotezy 4.1 14.2:

H4.1: Poziom samooceny jest dodatnio zwigzany z zachowaniami ukierunkowanymi na
poszukiwanie pracy.
H4.2: Poziom twardosci (elastycznosci) jest dodatnio zwigzany z zachowaniami

ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.
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Postawy wobec pracy moderuja zwigzek pomiedzy charakterystykami podmiotowymi

0s0b bezrobotnych a ich zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

Zgodnie z zatozonym modelem badawczym (Rysunek 7) analizie poddana zostala zmienna

postawy wobec pracy i jej moderujace oddzialywanie na zwigzek pomigdzy zmiennymi

posredniczacymi (cechy podmiotowe) a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie

pracy.

Tabela 46. Postawy wobec pracy jako moderator zwigzku migdzy samoocena, elastycznoscig i

ocena wlasnych perspektyw znalezienia pracy a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie

pracy
Poszukiwanie pracy

Predyktory R? adjR* AR’ b t p
1 krok: 0,12 0,09 0,12
Samoocena 0,24 2,38 0,02
Postawy wobec pracy 0,18 1,88 0,06
2 krok: 0,12 0,09 0,00
Samoocena x Postawy wobec pracy -0,16 -0,22 0,83
Predyktory R*> adjR®* AR* B t P
1 krok: 0,13 0,12 0,13
Elastycznos¢ 0,29 2,77 0,01
Postawy wobec pracy 0,12 1,16 0,25
2 krok: 0,14 0,12 0,01
Elastyczno$¢ x Postawy wobec pracy 0,99 1,06 0,29
Predyktory R? adjR* AR’ b t p
1 krok: 0,09 0,07 0,09
Perspektywy znalezienia pracy 0,17 1,62 0,11
Postawy wobec pracy 0,18 1,74 0,08
2 krok: 0,10 0,07 0,02
Perspektywy x Postawy wobec pracy 093 1,13 0,26
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Tabela 46. przestawia wyniki badanego moderujacego oddziatywania postaw wobec pracy
na zwigzek samooceny, elastyczno$ci oraz perspektyw znalezienia pracy z aktywnos$cig
skierowang na jej poszukiwanie. Analiza regresji wskazuje na brak istotnego dziatania
rozwazanej zmiennej moderujacej na zalezno$¢ miedzy poziomem samooceny,
elastycznosci i oceng wiasnych perspektyw wyjsScia z bezrobocia a poszukiwaniem

zatrudnienia.

Na podstawie uzyskanych wynikow nalezy zatem odrzucié¢ postawione hipotezy 5.1 —5.3:

HS.1: Postawy wobec pracy moderujg zwigzek pomiedzy poziomem samooceny a
zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

HS5.2: Postawy wobec pracy moderuja zwigzek pomiedzy poziomem twardo$ci
(elastycznos$ci) a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

HS.3: Postawy wobec pracy moderujg zwigzek pomiedzy oceng wilasnych perspektyw

znalezienia pracy a zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.
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5.2.3. Podsumowanie wynikow

Analiza korelacyjno-regresyjna pozwolita na weryfikacje hipotez dotyczacych zwigzku
pomiedzy badanymi zmiennymi. Pozwolito to na interpretacj¢ relacji (wspotzmiennosci)
pomiedzy zmienng zalezng a zmiennymi predykcyjnymi w przyjetym modelu badawczym.
Otrzymane rezultaty pozwolily na potwierdzenie czgéci postawionych zalozen i hipotez:

1. Otrzymywane wsparcie spoteczne pozytywnie koreluje =z zachowaniami
ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy, co sugeruje, ze otrzymywane od innych
wsparcie spoteczne zwigksza podejmowane starania osob bezrobotnych w celu szukania
zatrudnienia. Istniejgca relacja wystepuje niezaleznie od poziomu nieadekwatnosci
uzyskiwanego wsparcia spolecznego. Analiza regresji wykazala, ze otrzymywane wsparcie
jest statystycznie istotnym predyktorem poszukiwania pracy. Potwierdzone zostalo
postawione wczesniej zalozenie dotyczace pozytywnego (dodatniego) zwiazku
otrzymywanego od innych wsparcia z zachowaniami ukierunkowanymi na poszukiwanie
miejsca pracy.

2. Otrzymywane wsparcie istotnie koreluje z oceng wiasnych perspektyw znalezienia
pracy. Zalezno$¢ ta jest dodatnia, co oznacza, ze wraz ze wzrostem ilo$ci otrzymywanego
wsparcia spolecznego przez osoby bezrobotne posiadane przez nie perspektywy dotyczace
wlasnej przysztosci zawodowej zmieniajg si¢ na bardziej pozytywne.

3. W przeprowadzonej analizie $ciezek (zob. Rysunek 9) wsparcie oraz poziom jego
nieadekwatno$ci rozwazane bylo catosciowo. Analizie regresji poddano dodatkowo
nieadekwatno$¢ poszczegolnych rodzajow otrzymywanego wsparcia spotecznego. W ten
sposob  zaobserwowano pozytywny efekt moderujacy w przypadku poziomu
nicadekwatno$ci wsparcia emocjonalnego. Wptyw tej zmiennej na relacje pomigdzy
otrzymywanym wsparciem spolecznym a oceng wiasnych perspektyw wyjscia z sytuacji
bezrobocia $wiadczy o tym, ze im bardziej otrzymywane wsparcie emocjonalne jest
adekwatne do przejawianych przez osoby bezrobotne potrzeb, tym w lepszym S$wietle
spostrzegaja oni swoja przysztos¢ zawodows.

4. Na podstawie otrzymanych wynikow ustalono takze moderujace dzialanie poziomu
nicadekwatno$ci  wsparcia  wartos$ciujacego, informacyjnego oraz = rzeczowego.

Otrzymywanie bardziej trafnego (adekwatnego) wsparcia wyszczegdlnionych rodzajow
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przejawia istotny efekt moderujacy relacje pomiedzy otrzymywanym od innych wsparciem
1 samooceng. Otrzymywane wsparcie nie bylo istotnie skorelowane z samooceng, poziom
nicadekwatno$ci wsparcia oddziatuje natomiast na jako$¢ analizowanego zwigzku w
sposob negatywny. Zatem im bardziej trafne (adekwatne) wsparcie otrzymuja osoby
bezrobotne, tym bardziej obniza si¢ ich poziom samooceny. Przeprowadzona analiza
obejmowata poziom nieadekwatno$ci poszczegdlnych rodzajéw wsparcia spotecznego i
wykazata ujemny wplyw poziomu nieadekwatnosci wsparcia warto$ciujacego,
informacyjnego oraz rzeczowego na istniejacg zalezno$¢ pomiedzy otrzymywanym
wsparciem a samooceng. Mozna zatem wnioskowaé, ze bardziej trafne (adekwatne)
wsparcie kazdego z wymienionych rodzajéw obniza poziom samooceny 0sOb
pozostajacych bez pracy.

5. Ocena wlasnych perspektyw znalezienia pracy pozytywnie koreluje z zachowaniami
skierowanymi na poszukanie zatrudnienia, co $wiadczy o tym, ze osoby pozytywnie
zapatrujace si¢ na wilasng przyszto§¢ zawodowa charakteryzuja si¢ wigksza aktywnos$cia

podczas szukania pracy.

Przeprowadzona analiza korelacyjno-regresyjna, w odniesieniu do wynikéw otrzymanych
na drodze analizy $ciezek, nie data podstaw do przyjecia pozostalych hipotez. Wbrew
przyjetym zatozeniom otrzymane wyniki wykazaty brak zwigzku pomiedzy niektérymi z
badanych zmiennych:

1. Analiza danych nie potwierdzila moderujacego wptywu poziomu nieadekwatnosci
wsparcia, rozpatrywanej catosciowo, jak i1 ze wzgledu na poszczegélne rodzaje wsparcia,
na jako$¢ zwigzku pomiedzy otrzymywanym wsparciem spolecznym a zachowaniami
ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy.

2. Na podstawie otrzymanych danych mozna stwierdzi¢, ze zwigzek pomiedzy
otrzymywanym wsparciem spotecznym a samooceng oraz elastycznos$cig jest nieistotny, co
sugeruje, ze wsparcie otrzymywane przez osoby bezrobotne nie wigze si¢ w sposob istotny
Z przejawianym przez nie poziomem samooceny oraz elastycznosci.

3. Nie zauwazono istotnego moderujacego oddziatywania poziomu nieadekwatno$ci
wsparcia na zwigzek pomigdzy wsparcie otrzymywanym przez osoby znajdujace si¢ bez
pracy a ich poziomem elastycznos$ci. Brak istotnej zaleznos$ci miedzy zmiennymi
wskazuje, ze poziom dostosowania do potrzeb otrzymywanego wsparcia spotecznego nie
oddziatuje na jakos¢ zwigzku pomiedzy otrzymywanym wsparciem a elastyczno$cia osob

bezrobotnych.
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4. Analiza zalezno$ci wykazala brak istotnej korelacji migdzy samooceng badanych osob
bezrobotnych oraz ich poziomem elastycznosci a przejawianymi przez nie zachowaniami
ukierunkowanymi na poszukiwanie pracy. Otrzymane wyniki $wiadczag o tym, Ze
samoocena oraz elastyczno$¢ oséb pozostajacych bez pracy nie wigza si¢ z aktywnos$cia
majaca na celu znalezienie zatrudnienia.

5. Analiza badanego moderujacego wptywu postaw wobec pracy na zwigzek samooceny,
elastyczno$ci oraz oceny wlasnych perspektyw znalezienia pracy z aktywnoscia
skierowang na jej poszukiwanie nie przyniosla istotnych rezultatow. Stwierdzono zatem
brak istotnego dziatania postaw wobec pracy, ktore moderowaloby zalezno$¢ migdzy
analizowanymi charakterystykami podmiotowymi (samoocena, twardos$¢, perspektywy

znalezienia pracy) a dzialalnos$cig badanych oséb bezrobotnych na rzecz poszukiwania

pracy.

Podsumowujac, przeprowadzona analiza korelacyjno-regresyjna potwierdzita pozytywna
role wsparcia spotecznego w podejmowaniu zachowan ukierunkowanych na poszukiwanie
pracy. Niezaleznie od stopnia dostosowania do przejawianych potrzeb, otrzymywane
wsparcie jest dodatnio zwigzane z aktywno$cig w celu znalezienia zatrudnienia. Znaczenie
adekwatnos$ci otrzymywanego wsparcia wzrasta natomiast w przypadku rozpatrywanych
charakterystyk podmiotowych (samoocena, elastyczno$¢). Jakkolwiek otrzymywane
wsparcie nie koreluje istotnie z samooceng o0sOb bezrobotnych, jednak poziom
nicadekwatno$ci wsparcia warto$ciujacego, informacyjnego, jak tez rzeczowego
oddzialuje na rozwazany zwigzek negatywnie. Zatem w miar¢ wzrostu trafhosci
(adekwatnosci) otrzymywanego wsparcia poszczegélnych rodzajéw zmniejsza sie
przejawiany przez osoby bezrobotne poziom samooceny.

W przeciwienstwie, wzrastajacy stopien dopasowania otrzymywanego wsparcia
emocjonalnego do zapotrzebowania badanych poprawia ocen¢ wlasnych perspektyw
wyj$cia z bezrobocia. Z kolei pozytywna ocena wilasnych perspektyw znalezienia pracy
dodatnio oddziatuje na zachowania skierowane na jej poszukiwanie.

Uzyskane na drodze przeprowadzonej analizy wyniki podkreslaja wazng role
otrzymywanego od innych wsparcia spotecznego oraz stopnia jego dostosowania do
potrzeb w funkcjonowaniu cztowieka oraz radzeniu sobie z sytuacjga bezrobocia. Ponad to
niniejsze badania podkreslajag wsparcie spoteczne jako istotny czynnik przyczyniajacy si¢

do intensyfikacji podejmowanych poszukiwan zatrudnienia.
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5.2.4. Whnioski z badan poréwnawczych

Badania dotyczace wsparcia spotecznego bardzo rzadko dotycza rdznic
kulturowych. Kultura jednak w duzym stopniu warunkuje zaréwno percepcje, jak i odbiodr
wsparcia (Glazer, 2006). Zagadnienie to staje si¢ bardzo istotne, zwlaszcza w obliczu
wzrastajacych interakcji pomiedzy ludzmi w coraz bardziej multikulturowych panstwach,
czy organizacjach. Polska 1 Niemcy terytorialnie potozone sg obok siebie, wiele je taczy
zaréwno pod wzgledem polityczno-gospodarczym, jak i spotecznym, ale w codziennym
zyciu zauwazyé mozna takze pewne roznice (Slebarska, 2007). Przeprowadzone w
niniejszej pracy badania uwidocznily istniejace rozbieznosci, a takze podobienstwa
wystepujace pomiedzy polskimi 1 niemieckimi bezrobotnymi, w zakresie otrzymywanego
przez nich wsparcia spotecznego.

Zarowno w polskiej, jak 1 niemieckiej grupie badanych ujawnila si¢ rola wsparcia
w funkcjonowaniu cztowieka w sytuacji braku pracy, zwlaszcza w aktywnosci skierowane;j
na jej znalezienie. Przeprowadzone badania potwierdzity hipoteze, ze dziatania skierowane
na znalezienie platnego zajecia sa podtrzymywane przez wsparcie spoteczne, jakie
bezrobotni otrzymuja ze strony wlasnego otoczenia. Dzigki otrzymywanemu wsparciu
przejawiaja oni bardziej intensywne zachowania ukierunkowane na poszukiwanie pracy.
Niezaleznie od stopnia dopasowania uzyskiwanej pomocy do zapotrzebowania,
rzeczywiste relacje wspierajace, w jakich uczestniczy podmiot zwigkszaja zatem
motywacje¢ do przejawiania wtasnej aktywnosci w celu znalezienia ptatnego zajgcia.

W obu grupach narodowosciowych zauwazono, ze otrzymywane przez osoby
bezrobotne wsparcie, niezaleznie od stopnia dostosowania do potrzeb, nie oddzialuje na
przejawiany przez nie poziom twardosci (polska proba) oraz elastycznosci (niemiecka
proba). Dodatkowo, przejawiany poziom tych cech nie przyczynia si¢ do podejmowania
aktywnosci skierowanej na poszukiwanie pracy. Oba konstrukty (twardos$¢, elastycznosc)
sg znaczeniowo zblizone i owocuja podobnymi skutkami (Kobasa, 1979; Schumacher i in.,
2004). Mozna zatem twierdzi¢, ze zaré6wno poziom twardosci, jak 1 elastycznosci
przyczynia si¢ przede wszystkim do dobrego funkcjonowania czlowieka w sytuacji
trudnej, wplywajac przede wszystkim na jego psychofizyczny dobrostan, nie przektada si¢
jednak na podejmowane konkretne dziatania. Osoba bezrobotna moze wigc lepiej radzi¢

sobie z bezrobociem, ze wzgledu na stan zdrowia, samopoczucie, samoocen¢ etc., nie
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podejmujac jednak aktywnosci skierowanej na poszukiwanie pracy.

Zaréwno u polskich, jak i niemieckich bezrobotnych zauwazono uniwersalng
tendencj¢, mianowicie brak oddzialywania poziomu samooceny na zachowania skierowane
na poszukiwanie pracy. Zatem niezaleznie od przynalezno$ci kulturowej wnioskowac
mozna, ze samo poczucie wlasnej warto§ci nie stanowi wystarczajacego czynnika
motywujacego jednostke do dziatania (Bandura, 1992).

Warto przyjrze¢ si¢ blizej réznicom, jakie ujawnily si¢ pomiedzy wynikami

badanej proby polskich bezrobotnych a wynikami uzyskanymi przez bezrobotnych
Niemcow. Przeprowadzona w niniejszej pracy analiza wskazata na réznice w poziomie
samooceny przejawianej przez bezrobotnych Polakow 1 Niemcow podczas otrzymywania
przez nich wsparcia ze strony otoczenia. Wsparcie spoleczne otrzymywane przez polskich
bezrobotnych wzmacnia ich samooceng. Istotnym czynnikiem w tej relacji okazat si¢
stopien dopasowania do potrzeb uzyskiwanego wsparcia. Adekwatne wsparcie
otrzymywane przez bezrobotnych obywateli Polski, zaspokajajac w odpowiednim stopniu
rzeczywiscie przejawiane potrzeby nie zagraza zatem ich poczuciu wlasnej wartosci.
Przeciwnie, przyczynia si¢ do wzmocnienia przejawianej przez nich samooceny.
Wsrod niemieckich badanych relacja pomiedzy otrzymywanym od innych wsparciem a
poziomem samooceny uwidacznia si¢ dopiero, gdy dane wsparcie odpowiada potrzebom
bezrobotnych pod wzgledem warto§ciowania, informacji oraz przekazywanych dobr i
rzeczy. Adekwatno$¢ wsparcia warto$ciujacego, informacyjnego oraz rzeczowego
przyczynia si¢ jednak do obnizenia poziomu samooceny Niemcow.

Zaistniate rozbieznosci w wynikach uzyskanych w polskiej oraz niemieckiej grupie
badanych wyjasni¢ mozna odwotujac si¢ do typologii siedmiu wartosci kulturowych
Schwartza (1999). Wérdd wyroznionych przez niego wartosci znalazty si¢ migdzy innymi
autonomia oraz konserwatyzm. Rozpatrujac podane wartoSci mozna stwierdzié, ze
spoteczno$¢ polska nadal posiada charakterystyki wskazujagce na jej wigksza
konserwatywnos¢, podczas gdy niemiecka podkresla wartosci autonomiczne. Rozpatrujac
nasilenie rozwazanych charakterystyk kulturowych Polska znajduje si¢ ws$rod bardziej
konserwatywnych panstw Europy Wschodniej (Eastern Europe), podczas gdy Niemcy
zakwalifikowa¢ mozna do krajéw Europy Zachodniej (Western  Europe),
charakteryzujacych si¢ wigksza autonomia (zob. Rysunek 4).

Niemcy, jako nardd stawiajacy na jednostkowg autonomig¢, moga zatem nie
traktowac¢ wsparcia otrzymywanego od innych, jako znaczacego czynnika oddzialujacego

na poziom przejawianych cech, jak samoocena. Moze mie¢ to rowniez zwigzek z dazeniem
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do wzmacniania dobrej samooceny (Wacker, Kolobkova, 2000; Yanal, 1987) poprzez
spostrzeganie wlasnego znacznego udzialu w trakcie realizowania zatozonego celu. Jako
nardd niezalezny (autonomiczny) skupiajg si¢ raczej na potwierdzaniu wtasnych mysli oraz
dziatan, ktorym przypisuja znaczenie w samodzielnym osigganiu zatozonego celu. Jak si¢
okazuje, wsparcie spoteczne otrzymywane przez osoby bezrobotne, bedace obywatelami
Niemiec, dodatkowo przyczynia si¢ do obnizenia poziomu ich samooceny, w przypadku
gdy jest ono dostosowane do przejawianych potrzeb. Zatem optymalne wsparcie, w tym
roOwniez wsparcie warto$ciujace, informacyjne oraz rzeczowe, stanowi zagrozenie dla
samooceny Niemcow. Zaopatrywanie podmiotu znajdujacego si¢ bez pracy we wszystkie
niezb¢dne w danej chwili informacje moze zatem zagraza¢ jego samoocenie, a w efekcie
ogranicza¢ jego dzialania ukierunkowane na szukanie zatrudnienia. Wydawaé by si¢
mogto, ze wsparcie informacyjne, dodatkowo dostosowane do potrzeb jednostki, nie
powinno hamowaé¢ czlowieka w jego aktywnosci. Siegajac jednak glgbiej w
funkcjonowanie struktur oraz instytucji zajmujacych si¢ problemem bezrobocia w
Niemczech mozna dostrzec ich wplyw na jednostke dotknigta brakiem pracy. Niemcy, jako
panstwo, posiadaja bardzo dobrze rozwiniety system wsparcia udzielanego osobom
bezrobotnym. Istnieje wiele instytucji, punktow pomocowych i konsultacyjnych, zarowno
swieckich, jak 1 koscielnych, skupiajacych swoja uwage nie tylko na niedostatkach
finansowych, powstajacych na skutek braku statych dochodow, ale takze na
konsekwencjach psychofizycznych bezrobocia (Wolski-Pregner, Rothard, 1996). Osoby
bez pracy majg wrecz nieograniczony dostep do wszelkich form pozafinansowej pomocy,
co znacznie ulatwia funkcjonowanie w przestrzeni bezrobocia. Wedtug nieformalnego
pogladu, niemiecki bezrobotny jest wrecz sledzony przez pomoc, obejmujaca przede
wszystkim wszelkiego rodzaju informacje przydatne podczas pozostawania bez pracy.
Skoro zatem formalne wsparcie w pelni zaspokaja posiadane zapotrzebowanie na
wszelkiego rodzaju wiadomos$ci 1 porady, to otrzymywane ze zrodet nieformalnych
(rodzina, znajomi etc.) informacje, rady czy wskazowki, nawet jesli sa adekwatne do
potrzeb, moga jednak wzmacnia¢ w bezrobotnym czesto istniejace juz uczucie
nieporadnosci i gorszosci. Skoro inni wiedza, co nalezy robi¢, to wydaje si¢ oczywiste, ze
tylko osoba zupelnie niezaradna nie posiada takich wiadomosci.

Podobna tendencja rysuje si¢ w przypadku wsparcia wartosciujgcego. Potegowana 1
podtrzymywana przez innych wiara we wilasne mozliwosci moze tak naprawde zagrazac
samoocenie Niemcow, ktorzy w wigkszosci cenig indywidualno$¢. Odnoszac si¢ do

podziatu samooceny Raws’a na dobrq i zlg (za: Yanal, 1987), wszelkie dobra, ktore
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pojawiaja si¢ nagle 1 bez wysitku moga podtrzymywac¢ negatywnag samoocene. Podazajac
za tg koncepcja, dobra samoocene beda osiggaly osoby, ktore spostrzegaja swoj wkiad w
zrealizowanie pozadanego celu jako duzy (Yanal, 1987; Wacker, Kolobkova, 2000). Zatem
osoby, ktore gléwnie dzigki innym maja zaspokojone w podstawowym stopniu potrzeby,
przede wszystkim rzeczowe (w tym materialne), mogg nie czu¢ si¢ w petni wartosciowe.

Przeprowadzone badania roznicuja takze badanych polskich oraz niemieckich
bezrobotnych pod wzglegdem oddzialywania wsparcia spolecznego na posiadane
perspektywy dotyczace wlasnej przysztosci zawodowej. Wsparcie spoteczne otrzymywane
przez osoby bezrobotne w Niemczech przyczynia si¢ do lepszego spostrzegania wiasnych
perspektyw wyjscia z sytuacji braku pracy. Zaznacza si¢ tu przede wszystkim wpltyw
wsparcia emocjonalnego, ktore trafiajac w istniejace potrzeby, pozytywnie oddziatuje na
ocen¢ wilasnych perspektyw znalezienia pracy. Rozpatrujac wsparcie emocjonalne
wyrdzni¢ mozna 3 jego formy (Bowling i in., 2005), ktore odnosza si¢ takze do sytuacji
bezrobocia. Zawierajg one tres¢ rozmow miedzy ludzmi na tematy nie zwigzane z brakiem
pracy, omawianie negatywnych aspektéw bezrobocia oraz dyskusje dotyczace
pozytywnych stron pozostawania bez pracy. Powyzsze formy pomocy sktadaja si¢ na
wsparcie emocjonalne, poniewaz skupione sg na emocjonalnym tonie rozmowy bardziej,
niz na pomocy w rozwigzaniu konkretnego problemu. Wsparcie emocjonalne nie obejmuje
zatem informacji, porad, czy pomocy rzeczowej, przez co moze by¢ odbierane przez osoby
bezrobotne jako bezpieczne dla poczucia wilasnej niezaleznosci. Jak wskazuja wyniki
niniejszych badan, otrzymywanie takiego rodzaju wsparcia znacznie przyczynia si¢ do
lepszej oceny wlasnych szans na znalezienie zatrudnienia przez niemieckich bezrobotnych.
Inng tendencje zauwazy¢ mozna w przypadku wsparcia otrzymywanego przez polskich
bezrobotnych. Jesli uzyskiwana pomoc jest adekwatna do potrzeb, zwlaszcza ze wzgledu
na jej informacyjng oraz rzeczowg funkcje, ocena wiasnych perspektyw znalezienia pracy
pogarsza si¢. Dodatkowo, posiadanie okreslonych perspektyw znalezienia pracy nie
przektada si¢ u polskich obywateli na podejmowanie konkretnych dziatanh w celu jej
poszukiwania.

Badania dotyczace oceny wiasnych perspektyw wyjscia z bezrobocia oraz ich
zwiazku z aktywnoS$cig zaradczg ukazujg rdznice dotyczace funkcjonowania spolecznego
poszczegolnych grup narodowosciowych. Ocena wlasnych perspektyw znalezienia pracy
powinna prowadzi¢ do podejmowania okre§lonej aktywnosci w celu znalezienia
zatrudnienia (Feather, 1987). Zatem im lepiej dana jednostka ocenia wilasne szanse na

zatrudnienie, tym intensywniej powinna go szuka¢. Tendencja ta potwierdza si¢ wsrod
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bezrobotnych Niemcoéw, nie znajduje jednak odzwierciedlenia w polskiej grupie. W
odwotaniu do wartosci kulturowych Schwartza (1999; Glazer, 2006) Niemcy, jako narod
bardziej autonomiczny, cenigcy wolno$¢ dzialania oraz zaradnos$¢, antycypujac sukces
(zatrudnienie) potrafia dazy¢ do jego osiaggniecia. Polacy natomiast potrzebuja
prawdopodobnie dodatkowych bodzcow, jak na przyktad naciski ze strony otoczenia, ktore
skutecznie sktonityby ich do dziatania. W przypadku braku zewng¢trznych motywatorow
nawet pozytywne zapatrywanie si¢ na wlasna przyszto$¢ zawodowa moze przektadac si¢
jedynie na intencje podjecia aktywnosci, a przez to nie mie¢ zwigzku z rzeczywistym
podejmowaniem dziatania.

Podsumowujac, Polacy jako narod bardziej konserwatywny, przyktadaja wigksza
wage do wspolistnienia w grupie innych osob. Od relacji z innymi zalezy intensywnos¢
podejmowanych poszukiwan pracy oraz jakos¢ funkcjonowania w przestrzeni bezrobocia.
Wsréd niemieckich bezrobotnych takze zarysowuje si¢ istotna rola wsparcia w procesie
szukania pracy. Istotng réznice pomiedzy badanymi spotecznosciami zauwazy¢ mozna w
przypadku oceny wlasnych perspektyw znalezienia pracy oraz jej oddzialywania na
podejmowang aktywno$¢. Wnioskowa¢ mozna, ze bardziej autonomiczni Niemcy
przejawiaja wigksza samodzielno$¢ w podejmowanych dzialaniach, niz czynig to Polacy.
Sugeruje to, ze polski bezrobotny przejawia¢ bedzie wigkszg aktywnos$¢, gdy bedzie
dodatkowo stymulowany z zewnatrz. Wptyw wspierajacych innych wydaje si¢ zatem mie¢
szczegllne znaczenie w radzeniu sobie z sytuacjg braku pracy, zar6wno aktywnym jej

poszukiwaniu, jak i lepszym funkcjonowaniu w czasie braku zatrudnienia.
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BADANIA UZUPELNIAJACE

ANALIZA AUTONARRACIJI
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5.3. Badania uzupelniajace — analiza autonaracji

Przeprowadzone w niniejszej pracy badania kwestionariuszowe daty podstawy do
ilociowej analizy sytuacji bezrobocia oraz funkcjonowania w niej osob bez pracy, ze
wzgledu na zalozone zmienne. Uzyskane dane uwidocznily wazne zjawiska 1 procesy
zachodzace w spolecznej przestrzeni bezrobocia; wskazaly rowniez na pewne pojawiajace
si¢ tendencje. Uznano jednak, ze uzyskany materiat badawczy bedzie bardziej
wartosciowy, gdy uwaga zwrocona zostanie takze na samego bezrobotnego, jego podejscie
do wlasnej sytuacji. Badania wzbogacone zostaty zatem o stosunkowo rzadko stosowang
metod¢ autonarracji. Analiza zebranych historii pozwolita na uchwycenie oraz zrozumienie
celoéw, intencji oraz dzialan podejmowanych przez badane osoby. Zastosowanie metody
autonarracji potraktowane zostalo jako dodatkowe zrodto wiedzy dotyczacej osob
pozostajacych bez pracy i miato przede wszystkim na celu poznanie roli otrzymywanego

wsparcia spotecznego w zyciu badanych bezrobotnych.

5.3.1. Wprowadzenie do tematyki autonarracji

Narracja stanowi sposdb rozumienia $wiata przez ludzi. W trakcie poznawania
ludzie organizuja odbierane dane w kategorie jak: aktor, intencja, czas i miejsce zdarzenia
etc., konstruujac w ten sposob otaczajace ich wydarzenia jako historie (Bruner, 2004;
Trzebinski, 2002; 2004). W przypadku, gdy jednostka tworzaca narracj¢ staje si¢ jej
pierwszoplanowym bohaterem, pojawia si¢ autonarracja. Najcz¢$ciej stanowi ona histori¢
o podmiocie oraz osobach mu towarzyszacych, uwiktanych w jeden watek narracyjny.
Fakty dotyczace wtasnej osoby, takie jak: cechy podmiotowe, zachowania, efekty dziatan,
sg doswiadczane 1 zapamigtywane jako elementy okreslonej opowiesci.

Cztowiek odbiera wiasne zycie jako historie, w ktorej podejmuje okreslone
dziatania, planuje, czy przejawia pewne stany psychiczne. W trakcie refleksji nad wlasng
autonarracja jednostka stara si¢ takze wyjasni¢ swoje zachowania, czgsto thumaczac si¢ z
nich, badz oczekujac aprobaty ze strony otoczenia (Trzebinski, 2002; Trzebinski, Zatorski,

2003). Autonarracja ukazuje wigc stosunek jednostki do otoczenia oraz wlasnych przezy¢
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wewnetrznych. Osobiste narracje to co$ wiecej niz tylko wspomnienia. Posiadajg okreslong
konstrukcje, a tres¢ odnosi si¢ przede wszystkim do znaczenia, jakie osoba przypisuje
opisywanym zdarzeniom. Baza autonarracji s schematy narracyjne, jakie tworzy czlowiek
w danej sferze zycia. Schemat taki obejmuje opis (za: Trzebinski, 2002):

a) podmiotu, ktory przyjmuje role gloéwnego bohatera, wyposazonego w

specyficzne motywy, czy zdolnosci,

b) partneréw podmiotu, petnigcych funkcje innych waznych bohaterow,

¢) wartosci, stanowigcych przestanke intencji gtdwnego bohatera,

d) mozliwych komplikacji, ktore podmiot moze napotka¢ na swojej drodze,

e) warunkow 1 sposoboéw przezwyciezania komplikacji i1 realizacje okreslonych

intencji.

Autonarracje jednostki sg historiami, w ktérych zawsze wystepuja inne osoby. Okreslone
relacje i interakcje zachodzace miedzy postaciami tworza struktur¢ osobistych historii
podmiotu, zardwno historii jego zycia (life story), jak tez historii waznych dla niego spraw.
Autonarracja nie polega jednak tylko na sktadaniu zeznania z zaistnialego wydarzenia, lecz
stanowi ekspresj¢ zdarzenia spostrzeganego 1 interpretowanego przez jednostke, jako
zaistniate (Shamir, Eilam, 2005).

Tworzenie oraz rozwijanie tresci autonarracji sprzyja osobie, ktora jednoczesnie
jest gldwnym bohaterem dziejacej si¢ historii, rozumieniu siebie, wtasnej sytuacji, jak
réwniez pojmowaniu wiasnych emocji, motywoéw czy podejmowanych decyzji i dziatan.
Na skutek tego ksztaltuje si¢ tozsamo$¢ narracyjna, a takze narracyjna motywacja
podmiotu. Narracyjna tozsamos¢ powoduje, ze jednostka spostrzega siebie jako
zmieniajacy si¢ podmiot, egzystujacy rowniez w zmieniajacych si¢ sytuacjach (Trzebinski,
2002). Tozsamo$¢ ta przejawia si¢ w ciagle rozwijanej, zinternalizowanej historii,
tworzonej przez cztowieka w celu nadania sensu wlasnemu zyciu (Niedzwiedzinska, 2000;
Stemplowska-Zakowicz, 2002). Tozsamos$é narracyjna jest rozwazana jako proces, a nie
struktura i1 charakteryzuje si¢ zmienno$cig uwarunkowang biezaca sytuacja spoteczna.

Narracyjnos$¢ przypisywana jest takze strukturze ,,ja”. Sarbin (za: Neckar, 2000)
proponuje nastgpujaca konfiguracje przyjetego rozrdznienia na ,,ja”’ podmiotowe oraz ,,ja”
przedmiotowe: ,,ja” podmiotowe jest autorem, czyli tworzy histori¢, ktérej bohaterem
(aktorem) jest ,ja” przedmiotowe. Dana konstrukcja narracyjna stanowi sposob

organizowania dziatan oraz zdarzen.
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W badaniach stosujacych podej$cie autonarracyjne istnieje szereg metod
pozyskiwania danych, jak np. wywiady, obserwacje, pami¢tniki, listy, czy nawet strony
internetowe (Miller, 2003). Badania metoda narracyjna polegaja na opowiadaniu przez
osoby badane historii, dotyczacej ich zycia i najcz¢$ciej majacej miejsce w przesztosci.
Historia taka moze dotyczy¢ catego zycia lub obszernego fragmentu, badz tez pewnej

konkretnej sprawy, czy problemu (Trzebinski, 2004).

5.3.2. Cel badan

Dla lepszego zrozumienia innych ludzi wazne jest poznanie historii jakie tworzg
oni na swoOj temat. W badaniach psychologicznych mozna zauwazy¢ wzrost
zainteresowania nurtem narracyjnym. Niniejsze badania wzbogacone zostalty wlasnie o
metode narracyjng. Osoby badane proszone byly o zdanie relacji w formie opowiesci o
nich samych w trakcie pozostawania bez pracy. Metoda autonarracji zostata tu
wykorzystana w celu lepszego uchwycenia oraz zrozumienia dziatan, intencji oraz celow
podejmowanych przez osoby badane poprzez pryzmat uzyskiwanego przez nie wsparcia
spotecznego. W badaniach podjeto probe ujecia wptywu i1 znaczenia otrzymywanego
wsparcia spolecznego oraz wykazywanej przez osoby znajdujace si¢ bez pracy aktywnosci
zaradcze;j.

Analiza jakoS$ciowa otrzymanych wywiadow miala na celu glgbsze uchwycenie
wagi oraz roli wsparcia spotecznego otrzymywanego przez osoby bezrobotne. Osig analizy
sg relacje osOb znajdujacych si¢ na przeciwnych krancach kontinuum bezrobocia. Z jedne;j
strony przebadane zostaly osoby przez dluzszy czas pozostajace bez pracy i1 przez to
znajdujace si¢ na marginesie zycia spotecznego (nazywamy je mniej zaradnymi).
Badaniami objgte zostaty takze jednostki, ktére efektywnie poradzily sobie z sytuacja
bezrobocia — stosunkowo szybko znalazly zatrudnienie (nazywamy je zaradnymi). W
oparciu o te relacje, niniejsza praca buduje argumentacj¢ wspierajaca centralne znaczenie
otrzymywanego wsparcia spotecznego w motywowaniu podmiotu do aktywnego

poszukiwania pracy.
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5.3.3. Osoby badane i przebieg badania

W badaniu wzigto udziat 13 o0s6b. Wigkszos¢ badanych (10 osoéb) to osoby
aktualnie znajdujgce si¢ bez pracy. W znacznej czesci byly to osoby diugotrwale
bezrobotne (powyzej 12 miesigcy bez zatrudnienia). Pozostali (3 osoby) to osoby, ktorym
po stosunkowo krotszym okresie bezrobocia udato si¢ znalez¢ miejsce zatrudnienia.

W badaniach wykorzystano metod¢ nakierowanego przypominania Crowitza i
Schiffmana (w: Maruszewski, 2003; Niedzwiedzinska, 2000). Osoby badane poproszono o
opowiedzenie historii dotyczacej konkretnej sytuacji, mianowicie sytuacji bezrobocia, w
jakiej si¢ znalazty. Nacisk polozony byl na przywolanie konkretnych zdarzen. Jesli
tworzone opowiesci (historie) byly zbyt ogolne, osoby badane wspomagane byly
pytaniami dodatkowymi. Zastosowana metoda pozwala uzyska¢ w pewnym stopniu
standaryzowane dane, jednoczes$nie osobiste 1 specyficzne dla danej jednostki. Badanie
przeprowadzono w formie wywiadu, ktory miat na celu uzyskanie informacji dotyczacych
funkcjonowania podmiotu w sytuacji bezrobocia, w tym roli wsparcia spolecznego
otrzymywanego przez osoby bezrobotne w przejawianiu zachowan ukierunkowanych na

poszukiwanie pracy.



209

5.3.4. Analiza wynikow

Osoby mniej zaradne

Osoby zakwalifikowane do grupy mniej zaradnych, to mezczyzni, z ktorych najmtodszy
byl w wieku okoto 30 lat, najstarszy liczyt niecate 60 lat. Informacja o utracie pracy u
wiekszosci 0sOb spowodowala negatywne stany emocjonalne. Pojawila si¢ obawa jak to

dalej bedzie?

(...) pierwsza taka mysl, ktora w ogole mi przyszta do glowy to bylo to, Ze miatem rodzine.
Po prostu nie bede mogt srodkow finansowych tozyc¢, nie bede mogt wyzywié syna. Takie
mysli po prostu mi wtedy przychodzily do glowy. Bytem jedynym utrzymujgcym rodzine,

zona nie pracowata.

Dla wszystkich badanych bezrobocie kojarzylo si¢ w pierwszej chwili z zagrozeniem
funkcjonowania rodziny, spowodowanym przewidywanym brakiem odpowiednich

srodkow do zycia.

Wsparcie i wspierajgcy inni
Brak pracy zwigzany jest bezsprzecznie z pogorszeniem si¢ warunkow finansowych
bezrobotnego. Stan zubozenia materialnego jest najczg¢éciej bardzo mocno odczuwany
przez dany podmiot, co sprawia, ze w swojej sytuacji zauwaza on przede wszystkim
ucigzliwos$¢ zwigzang z wlasnym dobrostanem finansowym, a dopiero w dalszej kolejnosci
mozliwe utrudnienia zwigzane z zyciem rodzinnym i towarzyskim, nie méwigc o rozwoju
zawodowym. Aspekt ekonomiczny ujawnia si¢ chocby w pierwszym skojarzeniu badanych

ze wsparciem:

Te pomoc to sie otrzymuje z MOPS-u, z MOPS-u si¢ otrzymuje. Tu katowicki MOPS daje
pono¢ 200z, a w Zabrzu znowuz 160 sie otrzymuje. To nie jest zadna pomoc. 160 zt. To
przeciez, na co to starczy? Tylko na papierosy. A gdzie reszta? Wywiad jest, srodowiskowy;
osobisty i srodowiskowy. (...) Ten, kto nie pije, to otrzymuje pienigzki. Wypytujq si¢ o
wszystko, jak si¢ mieszka, gdzie sie mieszka, z kim sig mieszka. Ta pomoc jest taka

Jjednakowa. Ani mniej, ani wiecej. To nikomu nie starcza (...).
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Bezrobotni dosy¢ mocno odczuwajg brak $rodkéw finansowych, dlatego jest niejako
rzeczg naturalng, ze wigkszo$¢ spraw sprowadzaja do poziomu materialnego. Rozpatrujac
zatem zjawisko bezrobocia nalezy rozpatrywaé je takze w aspekcie ekonomicznym,
poniewaz naktady finansowe, jakie ponosi osoba bezrobotna, sg wysokie. Zaliczy¢ do nich
mozna wydatki pochtaniane przez korespondencj¢ z potencjalnym pracodawca, dojazdy do
biura pracy, i inne formy aktywnosci majace na celu zdobycie zatrudnienia, jak rowniez
funkcjonowanie w spoteczenstwie. Jednak podchodzenie do bezrobocia wylacznie w taki
Sposob sprzyja powstawaniu pewnego stereotypu na temat potrzeb osoéb pozostajacych bez
pracy. Dlatego tez pomoc, jaka otrzymuja osoby niezatrudnione ma najczesciej charakter

materialny. Pomoc finansowa nie jest jednak wystarczajaca:

Wiadomo, ze to nie sq duze kwoty. Bo nie sq duze kwoty. Akurat, jak to sie¢ mowi, za duzo,

zeby umrzed, za mato, zeby zy¢é. Co tu teraz robic¢? Sredniej drogi sie tutaj nie wybierze.

Oczywiscie pomoc finansowa w sytuacji bezrobocia jest bardzo wazna i stanowi podstawe
codziennej egzystencji. Nie oznacza to jednak, ze jest to jedyny potrzebny bezrobotnym
rodzaj wsparcia. ROwnie wazna w czasie bezrobocia jest obecno$¢ istotnych dla podmiotu
osOb, poniewaz z relacji z nimi osoba moze czerpa¢ potrzebne informacje, wiedzg,
korzysta¢ z ich doswiadczenia lub rad. Znaczacy inni sg dla podmiotu przede wszystkim

waznym zrodlem czerpania otuchy, podnoszenia samooceny oraz wiary we wlasne sity:

Rozmowa zawsze cos daje. Mozna si¢ poradzic, czy tak, czy tak. Przewaznie wie kazdy z nas,
w jakiej sytuacji jest. Pomoc, wyttumaczyc. Tak, ze nie ma z tym problemow. To jest duza

pomoc. Pomoc, ktorq teraz dostajemy daje nam sit i wiary.

Z kolegq tutaj, ktory przebywat ze mng, on byt prawie codziennie u mnie w szpitalu. Koledzy
dbali, prawda, zeby tam, czy banana, czy jabtko, czy mleko, czy cos, zeby w ogdle by¢ i — co
stychac¢? To bardzo duzo daje. Czlowiek juz pozniej nie zatamuje sie, bo wie, ze moze liczyc,
ze w tym i tym dniu, prawda, tam zadzwoni: , stuchaj, co tam stychac¢? No to co Ci
potrzeba?”. No to ja mniej wiecej mowig, co bym chciatl. Nawet koledzy, ktorzy mieli jakis
dochod w danym momencie potrafili z tych swoich marnych pienigzkow kupi¢ mi herbate, czy

kupi¢ mi kawe. Tak, ze to tez duzo podtrzymuje, jesli cztowiek catkiem inaczej sie czuje.

Osoby badane dostrzegaja wartos$¢ innych, niz tylko finansowa, form wsparcia. W trakcie
tworzenia wilasnych narracji, badani na biezaco dostrzegali znaczenie np. wspierajacej

rozmowy z drugim czlowiekiem.
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Wydaje sie¢, ze najbardziej dostepnym zrédtem wsparcia, z ktorego najczesciej i najtatwiej
korzysta si¢ w obliczu trudnosci sg najblizsi, czyli rodzina, lub osoby zaufane, jak
przyjaciele, znajomi. W przypadku badanych bezrobotnych wsparcie ze strony bliskich jest
jednak mocno ograniczone. Z jednej strony wynika to z nielicznych dostgpnych Zrddet

wsparcia:

Nie bylo zZadnej takiej osoby, do ktorej mogtbym sie zwroci¢, czy ktora moglaby mi pomoc.
Nie zwracalem si¢ do nikogo, zeby mi pomogt, bo po prostu nie mam, do kogo si¢ zwrocic.
Moge tylko do siostry si¢ zwroci¢, do nikogo wiecej. Nikt wiecej w ogole. Moze by¢ ta

pomoc, na razie wystarcza. Nie wiadomo, co bedzie pozniej.

Z drugiej strony mocno uszczuplone wsparcie wynika z obawy samych bezrobotnych
przed zwrdceniem si¢ o pomoc. Prosba o wsparcie kojarzy si¢ z brakiem ambicji,
przyznaniem si¢ do wlasnej porazki. Takze osoby lub instytucje $wiadczace pomoc
bezrobotnym spostrzegane sa przez nich jako niezyczliwe 1 dziatajace wrgcz w

przeciwnym kierunku:

Czlowiek, ktory ma prosi¢ o pomoc, jest to jakby troszeczke dziwne. Polacy nie sq
przyzwyczajeni do brania tej pomocy, a po drugie, osoby, ktore zobowigzatly sie do pomocy,
robig nam taske. I to wielkq taske. Po drugie, bez kija nie podchodz do nich. Z zalatwianiem
to jest tyle papierkow. Niby styszalem, zZe to juz ma by¢ panstwo bezpapierkowe, ale wigcej
papierkow jest, niz to jest potrzebne. No i cziowiek, ktory ma tam jakgs godnosc, nie chce z

nimi mie¢ nic wspolnego.

Cztowiek znajdujacy si¢ w jakiejkolwiek sytuacji trudnej moze przewaznie liczy¢ w
pierwszej kolejnosci na rodzing lub przyjaciot. W relacjach badanych mniej zaradnych
zarysowuje si¢ jednak tendencja odwrotna. Osoba tracgc pracg¢ nie moze liczy¢ na pomoc

rodziny. Najblizsi odwracaja si¢ wrecz od niej.

Od tej pory, co wszystko stracitem moge liczy¢ tylko sam na siebie. Inni si¢ odwrocili, ale ja
sam tez nie chce, bo jak sie stalo, tak sie stato, staram sie wyjs¢ z tego sam. Mialem rodzine,
ale co z tego. Rodzina najlepsza na zdjeciu. Teraz w ogole nie pomagajg, z uwagi na to, ze

tyle mam juz lat. Teraz cigzko jakgs prace znalezc.

Na wsparcie rodziny nie mogtem liczy¢. Oczywiscie, Ze chciatem. Nie doszto do skutku. (...)
O pomoc zwrocilem si¢ do opieki. Do czionka rodziny nie, batem sie. Znajomi? Alez skqd.(...)

Jak si¢ pilo razem, to jakiz swiat wspanialy byl. A teraz nie.
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Powoduje to dysonans pomigdzy dotychczasowym spostrzeganiem siebie, jako
gospodarza, gtowy domu, czy gléwnego zywiciela rodziny. Informacje ptynace ze strony
rodziny, te werbalne, jak rdwniez wyrazajace si¢ w sposobie zachowania, utwierdzaja
tylko dang jednostke w poczuciu wlasnej marnosci i zbedno$ci. Bezrobotny czuje si¢

niepotrzebny i odtracony:

Mam brata, od czasu do czasu zajade, pogadam, si¢ spotkam. Wiecznie na karku tez nikomu
nie mozna siedzie¢. Rodzina wie, w jakiej jestem sytuacji. Rodziny swojej nie miatem.
Rodzice, zresztq, tylko matka juz mi zostata, bo ojciec nie zyje. Brat normalnie reaguje na
mojg sytuacje. On jest zonaty i nie bede mu przeciez na karku siedzial. Ja nie chce i on nie

chee.

Z jednej strony osoba ma poczucie krzywdy, z powodu utraty pracy, a przede wszystkim z
powodu sposobu postepowania najblizszych. Z drugiej natomiast strony, ma §wiadomos¢,
ze zawiodla wszystkich nie tylko utratg pracy, ale takze tym, ze spowodowane byto to

wlasna staboscia:

Ja juz ponad dwa lata jestem bez pracy. Przez alkohol stracitem prace. Rodzing stracitem,

wszystko. To z mojej winy, prawda.

No wigc w moim przypadku to ja tracitem po wielokro¢ prace ale na wilasne Zyczenie, przez

alkohol. No chyba z szes¢ razy.
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Perspektywa przysztosci i dziatalnosé na rzecz zatrudnienia
Wsrod badanych mniej zaradnych zauwazy¢ mozna tendencj¢ do bardzo pesymistycznej
wizji przyszto$ci. Nie spostrzegaja oni wigkszych szans na znalezienie pracy. Brak

perspektyw zawodowych upatruja w swoim wieku:

No jeszcze jako takq nadzieje mam, ze gdzies te robote zlapie, ale tez w moim wieku — 58 lat-
to tez raczej ciezko bedzie. (...). Na razie jeszcze mam te nadzieje, ze jeszcze wyjde na prostq.
Czym dluzej bedzie, tym gorzej. Wroce do tego picia z powrotem. No bo co tu zrobic? (...)
Bede wszystko robit, zeby si¢ wygrzeba¢ z tego. Jestem takim pot-optymistq. Zobaczymy.

Ja stracitem prace, ale moj wiek juz nie podlega do podjecia pracy, bo sq miodsi, do 35 lat.
A tu po 50-ce to juz nie ma co po prostu robié. Juz nie ma co szukac pracy, bo tej pracy nie
uzyskam, chyba, zZe na czarno. Jeszcze szukalem, myslatem, ze cosS si¢ zmnajdzie w
posrednictwie pracy, ale nic z tego. Nie odpowiadal wiek, do podjecia pracy. Do
posSrednictwa sig idzie, tam sq wywieszki ofert pracy. A jesli si¢ idzie do danego zaktadu —

wiek nie odpowiada. Pracodawca spojrzy na twarz i powie: ,,a to juz nie aktualne”.

Wickszo$¢ bezrobotnych patrzy na swoja sytuacje przez pryzmat innych, znajdujacych si¢
w podobnym potozeniu. Na skutek takiego podejscia ksztattujg si¢ silne atrybucje
zewnetrzne przyczyn trudno$ci w znalezieniu pracy. Najcze$cie] wyraza si¢ to w
stanowisku: Skoro inni, mtodsi ode mnie nie mogq znalezé pracy, to tym bardziej mnie sie
nie uda. Przyczyna spostrzegana jest w pracodawcy, niedostosowanym do wymogow
zawodzie, brakiem sensu podejmowania kursow podnoszacych lub zmieniajacych

kwalifikacje.

To jest tak. Mie¢ site pozytywnie mysleé. Ale to jest po prostu w naszych warunkach mato
realne. Bo raz, przekraczamy pewien wiek — wielu mtodych po szkole nie ma pracy. No to my
dostaniemy? Po to, zeby za 2 lata da¢ nam wyprawke, czy odprawke i zwolni¢? No to on
sobie woli, taki pracodawca, wzigé miodego czlowieka, ktorego bedzie dokwalifikowywat,
czy w inny sposob. Na przyktad konczqc kurs komputerowy mozna pracowaé jako sekretarka.

Ale pracodawca chce widzie¢ na tym miejscu jakgs mloda paniq, a nie nas, prawda?
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W moim zawodzie watpig, czy bym dostat prace. Ja mam zawod gorniczy. Tak, ze juz krzyZyk.
W urzedzie pracy sq kursy, no i co z tego. Chocbym kursy skonczyl, nie dostane pracy. Tak
jak chocby kurs komputerowy. Na pewno nie otrzymatbym pozniej pracy. Nikt mnie nie
zatrudni. Tak, ze musze czekac do swojej pracy(...).Marzycielem nie jestem. Prezydent, czy
ksigdz, chocbym sie zwrocit o te pomoc, to nie ... wstydzitbym sie. Naprawde. Na czarno, za te
pare groszy, to nie kalkuluje sie. Za 2 czy 3 zlote. To juz lepiej puszki pozbieraé po miescie.
Troszke lepiej sie na tym wyjdzie. Na razie nie ma zadnej nadziei. Nie ma nic, zadnych

perspektyw.

Postawa zrezygnowania oraz thumaczenie sobie braku podejmowania dzialan zaradczych
sprzyja biernosci. Jakkolwiek niektorzy badani deklarowali aktywne szukanie pracy, ich

postawa wskazywata na og6lny marazm.

Osoby zaradne

W badaniach uczestniczyly osoby, ktore obecnie posiadajg stale miejsce pracy. W okresie
poprzedzajacym zatrudnienie byly jednak bezrobotne. Tworzac wtasng histori¢ podzielity
si¢ wlasnymi odczuciami, jakie towarzyszyly im po otrzymaniu wiadomosci o utracie
pracy. Niezaleznie od powodu zwolnienia, sama mysl o tym, Ze zostato si¢ bez platnego

zaj¢cia wptynela na nie negatywnie:

Jak stracitam prace ogolnie czulam sig zle. Byto mi przykro, zZe stracitam prace.

Jak okazalto sig, ze jestem bez pracy, to w ogole nie myslatem. Jak minglo kilka dni, to juz mi
sig nic nie chcialo robi¢. Nie odpowiadala mi wczesniejsza praca, z racji tego sie zwolnitem.
Powiem inaczej, do tej pracy przyjmowatem sig jako pracownik czysto administracyjny, byla
potrzebna osoba w biurze prawno-administracyjnym. Natomiast zbiegiem okolicznosci, i tu
jest duzo mojej winy, znalazlem si¢ na stanowisku montera, i przez nastgpne 6 miesigcy
przebywatem poza domem, na montazu konstrukcji stalowych z ludzmi, ktorzy mi catkowicie
nie odpowiadali.

Na samym poczqtku, powiedzmy, bylem zadowolony, ze nie mam pracy, ale ta sytuacja
trwata pozniej przez okoto pot roku i to byl ten okres w Polsce, kiedy jeszcze w ogloszeniach
o prace pisano skrajnie wielkie wymagania od 0sob do zatrudnienia, natomiast nie bytem w

stanie po prostu si¢ ruszy¢, nawet moje kontakty mi nie pomagaty.
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Ocena wlasnych perspektyw i aktywnosé zaradcza
Brak pracy przewaznie negatywnie wplywa na dobrostan czlowieka. Podczas szukania
pracy, nawet u osob aktywnie poszukujacych zatrudnienia, zdarzaja si¢ chwile zatamania 1

chwilowego rozktadania ragk w gescie bezradnosci:

Najpierw szukatem pracy, wysytatem mase listow, maili, po roznych instytucjach z gazet,
sktadatem papiery w urzedach roznych, ale po miesigcu nie przyniosto to zadnego skutku.
Wsciektem sig¢ i datem sobie spokdj.

Wigkszos¢ ludzi sie boi i ja tez w pewnym momencie zaczglem sie¢ juz bac¢ podnosic
stuchawke i dzwoni¢, jakby to byto cos, trudno mi to teraz okreslic¢, ale miatem uczucie, ze po

setnym liscie, po setnym telefonie zaczynam narzucac sig spoteczenstwu.

Pomimo pierwszego szoku oraz chwili zalamania badani deklarowali jednak generalnie
dobre samopoczucie w trakcie przebywania bez pracy. Pomimo chwil niepewnos$ci i

zawahania, pozytywnie zapatrywali si¢ na wlasng przysztos¢ zawodowa:

Zawsze bylam nastawiona raczej optymistycznie i wierzylam, ze w koncu prace znajde.
Ciggle jej nie moglam znalez¢, ze wzgledu na brak doswiadczenia. W pewnym momencie
powoli zaczelam powgtpiewal, czy faktycznie takq prace zmnajde, ktora bedzie mi
odpowiadata. Swojg przysztos¢ widziatam optymistycznie, ze bede pracowad, w pracy, ktora

bedzie mnie satysfakcjonowata.

Wspolng cechg, ktora pojawita si¢ w historiach badanych zaradnych, byto thumaczenie
trudnos$ci w znalezieniu pracy nie tylko czynnikami zewn¢trznymi. Osoby podkreslaty co
prawda trudng sytuacj¢ panujaca na rynku pracy: brak odpowiednich ofert lub zbyt
wysokie wymagania stawiane przez pracodawcow wobec kandydata, nie byty to jednak
jedyne, spostrzegane przez badanych przyczyny trudnosci w znalezieniu pracy.

Wskazywali oni takze na przyczyny wewnetrzne, tkwigce w nich samych:

Ciggle jej (pracy) nie mogtam znalez¢, ze wzgledu na brak doswiadczenia.
Do internetu dostepu nie miatam, wtedy z resztq jeszcze na komputerze sie nie znatam, takze

nawet nie wiedziatabym dokladnie, jak mam szukac
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Dokonywanie atrybucji wewnetrznych przyczyn trudnosci pojawiajacych sie podczas
szukania pracy przyczynito si¢ do przypisywania sobie nie tylko porazek, zwigzanych z

poszukiwaniem pracy, ale takze i odniesionego w tym zakresie sukcesu:

W znalezieniu pracy pomogto mi to, ze jestem od dziecinstwa wychowany, powiedzmy sobie
szczerze, z drugim jezykiem w domu, ktorym to jest jezyk niemiecki.(...) No i pomogto mi to w
tym, ze kiedy organizowane byly tutaj spotkania z pracodawcami to akurat rozmowa, ktorg
przeprowadzitem z pracodawcq, byla cata w jezyku niemieckim, potocznym niemieckim, co

zwiekszylo moje szanse na prace i dostatem prace.

Wsparcie i wspierajqcy inni
Osoby z grupy zaradnych mogly liczy¢ przez caly okres bezrobocia na pomoc bliskich
osOb. Badani deklarowali posiadanie stosunkowo duzej sieci wsparcia i w czasie

bezrobocia mogli liczy¢ na pomoc jej cztonkow:

Mogtam liczy¢ na wsparcie. Przede wszystkim rodzice bardzo mnie wspierali, no i znajomi.
Wszyscy wiedzieli, ze i tak sobie poradze. Podbudowywali mnie, rozmawiali ze mng. Nie byto

z tym Zadnego problemu.

Pomagali mi najblizsi (rodzina, przyjaciele) podpierajqc mnie na duchu, ze na pewno prace
w koncu znajde i tez dajgc mi namiary do o0sob, z ktorymi mam si¢ skontaktowac, ktore
ewentualnie moglyby pomoc. Jesli ktos tylko miat mozliwosci, zeby w jakis sposob mi pomac,
nawet ktos, kogo w ogole o to nie prositam np. mojego wujka nigdy o to nie prositam, on sam
z wlasnej inicjatywy tez popytat si¢ wsrod swoich znajomych i dat mi namiary do osoby, do

ktorej mam zadzwonic.

Osoby czuly si¢ wspierane przez caly czas, miaty §wiadomos$¢, ze w kazdej chwili moga
liczy¢ na rodzine lub przyjaciét i znajomych. Ujawnila si¢ tendencja u wszystkich
badanych oséb do podkreslania znaczenia wsparcia emocjonalnego oraz wartosciujacego.
Materialny aspekt wsparcia zostal w ich historiach zupelnie pominiety. Akcentowali oni

wage przede wszystkim wsparcia podnoszacego samoocen¢ oraz wiar¢ w sukces:

Przede wszystkim motywacja. Podbudowanie i motywowanie i miedzy innymi tez drobna

psychomanipulacja.
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Jedng ze strategii, zajmujaca czotowe miejsce w procesie poszukiwania pracy, byto
odwotanie si¢ do posiadanych znajomosci. Jesli kregi rodzinne okazywaly si¢

nieefektywne, osoby odwotywaty si¢ do dalszych cztonké6w posiadanej sieci spoteczne;j:

Ruszylam wszelkie mozliwe znajomosci (...) W gazetach ofert dla mnie nie bylto, w zwigzku z
czym, w sumie jedynym wyjsciem, zeby znalez¢é prace w mojej branzy, w ktorej ofert pracy
nie ma, to bylo ruszenie wszelkich mozliwych znajomosci i to nie tylko w kregu jakims
rodzinnym, tylko te osoby, ktore prositam dalej tez swoje kontakty poruszaly, zeby w jakis
sposob umozliwi¢ mi pomoc.(...) Poprzez roznego rodzaju kontakty, idgce juz bardzo daleko,

bo do 0sob, ktorych ja w ogole nie znam, to dzieki takim kontaktom obecng prace uzyskatam.

Przeswiadczenie o ogromnej wadze posiadanych znajomos$ci w procesie poszukiwania

pracy ujawnito si¢ szczeg6lnie w przypadku jednej z utworzonych historii:

Nie ukrywam, ze wszystko si¢ kreci dookola znajomosci i trzeba byloby mie¢ wsrod swoich
kontaktow takq osobe, ktora bezposrednio ma moc, zeby kogos przyjgc, bagdz zeby z kims
porozmawiac, zeby ktos kogos przyjgt. Czyli przyktadowo, musiataby byé to osoba —
ordynator szpitala, ktory np. moze mnie przyjqcé na etat, lub ma kogos znajomego, ktory

mogtby to zrobi¢; osoba, ktora sama bezposrednio cos moze uczynic.

Zwracanie si¢ o wsparcie nie zawsze jednak przynosito pozadane skutki. Jedna z historii
zawiera opis reakcji niektorych znajomych oséb podczas zwracania si¢ gldownego bohatera
o pomoc do innych. Sposéb podejscia podmiotu zgodny jest z koncepcja banku wsparcia

spotecznego, jak rowniez zasada wzajemnosci:

Prositem oficjalnie o wsparcie, z racji tego, ze tu nie bylo co owija¢ w bawetng, ze czlowiek
jest bez pracy, potrzebuje pracy. Natomiast, tak jak mowie, reakcja byla prosta: ,,No coz,
zobaczymy jak Ci mozna pomoc?”. Na tym si¢ najczesciej konczyto i widze, ze to w wielu
wypadkach jednak jest prawda, ze nikt nie bedzie narazat swojego wilasnego stanowiska.

Najpierw bylem w stanie euforii, ze jednak mam kumpli, a na dzien, kilkanascie dni pozniej
bytem wsciekly na tych ludzi. Nawet nie przez to, ze ci ludzie cos mi zawdzieczajq, bo kazdy z
nich cos..., dla kazdego z nich cos zrobilem. Nie bylem im po prostu w stanie powiedziec:
»Stuchaj stary, jest taka i taka sprawa, pomoglem ci, teraz ty pomoz mi.” Takie stowa z
mojej strony nie padly. Raczej oczekiwatem, ze dana osoba sama sie domysli, ze moze mi w

Jjakis sposob pomoc, ale nic z tego nie wyszto.
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Jak mozna zauwazy¢ sposob zwracania si¢ o wsparcie byl zakamuflowany, przez co
cztonkowie sieci wsparcia mogli nie do konca trafnie odczytywaé przekazywany im
komunikat. Moglo to z kolei powodowaé, Ze wizja podmiotu dotyczaca relacji
wspierajacej niekoniecznie pokrywala si¢ z wizja otoczenia. Zatem nie zawsze szukanie
znajomosci, ktore utatwityby otrzymanie posady, jest efektywne.

Warta uwagi jest przejawiana samodzielno$¢ bohateréw zebranych historii. Z jednej strony
szukanie kontaktow wymieniane jest zazwyczaj jako jeden ze sposobow radzenia sobie z
brakiem pracy. Niejednokrotnie osoby idealizujg wrecz dang strategi¢, zdajac si¢ tylko 1
wylacznie na innych, a przez to zrzucajac na nich odpowiedzialno$¢ za wiasne losy
zawodowe. Sami badani podkreslajg znaczenie znajomosci w znalezieniu pracy. Z drugiej

jednak strony, nie zaprzestaja oni podejmowania wlasnej aktywno$ci:

Jak ustyszatem w urzedzie pracy, ze jest pilotazowy projekt austriacki i ze za darmo moze
zosta¢ podjeta nauka niemieckiego, plus do tego doradztwo zawodowe, no i mozliwosé
wyboru pracy, stwierdzitem, ze jest to szansa, ktorq mozna i nalezy wykorzystac. Zgtositem
si¢ tutaj. Nie oczekuje, zZe ze wszystkich, calej grupy stuosobowej najlepiej wiadam jezykiem
niemieckim. Zawsze jest tu gdzies ta odrobina szczeScia i ,,palec Bozy”, ktory to dotkngl, bo

powiem szczerze, ze ta praca tez spadla na mnie jak grom z jasnego nieba.

Osoby zaradne egzystowaly w $rodowisku wspierajacym, ktore sprzyjato ich lepszemu
funkcjonowaniu, zwickszalo wiare we whasne sity, podnosito samoocene. Swiadomosé
egzystowania w przyjaznym otoczeniu dodawata pewnosci siebie, a przez to sktaniata do
wiekszej samodzielnosci. Dzigki temu osoby miaty czesto poczucie samodzielnego

osiggnigcia celu.
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5.3.5 Whioski z analizowanych autonarracji

Tworzenie wlasnej historii nie jest tatwym procesem, bowiem czgsto utrudniaja go
mechanizmy obronne (West, 2003). Powszechnie uwaza si¢, ze rozprawianie o wtasnych
problemach jest domeng Polakow. Mozna przypuszczaé, ze istnieje jednak pewne
rozgraniczenie pomigdzy opowie$cig na temat trudno$ci, ktére nie zagrazaja poczuciu
godnos$ci oraz wilasnej warto$ci, a glgbszymi historiami, ujawniajacymi stabosci autora.
Osoby bezrobotne najczesciej nie czuja si¢ dobrze w sytuacji, w ktorej sie znajduja. Budzi
to w nich rézne, nawet skrajne uczucia: ztos¢, zal, poczucie krzywdy, czy wstydu. Obawa
przed tym, co pomys$la inni blokuje czegsto autorow opowiesci. Bezrobotni czgsto
powtarzaja tez dominujace w naszej kulturze narracje, nie poswigcajac w nich
odpowiedniego miejsca wtasnym doswiadczeniom.

Otrzymane autonarracje badanych osob bezrobotnych przedstawiajg historie
poszczeg6lnych jednostek, dotyczace okreslonego fragmentu ich zycia, mianowicie okresu
od utraty/braku pracy, az do momentu otrzymania nowej/pierwszej posady. Na podstawie
analizowanych opowie$ci wyrdzni¢ mozna osoby zaradne, czyli te, ktérym udato si¢
znalez¢ zatrudnienie. Druga grupe stanowia osoby mniej zaradne, ktore od momentu
zostania bez pracy nadal egzystuja w przestrzeni bezrobocia.

Przeanalizowano historie obu grup osob pod wzgledem pewnych wyrdzniajacych si¢
tendencji, a takze ujawniajacych si¢ istotnych réznic pomiedzy ich historiami. Mozna
stwierdzi¢, ze wszystkie osoby bezrobotne negatywnie reagowaly na mysl o pozostaniu
bez pracy: byly zmartwione, popadaty w apati¢, czy tez byly przerazone tym, w jaki
sposob beda mogtly dalej zy¢. W przypadku mezczyzn, obawa o rodzing byta bardzo silna,
ze wzgledu na mocne przeswiadczenie o spotecznej roli mgzczyzny w rodzinie, jako
jedynego zywiciela i formalnego opiekuna. W tym przypadku brak pracy generowal
poczucie nieprzydatno$ci i1 zbednosci we wilasnym domu. Poczucie to potegowalo
zachowanie czlonkow rodziny bezrobotnego. Istnieje poglad, ze rodzina, w obliczu
pojawiajacych si¢ trudnosci, czesto konsoliduje si¢, zeby razem zwalczaé problem (Banka,
1992). U badanych mniej zaradnych zauwazono jednak odwrotng tendencje. W wigkszo$ci
przypadkéw osoby nie mogly w ogole liczy¢ na wsparcie bliskich, ktorzy wrecz zupetnie

odwracali si¢ od nich. Nie mozna powiedzie¢, ze utrata/brak pracy to jedyna przyczyna
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pojawiajacych si¢ probleméw rodzinnych. Mozna jednak stwierdzi¢, ze brak oparcia w
bliskich obnizat dobrostan oraz powodowat ograniczong aktywno$¢ zaradcza badanych
mniej zaradnych.

W zebranych historiach 0s6b uznanych za mniej zaradne uwidocznito si¢ podejscie
do wsparcia, przede wszystkim od strony materialnej. Jest oczywiste, ze czlowiek tracac
prace, traci przewaznie gléwne zrodto dochodéw. Dodatkowo, gdy nie moze liczy¢ na
pomoc bliskich, jego sytuacja materialna pogarsza si¢. W takiej sytuacji w sposob
naturalny, na pierwszy plan zaczyna wychodzi¢ sfera materialna Zycia codziennego.
Jednostki $wiadczace pomoc osobom bezrobotnym takze skupiaja si¢ na tym aspekcie.
Réznego rodzaju instytucje, ktore powstaly z mysla o bezrobotnych, oferuja, w opinii
badanych, wylacznie pomoc rzeczowsa, pomijajac wsparcie emocjonalne, czy
wartosciujace, co w znacznym stopniu demotywuje jednostki. Wérod badanych mniej
zaradnych rysuje si¢ wilasnie deficyt innego niz materialne rodzaju wsparcia. Po
zastanowieniu si¢, wskazywali oni na duze znaczenie wsparcia emocjonalnego i
wartosciujacego. To, ze mozna z kim$ porozmawia¢, daje poczucie przynaleznosci, a takze
podbudowuje cztowieka, chociaz nie jest wystarczajagce do zwigkszenia aktywnosci.
Wickszo$¢ mniej zaradnych przejawia postawe pesymizmu i zalamania. Nie widza
wiekszych perspektyw na znalezienie pracy, a swdj obecny stan tlumacza czesto
czynnikami zewnetrznymi. Rola wieku zdaje si¢ mie¢ tu duze znaczenie. Z jednej strony
osoby najczesciej] wysoko cenig pracg 1 deklaruja cheé i potrzebe jej posiadania,
jednoczesnie ulegajac pesymistycznym odczuciom dotyczacym posiadanych szans na
zatrudnienie. Atrybucje zewnetrzne pomagaja im w wytlumaczeniu wilasnej sytuacji i
utrzymaniu lepszego zdania o sobie: Skoro mlodzi nie mogq znalez¢ pracy, to co dopiero
ja, moim wieku (Slebarska, 2004; 2005c-d). Pordéwnywanie wiasnej sytuacji z potozeniem
innych wyjasnia przyczyny, ale nie sprzyja motywacji do aktywnos$ci przy szukania pracy.

W przypadku oséb zaradnych zauwazy¢ mozna lepsza dostgpno$¢ wsparcia
spotecznego. Mogty oni zwroci¢ si¢ do rodziny, znajomych. W tworzonych przez nie
historiach dominuje obecnos$¢ 0s6b wspierajacych, dostarczajacych gtownie pozytywnych
emocji, poczucia dowarto$ciowania i wiary w mozliwo$¢ poradzenia sobie z trudno$ciami.
Przyczynia si¢ to do bardziej pozytywnego spostrzegania swojej przysztosci, opierajacego
si¢ na przeswiadczeniu, Ze praca na pewno si¢ znajdzie, 1 do tego zgodna z oczekiwaniami.
W historiach 0s6b zaradnych pomijane zostaje wsparcie materialne, co $wiadczy o
mniejszej jego roli w zyciu autoréw opowiadan. Podkreslane jest natomiast znaczenie

warto$ciowania 1 motywowania jednostki przez osoby z otoczenia. Badani funkcjonowali
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ze $wiadomoscia zaplecza wspierajacego. W przypadku jednego z badanych uwidocznita
si¢ rozbiezno$¢ pomiedzy wsparciem percepowanym a faktycznie otrzymanym. Dziatal on
zgodnie z zasada banku wsparcia spotecznego. Uwazal, Ze jesli pomagat w przeszto$ci
innym, to teraz ma prawo oczekiwa¢ na konkretne wsparcie z ich strony. Dlatego tak
waznym zagadnieniem w obliczu zaistniatych trudnosci staje si¢ badane w niniejszej pracy
otrzymywane wsparcie spoleczne, poniewaz spostrzegana przez cztowieka sie¢ wsparcia
moze nie by¢ w pelni dostepna, co prowadzi do frustracji, poczucia osamotnienia etc.

Rozpatrywane historie mniej zaradnych oraz zaradnych wskazuja na rol¢ wsparcia
spotecznego w okresie pozostawania bez pracy. Osoby, ktére posiadaty ograniczony
dostep do wsparcia, zwlaszcza ze strony bliskich, byly mniej zmotywowane do dzialania
na rzecz znalezienia pracy. Brak wiary w siebie 1 w lepsza przysztos$¢ skilaniat je do
mniejszego zaangazowania w poszukiwanie zatrudnienia. W przeciwienstwie, zaradni
mogli w wigkszo$ci liczy¢ na nieograniczone wsparcie ze strony rodziny i bliskich, w
zakresie wsparcia emocjonalnego oraz wartosciujacego. Relacje wpierajace podnosity ich
na duchu, zwigkszaly poczucie wlasnej warto$ci, pozwalaly pozytywniej spostrzegac
swoja przyszto§¢ zawodowa. Takze posiadanie tzw. kontaktow w duzej mierze
przyczyniato si¢ do posiadanych oczekiwan znalezienia pracy.

W analizowanych autonarracjach o0s6b bezrobotnych uwidocznita si¢ rola
otrzymywanego wsparcia spolecznego, ktére motywuje i aktywizuje do poszukiwania
pracy. Wptywa dodatkowo na samoocen¢ oraz perspektywy wyjscia z bezrobocia, w
sposob dodajacy cztowiekowi sit do podejmowania dziatan. Istotne znaczenie dla autorow
opowiesci miato przede wszystkim wsparcie ptynace ze strony rodziny i innych bliskich
0s6b (przyjaciele, znajomi). Swiadczy to o duzej roli, jaka odgrywa tzw. wsparcie

nieformalne w procesie poszukiwania pracy.
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6. Konkluzje

Badania, przeprowadzone w niniejszej pracy, dotykaja bardzo waznej sfery
egzystencji oso6b bezrobotnych, mianowicie otrzymywanego wsparcia spotecznego.
Teoretyczne podloze tych badan obejmuje rozumienie wsparcia jako faktycznie
zachodzacych interakcji, majacych na celu wymiang dobr pomigdzy bezrobotnym a
cztonkami jego sieci wsparcia. Wymiana ta rozpatrywana jest jednostronnie i dotyczy
ilosci oraz oceny jako$ci wsparcia, relacjonowanego przez osoby pozostajace bez pracy,
jako otrzymywane od innych. W podjetych badaniach wsparcie spoleczne rozumiane jest
jako zlozony proces, ktory zaktada wspierajace zachowania przejawiane przez czlonkow
sieci spotecznej oraz ocen¢ otrzymywanego wsparcia dokonang przez samego
bezrobotnego.

W celu weryfikacji roli, jaka odgrywa uzyskiwane wsparcie spoteczne w sytuacji
bezrobocia, dokonano analizy ilosciowej oraz jako$ciowej danych, uzyskanych na drodze
przeprowadzonych badan. Pierwszy etap stanowita analiza Sciezek, ktora pokazata, zZe
zaktadany model teoretyczny, obrazujacy zaleznosci migedzy przyjetymi zmiennymi, jest
istotny 1 stanowi dobrg reprezentacje danych. Dalo to podstawy do przeprowadzenia
kolejnego etapu, jakim byta analiza korelacyjno-regresyjna, co pozwolito na bardziej
szczegblowy wglad w istniejagce migdzy badanymi zmiennymi zaleznosci.

Niniejsze badania przeprowadzone zostaly na gruncie Polski oraz Niemiec, ktore w
odniesieniu do kontinuum nasilenia autonomii - konserwatyzmu w typologii Schwartza
(patrz: Rysunek 9), naleza do dwoch roznych kultur. Obserwujac rozwoj zycia
spotecznego w Polsce mozna stwierdzi¢, iz nasilenie poszczegdlnych warto$ci
kulturowych ulega pewnym zmianom. Istnieja zatem mocne podstawy, aby przypuszczac,
ze miejsce Polski na przytoczonym kontinuum Schwartza (autonomia-konserwatyzm;
Rysunek 9) moze stopniowo przesuwaé si¢ ku jego krancowi, obejmujacemu kultury
autonomiczne. Zatem wnioski dotyczace badanych Niemcoéw by¢ moze beda w przysztosci

dotyczy¢ takze nas.
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W przeprowadzonych badaniach poréwnawczych ujawnily si¢ pewne uniwersalne

tendencje, wystepujace niezaleznie od sytuacji geopolitycznej, a takze pojawiajacych si¢

roznic kulturowych w obrebie badanych grup narodowosciowych (Polska, Niemcy).

Jak pokazuja wyniki badan, wsparcie spoteczne otrzymywane przez osoby
znajdujace si¢ bez pracy, korzystnie oddzialuje na zachowania ukierunkowane na
jej poszukiwanie. Wnioskowa¢ zatem mozna, ze uzyskane wsparcie spoteczne
przektada si¢ na aktywno$¢ cztowieka. Jak mozna zauwazy¢ otrzymywane zar6wno
przez Polakow, jak 1 Niemcow wsparcie spoleczne pobudza ich do dziatan
skierowanych na poszukiwanie zatrudnienia. Zatem, im wigcej wsparcia otrzymuja
dane osoby, tym bardziej sa one aktywne w podejmowaniu staran o znalezienie
miejsca pracy.

Uzyskane wyniki badan nad znaczeniem wsparcia spotecznego dla przejawianej
aktywno$ci majg wazne implikacje praktyczne. Potwierdzaja bowiem, ze wsparcie
ze strony innych stanowi bardzo wazny czynnik aktywnego radzenia sobie z
bezrobociem. Z kolei, jak dowodza badania (Saks, 2006), aktywne radzenie sobie z
sytuacja braku pracy, przejawiajace si¢ w zachowaniach ukierunkowanych na jej
poszukiwanie, zwigksza szanse¢ na faktyczne zatrudnienie.

W pracy zalozono, Ze jednostki otrzymujace adekwatne wsparcie ze strony
otoczenia beda aktywnie poszukiwaly zatrudnienia, poniewaz zaspokojenie
podstawowych potrzeb pozwoli im skupi¢ si¢ na szukaniu pracy. Zauwazy¢ jednak
mozna, ze stopien dopasowania do potrzeb uzyskiwanego wsparcia nie oddziatuje
istotnie na t¢ relacje.

W $wietle uzyskanych wynikow, adekwatno$¢ otrzymywanego wsparcia, do
przejawianego przez osoby Dbezrobotne zapotrzebowania, nie poprawia
podejmowanych dziatan skierowanych na poszukiwanie pracy. Zatem wigksza role
w aktywnym radzeniu sobie z brakiem zatrudnienia odgrywa ilo$¢ uzyskiwanej
pomocy. Przyczyn otrzymanych wynikow upatrywaé¢ mozna w kilku zrodiach.
Badanie adekwatno$ci wsparcia opiera si¢ na relacji oséb badanych, a wigc na
dokonanej przez nich ocenie oraz interpretacji otrzymywanego wsparcia. Ocena ta
nie zawsze musi by¢ obiektywna 1 odpowiada¢ rzeczywistym relacjom
wspierajacym, w jakich uczestniczy badany. Zastanowi¢ nalezatoby si¢ zatem nad
opracowaniem narze¢dzia, ktére opieratoby si¢ na relacjach oséb badanych,

dotyczacych otrzymywanego wsparcia, jak rowniez obejmowatoby relacje osob
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wspierajacych. Dodatkowo, nawet najbardziej dostosowane do potrzeb wsparcie,
moze by¢ negatywnie odbierane przez osoby wspierane, ze wzgledu na formg.
Nawet udzielanie wsparcia zgodnego z zapotrzebowaniem moze przyczynia¢ si¢ do
jego niewlasciwego odbioru przez wspierang jednostke, jesli bedzie nieumiejetnie
udzielane.

W pracy zatozono, ze w badanej relacji pomi¢dzy otrzymywanym wsparciem a
zachowaniami skierowanymi na poszukiwanie pracy posredniczg okreslone
charakterystyki podmiotowe, m.in. twardo§¢ (polska prdoba) 1 elastycznos¢
(niemiecka proba). Otrzymane wyniki pokazaly jednak, ze wsparcie spoteczne
otrzymywane przez badanych reprezentantdw obu panstw, rozpatrywane zaréwno
pod wzgledem jego ilosci, jak i trafnosci, nie oddziatuje na przejawiany przez nich
poziom twardo$ci/elastycznosci. Oba konstrukty (twardos¢, elastyczno$é) sa
znaczeniowo bardzo zblizone i podobne w skutkach. Mozna zatem twierdzi¢, ze
zardbwno osoby twarde, jak i elastyczne, posiadajac zdolnos¢ do przeksztatcania
sytuacji trudnej w mniej zagrazajacg oraz wierzac we wilasng efektywnos$¢ i
kontrole w podejmowaniu dziatan, moga nie dostrzega¢ lub bagatelizowac
oferowane im wsparcie ze strony otoczenia. W ten sposob, zrodet dobrego
funkcjonowania oraz radzenia sobie z brakiem pracy upatrywaé beda w sobie i
wiasnych zasobach.

Przeprowadzone badania ujawnity istotng tendencje w kwestii dziatania czynnikow
osobowosciowych. Istnieje ogolny poglad, ze twardosé/elastycznos¢ pomaga
cztowiekowi radzi¢ sobie z sytuacja trudna, jak np. brak pracy. Radzenie sobie z
trudnos$ciami przywoluje przewaznie na mysl podejmowane proby wyjscia z dane;j
sytuacji. Zatem osoby bezrobotne charakteryzujace si¢ wyzszym poziomem
twardosci/elastyczno$ci powinny podejmowac wigcej prob w celu znalezienia
zatrudnienia. Otrzymane wyniki wykazaty jednak, Ze przejawiany przez bezrobotne
jednostki poziom tych cech (twardo$¢, elastyczno$¢) nie przyczynia si¢ do
podejmowania aktywnosci skierowanej na poszukiwanie pracy.

Niniejsze badania umozliwily sprecyzowanie oddziatywania rozwazanych
konstruktow (twardo$¢, elastyczno$¢) na funkcjonowanie cztowieka w sytuacji
braku pracy. Przejawiany przez polskich bezrobotnych poziom twardosci, jak tez
posiadany przez bezrobotnych Niemcéw poziom elastycznosci podtrzymuje ich
samoocen¢. Dodatkowo w polskiej grupie zauwazy¢ mozna pozytywne

oddziatywanie twardo$ci na oceng wiasnych perspektyw znalezienia pracy. Mozna
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zatem stwierdzi¢, ze poziom twardosci, jak i elastycznosci nie aktywizuje jednostek
do skutecznego radzenia sobie z brakiem pracy, przejawiajacego si¢ w jej szukaniu,
lecz przyczynia si¢ przede wszystkim do dobrego funkcjonowania cztowieka w
przestrzeni bezrobocia. Nasilenie rozpatrywanych cech (twardo$¢, elastyczno$c)
pozwala utrzymac¢ dobrostan psychofizyczny, dzigki czemu osoba bezrobotna moze
lepiej radzi¢ sobie (funkcjonowac) z bezrobociem, ze wzgledu na odczuwany stan
zdrowia, samopoczucie etc., nie podejmujac jednak aktywnos$ci skierowanej na
szukanie zatrudnienia.

Przeprowadzone badania wykazaly, zZe poziom twardo$ci/elastycznosci
wzmacniany jest przez postawy o0sob bezrobotnych wobec pracy. Wysokie
warto$ciowanie pracy przyczynia si¢ zatem do lepszego funkcjonowania w sytuacji
braku zatrudnienia, poniewaz zwickszajac twardos$c/elastycznos¢  0sob
bezrobotnych podtrzymuje ich dobrostan oraz poczucie komfortu psychicznego.
Pozytywne ustosunkowanie do pracy powoduje takze lepsza oceng wilasnych
perspektyw znalezienia zatrudnienia (niemiecka proba), przede wszystkim za$
zwigksza intensywnos$¢ jego poszukiwania (polska proba). Otrzymane wyniki
posiadaja istotne zastosowanie w praktyce. W pracy z osobami bezrobotnymi,
przede wszystkim w motywowaniu ich do aktywnego poszukiwania zatrudnienia,
jak réwniez wplywania na ich lepsze funkcjonowanie w obliczu trudnosci, warto
zwroci¢ uwage na posiadane przez nie postawy wobec pracy, odpowiednio je
wzmacniajac.

Podobnie jak twardo$¢, réwniez samoocena rozwazna byla w niniejszych
badaniach jako zmienna posredniczaca w zwigzku pomiedzy otrzymywanym
wsparciem spolecznym a szukaniem pracy. Poczucie wlasnej wartos$ci sprzyja
wierze we wlasne sily, przez co dodaje pewnosci w dziataniu. Osoby bezrobotne
posiadajace wysokg samoocen¢ powinny zatem lepiej radzi¢ sobie podczas
szukania zatrudnienia. Wbrew przyjetym zaloZzeniom, poziom samooceny nie
przyczynia si¢ jednak do podejmowania aktywnosci skierowanej na poszukiwanie
pracy. Uzyskane wyniki stanowia konfirmacj¢ alternatywnego pogladu (Bandura,
1997), ze sama samoocena nie wystarcza do podjecia dziatan ukierunkowanych na
konkretny cel. Moze by¢ tez tak, ze jednostka z bardzo wysoka samooceng z gory
rezygnuje z pewnych ofert pracy, badZz uwaza, Zze praca sama ja znajdzie.

Jakkolwiek samoocena nie stanowi istotnego czynnika w szukaniu zatrudnienia, nie



226

oznacza to jednak, ze w pracy z osobami bezrobotnymi nie nalezy skupia¢ si¢ na
utrzymywaniu lub podnoszeniu ich poczucia wtasnej wartosci. Poczucie wlasnej
warto$ci sprzyja bowiem wytrwatosci w podejmowanych dziataniach, a takze moze
przyczynia¢ si¢ do lepszego funkcjonowania czlowieka w przestrzeni bezrobocia.
W  przysztych badaniach nalezaloby natomiast poszuka¢ czynnikow, ktoére
dodatkowo, w obliczu wysokiej samooceny, skutecznie motywowataby bezrobotne

jednostki do intensywnego szukania pracy.

Przeprowadzone w tej pracy badania wykazaly uniwersalne relacje oraz tendencje

wystepujace ponad podziatami spoteczno-kulturowymi. Uzyskane wyniki wskazuja jednak

takze na pewne roznice wystepujace pomiedzy bezrobotnymi reprezentantami badanych

grup (Polska, Niemcy). Pojawiajace si¢ rozbieznos$ci kulturowe pozwalaja lepiej zrozumied

odmienno$¢ funkcjonowania ludzi w przestrzeni bezrobocia, w zalezno$ci od ich

przynalezno$¢ narodowosciowej. Ujawnione réznice, ze wzgledu na warto$¢ aplikacyjna,

nalezatoby zatem wziag¢ pod uwage w pracy z osobami bezrobotnymi.

Jak wykazaly badania, wsparcie dostosowane do potrzeb bezrobotnych oséb nie
zawsze zapewnia im lepsze funkcjonowanie w sytuacji braku pracy. Uzyskane
wyniki ujawnity istniejace rozbieznosci w sposobie odbioru wsparcia spotecznego
w badanych grupach. Trafne wsparcie podtrzymuje samooceng¢ polskich
bezrobotnych, podczas gdy samoocena Niemcdéw obniza si¢ w miar¢ zwigkszania
si¢ adekwatnos$ci uzyskiwanego wsparcia informacyjnego oraz rzeczowego.

Ocena Polakow wlasnych szans wyjscia z bezrobocia pogarsza si¢ w miarg
zwigkszania si¢ adekwatno$ci otrzymywanego wsparcia informacyjnego oraz
rzeczowego, z kolei wizja bezrobotnych Niemcoéw dotyczaca wiasnej przysziosci
zawodowe] poprawia si¢, gdy otrzymywane przez nich wsparcie emocjonalne
odpowiada ich potrzebom.

Otrzymane wyniki wskazuja zatem na dyskusyjna rol¢ udzielania wsparcia
informacyjnego oraz rzeczowego osobom bezrobotnym. Wymienione rodzaje
wsparcia przyczyniajg si¢ bowiem do dyskomfortu oraz gorszego funkcjonowania
jednostek w sytuacji braku pracy. W udzielaniu pomocy jednostkom bezrobotnym
warto natomiast skupi¢ uwage na wsparciu emocjonalnym, ktére wzmacnia dang
osobg oraz nie zagraza jej dobremu samopoczuciu.

Posiadane pozytywne perspektywy znalezienia pracy przyczyniaja si¢ do
intensyfikacji jej poszukiwan wsrod niemieckich bezrobotnych. W polskiej grupie

badanych nie zaobserwowano zwigzku pomie¢dzy posiadanymi perspektywami



227

wyj$cia z bezrobocia a poszukiwaniem pracy. Podejmowanie konkretnych dziatan
przez polskich bezrobotnych moze zatem wymagaé zastosowania dodatkowych
czynnikow motywujacych. Dlatego tez poradnictwem w zakresie szukania pracy
nalezaloby obja¢ rodzing oséb bezrobotnych, aby w skuteczny sposob mogla
motywowac oraz podtrzymywac bliskich w szukaniu zatrudnienia.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze zaro6wno Polacy, jak i Niemcy wraz z
wiekiem spostrzegaja coraz mniejsze szanse na znalezienie pracy. Roznica
uwidacznia si¢ jednak w podejmowaniu aktywnosci zaradczej, mianowicie wraz z
wiekiem Polacy podejmuja coraz mniej dzialan skierowanych na znalezienia pracy,
podczas gdy Niemcy wrecz je intensyfikuja. W odwotaniu do typologii Schwartza,
wnioskowa¢ mozna, ze bardziej autonomiczny niemiecki bezrobotny spostrzegajac
malejace prawdopodobienstwo otrzymania ptatnej posady, rownocze$nie uwaza, ze
sam musi sobie poradzi¢. Racjonalnym rozwigzaniem staje si¢ zwigkszenie
intensywno$ci podejmowanych prob otrzymania zatrudnienia.

Natomiast polski bezrobotny spostrzegajac coraz mniejsze szanse na wyjscie z
sytuacji braku pracy, moze doj$¢ do wniosku, ze nie warto podejmowac wigkszych
staran, skoro i tak skutek (uzyskanie pracy) jest bardzo niepewny. Taka postawa
moze w efekcie powodowa¢ wycofywanie si¢ z poszukiwania zatrudnienia przez
polskich bezrobotnych.

W Niemczech osoby bedace w mniej atrakcyjnym dla rynku pracy wieku otaczane
sa specjalng troska, zaro6wno przez osoby bliskie, jak 1 rdézne instytucje (np.
organizowane programy oraz punkty doradcze 50+). Kierowane do tej grupy
wiekowe] wsparcie niewatpliwie przeklada si¢ na podejmowane poszukiwanie
pracy. Niniejsze badania dowiodly, ze pomimo spostrzegania, wraz z wiekiem,
mniejszych szans na zatrudnienie, niemieccy bezrobotni podejmuja intensywne
dziatania w celu znalezienia pracy.

Zatem bazujac na doswiadczeniach zachodnich sgsiadow, warto zwroci¢ uwage
szczegOlnie na osoby starsze znajdujace si¢ bez zatrudnienia, zmniejszajac ich
negatywng percepcje wlasnych szans na znalezienie pracy i1 skutecznie motywujac
je do dziatania. By¢ moze tez przelamywanie istniejacego w Polsce kultu mtodosci
w pracy przyczyni si¢ do bardziej pozytywnej oceny wiasnych perspektyw
znalezienia zatrudnienia przez osoby starsze, przede wszystkim za$§ do

podejmowania przez nie proby znalezienia ptatnej posady.
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Przeprowadzone dodatkowo w niniejszej pracy badania jako$ciowe przyczynity si¢ do

uzyskania pelniejszego obrazu 0sob pozostajacych bez zatrudnienia. Analiza otrzymanych

autonarracji stanowi wazne zrodto informacji pozwalajace na glgbsza interpretacje

uzyskanych danych ilosciowych.

W zebranych historiach (autonarracjach) rysuje si¢ obraz cztowieka wrazliwego na
sposob, w jaki jest traktowany przez otoczenie spoteczne. Osoby pozostajace bez
pracy stanowig bowiem specyficzng grupe. Ze wzgledu na duza ambicje 1 godnosé
osobistg czesto trudno jest im zwrdci¢ si¢ o pomoc z obawy przed zlym
traktowaniem, czy odrzuceniem. Razi ich bardzo wsparcie, ktore przybiera forme
jalmuzny, czy lito$ci. Dlatego wiasnie warto przyjrze¢ si¢ formie udzielanego
wsparcia. Wspierajagc innych przekazuje si¢ im nie tylko informacje czy dobra
materialne, ale rowniez wywotuje si¢ w nich pewne odczucia. Zaréwno werbalne,
jak 1 niewerbalne sposoby komunikacji moga wywola¢ w bezrobotnym rézne stany,
od spokoju i rownowagi psychicznej, az do poczucia niepewnosci lub zagrozenia, a
przez to prowadzi¢ do negatywnych skutkéw. Poprzez sposob traktowania osoby sg
w stanie rozpoznaé, czy sa odbierane powaznie, czy tez lekcewazone. Podczas
udzielania pomocy wazne s3 wigc zewnetrzne formy zachowania.

Zatem nawet bardzo adekwatne ilo$ciowo do przejawianych potrzeb wsparcie
moze wywota¢ odwrotny do zaktadanego efekt, jesli sposob udzielania pomocy nie
bedzie odpowiedni. Osoba bezrobotna moze przykladowo uzyskaé¢ wszelkie
potrzebne jej informacje, jednocze$nie odbierajac od wspierajacego komunikat
podkreslajacy jej braki i wady, co moze skutkowac¢ zwigkszeniem poczucia winy
lub zagrozeniem poczucia wlasnej wartosci. Jesli udzielaniu konkretnego wsparcia,
nawet najbardziej trafiajgcego w potrzeby, towarzyszy¢ bedzie krytyka,
traktowanie z gory, czy wrecz ponizanie, mozna przewidywaé, ze taka pomoc nie
odniesie pozytywnego skutku.

Z zebranych autonarracji dodatkowo wylania si¢ stereotyp osoby bezrobotnej, z
ktérym wigze si¢ takze jej zapotrzebowanie na konkretny rodzaj wsparcia. Wedtug
ogolnego przekonania, osoba bez pracy potrzebuje gtownie pomocy finansowej,
wzglednie informacji na temat mozliwosci szukania zatrudnienia. Warto jednak
zwroci¢ uwage takze na pozostate rodzaje wsparcia. Wnioskowa¢ mozna, ze
bezrobotni, cho¢ nie do konca muszg sobie z tego zdawac sprawe, nie otrzymuja
nalezytego wsparcia emocjonalnego oraz warto$ciujacego. Stanowi to wazng

przestanke skutecznego wspierania 0sob znajdujacych si¢ bez pracy.
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e Jak wynika z analizy autonarracji, cztonkowie rodziny, czy znajomi petnig istotng
role w zyciu bezrobotnych. Czasem jednak trudno jest si¢ zwroci¢ do nich o
pomoc, poniewaz nie pozwala na to duma; kontakt z osobg obcg, na przyktad
pracownikiem instytucji wspomagajacej, moze okazaé si¢ tatwiejszy. Od rodziny
bezrobotni oczekuja bezgranicznej akceptacji oraz mobilizacji wsparcia w razie
potrzeby, bez koniecznosci zwracania si¢ 0 pomoc.

Mozna zatem wnioskowac, ze praca z osobg bezrobotng powinna by¢ poszerzona o

prace z rodzing, w ktorej funkcjonuje dana jednostka. Wskazéwki na temat

udzielanego wsparcia moglyby sta¢ si¢ przydatne do trafnego mobilizowania

bezrobotnych cztonkow rodziny do aktywnego poszukiwania pracy.
Bazujac na otrzymanych wynikach dotyczacych roli wsparcia w aktywnym radzeniu sobie
z brakiem pracy stwierdzi¢ mozna, ze majag one wazne implikacje praktyczne.
Potwierdzaja one bowiem uniwersalng rol¢ wsparcia w funkcjonowaniu cztowieka w
sytuacji trudnej. Wsparcie spoleczne oddzialuje bowiem na zachowania skierowane na
szukanie zatrudnienia (job search behaviour) niezaleznie od wystepujacych réznic miedzy
reprezentantami badanych krajow. Otrzymane wyniki przejawiajag zatem warto$¢
aplikacyjna nie tylko w Polsce, ale w duzej mierze takze na terenie innych krajow Europy
zachodniej, ktorych reprezentantem w przeprowadzonych badaniach byty Niemcy.

Uzyskana w wyniku badan wiedza na temat otrzymywanego ze zrdodel
nieformalnych (rodzina, znajomi etc.) wsparcia moze by¢ praktycznie wykorzystana przez
osoby wchodzace w sklad nieformalnej sieci wsparcia bezrobotnego, jak roéwniez w
tworzeniu profesjonalnych programéw pomocowych, aktywizujacych osoby bezrobotne do
poszukiwania pracy.

Rozwazajac problematyke wsparcia spolecznego oraz jego znaczenia dla
aktywnego poszukiwania pracy przez osoby bezrobotne zaznaczy¢ warto, iZ poruszone w
pracy problemy wydaja si¢ mie¢ charakter uniwersalny, jednak ich rozwigzanie wymaga
czgsto innego podejScia oraz rozpatrzenia charakterystyk kulturowych danego
spoteczenstwa. Dlatego tez w tworzeniu programow pomocowych dla 0s6b bezrobotnych,
w tym pracy z rodzing, warto wzig¢ pod uwage nie tylko do§wiadczenie krajow bardziej
rozwini¢tych oraz lepiej radzacych sobie z tym problemem, ale takze pojawiajace si¢
réznice i uwarunkowania kulturowe, jak rowniez potrzeby osob bez pracy w obrebie

danego panstwa.
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Na koniec warto wskaza¢ problemy, ktére pozostajg nierozstrzygnigte. Po pierwsze
nalezaloby zastanowi¢ si¢ nad konstrukcja narzedzia badajacego adekwatnosé
otrzymywanego wsparcia tak, aby uzyskane wyniki w petni odpowiadaty rzeczywisto$ci.
W tym celu mozna poszerzy¢ metode badawczg o relacje 0sob wspierajacych oraz o formeg
udzielanego wsparcia. W ten sposob obraz otrzymywanego wsparcia oraz jego odbior
przez osoby pozostajace bez pracy statby sie petniejszy.

Kolejny problem, ktéry wymaga dalszych poszukiwan dotyczy samooceny. Warto
skontrolowa¢ poziom samooceny, przy ktérym osoby pozytywnie ustosunkowane do pracy
zmniejszaja wysitki wkladane w jej poszukiwanie, a takze zbadal szerzej czynniki
moderujace jej wplyw na podejmowanie zachowan ukierunkowanych na szukanie
zatrudnienia. Powyzsze problemy warto wyjasni¢ w podejmowanych w przysztosci

badaniach.
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A. Dane statystyczne

I. Dekompozycja korelacji miedzy zmiennym na efekty przyczynowe bezpoS$rednie i

posrednie w modelu koncowym (analiza $ciezek).

Tabela 47. Dekompozycja korelacji migdzy zmiennym na efekty przyczynowe bezposrednie i
posrednie w koncowym modelu polskim.

. Nazwa $ciezki Calkowita Efekty przyczynowe
' od Do korelacja BEP PEP CEP
1 Wsparcie Samoocena 0,25%* 0,14 - 0,14
2 Wsparcie Nieadekwatno$¢ 0,34%* 0,34 - 0,34
3 Wsparcie Szukanie pracy 0,18%* 0,15 0,01 0,15
4 Nieadekwatnos¢ Samoocena 0,27%* 0,27 - 0,27
(moderator)
5 Adekwatno$¢ Perspektywy 0,12 0,14 - 0,14
6 Adekwatnos¢ Szukanie pracy -0,05 - -0,01 -0,01
7 Samoocena Szukanie pracy 0,05 -0,13 (n.i.) - -0,13
8 Twardo$é Samoocena 0,36%* 0,41 - 0,41
9 Twardos¢ Perspektywy 0,41%* 0,41 - 0,41
10 Postawy Twardos¢ 0,23%** 0,23 - 0,23
11 Postawy Szukanie pracy 0,26%* -0,13 0,09 -0,04
(moderator)
12 | Postawy Szukanie pracy 0,26** 0,26 0,01 0,26
13 Wiek Postawy 0,17%* 0,17 - 0,17
14 Wiek Samoocena -0,09 - -0,02 -0,02
15 Wiek Szukanie pracy -0,11 -0,13 0,04 -0,09

BEB=Bezposredni efekt przyczynowy; PEB=Posredni efekt przyczynowy; CEP=Calkowity efekt przyczynowy
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Tabela 48. Dekompozycja korelacji migdzy zmiennym na efekty przyczynowe bezposrednie i

posrednie w koncowym modelu niemieckim.

o Nazwa Sciezki Calkowi.ta Efekty przyczynowe

0d Do korelacja BEP PEP CEP
1 Wsparcie Samoocena 0,11 - 0,10 0,10
2 Wsparcie Perspektywy 0,23* 0,17 - 0,16
3 Wsparcie Szukanie pracy 0,29%* 0,21 0,04 0,25
4 Elastycznos$¢ Samoocena 0,66** 0,68 - 0,68
5 Postawy Elastycznosé 0,46** 0,44 - 0,44
6 Postawy Perspektywy 0,43%* 0,38 - 0,38
7 Wiek Perspektywy -0,40%** -0,35 - -0,35
8 Wiek Szukanie pracy 0,12 0,21 0,08 0,29

BEB=Bezposredni efekt przyczynowy; PEB=Posredni efekt przyczynowy; CEP=Catkowity efekt przyczynowy

I1. Macierz korelacji miedzy zmiennymi

Tabela 49. Zwigzki korelacyjne migdzy zmiennymi (polska proba).

M SD (@) 2 3 4 (O] (6)
1. Otrzymywane wsparcie spoteczne 2,94 0,75
2. Poziom nieadekwatnosci wsparcia -0,47 042 0,34(**)
3. Samoocena 529 245 0,25(*%) 0,27(**)
4. Twardos¢ 2,89 0,29 0,06 -0,11 0,36(**)
5. Perspektywy znalezienia pracy 27,06 545 0,14(*% 0,12 0,26(**)  0,41(**)
6. Postawy wobec pracy 27,16 3,36 0,07 0,028 -0,02 0,22(**%)  -0,04
7. Poszukiwanie pracy 3496 6,72 0,18**)  -0,05 0,05 0,14(*) 0,04  0,26(*%)

N=225, *p < ,05; **p < 01.
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Tabela 49.1. Zwiazki korelacyjne migdzy badanymi zmiennymi a zmiennymi demograficznymi

(polska proba).

Wiek Czas bez pracy Wyksztalcenie
Wiek -
Czas bez pracy 0,24(**) -
Wyksztalcenie -0,13 -0,11 -
Otrzymywane wsparcie spoteczne -0,11 0,05 0,02
Poziom nieadekwatno$ci wsparcia -0,01 0,11 -0,18(**)
Samoocena -0,09 -0,04 0,01
Twardos¢ -0,05 -0,04 0,14(*)
Perspektywy znalezienia pracy -0,23(**) -0,07 -0,11
Postawy wobec pracy 0,17(*) 0,07 -0,03
Poszukiwanie pracy -0,10 0,14(*) -0,01

Objasnienie: Wiek liczony byt w latach; czas bez pracy — w miesigcach;
wyksztatcenie kodowane byto w nastgpujacy sposob: 1=podstawowe, 2=zawodowe, 3=srednie, 4+licencjat, S=wyzsze.

Tabela 50. Zwiazki korelacyjne miedzy zmiennymi (niemiecka proba).

M SD @) 2 3) (6] (6)
1. Otrzymywane wsparcie spoteczne 3,19 0,79
2. Poziom nieadekwatnosci wsparcia -0,34 0,33 0,06
3. Samoocena 20,78 524 0,11 0,07
4. Elastycznos¢ 60,37 10,56 0,19(*) 0,08 0,66(**)
5. Perspektywy znalezienia pracy 27,39 436 0,23(*% -0,05 0,15 0,29(**)
6. Postawy wobec pracy 24,02 4,59 0,08 0,14 0,31(%%)  0,46(**)  0,43(**)
7. Poszukiwanie pracy 36,89 6,67  0,29(*%) 0,04 0,29(**)  0,35(**)  0,25(**%) 0,25(**)

N=104, *p <,05; **p<,01; 'p<,10

Tabela 50.1. Zwiazki korelacyjne miedzy badanymi zmiennymi a zmiennymi demograficznymi

(niemiecka préba).

Wiek Czas bez pracy Wyksztalcenie
Wiek i
Czas bez pracy -0,05 -
Wyksztalcenie 0,19 -0,06 -
Otrzymywane wsparcie spoteczne -0,07 -0,01 -0,16
Poziom nieadekwatnosci wsparcia -0,17 0,04 -0,09
Samoocena 0,09 0,02 0,12
Elastyczno$é 0,06 0,22(*) 0,05
Perspektywy znalezienia pracy -0,40(**) 0,15 -0,29(**)
Postawy wobec pracy -0,12 0,23(*) -0,05
Poszukiwanie pracy 0,12 0,12 0,12

Objasnienie: Wiek liczony byt w latach; czas bez pracy — w miesigcach;

wyksztatcenie kodowane byto w nastgpujacy sposob: 1 = podstawowe, 2 = zawodowe, 3 = $rednie, 4 = wyzsze.
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I11. Rozklady badanych zmiennych

Tabela 51. Wynik testu Kolmogorova-Smirnova dla zmiennych gtéwnych (polska proba).

Wsparcie Perspektywy Postawy wobec Poszukiwanie
Otrzymywane Nieadekwatnosc Samoocena Twardo$¢ znalezienia pracy pracy pracy
N 225 225 225 225 225 225 225
Kotmogorov-Smirnov Z ,618 2,322 2,747 ,940 174 1,882 1,114
Istotno$¢ (dwustronna) ,839 ,000 ,000 ,340 ,587 ,002 ,167
Tabela 51.1. Wynik testu Kotmogorova-Smirnova dla pozostatych zmiennych (polska proba).
Wsparcie Wsparcie Wsparcie Wsparcie Nieadekwatnoéé | Nieadekwatnoéé | Nieadekwatnoéé | Nieadekwatnos¢
emocjonalne | warto§ciujace | informacyjne rzeczowe emocjonalna wartosciujgca informacyjna rzeczowa
N 225 225 225 225 225 225 225
Kotmogorov-Smirnov Z 1,110 1,309 1,302 1,465 2,647 2,349 2,486 2,650
Istotno$¢ (dwustronna) ,170 ,065 ,067 ,027 ,000 ,000 ,000 ,000
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Wykres 20. Graficzne przedstawienie rozkladow analizowanych zmiennych w polskiej probie
(por. Tabela 51)
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Wykres 20.1. Graficzne przedstawienie rozktadow analizowanych zmiennych w polskiej probie
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Tabela 52. Wynik testu Kotmogorova-Smirnova dla zmiennych gtéwnych (niemiecka proba).

Wsparcie Perspektywy Postawy wobec Poszukiwanie
Otrzymywane Nieadekwatnosc Samoocena Twardo$¢ znalezienia pracy pracy pracy
N 104 104 104 104 104 104 104
Kotmogorov-Smirnov Z 762 1,553 1,057 983 955 1,513 608
Istotnos¢ (dwustronna) 607 016 213 289 321 ,021 ,853
Tabela 52.1. Wynik testu Kolmogorova-Smirnova dla pozostatych zmiennych (niemiecka proba).
Wsparcie Wsparcie Wsparcie Wsparcie Nieadekwatno$¢ | Nieadekwatno$¢ | Nieadekwatno$é Nieadekwatno$¢
emocjonalne | warto§ciujgce | informacyjne rzeczowe emocjonalna warto$ciujaca informacyjna rzeczowa
N 104 104 104 104 104 104 104 104
Kotmogorov-Smirnov Z 1,246 1,337 1,136 779 2,049 2,152 1,618 1,888
Istotno$¢ (dwustronna) ,090 ,056 ,151 ,578 ,000 ,000 ,011 ,002
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Wykres 21. Graficzne przedstawienie rozkladow analizowanych zmiennych w polskiej probie
(por. Tabela 52)
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Wykres 21.1. Graficzne przedstawienie rozktadow analizowanych zmiennych w polskiej probie
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B. Narzedzia badawcze

KOMPLETNA POLSKA WERSJA KWESTIONARIUSZY

KWESTIONARIUSZ DO BADANIA WSPARCIA SPOLECZNEGO
W SYTUACJI BRAKU PRACY

Ponizsze stwierdzenia dotyczq rodzaju otrzymywanego oraz oczekiwanego wsparcia w sytuacji

braku pracy. Prosze zastanowic sig, w jakim stopniu kazde ze stwierdzen pasuje do Pana/Pani, a
nastepnie zakresli¢c odpowiedniq cyfre przy nim. Nie ma tu odpowiedzi ztych ani dobrych. Wszystkie
odpowiedzi sq wazne o ile sq prawdziwe i szczere.

1A. W jakim stopniu osoby te okazuja Panu(i) pozytywne uczucia, s z Panem(a) w trudnych chwilach,

1B.

wystuchuja i rozumieja Pana(g)?

w dos¢ w bardzo
Nie dotyczy Wecale w matym Srednio duzym duzym
mnie stopniu stopniu stopniu
a) Malzonek/Partner 0 1 2 3 4 5
b) Rodzice/Rodzina 0 1 2 3 4 5
¢) Dzieci 0 1 2 3 4 5
d) Znajomi/Przyjaciele 0 1 2 3 4 5
e) Duchowni 0 1 2 3 4 5

W jakim stopniu potrzebuje Pan(i), aby w réznych sytuacjach osoby te okazywaly Panu(i)
pozytywne uczucia, byly z Panem(g) w trudnych chwilach, wyshuchaty i rozumiaty Pana(g)?

w dos¢ w bardzo
Nie dotyczy Weale w matym Srednio duzym duzym
mnie stopniu stopniu stopniu
a) Matzonek/Partner 0 1 2 3 4 5
b) Rodzice/Rodzina 0 1 2 3 4 5
c) Dzieci 0 1 2 3 4 5
d) Znajomi/Przyjaciele 0 1 2 3 4 5
e) Duchowni 0 1 2 3 4 5

2A. W jakim stopniu osoby te wierza w Pana(a), zachecaja do dziatania, dodaja otuchy?

w dos¢ w bardzo
Nie dotyczy wecale w matym $rednio duzym duzym
mnie stopniu stopniu stopniu
a) Matzonek/Partner 0 1 2 3 4 5
b) Rodzice/Rodzina 0 1 2 3 4 5
c) Dzieci 0 1 2 3 4 5
d) Znajomi/Przyjaciele 0 1 2 3 4 5
e) Duchowni 0 1 2 3 4 5
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2B. W jakim stopniu potrzebuje Pan(i), aby w rdznych sytuacjach osoby te okazywaty, ze wierzy w
Pana(a), zachecaty do dziatania, dodawaty otuchy?

w dos¢ w bardzo
Nie dotyczy wecale w matym $rednio duzym duzym
mnie stopniu stopniu stopniu
a) Matlzonek/Partner 0 1 2 3 4 5
b) Rodzice/Rodzina 0 1 2 3 4 5
¢) Dzieci 0 1 2 3 4 5
d) Znajomi/Przyjaciele 0 1 2 3 4 5
e) Duchowni 0 1 2 3 4 5

3A. W jakim stopniu osoby te daja Panu(i) rady i wskazéwki dotyczace szukania pracy?

w dos¢ w bardzo
Nie dotyczy wecale w matym $rednio duzym duzym
mnie stopniu stopniu stopniu
a) Matzonek/Partner 0 1 2 3 4 5
b) Rodzice/Rodzina 0 1 2 3 4 5
¢) Dzieci 0 1 2 3 4 5
d) Znajomi/Przyjaciele 0 1 2 3 4 5
¢) Duchowni 0 1 2 3 4 5

3B. W jakim stopniu potrzebuje Pan(i), aby w réznych sytuacjach osoby te dawaty Panu(i) rady i
wskazdwki dotyczace szukania pracy?

w dosé W bardzo

Nie dotyczy w matym duzym duzym

mnie wecale stopniu $rednio stopniu stopniu
a) Matzonek/Partner 0 1 2 3 4 5
b) Rodzice/Rodzina 0 1 2 3 4 5
¢) Dzieci 0 1 2 3 4 5
d) Znajomi/Przyjaciele 0 1 2 3 4 5
¢) Duchowni 0 1 2 3 4 5

4A. W jakim stopniu osoby te udzielaja Panu(i) konkretnej pomocy np. dawaty pieniadze, rzeczy,
zatatwiaty Pana(i) sprawy?

w dos¢ W bardzo

Nie dotyczy wecale w matym $rednio duzym duzym

mnie stopniu stopniu stopniu
a) Matzonek/Partner 0 1 2 3 4 5
b) Rodzice/Rodzina 0 1 2 3 4 5
¢) Dzieci 0 1 2 3 4 5
d) Znajomi/Przyjaciele 0 1 2 3 4 5
¢) Duchowni 0 1 2 3 4 5

4B. W jakim stopniu potrzebuje Pan(i), aby w rdéznych sytuacjach osoby te udzielalty Panu(i)
konkretnej pomocy np. Dawaly pienigdze, rzeczy, zalatwiaty Pana(i) sprawy?

W dos¢ W bardzo

Nie dotyczy wecale w matym $rednio duzym duzym

mnie stopniu stopniu stopniu
a) Matzonek/Partner 0 1 2 3 4 5
b) Rodzice/Rodzina 0 1 2 3 4 5
¢) Dzieci 0 1 2 3 4 5
d) Znajomi/Przyjaciele 0 1 2 3 4 5
e) Duchowni 0 1 2 3 4 5
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[Kwestionariusz do badania zachowan czlowieka w sytuacji braku pracy]

Ponizsze stwierdzenia odnoszq si¢ do funkcjonowania cztowieka w sytuacji pozostawania bez pracy. Prosze
zastanowic sie, w jakim stopniu kazde ze stwierdzen pasuje do Pana/Pani, a nastepnie zakresli¢ odpowiedniq

cyfre znajdujqcq sie przy nim.

ze nie spelniam wszystkim wymagan.

nigdy rzadko czgsto bardzo
czesto
1. Odbywam staze / roboty publiczne dofinansowane przez Urzad Pracy lub 1 2 3 4
inne instytucje.
2. Na biezaco sprawdzam oferty pracy dostgpne w biurach posrednictwa 1 2 3 4
Pracy.
3. Pytam znajomych o mozliwo$¢ zatrudnienia. 1 2 3 4
4. Czytam ogloszenia wywieszane na tablicach ogloszen (w sklepach, 1 2 3 4
firmach itp.).
5. Proszg rodzine o pomoc w szukaniu dla mnie pracy. 1 2 3 4
6. Dzwonig¢ bezposrednio firm i pytam o wolne miejsca pracy. 1 2 3 4
7. Pytam znajomych jak udalo im si¢ znalez¢ prace. 1 2 3 4
8. Rozmawiam z osobami, ktdore moga mi skutecznie poméc w znalezieniu 1 2 3 4
Pracy.
9. Rozmawiam z osobami, aby si¢ dowiedzie¢ o mozliwych sposobach 1 2 3 4
poszukiwania pracy.
10. Ogladam programy telewizyjne dotyczace sposoboéw poszukiwania pracy. 1 2 3 4
11. Czytam poradniki przeznaczone dla os6b bezrobotnych. 1 2 3 4
12. Odpowiadam na interesujace mnie oferty pracy. 1 2 3 4
13. Sktadam podanie o pracg, niezaleznie od tego, czy w danej firmie jest 1 2 3 4
wolne stanowisko.
14. Odpowiadam na ogloszenia dotyczace wolnego miejsca pracy, pomimo 1 2 3 4
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[Skala postaw wobec pracy i percepcji perspektyw jej znalezienia]

Prosze zastanowié sie, w jakim stopniu kazde ze stwierdzen pasuje do Pana/Pani, a nastepnie zakresli¢

odpowiedniqg cyfre znajdujgcg sie przy nim.

Zdecydowanie raczej nie raczej zdecydowanie
nie zgadzam si¢ | zgadzam si¢ zgadzam si¢ zgadzan si¢
1. Praca pozwala mi czu¢ si¢ spetnionym (potrzebnym). 1 2 3 4
2. Znajduje sobie jakie$ pozyteczne zajecia, bo lubie cos robic. 1 2 3 4
3. Kiedy pracuje, wiem, zZe nie marnuj¢ czasu. 1 2 3 4
4. Praca daje mi satysfakcje. 1 2 3 4
5. Nie potrafi¢ siedzie¢ bezczynnie. 1 2 3 4
6. Wolg si¢ aktywnie czyms$ zajac niz obejrzeé serial 1 2 3 4
w telewizji.
7. Wykonywana praca rozwija cztowieka. 1 2 3 4
8. Wolg poswiecac czas rozrywkom niz pracy 1 2 3 4
9. Jezeli nie ma si¢ wptywowych znajomych mozna pozegnac 1 2 3 4
si¢ z my$la o pracy.
10. Pracodawcy podaja fikcyjne ogloszenia, bo i tak z gory jest 1 2 3 4
przesadzone, kto ma by¢ przyjety na dane stanowisko.
11. Rynek pracy jest przesycony i brak na nim nowych ofert. 1 2 3 4
12. Nie pracuje, bo nie ma dla mnie pracy. 1 2 3 4
13. Ze wzgledu na wiek szanse na znalezienie pracy sg 1 2 3 4
znikome.
14. Nie wysytam swoich ofert, bo i tak zamiast mnie 1 2 3 4
pracodawca zatrudni kogo$ ze swojej rodziny.
15. Tyle 0sob stara si¢ o prace, ze moje szanse na znalezienie 1 2 3 4
pracy sg bardzo mate.
16. Wobec tak duzego bezrobocia trudno bedzie mi znalez¢ 1 2 3 4
prace.
17. Wiem, ze jak bede wytrwaty w szukaniu pracy to ja znajde. 1 2 3 4
18. Przy pomocy rodziny i znajomych na pewno znajde¢ prace. 1 2 3 4
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|Kwestionariusz samooceny Bartone'a]

Ponizej znajdujq si¢ zdania dotyczqce sytuacji Zyciowych, ktore ludzie roznie odczuwajq. Poprzez
zakreslenie odpowiedniej cyfry, wskaz jak Pan(i) odczuwa dang sytuacjqg, jak bardzo wedlug

Pana(i), poszczegolne zdania sq prawdziwe.

w ogole nie raczej nie- raczej catkowicie
prawdziwe prawdziwe prawdziwe prawdziwe
1. Wigkszo$¢ mego zycia spedzam robigc rzeczy, ktére sg warte 1 2 3 4
zachodu.
2. Dzigki planowaniu mozna unikna¢ wigkszosci przysztych 1 2 3 4
ktopotow
3. Nie warto si¢ trudzi¢, skoro i tak nic nigdy si¢ nie udaje 1 2 3 4
4. Niezaleznie od tego, jak bardzo si¢ staram, i tak moje wysitki 1 2 3 4
zazwyczaj nie przynoszg zadnych rezultatow.
5. Nie lubi¢ robi¢ zmian w moim codziennym rozktadzie dnia. 1 2 3 4
6. Wyprobowane i sprawdzone metody sg zawsze najlepsze 1 2 3 4
7. Cigzka praca nie optaca si¢, poniewaz tylko przetozeni 1 2 3 4
zyskuja na niej.
8. Przez cigzka prace zawsze mozna osiagna¢ zamierzone cele. 1 2 3 4
9. Wigkszo$¢ pracujacych ludzi jest po prostu manipulowana 1 2 3 4
przez swych szefow.
11. Zazwyczaj nie mam mozliwo$ci wptyna¢ na to, by cos 1 2 3 4
zmienito sie¢ w moim miejscu pracy.
12. Nowe uregulowania prawne nigdy nie powinny powodowac 1 2 3 4
obnizki plac.
13. Kiedy robig¢ plany jestem pewien, ze moge je 1 2 3 4
urzeczywistnic.
14. Trudno jest mi zmieni¢ poglady moich przyjaciol. 1 2 3 4
15. Dowiadywanie si¢ czego$ o sobie jest bardzo pasjonujace. 1 2 3 4
16. Ludzie, ktorzy nigdy nie zmieniajg swoich pogladow sa 1 2 3 4
zazwyczaj rozsadni.
17. Naprawdg ciesze si¢ moja praca 1 2 3 4
18. Politycy decyduja o naszym zyciu. 1 2 3 4
19. Kiedy pracuje¢ nad trudnym zadaniem, wiem kiedy szukac. 1 2 3 4
Pomocy.
21. Lubi¢ duze urozmaicenie w pracy. 1 2 3 4
22. Zazwyczaj ludzie uwaznie stuchaja tego, co mowie. 1 2 3 4
23. Marzenia s3 dla mnie bardziej ekscytujgce niz rzeczywisto$¢ 1 2 3 4
24. Uwazanie siebie za wolng jednostke prowadzi do frustracji. 1 2 3 4
26. Moje btedy sa zazwyczaj bardzo trudne do poprawy. 1 2 3 4
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w ogole nie raczej nie- raczej catkowicie
prawdziwe prawdziwe prawdziwe prawdziwe

27. Niepokoi mnie, kiedy moj codzienny rozktad zaje¢ zostaje 1 2 3 4
naruszony.

28. Najlepiej jest radzi¢ sobie z wigkszo$cig problemow po 1 2 3 4
prostu przez nie myslenie o nich.

29. Wigkszo$¢ dobrych sportowcow i przywodcow jest takimi z 1 2 3 4
urodzenia, nie poprzez prace.

30. Czesto budze si¢ z ochotg, by kontynuowac to, co zaczatem 1 2 3 4

32. Respektuje zasady, poniewaz wskazujg mi kierunek 1 2 3 4
postepowania.

33. Lubig, kiedy co$ jest niepewne albo nieprzewidywalne. 1 2 3 4

34. Jesli ktos chce mnie skrzywdzi¢ nie moge wiele zrobié, zeby 1 2 3 4
temu zapobiec.

35. Ludzie, ktorzy starajg si¢ jak moga, powinni otrzymywac 1 2 3 4
pelne wsparcie ze strony spoteczenstwa.

36. Zmiany w moich rutynowych czynnos$ciach sg dla mnie 1 2 3 4
interesujace.

37. Ludzie, ktorzy wierza we witasng indywidualno$¢, tylko si¢ 1 2 3 4
oszukuja.

38. Interesujg mnie tylko te teorie, ktore sg Scisle powigzane z 1 2 3 4
faktami.

39. Zazwyczaj uwazam zycie za naprawdg interesujace i 1 2 3 4
emocjonujace.

40. Chce by¢ pewny, ze ktos zaopiekuje si¢ mng, kiedy bede 1 2 3 4
stary.

41. Trudno wyobrazi¢ sobie, zeby kogo$ pasjonowala praca. 1 2 3 4

42. To, co wydarzy mi sig¢ jutro zalezy od tego, co zrobig¢ dzisiaj. 1 2 3 4

43. Jesli kto$ si¢ na mnie denerwuje, zazwyczaj nie jest to moja 1 2 3 4
wina.

44, Trudno jest wierzy¢ ludziom, ktdérzy mowia, ze ich praca 1 2 3 4
pomaga spoleczenstwu.

45. Zazwyczaj praca jest po prostu zbyt nudna, by warto ja 1 2 3 4
wykonywac.

[Skala poczucia wlasnej wartoSci Rosenberga]

Prosze zastanowié sie, w jakim stopniu kazde ze stwierdzen pasuje do Pana/Pani, a nastgpnie

zakresli¢ odpowiedniq cyfre znajdujgcqg sie przy nim.

a. zaluje, ze nie moge darzy¢ siebie wigkszym szacunkiem TAK NIE
b. ogdlnie rzecz biorgc jestem z siebie zadowolony TAK NIE
c. czuje, ze z niewielu rzeczy mogibym by¢ dumny TAK NIE
d. sktonny jestem mysle¢ o sobie, Ze si¢ nie sprawdzam TAK NIE
e. lubig¢ siebie TAK NIE
f. czasami mam silne poczucie, ze jestem bezuzyteczny TAK NIE
g. czuje si¢ kochany i darzony zaufaniem TAK NIE
h. czuj¢ si¢ osamotniony, mimo ze tego nie chce TAK NIE
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Ponizej znajduje sie kilka pytan dotyczgcych Pana(i) osoby. Podobnie jak wszystkie
poprzednie, rowniez i te pytania pozostang catkowicie anonimowe. PonizZsze dane
pozostanq znane wytgcznie badaczowi i ni bedq nikomu udostepniane (wykorzystane bedg
wylgcznie do celow niniejszych badan).

Wiek:....ccooouenee.

Pte¢: M K

Stan rodzinny: zonaty zamezna w zwiazku partnerskim samotny/na
dzieci (ile?): ............ w tym na utrzymaniu: ............

Wyksztalcenie: podstawowe zawodowe srednie licencjat Wyzsze

SPECiaINOSE/ ZAWOA: .....ccviieiieiieeiieeieeeee ettt ettt ettt ettt e e tbeebeeebeeaaeenbeenaas

OKres pOZoStawania DEZ PrACY: .....cccviiiiieiiieiieeiiieeieeieeete et e ereeteeebeeeeeebeesseessseesseesnsaesseaans

Stan materialny (dochdd rodziny):  ponizej §redniego $redni powyzej sredniego
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KOMPLETNA NIEMIECKA WERSJA KWESTIONARIUSZY

FRAGEBOGEN ZUR UNTERSUCHUNG DER SOZIALEN UNTERSTUTZUNG
IN DER SITUATION DER ARBEITSLOSIGKEIT

Die nachstehenden Feststellungen betreffen die Art der erhaltenen und erwarteten sozialen
Unterstiitzung in der Situation der Arbeitslosigkeit. Denken Sie bitte dariiber nach, in welchem
Grade jede der Feststellungen fiir Sie zutrifft und kreuzen Sie dann die entsprechenden Ziffern an.
Es gibt hier weder gute noch schlechte Antworten.

1A. In welchem Ausmal zeigen Ihnen diese Personen positive Gefiihle, sind mit Thnen zusammen in
schwierigen Momenten, horen Thnen zu und verstehen Sie?

in einem
ziemlich in sehr
Trifft iiberhaupt in geringem durch- groflem grofen
nicht zu nicht Ausmal schnittlich Ausmal Ausmal}
a)Ehemann/Ehefrau
Partner/Partnerin L0 | 1 L2 | 3 4 I
b) Eltern/Familie 0 1 2 3 4 5
¢) Kinder 0 1 2 3 4 5
d) Bekannte / Freunde 0 1 2 3 4 5
e) Vertreter der Kirche 0 1 2 3 4 5

1B. In welchem Ausmall bendtigen Sie, dass in verschiedenen Situationen diese Personen Ihnen
positive Gefiihle zeigen, mit Thnen zusammen sind in schwierigen Momenten, Thnen zuhéren und
Sie verstehen?

in einem
ziemlich in sehr
Trifft tiberhaupt in geringem durch- groflem grofien
nicht zu nicht Ausmal schnittlich Ausmal Ausmal
a)Ehemann/Ehefrau
Partner/Partnerin 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
b) Eltern/Familie 0 1 2 3 4 5
¢) Kinder 0 1 2 3 4 5
d) Bekannte / Freunde 0 1 2 3 4 5
e) Vertreter der Kirche 0 1 2 3 4 5

2A. In welchem AusmaR glauben diese Personen an Sie, ermuntern Sie zum Handeln, sprechen Thnen
Mut zu?

in einem

ziemlich in sehr

Trifft iiberhaupt in geringem durch- groflem groflen

nicht zu nicht Ausmal schnittlich Ausmal Ausmal

a)Ehemann/Ehefrau

Partner/Partnerin | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
b) Eltern/Familie 0 1 2 3 4 5
¢) Kinder 0 1 2 3 4 5
d) Bekannte / Freunde 0 1 2 3 4 5
e) Vertreter der Kirche 0 1 2 3 4 5
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2B. In welchem Ausmal} bendtigen Sie, dass in verschiedene Situationen diese Personen an Sie

glauben, Sie zum Handeln ermuntern, Ihnen Mut zu sprechen?
in einem

ziemlich in sehr

Trifft tiberhaupt in geringe durch- groflem grofBen

nicht zu nicht Ausmal} schnittlich Ausmal Ausmal

a)Ehemann/Ehefrau

Partner/Partnerin | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 5
b) Eltern/Familie 0 1 2 3 4 5
¢) Kinder 0 1 2 3 4 5
d) Bekannte / Freunde 0 1 2 3 4 5
e) Vertreter der Kirche 0 1 2 3 4 5

3A. In welchem AusmaBl geben Ihnen diese Personen Ratschlige und Hinweise betreffs der

Arbeitssuche?
in einem
ziemlich in sehr
Trifft iberhaupt in geringem durch- groflem groflen
nicht zu nicht Ausmal} schnittlich Ausmal Ausmal
a)Ehemann/Ehefrau
Partner/Partnerin L0 | 1 | 2 | 3 4 S
b) Eltern/Familie 0 1 2 3 4 5
¢) Kinder 0 1 2 3 4 5
d) Bekannte / Freunde 0 1 2 3 4 5
e) Vertreter der Kirche 0 1 2 3 4 5

3B. In welchem Ausmall bendtigen Sie, dass diese Personen lhnen in verschiedenen Situationen
Ratschldage und Hinweise betreffs der Arbeitssuche geben?

in einem
ziemlich in sehr
Trifft iiberhaupt in geringem durch- groflem groflen
nicht zu nicht Ausmal schnittlich Ausmal} Ausmal
a)Ehemann/Ehefrau
Partner/Partnerin o0 | 1 L2 E 4 S
b) Eltern/Familie 0 1 2 3 4 5
¢) Kinder 0 1 2 3 4 5
d) Bekannte / Freunde 0 1 2 3 4 5
e) Vertreter der Kirche 0 1 2 3 4 5

4A. In welchem Ausmall leisten Ihnen diese Personen konkrete Hilfe, z.B. geben Ilhnen Geld,
verschiedene Sachen und erledigen Ihre Angelegenheiten?

in einem
ziemlich in sehr
Trifft iiberhaupt in geringem durch- groflem grofen
nicht zu nicht Ausmal schnittlich Ausmal} Ausmal
a)Ehemann/Ehefrau
Partner/Partnerin 0 | 1 L2 E 4 S
b) Eltern/Familie 0 1 2 3 4 5
¢) Kinder 0 1 2 3 4 5
d) Bekannte / Freunde 0 1 2 3 4 5
e) Vertreter der Kirche 0 1 2 3 4 5
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4B. In welchem AusmaB bendtigen Sie, dass in verschiedene Situationen Ihnen diese Personen
konkrete Hilfe leisten, z.B. Thnen Geld geben, verschiedene Sachen und Ihre Angelegenheiten

erledigen?
in einem
ziemlich in sehr
Trifft iberhaupt in geringem durch- groflem grofien
nicht zu nicht Ausmalf schnittlich Ausmalf Ausmaf
a)Ehemann/Ehefrau
Partner/Partnerin L0 | 1 L2 L3 4 I
b) Eltern/Familie 0 1 2 3 4 5
¢) Kinder 0 1 2 3 4 5
d) Bekannte / Freunde 0 1 2 3 4 5
e) Vertreter der Kirche 0 1 2 3 4 5

[Fragebogen zur Untersuchung der Sozialen Unterstiitzung in der Situation der
Arbeitslosigkeit]

Die nachstehenden Feststellungen beziehen sich auf mogliche Verhaltensweisen in der
Situation der Arbeitslosigkeit. Bitte denken Sie dariiber nach, inwieweit jede der
Feststellungen fiir Sie zutrifft und kreuzen Sie dann die entsprechende Ziffer, die sich
neben der Feststellung befindet, an. Es gibt hier weder gute noch schlechte Antworten.

niemals selten oft sehr oft
1. Ich mache Praktika oder mache 6ffentliche Arbeiten, wenn diese 1 2 3 4
von der Arbeitsagentur finanziert werden.
2. Ich priife laufend die in den Biiros fiir Arbeitsvermittlung 1 2 3 4
zugénglichen Stellenangebote.
3. Ich frage meine Bekannten nach einer 1 2 3 4
Beschiftigungsmoglichkeit.
4. Ich lese Stellenangebote auf Anschlagtafeln 1 2 3 4
(in den Geschiéften, Firmen u. a.).
5. Ich bitte meine Familie um Hilfe bei der Arbeitssuche. 1 2 3 4
6. Ich rufe direkt bei verschiedenen Firmen an und frage nach 1 2 3 4
freien Arbeitsplitzen.
7. Ich erkundige mich bei meinen Bekannten danach, wie es ihnen 1 2 3 4
gelungen ist, einen Arbeitsplatz zu finden.
8. Ich fithre Gespriache mit Personen, die in der Lage sind, mir bei 1 2 3 4
der Arbeitssuche zu helfen.
9. Ich spreche mit verschiedenen Personen, um mich nach 1 2 3 4
mdglichen Methoden der Arbeitssuche zu erkundigen.
10. Ich sehe die Arbeitssuche betreffenden Fernsehprogramme. 1 2 3 4
11. Ich lese Ratgeberbiicher fiir Arbeitslose. 1 2 3 4
12. Ich antworte auf fiir mich interessante Stellenangebote. 1 2 3 4
13. Ich bewerbe mich in Firmen, unabhéngig davon, ob es dort 1 2 3 4
freie Arbeitsplétze gibt.
14. Ich antworte auf Stellenangebote, welche freie Arbeitsplitze 1 2 3 4
betreffen, obwohl ich nicht alle Erfordernisse erfiille.
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[Skala der Einstellung der Arbeit Gegeniiber]

Neben jeder Feststellung befinden sich Ziffern. Bitte denken Sie dariiber nach, in welchem
Ausmaf jede der Feststellungen auf Sie zutrifft und kreuzen Sie dann die entsprechende

Ziffer an.
Trifft Trifft Trifft Trifft sehr
tiberhaupt wenig ziemlich zZu
nicht zu Zu zZu

1. Wenn ich arbeite, weiB3 ich, dass ich keine Zeit vergeude. 1 2 3 4

2. Durch die Arbeit wird der Mensch besser. 1 2 3 4

3. Wenn ich reich wire, wiirde ich auf Arbeit verzichten. 1 2 3 4

4. Ich suche eine Arbeit nur, weil ich irgendwie leben muss. 1 2 3 4

5. Ich widme meine Zeit lieber verschiedenen Vergniigungen als der 1 2 3 4

Arbeit.

6. Wenn ich eine grofle Geldsumme gewinnen wiirde, wiirde ich fiir einige 1 2 3 4
Zeit der Arbeitssuche beiseite schieben.

7. Wenn ich etwas mache, bemiihe ich mich, es ohne grofle Anstrengung 1 2 3 4
Zu tun.

8. Der Mensch sollte Zeit fiir Erholung und Ablenkung haben, anstatt 1 2 3 4
den Grofiteil des Lebens in der Arbeit zu verbringen.

9. Wenn man keine Bekannten mit Einfluss hat, ist an eine Arbeitsstelle 1 2 3 4
Nicht mehr zu denken.

10. Arbeitgeber inserieren Stellenangebote zum Schein, obwohl es schon
im voraus entschieden wurde, wer fiir einen bestimmten Arbeitsplatz 1 2 3 4
eingestellt werden soll.

11. Der Arbeitsmarkt ist iiberséttigt - es mangelt an neuen 1 2 3 4
Stellenangeboten.

12. Ich arbeite nicht, weil es keine Arbeit fiir mich gibt. 1 2 3 4

13. Angesichts meines Alters habe ich kaum eine Chance, eine Arbeit zu 1 2 3 4
finden.

14. Ich schicke keine Bewerbungen ab, weil die Arbeitgeber sowieso 1 2 3 4
jemanden aus ihrem Bekanntenkreis anstellen.

15. Sehr viele Menschen bewerben sich um eine Arbeitsstelle. Angesichts 1 2 3 4
dessen ist meine Chance, eine Arbeit zu finden, sehr gering.

16. Angesichts der so groen Arbeitslosigkeit wird es sehr schwer sein, 1 2 3 4
eine Arbeit zu finden.

17. Wenn ich bei der Arbeitssuche beharrlich sein werde, werde ich eine 1 2 3 4
Arbeit finden.

18. Mit Hilfe der Familie und Bekannten finde ich sicherlich eine Arbeit. 1 2 3 4
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[Skala RS-11]

Im folgenden Fragebogen finden Sie eine Reihe von Feststellungen. Bitte lesen Sie sich
jede Feststellung durch und kreuzen Sie an, wie sehr die Aussagen im Allgemeinen auf Sie
zutreffen, d.h. wie sehr Ihr iibliches Denken und Handeln durch diese Aussagen
beschrieben wird.

1= nein 7=ja
Ich stimme nicht zu stimme vollig zu
1. Wenn ich Plidne habe, verfolge ich sie auch. 1 2 3 4 5 6 7
2. Normalerweise schaffe ich alles irgendwie. 1 2 3 4 5 6 7
3. Es ist mir wichtig, an vielen Dingen interessiert zu| 1 2 3 4 5 6 7
bleiben.
4. Ich mag mich. 1 2 3 4 5 6 7
5. Ich kann mehrere Dinge gleichzeitig bewéltigen. 1 2 3 4 5 6 7
6. Ich bin entschlossen. 1 2 3 4 5 6 7
7. Ich behalte an vielen Dingen Interesse. 1 2 3 4 5 6 7
8. Ich finde ofter etwas, woriiber ich lachen kann. 1 2 3 4 5 6 7
9. Normalerweise kann ich eine Situation aus| 1 2 3 4 5 6 7
mehreren Perspektiven betrachten.
10. Ich kann mich auch iiberwinden, Dinge zu tun, die| 1 2 3 4 5 6 7
ich eigentlich nicht machen will.
11. In mir steckt geniigend Energie, um alles zu| 1 2 3 4 5 6 7
machen, was ich machen muss.

[Skala poczucia whasnej wartoSci Rosenberga]

Denken Sie bitte dariiber nach, in welchem Grade jede der Feststellungen fiir Sie zutrifft
und kreuzen Sie demndchst die entsprechenden Ziffern, die sich nebenan befinden, an.

Trifft gar Trifft Trifft Trifft voll
nicht zu nicht zZu und ganz zu
zZu

1. Alles in allem bin ich mit mir selbst zufrieden. 0 1 2 3

2. Hin und wieder denke ich, dass ich gar nichts tauge. 0 1 2 3

3. Ich besitze eine Reihe guter Eigenschaften. 0 1 2 3

4. Ich kann vieles genauso gut wie die meisten anderen Menschen auch. 0 1 2 3

5. Ich fiirchte, es gibt nicht viel, worauf ich stolz sein kann. 0 1 2 3

6. Ich fithle mich von Zeit zu Zeit richtig nutzlos. 0 1 2 3

7. Ich halte mich fiir einen wertvollen Menschen, jedenfalls bin ich nicht 0 1 2 3

weniger wertvoll als andere auch.

8. Ich wiinschte, ich kdnnte vor mir selbst mehr Achtung haben. 0 1 2 3

9. Alles in allem neige ich dazu, mich fiir einen Versager zu halten. 0 2 3

10. Ich habe eine positive Einstellung zu mir selbst gefunden. 0 1 2 3
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Zum Schluss stellen wir Ihnen noch einige Fragen zu Ihrer Person. Wie alle anderen
Angaben, die Sie gemacht haben, werden natiirlich auch diese Fragen anonym
ausgewertet.

Alter: ..........

Geschlecht: M F

Familienstand: verheiratet allein stehend unterhaltene Kinder (wie

viele?) ............

Ausbildung: Grundschulbildung Abitur Fachbildung
Hochschulbildung

Studienrichtung/Fach: ........c.ooooiiiiiiii e e et e e e e e e aeeaan

Zeitraum der ArbeitSIoSIZKEIt: ... .ottt

Vermogenslage (Familieneinkommen): geringer als mittelméBig

hoher als mittelméBig
Wer kommt fiir Thren Unterhalt auf? .............ooooviiiiiiiii e e
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