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CZYNNIKI SUKCESU ROZWOJU
PRZEDSIEBIORCZOSCI W ZARZADZANIU
MALYMI I SREDNIMI PRZEDSIEBIORSTWAMI
W REGIONIE MALOPOLSKIM

STRESZCZENIE

W artykule przedstawiono czynniki sukcesu rozwoju przedsigbiorczosci w zarzqdzaniu
malymi i Srednimi przedsiebiorstwami w regionie matopolskim. Przedstawiono wyniki
badania przeprowadzonego w 230 matych i srednich przedsiebiorstwach okreslajqcego
czynniki sukcesu rozwoju przedsiebiorczosci. Ponadto przedstawiono obszary przed-
siegbiorczosci w ramach wykorzystywanych funkcji zarzqdzania.

PRZEDSIEBIORCZOSC A ZMIANY

Z rozwazan przedstawionych w literaturze naukowej wynika, iz podstawowym
czynnikiem sukcesu rozwoju przedsigbiorczos$ci jest dobra strategia, obejmujaca
koncepcjg produktu i rynku, orientacj¢ na rynek i dochdd oraz na innowacyjnos¢. Rownie
cenionym czynnikiem sukcesu jest marketing, badanie rynku, produkcja i dystrybucja
jako dziatania niezbe¢dne dla pomyslnego wdrazania strategii. Strategie wspomagajace
sa odpowiednimi systemami zarzadzania, w ktorych duze znaczenie przywiazuje si¢
do wspdlnej hierarchii wartosci. Uwaza si¢, ze zaangazowanie na rzecz podstawowych
warto$ci, jakimi sg filozofia i kultura przedsigbiorstwa, sa czgsto wazniejsze niz srodki
techniczne czy finansowe'.

Zatem uwaga matych i §rednich przedsigbiorstw powinna by¢ skupiona na:

— zorientowaniu dziatalno$ci na rynek i otoczenie,
— zwigkszeniu zainteresowania problemami przysztosci,
— podejmowaniu dziatan dtugofalowych.

Stad dla menedzeré6w wynikaja zadania:

— rozwiagzywanie coraz bardziej ztozonych problemow,
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— myslenie o przysztosci, o problemach, ktore si¢ jeszcze nie pojawity,
— wprowadzanie zmian.
Literatura przedmiotu, jako zadanie szczegdlnie istotne dla menedzerow, podaje
wprowadzanie zmian?. Zorientowanie na przyszto§¢ wymaga myslenia i dziatania
opartego na przedsigbiorczosci. Sposdb rozumienia przedsigbiorczosci zakresla obszar
dziatan przedsigbiorczych menedzeréw i powoduje, ze sukces firmy postrzegany jest
z16znej perspektywy. Ponizej przedstawiono czynniki sukcesu w zaleznosci od sposobu
rozumienia przedsigbiorczosci.
1. Przedsigbiorczo$¢ jako cecha — koncentracja na cechach wrodzonych i nabytych
menedzera.
Czynniki sukcesu:
wyobraznia, inicjatywa, kreatywno$¢, wiedza, silna zdolno$¢ przekonywania,
samokontrola i samoocena, elastyczno$¢, niezaleznos¢, potrzeba osiagnigé,
sktonno$¢ do podejmowania ryzyka w rozsadnych granicach, umiejgtnosc¢
komunikowania sig, zdolno$¢ rozwiazywania problemow, prowadzenia negocjacji
i podejmowania decyzji.

2. Przedsigbiorczos¢ jako funkcja — koncentracja na sposobie zachowania, sposobie
pehienia funkcji zarzadzania.
Czynniki sukcesu:
strategiczna orientacja, tworzenie i przeksztatcenie struktury organizacyjnej,
wykorzystanie pojawiajacych si¢ szans, efektywne wykorzystywanie srodkow,
petna kontrola nad posiadanymi zasobami, bezposredni kontakt z pracownikami
1 obiektami otoczenia, ekwiwalentnos$¢ systemu wynagrodzenia, state pobudzanie
kreatywnosci, ksztattowanie kultury przedsigbiorczosci, uwzglednianie aspektow
proekologicznych.

Wszystkie wymienione cechy przedsigbiorczego menedzera sa wazne — zarOwno
te wrodzone, jak i te nabyte. W zalezno$ci jednak od cyklu zycia organizacji, jedne
beda bardziej wazne, a inne mniej. Najwazniejsza z tego punktu widzenia to zdolno$¢
do podejmowania ryzyka. Dotyczy to zar6wno ryzyka tworzenia nowej firmy, ryzyka
podejmowania decyzji co i jak produkowaé, wyboru przedsigwzigcia w warunkach
niepewnosci i braku petnej informacji. Potrzebna jest wigc odwaga i odpowiedzialnosc¢
w dzialaniu. Wszystkie te cechy podporzadkowane sg bardzo silnej potrzebie sukcesu,
potrzebie samorealizacji, wtadzy i prestizu w otoczeniu®.

Roéwnie istotne jest tworzenie i przeksztatcenie struktury organizacyjnej jako deter-
minanty sukcesu przedsiebiorstwa*. Wérod waznych kierunkdéw rozwojowych struktur
organizacji wymienia sig:

— splaszczanie struktur — skracanie zaleznosci stuzbowych poprzez redukcj¢ po-
srednich szczebli hierarchii organizacyjne;j,

2 M. Laszczak, Kierowanie malq firmq, Warszawa 2004, s. 94-101; J. Majchrzak, Zarzqdzanie zmianami w przedsie-
biorstwie, Poznan 2002, s. 22-25; E. Mastyk-Musiat, Organizacje w ruchu. Strategie zarzqdzania zmianami, Krakow
2003, s. 73-77.

3 M. Marchesnay, Zarzqdzanie strategiczne. Geneza i rozwdj, Poltext, Warszawa 1994, s. 148.

* A. Pabian, Czynniki sukcesu na rynku — struktura systemu, ,,Organizacja i Kierowanie” 1994, nr 4, s. 61.
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— odbiurokratyzowanie struktur — sprzyja elastycznosci struktur i ,,uwrazliwieniu”
na sygnaly z otoczenia,

— delegowanie zadan i odpowiedzialno$ci na nizsze szczeble zarzadzania,

— partycypowanie pracownikow w decyzjach?.

Struktura organizacyjna powinna by¢ tak zorganizowana, aby w rozwoju przed-
sigbiorstwa znalazly zastosowanie inne czynniki sukcesu, np. wiedza, przywodztwo,
kultura przedsigbiorcza.

Stworzenie sprawnie funkcjonujacego przedsigbiorstwa opiera si¢ przede wszyst-
kim na realizowanych strategiach oraz osobowosci menedzera, ktdrej wyznacznikiem
jest jego system wartos$ci, postawy 1 motywacje, cele oraz sposob percepcji otoczenia.
Wspdtczesne zarzadzanie i rozwdj przedsigbiorczosci matych i srednich przedsigbiorstw
nastgpuje dzigki kreatywnosci i innowacyjnosci tej czesci menedzerdw, ktorych okresla
si¢ przedsigbiorcami.

CZYNNIKI SUKCESU ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI W ZARZADZANIU
MALYMI I SREDNIMI PRZEDSIEBIORSTWAMI W MALOPOLSCE

Mate i $rednie przedsigbiorstwa w Matopolsce dziataja w otoczeniu charakte-
ryzujacym si¢ duzym nasileniem konkurencji, duza zmienno$cia. Zmiany, ktorych
doswiadczaja, sa czgsto nieoczekiwane i radykalne. W kazdym z tych przypadkéw
potrzebne jest dziatanie wymagajace wyobrazni i tworczosci zardwno od kierownic-
twa, jak 1 pracownikow. Przedsigbiorczo$¢ i jej przejawy dotycza zatem dziatan, za
pomoca ktorych przedsigbiorstwo zmierza do sukcesu na rynku. Czynniki sukcesu
rozwoju przedsigbiorczo$ci w zarzadzaniu matymi i $rednimi przedsigbiorstwami
w Matopolsce okreslono przy pomocy specjalnie przeprowadzonego badania ankietowego
w 230 firmach. Do badan przyjeto dziesig¢ nastgpujacych czynnikow:

1. Zdolnos$¢ rozwiazywania problemow.

Kreatywno$¢ menedzerow.

Sklonno$¢ do podejmowania ryzyka.
Wykorzystanie szans.

Efektywne wykorzystanie zasobow.

Innowacje.

Tworzenie nowoczesnych struktur organizacyjnych.
Skuteczne prowadzenie negocjacji.

9. Skuteczna kontrola i samokontrola.

10. Nowe rozwiazania ekologiczne.

Wstgpne badania pilotazowe przeprowadzono przez ankieterow w 15 matych i §red-
nich przedsigbiorstwach. W przeprowadzonych badaniach pilotazowych potwierdzono
prawidlowos$¢ przyjetych czynnikow.

Numery poszczegolnych czynnikow oznaczono odpowiednio na wykresie nr 1.

PN R WD

> R.W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 1996, s. 341-353.
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Rys. 1. Czynniki sukcesu rozwoju przedsigbiorczosci w zarzadzaniu matymi i $rednimi przed-
sigbiorstwami
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Zrédlo: Badanie wiasne.

Dla wigkszosci malych i $rednich przedsigbiorstw najistotniejszymi czynnika-
mi sukcesu rozwoju przedsigbiorczosci w zarzadzaniu sa: zdolno$¢ rozwiazywania
problemow (48% wskazan), kreatywnos¢ menedzerow (45% wskazan), sktonnos$¢ do
podejmowania ryzyka (44% wskazan), wykorzystanie szans (40% wskazan) i efektywne
wykorzystanie zasobow (37% wskazan).

Celem rozwiazywania problemow jest okreslenie przyczyn istniejacej sytuacji.
Zasadnicza rol¢ odgrywa tu tworcze myslenie i analiza sytuacji. Sa one potrzebne przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych nowych rozwiazan. Podejmowanie decyzji, poszu-
kiwanie najlepszych rozwiazan opiera si¢ na analizie celow. Kreatywnos¢ menedzeréw
to umiejetnos¢ oceny aktualnych zdarzen, stworzenie wizji ich lepszego rozwiazania.
Pokonanie konkurencji wiaze si¢ np. z dazeniem do wysokiej jakosci produktow czy
tez z wprowadzeniem innowacji (we wszystkich dziedzinach dziatalno$ci matych
i srednich przedsigbiorstw). Jednym z narzedzi pobudzania kreatywnosci jest odpowied-
nie motywowanie pracownikow (innowacje placowe). Sktonnos¢ do podejmowania
ryzyka przez menedzerow staje si¢ zrodlem sukcesu matych i §rednich przedsigbiorstw.
Na przekor pojawiajacym sig trudno$ciom i obawom nalezy konsekwentnie realizowaé
cele przedsigbiorstwa wedhug zasady — wykorzystywac szanse i eliminowac zagrozenia.
Kazde przedsigbiorstwo dziata w okreslonym otoczeniu i powinno wykorzystywac po-
jawiajace si¢ szanse w otoczeniu, ktore wptywaja korzystnie na jego funkcjonowanie
(40% wskazan).

Zasoby organizacji sktadaja si¢ z elementow materialnych oraz niematerialnych,
tworzac okreslony system. Materialne sktadniki zasobdw to zasoby fizyczne, takie
jak: budynki, urzadzenia, maszyny, surowce, materiaty, zasoby finansowe. Zasoby
niematerialne to umiejgtnosci zarzadzania oraz technologiczne, na ktore skladaja sie
umiejgtnosci jednostek, grup i ich organizacja. Ponadto takie zasoby, jak: nazwa przed-
sigbiorstwa, tradycja, marka firmy, kontakty firmy, wiedza i do§wiadczenie sa istotne
dla sprawnego funkcjonowania przedsigbiorstwa. Okreslenie zasobow, jakimi dyspo-
nuje aktualnie firma, polega na znalezieniu takich rodzajow i wielko$ci zasobow, ktore
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moga stanowi¢ zrodto przewagi konkurencyjnej. Skuteczne prowadzenie negocjacji —
25% wskazan — obejmuje wszystkie fazy tego procesu, tzw. otwarcie, rozpoznawanie
stanowisk, tworczo$é, ksztattowanie umowy, sktadanie ofert, przetarg, uzgadnianie,
ratyfikacje. Gtownym celem negocjacji jest uzyskanie korzysci, w wigkszoSci przy-
padkow w drodze porozumienia.

W badaniach stwierdzono mata liczbg wskazan (10%), dotyczaca uwzglednienia
aspektow proekologicznych. By¢ moze menedzerowie matych i Srednich przedsigbiorstw
nie zauwazaja zwiazku pomigdzy przedsigbiorczos$cia a aspektami proekologicznymi
w funkcjonowaniu przedsigbiorstwa. Przyczyna nieuwzglednienia tych aspektow moze
by¢ brak ekologicznego myslenia i dziatania. Takie myslenie i dziatania powinno po-
lega¢ m.in. na: poszukiwaniu nowych technologii i produktéow ,,przyjaznych srodowi-
sku”, unikaniu substancji szkodliwych dla otoczenia, dazeniu do odzysku niektorych
materialow i ponownego ich uzytkowania itp. Zachowanie proekologiczne zwigksza
szanse rozwojowe przedsigbiorstwa i utrwala jego pozytywny obraz w $wiadomosci
spolecznej.

Jednym z gtdownych zrédet sukcesu rozwoju przedsigbiorczosci matych i srednich
przedsigbiorstw w Polsce jest osoba wlasciciela, menedzera i jego osobowos$¢, kreatyw-
nos$¢, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, szybkos$¢ rozwiazywania problemow, sku-
teczne prowadzenie negocjacji, efektywne wykorzystanie zasobow. Przedsigbiorczo$¢
malych i $rednich przedsigbiorstw przejawia sig¢ zatem poprzez cechy menedzerow
iich dziatania zwigzane z koniecznoscia przystosowania si¢ do wymogoéw gospodarki
rynkowej. Sktonno$¢ do przedsigbiorczo$ci moze w zasadniczym stopniu przesadzaé
o losach przedsigbiorstwa.

Aby male przedsigbiorstwo mogto istnie¢ i rozwija¢ si¢ w coraz bardziej konku-
rencyjnym otoczeniu, istotny jest sposob sprawowania funkcji zarzadzania, najczgsciej
przypisywany pracy menedzera. Funkcje zarzadzania maja stuzy¢ realizacji celow
przedsigbiorstwa, wystepuja w kazdym obszarze jego dziatalnosci i na kazdym szcze-
blu hierarchii, ale w ré6znym zakresie. Ponizej podano obszary przedsigbiorczosci
w ramach wykonywanych funkcji zarzadzania (planowania, organizowania, motywo-
wania i kontroli):

1. Planowanie:

Tworzenie przysziej wizji firmy. Wybor strategii dziatania. Koordynacja celow
przedsigbiorstwa z ogdlnymi tendencjami wystgpujacymi w gospodarce. Elimi-
nacja stabych i wykorzystywanie mocnych stron w potencjale przedsigbiorstwa.
Opracowywanie planow alternatywnych. Optymalizacja decyzji w odniesieniu
np. do rentownosci, zaopatrzenia, reklamy, programu produkc;ji.

2. Organizowanie:

Tworzenie struktury organizacyjnej. Dobor elementow dziatania i ich koordynacja
w stosunku do zatozonych celéw. Proces reorganizacji. Usprawnienia organiza-
cyjne 1 techniczne. Organizacja pracy wlasnej menedzera.

3. Motywowanie:

Techniki oceny pracownikéw. Zaspokajanie potrzeb pracownikow. Proces ko-
munikowania sie.

33



Magdalena Kochmanska — Czynniki sukcesu rozwoju przedsiebiorczoSci w zarzqdzaniu...

4.

Kontrolowanie:
Proces kontroli. Ustalenie obszaréw sprawowania kontroli.

Cele firmy wynikaja z jej misji i maja kluczowe znaczenie dla sprawnosci organizacji,
spetniajac przy tym cztery podstawowe funkcje:

nadaja kierunek dziatania organizacji,

sprzyjaja skutecznemu planowaniu,

moga by¢ zrodlem motywacji dla pracownikoéw organizacji,
sprzyjaja skutecznej ocenie i kontroli.

W literaturze przedmiotu do gtéwnych celow zalicza si¢ nastgpujace:

wypracowanie zysku na poziomie pozwalajacym finansowanie rozwoju,
rozpoznanie specyficznych potrzeb klientow,

osiagnigcie poziomu jako$ci odrozniajacego od konkurencji,

ciagly proces poprawy poziomu wydajnosci i jakosci®.

Cele przedsigbiorstwa okreslaja obszary zwiazane z przedsigbiorczo$ciag menedze-
row. Dziatania przedsigbiorcze w tych obszarach maja zapewni¢ wyzsza efektywno$¢
wykorzystania zasobow zaangazowanych w dzialalno$¢ gospodarcza. Poszczegolne
dziatania przedsigbiorcze w ramach obszaréw przedsigbiorczo$ci w matych i srednich
przedsigbiorstwach przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Charakterystyka obszaréw przedsigbiorczosci

Obszar
przedsigbiorczos$ci

Dzialania przedsi¢biorcze

Marketing - okreslenie konkurencji

- okreslenie pozycji obecnych produktéw na obecnym rynku
- okreslenie pozycji obecnych produktéw na nowych rynkach
- okreslenie zapotrzebowania na nowe produkty na obecnych rynkach
- wyznaczenie nowych rynkéw, ktére powinny by¢ rozwinigte
przez nowe produkty
- organizacja dystrybucji
- organizacja ustug posprzedaznych

Innowacje - wprowadzanie nowych produktow i ustug

- wprowadzanie nowych technologii
- usprawnienia organizacyjne i techniczne we wszystkich dziedzinach
aktywnosci

Produktywnosé - zwigkszenie udziatu warto$ci dodanej w sumie dochodéw uzyskiwanych

w danym okresie (najlepsze wykorzystanie zakupionych surowcow,
materiatow lub ustug)

- zwigkszenie udziatu wartosci dodanej w zysku (poprawa produktywnosci
wilasnych zasobow)

B. Bojewska, Przedsigbiorczos¢ w zarzqdzaniu i rozwoju matych i Srednich przedsigbiorstw, [w:] Zarzqdzanie matym

i Srednim przedsigbiorstwem. Uwarunkowania europejskie, red. M. Struzycki, Warszawa 2002, s. 118-119; D. Bed-
narska, Istota, charakter i rola matego biznesu w Polsce i na Swiecie, [W:] Zarzqdzanie matq firmq, red. H. Bieniok,
Katowice 1996, s. 7-25.
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Zasoby rzeczowe - zapewnienie dostaw zasobow fizycznych, doptywu kapitatu dla realizacji
i finansowe celow w sferze pozycji rynkowej, innowacji, produktywnosci
Rentownos¢ - zapewnienie efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa

- pokrycie kosztow wymiany maszyn i urzadzen, spadku ich warto$ci w miarg
uptywu czasu, ryzyka rynkowego
- pozyskiwanie kapitatu na innowacje i ekspansj¢ w przysztosci

Wydajnos¢ - zarzadzanie przez cele i przez samokontrolg
menedzerow - zaspokajanie potrzeby osiagnigé i samorealizacji
Wydajnos¢ o . . . .

yaano. , - realizacja celow w stosunkach ze zwiazkami zawodowymi
pracownikow
Odpowiedzialno$¢ | - powiazanie sukcesu przedsigbiorstwa z dobrobytem spoleczenstwa
publiczna - dbanie o srodowisko naturalne

Zrédlo: M. Struzycki, Zarzqdzanie malym i srednim przedsiebiorstwem. Uwarunkowania
europejskie, Warszawa 2002, s. 120.

B. Bojewska twierdzi, ze ,,skuteczne zarzadzanie przez przedsigbiorczo$¢ powinno
zapewni¢ przedsigbiorstwu rownowagg funkcjonalna z otoczeniem, ale rowniez jego
zmienno$¢ i elastyczno$¢ w dziataniu, szybko$¢ reakcji na zmiany zachodzace w nim
i w jego otoczeniu. Takie zarzadzanie utatwiaja scenariusze przyszlosci oraz metody:
zarzadzanie przez cele i zarzadzanie przez innowacje’”.

Scenariusze przysztosci sa narzedziem do prognozowania zachowania si¢ otoczenia
w dtugich okresach, zuwzglednieniem warunkdéw niepewnos$ci. Wiasciwie opracowany
1 zastosowany scenariusz umozliwia wybor odpowiednich zachowan organizacyjnych
istotnych dla osiagnigcia celow przedsigbiorstwa w okreslonych warunkach. Literatura
naukowa podaje, ze w matych i srednich przedsigbiorstwach sporzadza si¢ scenariusze
przysztosci i odgrywaja one istotna rol¢ w formutowaniu celow strategicznych matych
i $rednich przedsiebiorstw oraz stanowia podstawe wyboru strategii dziatania®. Kolejna
metoda stosowang w krajach europejskich jest zarzadzanie przez cele. Metoda ta jest
z powodzeniem stosowana rowniez w matych i $rednich przedsigbiorstwach’. Szcze-
golnie wazna jest tu okresowa ocena efektywnos$ci oraz zaangazowanie kierownictwa
naczelnego w ustalanie celow. Proces wspodlnego ustalania celow wystepuje w Scistym
zwiazku ze stopniem zaangazowania w ich realizacj¢. Wspotudziat podwtadnych
w ustalaniu celéw powoduje wyzwolenie inwencji tworczej, aktywnosci, wigkszego
zaangazowania w realizowaniu ustalonych przez siebie planow.

Wyrazem przedsigbiorczo$ci w zarzadzaniu jest staty rozwoj przedsigbiorstwa. Po-
mocne w tym zakresie moga by¢ innowacje, ktore sa niezbgdnym warunkiem przetrwa-
nia firmy w konkurencyjnym otoczeniu. Zarzadzanie przez innowacje zaktada dazenie

7 B. Bojewska, Przedsiebiorczos¢ w zarzqdzaniu..., s. 122.
8 Tamze, s. 123.
® Tamze, s. 124.
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do statego zwigkszenia efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa we wszystkich jego
obszarach i wptywa na zachowania glownie menedzerow.

B. Bojewska stwierdza, ze ,,zarzadzanie przez innowacje w matych i §rednich przed-
sigbiorstwach wystepuje w szerokim zakresie'’. Zalety tego zarzadzania to: otwarto$¢
na wszelkie usprawnienia, dokonywanie ocen pomystowosci 1 inwencji tworczej pra-
cownikow oraz stymulowanie i wspomaganie postaw tworczych.

Szczegdlnym wyrdznikiem matych i $rednich przedsigbiorstw dostosowujacych sig
do warunkow nowej gospodarki jest uznanie wiedzy za zasadniczy zasob tworzacy prze-
wage konkurencyjna i podejmowanie inicjatyw majacych na celu zarzadzanie wiedza.
Upowszechnia si¢ przekonanie, ze wiedza umozliwia racjonalne podejmowanie decyzji
i skuteczne zarzadzanie. Aby dziata¢ skuteczniej, koniecznym staje si¢ poszukiwanie
przysztosciowych segmentow rynku, identyfikacja i kreowanie nowych potrzeb, two-
rzenie nowych produktow, nowych sposobow produkcji, dostaw, sprzedazy i obstugi.
A. Chodynski wskazuje na pig¢ aspektow i koniecznych dziatan dla zapewnienia sku-
tecznosci konkurowania, a mianowicie:

— znajomo$¢ sytuacji w otoczeniu,

— ciagle innowacje 1 podnoszenie jakosci,
— kompetentny i zaangazowany personel,
— innowacyjne kierownictwo,

— sprawne zarzadzanie wiedza!'.

Literatura przedmiotu podkresla, ze wiedza dla celow zarzadzania jest roznie defi-

niowana i mozna jg ujac jako:
»powiazanie informacji z ich rozumieniem,
— efekt myslowego przetworzenia informacji i do§wiadczen oraz uczenia sig,
— o0go6l wiadomosci cztowieka,
— odzwierciedlenie stanu rzeczywistosci w umysle cztowieka,
— potwierdzone przekonanie™'2,

Dla realizacji funkcji i zadan zarzadzania wiedzg organizacja tworzy system zarza-
dzania wiedza. System zarzadzania wiedza to kompleks zasad, metod, Srodkow, zbioréw
informacji, ludzi i sieci ich wzajemnych powiazan, ktéry pozwala przyjac i realizowac
strategie zarzadzania wiedza dla osiagnigcia celow przedsigbiorstwa'>.

Wazna rolg w systemie zarzadzania wiedza odgrywaja:

— technologie informatyczne,

— systemy zarzadzania oraz techniki i metody pomiaru efektywno$ci wykorzystania
wiedzy i tzw. kapitalu intelektualnego,

— kultura organizacyjna zorientowana na pracownikow'.

Kazda organizacja ma swoja specyfike, ktora powoduje, ze rozwigzania zastosowane
z sukcesem w jednym miejscu, w innym moga zakonczy¢ si¢ niepowodzeniem. Dlatego

10 Tamze, s. 126.

""" A. Chodynski, Wiedza i kompetencje ekologiczne w strategiach rozwoju przedsigbiorstw, Warszawa 2007.

B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki, Podstawy zarzqdzania przedsi¢biorstwami w gospodarce opartej
na wiedzy, Warszawa 2007, s. 113.

B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzy, Krakow 2006, s. 135.

W.M. Grudzewski, J.K. Hejduk, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwach, Warszawa 2004, s. 103.
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kierownictwo przedsigbiorstw zainteresowane wdrozeniem zarzadzania wiedza musi
wykaza¢ sig nie tylko znajomoscig samej koncepcji 1 wlasnej organizacji, ale takze
rozumiec¢ istotg przeobrazen, jakie dokonuja si¢ w biznesie, gospodarce i codziennym
zyciu pod wplywem rosnacej roli wiedzy.

PODSUMOWANIE

Przedsigbiorczos¢ jest istotnym czynnikiem w rozwoju matych i $rednich firm.
Zarzadzanie skierowane jest wtedy na osiaganie w coraz wigkszym stopniu skutecznosci
dziatan poprzez realizacj¢ zachowan przedsigbiorczych.

Dominujaca cecha matych i $rednich przedsigbiorstw dziatajacych w krajach o roz-
winig¢tej gospodarce rynkowej jest ciagle poszukiwanie nowych rozwiazan, docenianie
potencjatu ludzkiego, jego tworczosci i aktywnosci, trwate zaangazowanie w proces
doskonalenia organizacji. Konsekwentne realizowanie przedsigbiorczosci w zarzadzaniu
stanowi gwarancj¢ sukcesu. Stosowanie przedsigbiorczo$ci w zarzadzaniu moze by¢
propozycja dla wielu matych i §rednich przedsigbiorstw o niskich efektach.

SUMMARY

The article defines the key factors of success associated withentrepreneurship
in developing the management of small and medium companies in Malopolskaregion.
It presents the results of research conducted in 230 small and medium companies.
Moreover the artice describes fields of entrepreneurship within the confines making use
of the management function.
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