Marian Huczek*

PRZEDSIEBIORCZOSC SEKTORA PUBLICZNEGO

STRESZCZENIE

W artykule podkreslono i wykazano, ze przedsiebiorczos¢ jest podstawowym czynni-
kiem rozwoju regionalnego. Przedstawiono rozne poglady na rozwoj regionalny. Zde-
finiowano przedsiebiorczos¢ sektora publicznego. Omowiono zwiqzek innowacyjnosci
z przedsiebiorczosciq sektora publicznego.

UWAGI WSTEPNE

Z istoty samorzadu terytorialnego wynika potrzeba dbatosci o sprawy wynikajace
z faktu wspolnego zamieszkania na terenie wspolnoty samorzadowej. Logiczna konse-
kwencja tego jest zainteresowanie samorzadu terytorialnego wszechstronnym rozwojem
spoteczno-gospodarczym w skali lokalnej czy regionalnej. W gruncie rzeczy, pomigdzy
obstugowym charakterem samorzadu terytorialnego i nastawieniem prorozwojowym
zachodzg integralne powiazania sprowadzajace sie do sprzezenia zwrotnego'.

Warunkiem rozwoju spoteczno-gospodarczego jest ciagly wzrost przedsigbiorczosci
i konkurencyjnos$ci w skali lokalnej czy regionalnej. Przedsigbiorczos¢ ta odnosi sig
do kreowania nowych dobr publicznych, do bardziej racjonalnego gospodarowania
mieniem komunalnym, do tworzenia nowych zrédet zwigkszajacych dochody oraz do
racjonalizacji wydatkéw budzetowych?.

Przedsigbiorczo$¢ stanowi czynnik motoryczny i determinante rozwoju regional-
nego i lokalnego ujmowanego jako proces wielowymiarowy. Mozna postawic teze, ze
przedsigbiorczos¢ jest warunkiem koniecznym rozwoju lokalnego i regionalnego. Jest
zdolno$cia regionu do generowania procesOw rozwojowych i pozytywnych dostosowan
strukturalnych wobec coraz to nowszych wyzwan konkurencyjnych i cywilizacyjnych.

Regionami przedsigbiorczosci sa regiony, ktorych wladze samorzadowe postuguja
si¢ skutecznie strategiami przedsigbiorczos$ci jako jednym z typow strategii rozwoju
regionalnego. Sa to regiony zdolne do tworzenia i utrzymywania srodowiska sprzyjaja-
cego rozwojowi przedsigbiorczosci, w tym preferujace i stosujace w polityce rozwoju
coraz to lepsze, skuteczniejsze zestawy narzedzi wspierania przedsigbiorczosci.

W literaturze naukowej funkcjonuje wiele definicji przedsigbiorczos$ci. Przeprowa-
dzajac analizg, mozna je oprze¢ na trzech kryteriach:

* Prof. dr hab.; Akademia Pedagogiczna w Krakowie i Wyzsza Szkota Humanitas w Sosnowcu.
' A. Klasik, Przedsigbiorczos¢ i konkurencyjnos¢ a rozwoj regionalny, Katowice 2006, s. 41.
2 E. Wojciechowski, Zarzqdzanie w samorzqdzie terytorialnym, Warszawa 2003, s. 53.
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— sposobie interpretacji samej kategorii przedsigbiorczosci;
— typie badanego obiektu;
— charakterze celow badawczych.

Przy uwzglednieniu kryterium pierwszego ujmujemy dwa podejscia. W podejsciu
pierwszym (podmiotowym) przedsigbiorczos¢ kojarzona jest z aktywnos$cia podmiotow
gospodarczych i traktowana jako ,,[...] podejmowanie dziatalnosci gospodarczej i jej
efektywne prowadzenie w warunkach ryzyka i konkurencji™®. Konsekwencja jest tu
identyfikowanie przedsigbiorczosci z liczebnym wzrostem podmiotow gospodarczych
dzialajacych na danym obszarze. W podejsciu drugim (przedmiotowym) przedsigbior-
czo$¢ wiaze si¢ ze zbiorem specyficznych cech charakteryzujacych aktorow rozwoju
i ich zachowania, cech odnoszonych badz do jednostki (podmiotem badania sa tu
indywidualne cechy i osobowos$ciowe rysy przedsigbiorcow), badz do organizacji
(przedmiotem badania jest tu organizacyjna kultura przedsigbiorczosci).

Kryterium drugie to typ badanego obiektu. Moga nim by¢ jednostki sektora:

— biznesowego (przedsigbiorczo$¢ biznesowa);

— publicznego (przedsigbiorczo$¢ terytorialna);

— obywatelskiego (przedsigbiorczos¢ obywatelska).

Kryterium trzecie odnosi si¢ do charakteru celow, dla realizacji ktorych uruchamiane
sa procedury badawcze. Cele te moga by¢ celami natury:

— opisowej;

— eksplikacyjnej (np. badanie czynnikow i barier przedsigbiorczosci);

— diagnostycznej (np. ocena klimatu przedsigbiorczo$ci w organizacjach réznego

typu);

— normatywnej (np. tworzenie strategii budowy kultury przedsigbiorczosci, tworze-

nie i implementacja przedsigbiorczego modelu dziatan w sektorze organizacji
publicznych).

Rozw0OJ REGIONU

Najogolniej rozumiany rozwdj regionu jest procesem wszelkich pozytywnych zmian
zachodzacych w regionie. W zwiazku z tym, ze region ekonomiczny stanowi system
spoteczno-gospodarczy i zmiany zachodzace wewnatrz niego podlegaja ocenie w za-
lezno$ci od przyjetych kryteriow i przyjetych w oparciu o nie celéw, rozwoj ten moze
polegac zard6wno na zmianach pozytywnych, jak i negatywnych. Rozwdj regionalny jest
procesem wielowymiarowym, stad wynikaja trudno$ci w jego badaniu i wymagaja one
zatozen upraszczajacych. Nalezy podkresli¢, ze rozwoj kazdego regionu jest swoista
suma roznych aspektow zachodzacych zmian. Wszystkie one sa wzajemnie powiaza-
ne — badz na zasadzie substytucji, badz komplementarnosci, a czasem (chociaz bardzo
rzadko) zajmuja wobec siebie pozycj¢ neutralna.

3 K. Kucinski, Przestrzenne aspekty przedsigbiorczosci, ,Monografie i Opracowania”, Szkota Glowna Handlowa,
Warszawa 1997, nr 430.
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Rys. 1. Synergia racjonalnosci sektorow

Sektor prywatny Sektor publiczny
1 jego racjonalnos¢ 1 jego racjonalnosc
ekonomiczno - polityczno-
techniczna spoteczna

Rozwoj regionu jako
synergia racjonalnosci
sektorow

Sektor obywatelski
1jego racjonalnosc
humanistyczno -
srodowiskowa

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Literatura naukowa podkresla, ze rozwoj regionu jest efektem synergii racjonalno-
$ci podmiotow. Kazdy z sektorow ma swoja racjonalno$¢ w podejmowaniu decyzji,
jak réwniez w patrzeniu na region. Przyjmuje si¢ zatem, ze regionalne srodowisko
przedsigbiorczosci jest efektem wspoldziatania sektorow i tworzenia racjonalnos$ci
przedsigbiorczych zachowan. Przyjmuje si¢ takze, ze rozwoj regionu jest procesem
przeksztatcania racjonalnos$ci dziatan podmiotow biznesowych, publicznych i obywa-
telskich ukierunkowanych na tworzenie, zachowanie, rewitalizacj¢ warto$ci w regionie,
a ocenianych przez wyniki wieloptaszczyznowej gry konkurencyjnej*.

Tworzenie efektéw rozwoju regionu oraz ich redystrybucja sa elementami sktado-
wymi budowania konkurencyjnosci w regionie (tabela 1). Z jednej strony mowi sig
o konkurencyjnosci w procesie tworzenia efektow rozwoju regionu o czynniki we-
wnetrzne produkcji oraz o zasilania zewngtrzne, wynikajace z redystrybucji zasoboéw
dzielonych przez uktady wyzszego rzg¢du, z drugiej o konkurencyjnosci w procesie
redystrybucji efektow rozwoju regionu pomigdzy podmiotami wewnatrz regionu oraz
podmiotami regionu a zewngtrznymi podmiotami bedacymi uzytkownikami regionu.

4 A. Ochojski, B. Szczupak, T. Zielinski, Regionalne srodowisko przedsiebiorczosci, [w:] Przedsiebiorczos¢ i konku-
rencyjnos¢ a rozwoj regionalny, pod red. A. Klasika, s. 285.
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Tabela 1. Sfery dziatania czynnikow konkurencyjno$ci regionu

L P igbi Instytucj Instytucj
. Przedsigbior- rzed§1qb1$)rstwa nstytuge Gospodarstwa nstytucje
Podmioty rynkow nierze- | wspierania obywatel-
stwa . . domowe .
czywistych biznesu skie
Makroekono-
mlczne'zrodia produktywno$é skala rynku sie¢ wspl- zatrudnialnos¢ trwa}qsc
przewagi konku- pracy rozwoju
rencyjnej regionu
adaptacja:
Mikroekonomicz- — umiejetnosci
ne zrodia przewa- | innowacyjnosé inwestycje absorpcja — wiedza
gi konkurencyjnej 1 imitacje publiczne wsparcia — edukacja | 7
regionu — przekwalifi-
kowanie

Zrédlo: A. Ochojski, B. Szczupak, T. Zielinski, Regionalne srodowisko przedsiebiorczosci,
[w:] Przedsiebiorczos¢ i konkurencyjnosé a rozwdoj regionalny, pod red. A. Klasika, Katowice
2006, s. 286.

Literatura naukowa podkresla, ze ,,[ ...] sktadowymi rozwoju regionu sa wzrost jako-
$ci srodowiska i zycia mieszkancow oraz wzbogacanie tozsamosci i procesy integracji
regionalne;j’™.

PRZEDSIEBIORCZOSC SEKTORA PUBLICZNEGO

Za sektor publiczny uznajemy podmioty oraz organizacje samorzadu lokalnego.
Potrzeba rozwijania przedsigbiorczosci w organizacjach publicznych nie jest problemem
tylko polskich organizacji tego rodzaju. Literatura zagraniczna podkresla koniecznosc¢
przedsigbiorczosci w kulturze, ktéra stanowi radykalne i osobiste zaangazowanie
W procesie i w programowaniu twérczym. G. Hagoort pisze: ,,Osobiste zaangazowa-
nie jest potrzebne po to, aby umozliwi¢ utrzymanie procesu ciagtosci w prowadzeniu
przedsigbiorstwa kultury, w warunkach, jakze czgsto, bardzo trudnych™®. Za przedsig-
biorczos¢ sektora publicznego uwaza si¢ umiejgtnos$¢ poszukiwania, taczenia i rekom-
binacji zasobow przez podmioty i organizacje sektora publicznego, w celu kreowania
wartosci spotecznej. Zasoby niezbg¢dne do uruchomienia procesow przedsigbiorczych
moga znajdowac si¢ zaré6wno po stronie sektora publicznego, jak i sektora prywatnego
(biznesowego) czy obywatelskiego. Efekty przedsigbiorczych dziatan w postaci przy-
chodow, poprawy jako$ci procesow wewnatrzorganizacyjnych czy kreowania nowych
rozwiazan shuza spotecznosci lokalnej. W proces przedsigbiorczosci publicznej czgsto

> A. Ochojski, Przedsiebiorczos¢ sektora publicznego a konkurencyjnosé i rozwoj regionu, [w:] Przedsiebiorczosé
i konkurencyjnos¢ a rozwdj regionalny, pod red. A. Klasika, Katowice 2000, s. 321.
¢ G. Hagoort, Przedsigbiorczos¢ w kulturze, Krakow 1996, s. 163.
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wpisana jest koniecznos¢ kooperacji z organizacjami innych sektorow (prywatnego
oraz spotecznego).

Przedsigbiorczos¢ organizacji sektora publicznego prowadzi do realizacji zadan
spotecznie oraz ekonomiczne uzytecznych. A wigc nie mozna twierdzi¢ o ograniczonej
czy tez innej — niz w przypadku firm biznesu — przedsigbiorczosci, a rdznica lezy po
stronie warto$ci i celow dziatan organizacji sektora publicznego. P.F. Drucker pisze,
ze: ,,pojecie to [przedsigbiorczosci] nie odnosi si¢ do rozmiaru ani do wielkosci firmy,
ale do okreslonego sposobu dziatania. Sednem tego dziatania jest innowacja — wysitek
podjety w celu dokonania zamierzonej zmiany w zakresie ekonomicznego lub spotecz-
nego potencjatu organizacji’”’. Podobnie literatura naukowa podkresla, ze: ,,uniwersalne
przestanki wspomagania rozwoju przedsigbiorczos$ci wewnatrz organizacji publicznych
sa takie same, jak w przypadku przedsigbiorstw, tzn.:

— gwaltowne i nieoczekiwane zmiany otoczenia;

— presja konkurencji i innowacji otoczenia na organizacjg;

— konieczno$¢ ciagtego doskonalenia strategii zarzadzania organizacjami jako
sposobu na unikanie stagnacji i upadku organizacji;

— niedoskonatos¢ tradycyjnych metod rozwiazywania problemow strategicznych’®.

P.F. Drucker pisze, ze ,,instytucjom publicznym, takim jak agencje rzadowe, zwiazki
zawodowe, koScioty, uniwersytety, stowarzyszenia profesjonalne itd., przedsigbiorczo$¢
i innowacja sa potrzebne w takim samym stopniu, jak przedsigbiorstwom. W rzeczywi-
stosci moze nawet w wigkszym™. Gwaltowne zmiany w otoczeniu sa dla nich jeszcze
wigkszym zagrozeniem i jeszcze wigksza okazja niz dla innych. Nalezy zauwazy¢, ze
instytucjom publicznym jest znacznie trudniej wprowadza¢ innowacje niz najbardziej
nawet zbiurokratyzowanemu przedsigbiorstwu. Literatura naukowa podkresla, ze:
,»W instytucjach publicznych wigkszo$¢ innowacji zostaje im narzucona albo przez ludzi
z zewnatrz, albo przez katastrofe”!?.

T. Krasnicka uwaza, ze: ,,przedsigbiorczos¢ pozagospodarcza wystepujaca w dwoch
odmianach: jako administracyjna i spoteczna, jest forma aktywnosci ludzi dziatajacych
w sektorze publicznym lub non profit”!!. Aktywno$¢ t¢ mozna okresli¢ poprzez takie
aspekty, jak:

— aktywne podejscie do administrowania dobrami publicznymi;

— stale wysitki na rzecz wykorzystywania zasobow w nowy sposob, tak aby
zwigkszy¢ nie tylko skuteczno$¢, ale i efektywnos¢ funkcjonowania instytucji sektora
publicznego;

— celowe i zorganizowane poszukiwanie okazji innowacyjnych w dziataniu i spo-
sobow zorganizowania sektora publicznego;

— proces tworzenia wartosci dla obywateli poprzez wdrazanie nowych, unikalnych
kombinacji zasobow sektora publicznego'?.

7 P.E. Drucker, Dyscyplina w podejsciu do innowacji, ,,Harvard Business Review Polska” 2004, styczen, s. 101-102.
8 M. Bednarczyk, Organizacje publiczne. Zarzqdzanie konkurencyjnosciq, Warszawa — Krakow 2001, s. 136.

> P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 191.

10 Tamze, s. 191.

"' T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju przedsigbiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej, Katowice 2002, s. 158.

12 Tamze, s. 159.
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Literatura naukowa wykazuje trzy obszary, wokot ktorych najczgsciej koncentruja
si¢ dziatania sektora publicznego. Sa to:

— praktyki konkurencyjne;

— aktywne partnerstwo;

— przywodztwo spoteczne'.

Na rys. 2 przedstawiono obszary przedsigbiorczosci sektora obywatelskiego. Prak-
tyki konkurencyjne oznaczaja dziatania sektora publicznego sprzyjajace rozwojowi
i podazy nowych dobr i ustug (poprawa oferty lokalnej) oraz wchodzenie na nowe
rynki. Wiele dziatan przedsigbiorczych samorzadéw wskazuje na zainteresowanie tym
polem aktywnosci.

Rys. 2. Przedsigbiorczo$¢ sektora publicznego

Przedsigbiorczosé sektora publicznego

rozwijanie nowych dobr i ustug

—»  praktvki konkurencyjne sprzedaz nowych dobr i uslug

wchodzenie na nowe rynki

z sektorem spolecznvm, publicznym lub prywatnym

— aktywne partnerstwo \ ~wymuszane™ lub ,.dobrowolne™

o wysokim lub niskim stopniu formalizacji

identyfikacja niezaspokojonych potrzeb

—»  przvwodztwo spoleczne tworzenia kapitalu zaufania

czerpanie wiedzy

Zrédlo: A. Ochojski, Przedsiebiorczosé sektora publicznego a konkurencyjnosé i rozwdj regio-
nu, [w:] A. Klasik (red.), Przedsiebiorczos¢ i konkurencyjnos¢ a rozwdj regionalny, Katowice
2006, s. 315.

Pole aktywnego partnerstwa wskazuje zakres otwierania si¢ sektora publiczne-
go na wspolprace z biznesem i organizacjami spolecznymi, na ile on sam inicjuje
wspolpracg oraz jakiego typu partnerstwo jest dla niego najkorzystniejsze (czy sa to
raczej dziatania wynikajace z nieformalnych sieci, czy silnie sformalizowane alian-

13" A. Ochojski, Przedsigbiorczos¢ sektora...., s. 314.
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se). Obszar przywodztwa spotecznego wskazuje na te obszary aktywnosci sektora
publicznego, ktorych przejawem jest ciaglte dazenie do doskonato$ci w pelnionej
misji publiczne;j.

Rozpoznanie niezaspokojonych potrzeb, tworzenie kapitatu zaufania (niezbgdnego
dla partnerstwa) oraz proces uczenia si¢ stanowia gtoéwne obszary tego pola. Wspolna
cecha dla tych trzech pdl jest aktywno$¢ organizacji publicznych oraz poszukiwanie
nowych mozliwosci.

Analizujac problematyke przedsigbiorczosci, nalezy zastanowi¢ si¢ nad jej zwiazkiem
z innowacja i innowacyjnoscia. P.F. Drucker pisze, ze ,,innowacja jest specyficznym
narzedziem przedsigbiorczo$ci — dziataniem, ktore nadaje zasobom nowe mozliwosci
tworzenia bogactwa”'“.

W przypadku sektora publicznego zasadnicze znaczenie maja trzy typy innowacji:

— utworzenie nowej organizacji (dostarczenie ustug: catkowicie nowych, nowych
dla sektora, nowych dla regionu);

— ushuga innowacyjna w istniejacej organizacji (tworzenie ushug: catkowicie no-
wych, nowych dla sektora, nowych dla regionu, nowych dla organizacji);

— innowacja w dostarczaniu ustug (catkowicie nowych, nowych dla sektora, nowych
dla regionu, nowych dla organizacji).

Przektadajac nasze rozwazania na przedsigbiorczos¢, mozemy okresli¢ jej nastg-
pujace rodzaje:

— przedsigbiorczos¢ jako tworzenie nowych organizacji;

— przedsigbiorczo$¢ jako wejscie na nowe rynki;

— przedsigbiorczos$¢ jako decyzje dotyczace alokacji nowych zasobow w orga-
nizacjach.

Literatura naukowa podkresla, ze logika myslenia innowacyjnego wskazuje na triade
zachowan mozliwych w kreowaniu innowacyjnych rozwiazan przez sektor publiczny.
Sa to: poszukiwanie nowych pomystow, tworzenie projektow, przedsigwzi¢é oraz
realizacje — wdrozenie innowacji. Innowacje w sektorze publicznym moga przybieraé
dwojaki charakter, moga to by¢ innowacje:

— technologiczne — nowe produkty, ustugi, technologie;
— administracyjne — programy, polityki, procedury, formy organizacyjne.

Powyzszy obraz logiki my$lenia innowacyjnego mozna rozwina¢ w schemat mysle-
nia przedsigbiorczego dla organizacji sektora publicznego. Przedsigbiorczos¢ sektora
publicznego obejmuje z jednej strony dziatania podmiotéw publicznych, z drugiej za$
uruchamiane sg procesy, ktore w efekcie lokuja sektor publiczny na trajektorii przed-
sigbiorczego zarzadzania. Kategoriami kluczowymi sa szanse i zasoby, ktore utylizuje
si¢ poprzez wiele procesow innowacyjnych (rys. 3).

14 P.F. Drucker, Innowacja i przedsiebiorczos¢. Praktyka i zasady, Warszawa 1992, s. 39.
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Rys. 3. Logika myslenia przedsigbiorczego

Przedsigbiorczos¢ sektora publicznego

v .

Podmiot Proces

| I
}

Identyfikacja szans

Rozwinigcie pomyslow

Rozpoznanie niezbgdnych zasobow

Pozyskiwanie zasobow

Wdrozenie pomystow i ich ocena

Zrédlo: A. Ochojski, Przedsiebiorczo$é sektora publicznego a konkurencyjnosé i rozwdj regio-
nu, [w:] A. Klasik (red.), Przedsiebiorczos¢ i konkurencyjnos¢ a rozwdj regionalny, Katowice
2006.

Zgodnie z naszymi rozwazaniami, za punkt wyjscia nalezy przyja¢ identyfikacje
szans, ktére dzigki rozwinig¢ciu pomystow, rozpoznaniu i pozyskaniu niezbednych
zasobow umozliwiaja wdrozenie innowacyjnych rozwiazan. Wdrozenie pomystow
pociaga za sobg ich oceng.

PODSUMOWANIE

Przedsigbiorczos¢ jest czynnikiem motorycznym rozwoju regionalnego i lokalnego
ujmowanego jako proces wielowymiarowy. Rozwdj regionu jest procesem wszelkich
pozytywnych zmian zachodzacych w regionie. Przyjmuje si¢ takze, ze rozwoj regionu
jest procesem przeksztalcania racjonalno$ci dziatan podmiotow biznesowych, publicz-
nych i obywatelskich ukierunkowanych na tworzenie, zachowanie, rewitalizacje¢ war-
tosci w regionie, a ocenianych przez wyniki wieloptaszczyznowej gry konkurencyjne;.
Za przedsigbiorczos¢ sektora publicznego uwaza si¢ umiejetnosé poszukiwania,
faczenia i rekombinacji zasobow przez podmioty i organizacje sektora publicznego
w celu kreowania wartos$ci spotecznej. Istnieje silny zwiazek miedzy przedsigbiorczo-
$cig a innowacyjnoscia. W przypadku sektora publicznego zasadnicze znaczenie maja
trzy typy innowacji: utworzenie nowej organizacji, ustuga innowacyjna w istniejacej
organizacji, innowacja w dostarczaniu ushug.
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SUMMARY

Author emphasised and proved, that enterprise is the most basic factor of region

development. Various opinions about regional development were introduced. The enter-
prise of a public sector was defined. Connection between innovation and public sector
enterprise was also discussed.

Ne)
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